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O Fundac;ji
Think Tank Miasto

Fundacja Think Tank Miasto wspiera samorzady w sprawnym za-
rzadzaniu wspoiczesnym miastem. Jest niezalezng organizacja
ekspercka i jedna z najbardziej doswiadczonych w Polsce. Realizuje
diagnozy spoteczne i przestrzenne, opracowuje dokumenty stra-
tegiczne oraz szkoli kadry urzednicze. Specjalizuje sie w projekto-
waniu i prowadzeniu konsultacji spotecznych, takze w przypadku
tematow trudnych. Wspodtpraca z Fundacja przynosi rozwigzania
oparte na danych i dialogu, akceptowane przez mieszkancow.
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iedy kilkanascie lat temu stawiatam pierwsze kroki w war-

szawskim Wydziale Konsultacji Spotecznych, idea wspdt-

decydowania z mieszkaricami byta w polskich samorza-

dach nowoscia, budzaca spore emocje. Cho¢ rozmowy
z ludzmi toczyty sie w urzedach od zawsze, to dopiero wtedy zacze-
to pojawiac sie profesjonalne podejscie: procesowe, oparte na kon-
kretnych metodach i nastawione na jasng informacje zwrotna. Dla
wielu urzednikow byt to moment zawieszenia miedzy ciekawoscia
a naturalnym lekiem przed nieznanym. Zastanawiali sig, jak pytac,
by nie obiecac zbyt wiele i jak sprawi¢, ze gtos mieszkancéw nie uto-
nie w biurokratycznej prézni.

Dzis sytuacja wyglada inaczej, bo dysponujemy bogatym doswiad-
czeniem, dobrymi praktykami i mamy dostep do catych portali po-
Swieconych partycypacji. Mimo tego stare obawy wcigz s3 zaska-
kujaco zywe. Czesto styszymy pytania, czy ktokolwiek przyjdzie, czy
nie zdominujg nas ,najgtosniejsi” i czy cata ta praca nie skonczy sie
jedynie na wypetnieniu papieréw, ktére trafig do szuflady. Ta ksigzka
powstata wiasnie dlatego, ze konsultacje wcigz sg zbyt rzadko praw-
dziwym dialogiem, takim, ktdry realnie poprawia jakos¢ podejmo-
wanych decyzji. Chcemy to zmieni¢ i sprawié, by przestaty by¢ one
traktowane jako wizerunkowy obowigzek czy wentyl bezpieczen-
stwa w sytuacjach konfliktowych, a zaczety by¢ uzytecznym narze-
dziem.

Skad pomyst na te ksigzke

Publikacja, ktéra trzymacie w rekach (albo czytacie na ekranie) jest
jednym z gtdwnych efektdw projektu ,Aktywny dialog, systema-
tyczna ewaluacja, lepsza partycypacja” realizowanego przez Fun-
dacje Think Tank Miasto oraz cztery miasta partnerskie. Projekt byt
finansowany ze srodkdéw Narodowego Instytutu Wolnosci, Centrum



Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach rzgdowego pro-
gramu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-
2030.

W ramach projektu wspotpracowalismy z czterema miastami: Chet-
mem, Minskiem Mazowieckim, Ostroteka i Stalowa Wola. Szkoli-
lismy urzednikéw i urzedniczki, zaréwno tych, ktérzy na co dzien
Zajmuja sie partycypacja, jak i tych z wydziatdbw merytorycznych:
inwestycji, ochrony srodowiska, kultury, rewitalizacji. Pracowalismy
razem z cztonkami i cztonkiniami Mtodziezowych Rad Miejskich.
Nasza rola polegata przede wszystkim na towarzyszeniu kazdemu
Z tych samorzadow w przygotowaniu i przeprowadzeniu konkret-
nego procesu konsultacji z mieszkancami. W kazdym samorza-
dzie za proces konsultacji odpowiadat zespdt ztozony z urzedni-
kéw i radnych miodziezowych. To doswiadczenie, nasze wiasne
i naszych partnerow z miast, jest podstawa tej publikacji. Nie jest
to ksigzka napisana od zera przy biurku. Powstata z praktyki: z dob-
rych decyzji, ktére zaprocentowaty, z bteddw, ktdrych nikt sie nie
spodziewat, i z momentdw, kiedy spotecznos¢ lokalna zaskoczyta
wszystkich swoim zaangazowaniem.

Do kogo méwimy

Ta publikacja jest kierowana przede wszystkim do urzedniczek
i urzednikdéw samorzadowych, nie tylko tych juz zajmujacych sie
konsultacjami spotecznymi. Pisalismy ja z mysla o wszystkich oso-
bach pracujacych w samorzadzie, ktére w ktéryms momencie beda
musiaty przygotowac proces dialogu z mieszkarncami, uczestniczy¢
w nim albo po prostu rozumie¢, dlaczego warto go przeprowadzic¢
dobrze.

Pisalismy ja tez dla tych, ktérzy wciaz nie sg do konca przekonani, czy
konsultacje maja sens. Bo widzieli takie, ktdre nie miaty. Bo sadzili,
ze ludzie i tak nie przyjda. Bo bali sig, ze przyjda tylko tacy, ktérzy
gtosno krzycza. Dla tych oséb mamy szczegdlnie dobrg wiadomos¢:
to nie jest nieuniknione. Konsultacje mozna robic¢ inaczej.

Co znajdziecie w srodku

Publikacja sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza dostarcza teoretycz-
nych ram, ktére pomagaja rozumiec to, co w czesci drugiej pojawia
sie w formie konkretnych historii i doswiadczen z czterech miast.
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Ewa Stoktuska otwiera pierwszg sekcje artykutem, ktory stawia py-
tanie fundamentalne: co wiasciwie rozumiemy przez demokracje
lokalna i jakie miejsce zajmuja w niej konsultacje spoteczne? Party-
cypacja nie jest modnym hastem ani europejskim wymogiem, jest
wyrazem przekonania o tym, jak powinno dziata¢ demokratyczne
miasto.

Wojciech Kiosowski pyta, dlaczego mimo wszystko jest tak trud-
no. Odpowiedz wyjasnia nam, czemu w Polsce nie zawsze jest tak,
jak w przykfadach znanych nam z innych krajow. Wyzwanie tkwi
w haszym polskim bagazu historycznym i kulturowym, w nawykach
w mysleniu o roli urzedu i relacji miedzy wtadzg a obywatelem, kto-
re zakorzenity sie gteboko. Ten tekst moze Was zirytowac. Moze tez
zmusi¢ do refleksji.

Potem przychodza trzy teksty, ktére moga stuzy¢ jako przewodniki
po catym procesie, od pomystu na przeprowadzenie konsultacji az
po raport. Anna Wieczorek pisze, jak zaprogramowac konsultacje
tak, zeby nie konczyty sie chaosem: jak okresli¢ warunki brzegowe,
zaplanowac¢ diagnoze i zaprosi¢ odpowiednich interesariuszy, za-
nim jeszcze ogtosimy, ze konsultacje sie odbywaja. To moze brzmiec
banalnie, ale jesli kiedys prowadziliscie konsultacje, na ktérych mie-
sigc po zaproszeniu mieszkancow, okazato sie, ze potowa ich postu-
latéw jest niezgodna z miejscowym planem zagospodarowania, to
wiecie, ze zadanie wcale banalne nie jest.

Moja wiasna refleksja dotyczy pytania, ktdre stysze najczesciej: dla-
czego na konsultacje nikt nie przychodzi? Przyczyna rzadko lezy
po stronie mieszkancow. Trzeba jej szukacé w sposobie zapraszania.
Kiedy naprawde zapraszamy i ttumaczymy, jakie to ma znaczenie
dla mieszkancow, konkretnych ludzi, efekty sg zupetnie inne.

Joanna Medrzecka-Stefanska zamyka te czes¢ artykutem o kon-
sultowaniu dokumentéw strategicznych. Model tréjkata strate-
gicznego, ktéry stosuje, pomaga mysle¢ o konsultacjach nie jako
o0 oddzielnym obowiazku, ale jako integralnym elemencie projekto-
wania polityki publicznej. Jesli jestes urzednikiem ds. rewitalizacjj,
kultury czy ochrony srodowiska i zastanawiasz sie, czy konsultowa-
nie twoich dokumentéw ma sens, ten tekst jest dla Ciebie.



Czes¢ druga tworza relacje z prawdziwych proceséw konsultacyj-
nych, z ktérych cztery przeprowadzono w ramach naszego projek-
tu. Pisali je urzednicy i urzedniczki bezposrednio zaangazowani
w te procesy. Zalezato nam witasnie na tym: zeby te historie nie byty
opowiadane przez ekspertéw z zewnatrz, ale przez tych, ktdrzy sta-
li przy stoliku konsultacyjnym, rozwieszali plakaty i zastanawiali sie,
czy ktokolwiek przyjdzie.

Z Chetma pochodzi opis konsultacji dotyczgcych Uchwaty krajobra-
zowej. Procesu, ktory pokazat, jak trudne decyzje dotyczace reklam
i szylddw mozna przeprowadzi¢ z autentycznym zaangazowaniem
firm i mieszkancéw, nawet jesli na poczatku nie byto mito. Z Minska
Mazowieckiego mamy historie konsultowania polityki kulturalnej.
Jest to szczegdlnie cenne, bo polityki sektorowe sg jednym z naj-
trudniejszych terendéw partycypacji, dodatkowo niezwykle rzadko
przygotowywanych i konsultowanych, a ten przyktad pokazuje, ze
sie da. Ostroteka pokazata, jak konsultacje moga otworzy¢ miasto
na rozmowe w kontekscie procesu rewitalizacji — skomplikowanego,
dtugotrwatego, a mimo to dajacego sie przeprowadzi¢ z namacal-
nym udziatem mieszkancow.

W Stalowej Woli pokazalismy, jak konsultacje potrafig zamienic¢ na-
rastajacy konflikt w, mamy nadzieje, konstruktywna wspodiprace.
Konsultacje dotyczyty rozwoju rynku w Rozwadowie i, czytajac ich
opis, mozemy przesledzié, jak ze zderzenia trzech modeli ozywienia
miejsca wytania sie czwarty, hybrydowy, ktérego nikt wczesniej nie
przewidziat. Wreszcie przedstawiamy konsultacje dotyczace Skwe-
ru Jura z warszawskiego Muranowa, miejsca o skomplikowanej
historii, ktdérego zagospodarowanie budzi gorgce emocje. To dos-
wiadczenie udowadnia, ze dobrze zaprojektowana diagnoza
i uczciwe konsultacje moga doprowadzi¢ do decyzji, ktéra za-
dowoli niemal wszystkich, nawet gdy na starcie wydawato sie
to niemozliwe.

Nasza publikacja nie jest encyklopedia metod konsultacyjnych
ani prawnym przewodnikiem po procedurach. Nie ma tu jednej
stusznej recepty, taka zresztg nie istnieje. Kazde miasto, kazdy te-
mat, kazda spotecznosc jest inna. Ale zasady, ktdre lezg u podstaw
kazdego z opisanych tu proceséw — rzetelnosé, jasno okreslony
cel, szacunek dla czasu i wiedzy mieszkancdw, uczciwa informacja
zwrotna — sg uniwersalne.



Mamy nadzieje, ze ta publikacja da Wam kilka pomystéw, ktére
wzbogacya procesy, ktore juz prowadzicie, a konsultacje spoteczne
stana sie troche bardziej oczywistym narzedziem codziennej pracy.
A jesli po lekturze jednego z tekstdow pomyslicie: ,tak, doktadnie —
my to robimy” albo ,ciekawe, sprobujemy inaczej” — to znaczy, ze
cel tej ksigzki zostat osiggniety.




Troche teorii



SUI‘I:GC]

e -
=l e SPOkECZNE kon

, —_—

2

Konsultacje
w demokracji
Iokalnej,jakq znamy

i.'a-: : T -‘ ""' -"\'._.' A e 7 W
. ( Ewa Stoktuska = ‘:p RS T O O £ Y
3,-3-":_ _'— . - \_‘i‘ﬁ N : iz S i : 3 % Ei r
g e s T ity & : .




najnowszych zagranicznych publikacjach na temat

partycypacji trudno znalez¢ teksty analizujgce trady-

cyjne procesy konsultacyjne. Wieksza popularnoscia

ciesza sie raczej narzedzia blizsze demokracji bezpo-
sredniegj i rézne formy deliberacji, w ktérych wigzace decyzje podej-
mowane sg przez losowo wybierane grupy przedstawicieli danej
spotecznosci. Rozwigzania te mozna uznac za bardziej ambitne pod
wzgledem zakresu wptywu, ale jednoczesnie sg one trudnigjsze
w realizacji i w praktyce wcigz pozostajg niszowe.

W Polsce to wtasnie konsultacje sg najpopularniejsza i najlepiej zna-
na forma dziatan partycypacyjnych, szczegdlnie na poziomie samo-
rzadowym. Dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, ze zostaty wprost
uregulowane w przepisach ustawowych wyznaczajacych sposéb
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gmin-
nym. Ponadto pojawiaja sie rowniez, jako obowigzkowy element
dziatann samorzadu, w kilku innych powszechnie obowigzujacych
ustawach, takich jak ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym, rewitalizacji czy ocenach oddziatywania na srodo-
wisko.

Ustawa o samorzadzie gminnym definiuje mechanizm konsultacji
ogodlnie i elastycznie: moga by¢ one przeprowadzane w praktycznie
kazdej sprawie podlegajacej decyzjom wiadz, a ich szczegdtowy tryb

1 Ustawa o samorzadzie gminy obliguje wiadze lokalne do prowadzenia
konsultacji przy: (1) tworzeniu strategii rozwoju gminy, (2) organizacji i za-
kresie dziatania jednostki pomocniczej gminy, (3) tworzeniu, faczeniu, dzie-
leniu i znoszeniu granic gminy, (4) nadawaniu gminie lub miejscowosci sta-
tusu miasta i ustalaniu jego granic, (5) ustalaniu i zmienianiu nazwy gminy
oraz siedziby ich wiadz. Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19900160095/U/D19900095Lj.pdf.

13


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900160095/U/D19900095Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900160095/U/D19900095Lj.pdf

okreslany jest przez poszczegdlne gminy w drodze uchwaty. Kluczo-
we jest jednak to, ze chociaz wltadze moga inicjowac i prowadzic¢
konsultacje, to nie sg w zaden sposoéb zobowigzane do uwzglednia-
nia ich wyniku w swoich ostatecznych decyzjach. W praktyce spra-
wia to, ze konsultacje sg narzedziem tatwo dostepnym, ale ich wyniki
moga by¢ réwnie tatwo zbagatelizowane. Niestety, obserwacja
funkcjonowania polskich samorzadow dostarcza wielu przyktadow
takiego podejscia.

Jak jest, a jak mogtoby by¢

W stynnej drabinie partycypacji, opisanej w 1969 roku przez Sherry
Arnstein, konsultacje znalazty sie na poziomie czwartym z osmiu —
jako przejaw tokenizmu, a wiec dziatarh umozliwiajacych ludziom
pozbawionym mozliwosci rzadzenia stuchanie i bycie wystuchanym,
jednak bez gwarancji realnego wptywu? W tym zakresie model Arn-
stein pozostaje bolesnie aktualny. W realiach funkcjonowania pol-
skich samorzaddw konsultacje maja w istocie charakter proceséw
stuzgcych jedynie pozyskiwaniu od mieszkancow opinii dotycza-
cych proponowanych dziatan i polityk publicznych. Jak trafnie za-
uwazaja autorzy tomu Metody i techniki prowadzenia konsultacji
spotecznych, tak rozumiane konsultacje ,s3 raczej odpowiedzig na
zapotrzebowanie witadz zobowigzanych do przeprowadzenia kon-
sultacji, niz odpowiedzig na potrzebe partycypacji ze strony obywa-
teli lub innych interesariuszy”s. Postrzeganie konsultacji jedynie jako
formalnego wymogu procesu uchwatodawczego sprawia, ze czesto
s3 one prowadzone ,z obowiazku”, w pospiechu i bez faktycznej
checi wystuchania mieszkancow, a ich wptyw na ostateczny ksztatt
polityk publicznych pozostaje znikomy. Nie musi jednak tak byc.
Jesli spojrze¢ na samorzadowe przepisy o konsultacjach jako na
prawne umocowanie dla prowadzenia dialogu, konsultacje moga
by¢ kluczowym elementem budowania wspdlnoty lokalnej, pole-
gajacym na ,poznaniu perspektyw i potrzeb innych we wspdlnym

2 Arnstein Sh.R. (1969), A ladder of citizen participation, Journal of
the American Institute of Planners, no. 35(4), s. 216224, https:/doi.
0rg/10.1080/01944366908977225.

3 Brzezinski, K., Kretek-Kaminska, A., Krzewinska, A., & Zajac, J. (2024). Me-
tody i techniki konsultacji spotecznych. Wydawnictwo Uniwersytetu £odz-
kiego, s. 16. https://doi.org/10.18778/8331-472-3.
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namysle nad konkretnymi rozwigzaniami™. Przy odpowiednim
nastawieniu osob inicjujgcych i prowadzacych konsultacje moga
one w praktyce stanowic¢ jedna z form udziatu mieszkancéw w spra-
wach publicznych i sprawowaniu wiadzy. Jest to przy tym forma
partycypacji bardziej powszechna i dostepna niz wybory, choéby ze
wzgledu na mozliwos¢ jej zastosowania w odniesieniu do niemal
kazdej sprawy oraz brak ograniczenia uczestnictwa wytacznie do
0sOb posiadajgcych polskie obywatelstwo?®.

Zaplanowanie i przeprowadzenie lokalnych konsultacji wymaga
dobrego przygotowania i organizacji, a takze woli politycznej, by
zapewni¢ warunki i zasoby niezbedne do przeprowadzenia proce-
su z zachowaniem wysokich standarddéw. Potrzeba do tego czasu
i odpowiednich srodkdw, oraz zaangazowania oséb posiadajgcych
kompetencje w zakresie komunikacji, moderowania spotkan, two-
rzenia narzedzi do zbierania opinii oraz opracowywania i syntezy
zebranych gtoséw. Kluczowe znaczenie ma réwniez dobdr metod
adekwatnych do charakteru sprawy i specyfiki grup interesariuszy.
Nie kazda sprawe da sie dobrze skonsultowac za pomoca formula-
rza online — czasem potrzebne s3 spotkania, warsztaty czy spacery
badawcze. Réwnie istotne sg tez dziatania informacyjne: dotarcie do
0s0b, ktorych moga dotyczy¢ planowane decyzje i przekazanie im
W przystepny sposob, co jest przedmiotem konsultacji, jakie warian-
ty rozwigzan sg dostepne i jakie konsekwencje wigzg sie z kazdym
Z nich.

Nawet najlepszy zespdt z porzadnym budzetem nie wskdra jed-
nak wiele, jesli lokalne wiadze nie rozumiejg istoty konsultacji, nie
majg Swiadomosci ograniczen takich procesow lub nie sg otwarte
na zmiane poczatkowych zatozen pod wpltywem tego, co ustysza
w toku procesu.

4 Chrzanowski, O., & Konieczny, M. (2015), Konsultacje spoteczne
lokalnie. Zeszyt partycypacji, 3/2015. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Eko-
nomicznych, s. 1.

5 W przypadku udziatu w konsultacjach spotecznych polskie prawo nie
narzuca zadnych ograniczen. Uczestniczy¢ w nich moga wszystkie osoby
deklarujace zamieszkiwanie na terenie danej jednostki samorzgadowej, nie-
zaleznie od obywatelstwa.



Konsultacje a demokracja przedstawicielska

Osobnym wyzwaniem jest zrozumienie — zaréwno przez wiadze,
jak i przez mieszkancéw — szczegdlnej roli konsultacji w systemie
demokracji lokalnej. Konsultacje s3 jedng z form udziatu mieszkan-
cOw w sprawowaniu wiadzy na poziomie lokalnym, umocowang
w przepisach Konstytucji i odpowiednich ustaw. Nie zwalniaja jed-
nak organdw wiadzy z odpowiedzialnosci za ostateczne decyzje —
sg jedynie instrumentem wspierajacym procesy decyzyjne.

W praktyce oznacza to z jednej strony koniecznos¢ edukowania
mieszkancow, ze wyniki konsultacji rzadko przektadajg sie wprost
na decyzje wiadz; z drugiej — potrzebe przygotowania urzednikow
do ich wiasciwej interpretacji, z uwzglednieniem rdznych czynni-
kow, ktére moga wptywac na uzyskane rezultaty. Przyktadem moze
by¢ mobilizacja grup szczegdlnie zainteresowanych okreslonym
zestawem mozliwych rozwigzan, co niekoniecznie musi odzwiercie-
dlac¢ opinie wiekszosci spotecznosci.

Brak dobrego zrozumienia tych kwestii jest czesto przyczyna pod-
wazania wynikdw czy zasadnosci prowadzenia procesdw kon-
sultacyjnych, zwitaszcza w przypadku spraw silnie polaryzujacych
spotecznosci lokalne. Mozna wdwczas ustysze¢ zarzuty o niskiegj re-
prezentatywnosci konsultacji — faktycznie, najczesciej uczestnicza
w nich osoby najbardziej aktywne, najlepiej poinformowane albo
bedace strong w danej sprawie. Mozna temu w znacznej mierze za-
pobiec poprzez madre zaprojektowanie procesu i pogtebiong ana-
lize wynikéw. Warto przy tym pamietac, ze ryzyko silnego wpiywu
najlepiej zorganizowanych grup interesu nie jest ograniczone do
konsultacji — jest realne réowniez w ramach klasycznych mechani-
zmow demokracji przedstawicielskiej, np. poprzez rézne formy lob-
bingu. Dobrze zaprojektowane konsultacje moga wrecz takie ryzy-
ko ograniczac, bo maja co do zasady otwarty charakter i pozwalaja
dotrzec¢ do szerszego grona zainteresowanych niz kanaty powiaza-
ne wytacznie ze sprawowaniem wiadzy politycznej.

Warto tez odpowiedzie¢ na zarzut, jakoby konsultacje podwa-
zaty ptynace z mandatu wyborczego prawo radnych, wojtow,
prezydentéw czy burmistrzéw do samodzielnego podejmowania
decyzji. Idea konsultacji zaktada bowiem, ze najlepsza ostateczna



decyzja w sprawach publicznych powinna uwzglednia¢ mozliwie
szerokie spojrzenie — fgczac wiedze ekspercka, urzednicza oraz do-
Swiadczenie mieszkancow. U jej podstaw lezy zatozenie, ze ani radni,
ani urzednicy, nie maja petnej wiedzy i nie sg nieomylni. Konsultacje
sg zrodtem informacji, na podstawie ktérych przedstawiciele wiadz
powinni — zgodnie z posiadanym mandatem — zwazy¢ rézne racje
i podjac mozliwie najlepsze decyzje. Z tej perspektywy moga tez byc¢
narzedziem pomagajacym decydentom zmniejszy¢ ryzyko poézniej-
szych protestéw czy kosztownych korekt: by¢ moze wydtuzajg pro-
cesy decyzyjne, ale zmniejszaja ryzyko bteddw i przysziych kosztéw
spotecznych.

W kontekscie samorzadowym szczegolnie warto mysle¢ o konsul-
tacjach jako o mechanizmie wspierajacym legitymizacje decyzji.
Wiadze, ktdre zasiegaja opinii mieszkancow, wyjasniaja powody
wprowadzanych zmian i wskazujga mozliwe warianty z ich konse-
kwencjami, moga wzmocni¢ spoteczng akceptacje dla swoich dzia-
fan i budowac zaufanie do lokalnych instytucji. Warunkiem jest jed-
nak jasne rozdzielenie rol: konsultacje sg narzedziem, za pomoca
ktérego mieszkancy przedstawiaja swoje opinie, po ktorych prze-
analizowaniu organy samorzadu podejmuja decyzje i biorg za nie
petna odpowiedzialnos¢. Konsultacje nie moga stuzy¢ politykom do
»Zastaniania sie” mieszkancami i rozmywania odpowiedzialnosci.

Konsultacje sg potrzebnym mechanizmem wiaczania mieszkancow
w zycie wspdlnoty samorzadowej czesciej niz procedura wyborcza
czy dyzury radnych. W praktyce to nadal rada gminy, rada powiatu,
sejmik czy organ wykonawczy podejmujg decyzje i ponosza za nie
odpowiedzialnos¢ polityczng oraz prawna. Konsultacje dostarczajg
im jednak szerszej wiedzy o potrzebach mieszkancéw i mozliwych
skutkach spotecznych podejmowanych decyzji, zwiekszajac tym sa-
mym szanse na podjecie decyzji lepszych, opartych na wiekszym
zestawie informacji. Nie podwazajg one mandatu przedstawiciel-
skiego, lecz pomagaja lepiej go wykonywac.

Dokad nas to prowadzi

Nie tak dawno spedzitam kilka dni na zlocie sieci People Powe-
red — miedzynarodowej organizacji zrzeszajacej osoby i organiza-
cje dziatajace na rzecz zwiekszenia udziatu spotecznosci lokalnych



w podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw publicznych. Jednym
Z promowanych przez nig haset jest fraza: ,The future of democracy
is participatory” (czyli: ,Przysztos¢ demokracji jest partycypacyjna’).

Podczas wiekszosci rozmow, ktére udato mi sie odby¢ podczas tego
spotkania, temat konsultacji praktycznie sie nie pojawiat. Nie jest to
narzedzie szczegolnie atrakcyjne dla praktykdw partycypacji spoza
Polski: przedstawiciele krajow o ugruntowanej tradycji demokra-
tycznej zdazyli sie nim rozczarowac, natomiast ci dziatajacy w kon-
tekstach naznaczonych dziedzictwem kolonializmu i systemowej
opresji wolg siega¢ po metody bezposredniego zaangazowania
obywateli, widzgc w nich wiekszy potencjat emancypacyjny.

Osobiscie wierze, ze prawdziwag zmiane moze przyniesc tylko na-
prawde odwazna odmiana formuty uwzgledniania gtosu ,zwyktych”
mieszkancow w sprawach publicznych — by¢ moze nie od razu
w skali catych krajow, ale na poczatek na poziomie lokalnych wspdl-
not, w ktorych ludzie funkcjonuja. Na mniejsza skale, ale czescigj
i W sposob dajacy faktyczne poczucie wptywu. Na przeszkodzie
temu nie stoja przepisy. Nie jest to réowniez perspektywa zagrazaja-
ca demokracji w jej obecnym ksztatcie.

Aby taka zmiana byta mozliwa, konieczna jest powazna rewizja spo-
sobu myslenia o sprawowaniu wiadzy, a takze o gotowosci wspdt-
dzielenia odpowiedzialnosci za nasze spotecznosci lokalne — takze
kosztem pewnych ustepstw w imie potrzeb szerszej zbiorowosci.
Droga do tego prowadzi przez poszerzenie modelu demokracji
przedstawicielskiej o mechanizmy dialogu, uruchamiane z dobrymi
intencjami i wdrazane z namystem.

W przypadku konsultacji jestesmy juz na catkiem dobrej pozycji
wyjsciowej: mechanizm ten jest szeroko znany, stosunkowo do-
brze zakorzeniony w praktyce samorzadowej, dodatkowo coraz le-
piej opisany i rozwiniety pod wzgledem narzedziowym. Czy kiedys$
w Polsce uda sie powszechnie siegna¢ po bardziej partycypacyjne
narzedzia niz konsultacje, a jesli tak — to kiedy? Nie wiem. Jednak
juz sama wizja demokracji przedstawicielskiej uzupetnionej o do-
brze funkcjonujacy komponent konsultacji spotecznych wydaje sie
catkiem obiecujaca perspektywa.
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O Autorce
Ewa Stoktuska

Socjolozka, badaczka spoteczna, trenerka i facylitatorka. Ab-
solwentka Instytutu Socjologii UW, Szkoty Trenerow Grupy
TROP i kursow facylitacji dialogu wg metodologii Nansen
Center for Peace and Dialogue. Od 2008 r. zwigzana zawo-
dowo z sektorem pozarzadowym, z przerwa na bycie urzed-
niczka samorzadowa w Laboratorium Innowacji Spotecznych
w Gdyni i w Centrum Komunikacji Spotecznej UM st. Warsza-
wy. Specjalizuje sie w tematyce partycypacji obywatelskiej, fa-
cylitacji proceséw dialogu oraz w zagadnieniach zwigzanych
z rownym traktowaniem w politykach samorzadowych. Wspot-
odpowiedzialna za tworzenie dokumentdw strategicznych
w samorzadach, m.in. Polityki roznorodnosci spotecznej m.st.
Warszawy i Programu Dziatan na Rzecz Réwnego Traktowania
dla Miasta Bydgoszczy.




Dlaczego jest tak trudno —
kontekst kulturowy
partycypacii
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ielu z nas, zajmujacych sie partycypacja w polskich
samorzadach, zna ten scenariusz az za dobrze.
Z jednej strony organizujemy konsultacje, na
ktére — mimo staran — nie przychodzi niemal
nikt. Z drugiej strony, gdy temat budzi emocje, sala peka
w szwach, spotkanie btyskawicznie zamienia sie w awanture,
a zamiast dialogu pojawiaja sie wzajemne oskarzenia i krzyk. Dla-
czego tak trudno o ztoty srodek? Dlaczego w Polsce konsultacje tak
czesto kojarza sie albo z nudng formalnoscig, albo z polem bitwy?

Jezeli mamy sensownie rozmawiac o tym, jak mozna rozwijac kul-
ture wspotpracy (ktérg uwazamy przeciez za fundamentalny waru-
nek udanej partycypacji), musimy najpierw zmierzy¢ sie ze szczerg
analiza kontekstu kulturowego, w jakim dziatamy. Musimy zapytac
wprost: czy w Polsce panuje obecnie kultura sprzyjajaca wspdtpra-
cy? Czy moze nasz bagaz historyczny sprawia, ze kazdy kontakt oby-
watela z wiadza jest obcigzony nieufnoscig? Pamietajmy przy tym,
ze chodzi nam nie tylko o wspdtprace miedzy obywatelami, ale tez
— a moze przede wszystkim — o wspotprace z urzedem, ktoéry przez
pokolenia byt postrzegany jako sita obca i wroga.

W tym kontekscie trzeba przywotac ostatnie 250 lat historii, kiedy
wiadza prawie caty czas byta wiasnie taka: sprawowana przez zabor-
coéw, okupanta, komunistyczna, a wspdtpraca z nig byta utozsamia-
na ze zdrada.

Skoro uznajemy, ze historia mogta uksztattowac w nas nieufnosc¢
wobec wiadzy i dystans wobec wspdtpracy z nig, warto przyjrzec sie
blizej kulturze spotecznej, ktdra z tych doswiadczen wyrosta. Jakie
jej elementy moga sprzyja¢ wspdtpracy, a jakie jg utrudniac? Jakimi
kategoriami warto jg opisywac, by lepiej rozpozna¢ warunki sprzy-
jajace budowaniu wspdtdziatania? Do szerszego pordwnywania

21



i analizowania kultur lokalnych potrzebne jest narzedzie: trzeba
zidentyfikowac¢ w obrebie kultury wymiary, ktére datyby sie na-
stepnie mierzy¢ i porownywac. Powszechnie stosowany system
takich wymiaréw kulturowych — poczatkowo czterech, dzis juz
szeSciu — zaproponowat holenderski socjolog Geert Hofstede!
z Uniwersytetu w Maastricht. Badajac w latach 1967-1973 pra-
cownikow oddziatéw koncernu IBM w ponad siedemdziesieciu
krajach swiata, Hofstede odkryt ciekawa zaleznos¢ pomiedzy kultu-
rg organizacyjna korporacji a kulturg narodowa. Wykazat, ze kultura
organizacyjna w poszczegdlnych filiach koncernu nie byta bynaj-
mniej tak jednolita, jak mozna by sie spodziewac; miata za to zawsze
cechy charakterystyczna dla kultury danego kraju.

Hofstede wyrdznit nastepujace wymiary, ktorymi mozna oceniac
kultury naroddw, spotecznosci lokalnych czy organizacji.

B Pierwszy z wymiaréw kulturowych to dystans wiladza—pod-
wiadni (Power Distance Index — PDI), ktéry okreéla relacje mie-
dzy przetozonymi i podwiadnymi (w wypadku wspdélnoty lokalnej
— miedzy wiadza a obywatelem). Wymiar ten uwzglednia takze
stopien spotecznej akceptacji dla nieréwnosci i wykluczenia, go-
towos¢ wiadzy i mieszkancow do korzystania z procedur party-
cypacyjnych, czy np. oczekiwany w danej spotecznosci stopien
postuszenstwa dzieci wobec rodzicdw i wychowawcdow.

[l Drugi z wymiaréw kulturowych to poziom zorientowania na
indywidualizm (INV). Wskaznik ten okresla stosunek pomiedzy
waga dobra jednostki a dobra grupy w danej kulturze. Pokazuje
to, na ile w danej spotecznosci akceptowane i afirmowane jest
wspieranie dobra wspdlnego (nawet kosztem utraty korzysci
wiasnych), a na ile szacunek wzbudza witasnie dazenie do indy-
widualnego sukcesu, nawet kosztem wspdlnoty. Niektére kultury
wyraznie afirmuja pierwsza z tych postaw (np. wiekszos¢ kultur
azjatyckich), inne zas afirmuja agresywny indywidualizm.

[l Trzeciwymiar kulturowy to poziom zorientowania na,,meskosc”
(masculinity, MAS), rozumiang tu bardzo umownie. Wymiar ten

1 G. Hofstede: Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 384.
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wskazuje przede wszystkim, na ile w danej kulturze cenione sa:
przebojowosc¢, agresywnosc, nastawienie na zwyciestwo (biegun
.meski”), a na ile — kompromis, nastawienie na porozumienie
i rownowage, troska o innych (biegun ,zenski”).

[l Czwarty wymiar to poziom unikania niepewnosci (Uncerta-
inty Avoidance Index — UAI); u Hofstedego czytamy: ,Unikanie
niepewnosci mozemy [..] zdefiniowac jako stopien zagrozenia
odczuwany przez cztonkdw danej kultury w obliczu sytuacji
nowych, nieznanych, lub niepewnych”. Wskaznik ten pokazuje
gotowos¢ uczestnikow danej kultury do ponoszenia ryzyka
i otwartosc¢ na innowacje.

[l Orientacja dlugoterminowa (Long Term Orientation — LTO),
nazwana tez dynamizmem konfucjanskim, to piaty wymiar
dodany przez Hofstedego w 2001 r. pod wptywem Michaela H.
Bonda. Wymiar ten jest dla nas szczegdlnie wazny w kontek-
scie planowania strategicznego. Opisuje on, w jaki sposdb dane
spoteczenstwo utrzymuje zwigzeki ze swojg przesztoscia, jedno-
czesnie radzac sobie z wyzwaniami terazniejszosci i przysztosci.
Niska wartos¢ wskaznika LTO to tak zwana kultura normatywna,
tradycjonalistyczna, zapatrzona we witasng przesztose¢, zas wyso-
ka wartos¢ LTO cechuje kulture pragmatyczng, cenigcg inwesto-
wanie w przysztosc.

W 2010 roku Hofstede dodat szésty wymiar: indulgence versus
restraint (IVR), czyli proporcje pobtazliwosci i powsciagliwosci.
Hofstede opisuje wymiar IVR tak:

Jednym z wyzwan, przed ktorymi ludzkosc stawata w prze-

,, sztosci i staje dzis, jest stopien socjalizacji matych dzieci. Bez
socjalizacji nie stajemy sie ludzmi. Wymiar IVR definiuje sie
jako stopien, w jakim ludzie probujg kontrolowac swoje
pragnienia i impulsy w oparciu o sposob, w jaki zostali wy-
chowani. Stosunkowo tagodng kontrole nazywa sie tu ,po-
btazliwosciq”, a stosunkowo surowq kontrole — ,powsciqggli-
wosciq”. Kultury mozna zatem opisac jako pobtazliwe lub
powsciggliwe.
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Ryc. 1. Wymiary kulturowe wg koncepcji G. Hofstedego

O 1 — wymiary kulturowe =~ ————— 1 O O
Maty dystans wtadza - podwtadni, PDI Duzy dystans wtadza - podwtadni,
uczestnictwo, rownosc hierarchie, postuszenstwo
Nastawienie kolektywistyczne: IDV Nastawienie indywidualistyczne:
wazna jest wspolnota wazny jestem ja i moi bliscy
,Kobiecosc¢": konsens, kooperacja MAS .Meskos¢: konkurowanie, walka
Niski lek przed niepewnoscia, UAI Wysoki lek przed niepewnoscia,
otwartos¢ na ryzyko unikanie ryzyka

Orientacja na przesztos¢, LTO Orientacja na przyszto$é, wazne
wazne sg tradycyjne wartosci sg cele dtugoterminowe

Powsciagliwos$¢: mocna IVR Pobtazliwos¢: staba kontrola,
kontrola, obowiazki, dystans rados¢, otwarte relacje

Rys. Autora (na podstawie https./hi.hofstede-insights.com/national-culture)

Jak, przebadana pod katem tych wymiardw kulturowych, wyglada
Polska jako wspdlnota? W badaniach opartych na metodzie Ho-
fstedego kazdy z wymiardw przyjmuje wartosci na skali od 1 do 100.
W roku 2020 wartosci wspdtczynnikdw dla Polski wynosity? PDI =
68, IDV = 60, MAS = 64, UAI = 93, LTO = 38 oraz IVR = 29. Oznacza to,
ze jestesmy spoteczenstwem hierarchicznym, indywidualistycznym,
konkurujacym, bardzo zdecydowanie unikajacym niepewnosci, tra-
dycjonalistycznym i silnie kontrolujacym.

A jaka kultura sprzyjataby optymalnie wspotpracy i partycypacji?
Pozwole sobie w tym miejscu sformutowac subiektywna opinie po-
parta wiasnym, wieloletnim doswiadczeniem eksperckim: prawdo-
podobnie optymalne warunki dla rozwiniecia kultury wspodtpracy,
jaka jest warunkiem udanej partycypacji, stwarza nastepujaca kon-
figuracja szesciu wymiaréw jej kultury:

[ Bardzo niskie PDI, a wiec mozliwie maty dystans witadza—oby-
watele, co jest warunkiem sine qua non dobrego funkcjonowa-
nia procedur partycypacyjnych;

B Niskie IDV, a wiec mocnhe nastawienie na wspdlnotowosé,
szacunek dla dobra wspdlnego wiekszy niz dla indywidualnego
sukcesu;

2 Zrédho: https://ww.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
(dostep: 3 maja 2020 r.)
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Niskie MAS, a wiec nastawienie raczej na konsens i szukanie ra-
cji wspodlnych, niz na wygrywanie sporéw i forsowanie witasnego
zdania; wysoki wskaznik MAS stwarza warunki do rozumienia
partycypacji jako gry o sumie zerowej, w ktdrej wygrana jednych
Zawsze wigze sie z przegrang innych;

Bardzo niski UAI, czyli wysoka gotowos$¢ do podejmowania ry-
zyka strategicznego i otwartos¢ na innowacje; przy wysokim UAI|
ludzie wolg, zeby ,byto tak, jak dotad, nawet jesli to jest niedosko-
nate”. Natomiast partycypacja jest duzo czesciej nastawiona na
Zmiane niz na utrzymanie status quo;

Raczej wysoki LTO: mocne ukierunkowanie na myslenie dtu-
goterminowe (partycypacji duzo bardziej sprzyja spoteczernstwo
pragmatyczne niz normatywne);

Zdecydowanie wysoki poziom IVR: mocne zorientowanie na
pobtazliwosc (co wigze sie z gotowoscia formutowania i realizo-
wania marzen, podczas gdy kultury narzucajgce powsciggliwosé
i kontrole beda duzo bardziej sktonne do oddawania steréw wia-
dzy bez udziatu mieszkancow).

A jak do zaproponowanego tu teoretycznego optimum kultury
sprzyjajacej wspotpracy i partycypacji ma sie realny profil kulturowy
Polski? Spdjrzmy na dane z badania przeprowadzonego w 2020 r.

Ryc. 2. Kultura optymalna dla partycypacji a profil kulturowy Polski [WK2.1]

Optimum dla partycypacji Polska

PDI ‘ niskie (wspotdecydowanie!) ‘ PDI
IDV raczej niskie (kolektywizm!) IDV 60

MAS | reczejniskie(kooperacia) | | MAS
UAI niskie (otwarto$¢ na zmiany!) UAI E

LTO raczej wysokie |:| LTO ‘ 38

IVR zdecydowanie wysokie2 |:| IVR ‘ 9 ‘

Rys. Autora, opracowanie wtasne
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Jak pokazuje ilustracja, we wszystkich szesciu wskaznikach wyraz-
nie odbiegamy od wartosci optymalnych — a w niektérych przypad-
kach osiggamy wyniki wrecz przeciwne do pozadanych, co wskazu-
je na antypartycypacyjny charakter naszej kultury. Hofstede opisuje
nas tak:

PDI [Wynik: 68]. Polska jest spoteczenstwem hierarchicznym [..],
podwtadni oczekuja, ze powie sie im, co maja robic, a idealny
model szefa to zyczliwy autokrata.

UAI [Wynik: 93]. Kraje wykazujace tak wysoki poziom unikania
niepewnosci utrzymuja sztywne kodeksy przekonan
i postaw oraz nie toleruja niekonwencjonalnych zachowan
i pomystéw. W tych kulturach istnieje emocjonalna potrzeba
regut (nawet jesli reguty nigdy nie dziataja).

LTO [Wynik: 38]. Ludziom w takich spoteczenstwach bardzo
potrzebne jest istnienie prawdy absolutnej; s3 normatywni
w swoim mysleniu. Wykazujg wielki szacunek dla tradycji,
stosunkowo niewielka sktonnos¢ do oszczedzania na
przysztosc i koncentruja sie na szybkich rezultatach.

IND [Wynik: 29]. Spoteczenstwa z niskim wynikiem w tym
wymiarze majag tendencje do cynizmu i pesymizmu [..],
kontrolujg zaspokojenie swoich pragnien. Ludzie o takiej
orientacji uwazajg, ze w pobtazaniu sobie jest cos ztego.

Czy dane z badan Hofstedego oznaczaja, ze w Polsce partycypacja
jest skazana na porazke, a my musimy wybiera¢ miedzy pusta salg
a awanturg? Bynajmniej. Pokazuja jednak, ze sukces dziatan par-
tycypacyjnych nie przyjdzie tatwo i ze musimy przestac sie dziwic
oporowi czy agresji, a zaczac projektowac procesy niejako wbrew
naszym kulturowym przyzwyczajeniom.

W praktyce oznacza to kilka konkretnych krokéw, ktdére pozwolg
nam wyjs¢ poza schemat konfliktu:

Zmniejszanie dystansu zamiast pozycji ex cathedra: Skoro
mamy wysoki wskaznik dystansu wiladza—podwiadni, urzad
musi aktywnie wychodzi¢ zza biurka. Partycypacja nie zaczy-
Nna sie na sali w urzedzie, ale na poziomie ludzkim — w szko-
le, na podwdrku, w rozmowie, ktdéra nie buduje hierarchii.
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od ,ja” do ,,my”: Po latach promocji indywidualizmmu musimy
uczyC sie wspolnotowosci. Konsultacje to nie koncert zyczen
i nie przestrzen, w ktérej kazdy walczy tylko o swdj kawatek
chodnika. Wazne, zebysmy pokazywali konsekwencje decyzji,
to, jak indywidualny pomyst wptynie na cata wspdlnote i sasia-
dow.

Narzedzia kompromisu, nie walki: Jesli damy ludziom na-
rzedzia, ktdre pozwalaja jedynie ,przegtosowac sasiada” (jak
w wielu budzetach obywatelskich), wywotamy wojne. Potrze-
bujemy metod, ktére wymuszaja wypracowanie wspoélnego
rozwigzania i szukanie konsensusu.

Oswajanie zmiany: Wysoki lek przed niepewnoscia sprawia, ze
boimy sie nowych sytuacji. Rolg konsultacji musi by¢ udziela-
nia rzetelnych informacji i dawanie poczucia bezpieczenstwa,
a nie stawianie mieszkancow przed faktami dokonanymi.

Przyszto$¢ zamiast rozliczen: Partycypacja uda sie tylko wte-
dy, gdy, zamiast traci¢ energie na wytykanie bteddw z przeszito-
Sci, skupimy sie na wspolnym projektowaniu tego, co przed
nami.

Budowanie zaufania przez sukcesy: Aby pozby¢ sie narodo-
wego pesymizmu (,to i tak nie ma sensu”), potrzebujemy ma-
tych, ale realnych sukcesoéw. Nic tak nie leczy z niecheci do kon-
sultacji, jak zobaczenie, ze zgtoszony pomyst faktycznie zmienit
cos w otoczeniu.

Prawdziwym wyzwaniem nie jest wiec samo przeprowadzenie kon-
sultacji, ale powolna praca nad zmiang kodu kulturowego — od nie-
ufnosci i konfliktu, ku wspdtodpowiedzialnosci za nasze otoczenie.

O Autorze
Wojciech Ktosowski

Doradca samorzadowy z 30-letnim stazem, specjalista w za-
kresie strategicznego planowania i zarzadzania w jednostkach
samorzadu terytorialnego, w tym — proceséw partycypacyj-
nych. Autor lub wspdtautor ponad 30 strategii lokalnych i regio-
nalnych, programow strategicznych i polityk samorzadowych.
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Organizowat i osobiscie prowadzit liczne procesy partycypacyj-
ne w spotecznosciach lokalnych. Uwaza sie za doswiadczone-
go praktyka w tej dziedzinie. Prywatnie — dziadek osmiorga
wnukow, autor powiesci, aktywny uczestnik LARPOw, ktére sa

jego pasja.







samorzadzie lokalnym konsultacje spoteczne to klu-
czowe narzedzie wymiany wiedzy i budowania za-
ufania. Dobrze zaplanowany proces pozwala nie tylko
poznac opinie mieszkancow, lecz takze wypracowac
rozwiagzania, ktore realnie odpowiadajg na potrzeby spotecznosci.

O sukcesie konsultacji nie decyduja zastosowane techniki ani logi-
styka spotkania, lecz jakos¢ samego dialogu. Programowanie pro-
cesu konsultacji — cho¢ programowanie w administracji kojarzy
sie z budzetem — oznacza tu stworzenie bezpiecznej architektu-
ry catego dialogu: przejscie od trybu doraznych dziatann do zapro-
jektowanej wymiany wiedzy, ktéra chroni proces przed chaosem
i dominacja najgtosniejszych grup. Programowanie to nie dodatko-
wy obowigzek, lecz polisa ubezpieczeniowa: sposdb na wygaszanie
konfliktow juz w fazie przygotowan, zanim przerodza sie w kosztow-
ny opor spoteczny.

Urzednik jako powiernik intereséw spotecznosci

Urzednik odpowiedzialny za konsultacje dysponuje unikalng
wiedza i sprawczoscia, ktorych nie maja zwykli obywatele!. Zna

1 Teoria agencji (ang. principal-agent theory) jest w administracji pu-
blicznej podstawa myslenia o relacji zaufania i odpowiedzialnosci. W kla-
sycznym ujeciu teorii agencji urzednik wystepuje jako ,agent” dziatajacy
w imieniu obywateli (mocodawcdow). Kluczowym wyzwaniem jest tu opty-
malne wykorzystanie specjalistycznej wiedzy i kompetencji urzednika dla
realizacji interesu publicznego, przy zachowaniu petnej przejrzystosci dzia-
fan. Zamiast postrzegac¢ urzednika jedynie jako wykonawce przepiséw, teo-
ria ta stawia go w kluczowej roli osoby, ktdra zarzadza asymetrig informacji,
dziata w imieniu mocodawecy (czyli spotecznosci), redukuje konflikty inte-
reséw. Dobre planowanie konsultacji to w tej teorii mechanizm, ktéry gwa-
rantuje, ze dziatania ,agenta” (urzednika) sg zgodne z celami ,pryncypata”
(spotecznosci). Z tej perspektywy konsultacje nie sg ,.ztem koniecznym”, ale
narzedziem, ktére pozwala urzednikowi potwierdzi¢, ze jako agent dziata
zgodnie z wolg swoich mocodawcow.
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uwarunkowania prawne, budzetowe oraz techniczne projektu.
Wiasnie dlatego nie jest tylko wykonawca procedur, lecz takze —
a moze przede wszystkim — profesjonalnym powiernikiem intere-
sOw mieszkancéw, majacym narzedzia, by dbac o dobro wspdlnoty.
Powinien nie tylko organizowac proces, ale przede wszystkim staran-
nie nim zarzadzad, tak by energia spoteczna przetozyta sie na realne,
mozliwe do wdrozenia rozwigzania. Kazda decyzja o wyznaczeniu
ram dialogu lub przeprowadzeniu diagnozy to akt dbatosci o dobro
wspolne — i budulec autorytetu instytucji publicznej.

Przyjecie tej perspektywy pozwala dostrzec, ze programowanie kon-
sultacji to Swiadome zarzadzanie ryzykiem nieréwnego dostepu do
informacji: urzednik wie wiecej niz mieszkancy — i od kompetencji
oraz etyki urzednika zalezy, czy ta przewaga postuzy wspélnemu do-
bru, czy zaowocuje procesem pozornym?.

Zdefiniuj pole manewru, zanim wyslesz zaproszenia

Wybor narzedzia— ankiety, spotkania czy warsztatu — powinien by¢
ostatnig, a nie pierwsza decyzja w planowaniu procesu. Pierwszym
zadaniem jest zdefiniowanie warunkéw brzegowych, czyli zestawu
nienegocjowalnych ram: prawnych, finansowych czy technicznych.
Ich okreslenie na samym poczatku chroni urzad przed obietnica-
mi bez pokrycia, a mieszkancéw przed rozczarowaniem fasadowym
dialogiem. Jasne reguty sprawiaja, ze dyskusja skupia sie na tym, co
faktycznie mozna zmieni¢ — i zamieniaja niebezpieczny ,koncert
zyczen" w merytoryczng wspdtprace. Zdefiniowanie pola manewru
nie ogranicza udziatu mieszkancow, lecz nadaje mu realng moc. Za-
ufanie buduje sie nie przez potakiwanie, lecz przez profesjonalne
wyznaczenie granic. Bez okreslenia, co faktycznie jest negocjowa-
ne, pytania stajg sie powierzchowne, a odpowiedzi — nieprzydatne.
Najwiekszym btedem partycypacji jest pytanie mieszkancow
o wszystko w sytuacji, gdy 80% projektu jest juz zablokowane przez

2 Asymetria informacji to sytuacja, w ktérej jedna ze stron dialogu posia-
da szersza wiedze specjalistyczng niz druga. Zazwyczaj to urzednik posiada
szerszg wiedze o procedurach, budzetach, itp. W procesie konsultacji klu-
czowe jest takie zaplanowanie komunikacji, aby ta przewaga wiedzy urzed-
nika stuzyfla rzetelnemu wsparciu mieszkancdw, a nie stawata sie barierg
wykluczajaca ich z dyskus;ji.
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przepisy prawa, budzet lub uwarunkowania techniczne. Okreslajac
zakres mozliwych zmian jeszcze przed rozpoczeciem pierwszych
dziatan, unikniesz spedzenia wielu miesiecy na rozmowach, ktérych
efektéw nie bedzie mozna wdrozy¢ ze wzgledu na niezgodnosc
Z przepisami pozarowymi czy planem finansowym.

Warto tez pamietac, ze precyzyjne warunki brzegowe to bezpie-
czenstwo polityczne: jasne ramy chronia prezydenta czy burmistrza
przed zarzutem, ze ,obiecal, a nie wdrozyt”, bo od poczatku wiado-
mo, co byto przedmiotem rozmow, a co ograniczeniem zewnetrz-
nym. Czasem rzetelna analiza prowadzi do najtrudniejszego, ale
najbardziej profesjonalnego wniosku: rezygnacji z konsultacji, gdy
pole manewru jest zerowe lub dialog rozpoczatby sie zbyt pdzno.
To nie porazka — to dowdd uczciwosci urzednika i ochrona przed
zarzutem prowadzenia dziatar fasadowych.

Zdefiniuj problem, zanim zaprojektujesz rozwigzanie

Warunki brzegowe wyznaczajg ramy procesu, zas diagnoza okresla
jego tres¢ merytoryczng. Zamiast pyta¢ ogdlnikowo ,czego chce-
cie?”, badamy: ,jak to miejsce lub polityka dziata dzis i dlaczego za-
wodzi?" Diagnoza czesto jest tworzona z udziatem uzytkownikow
miejsca lub ustugi, bo jesli chodzi o znajomos¢ realidow majg oni
szerszg wiedze. Diagnoza nie zastepuje konsultacji — jej rolg jest
nazwanie problemdw, dostarczenie danych do postawienia wia-
sciwych pytan. Dzieki znajomosci faktéw, a nie domystom, wszyscy
uczestnicy dialogu operuja tym samym zasobem informacji.

To wazne zabezpieczenie procesowe. Bez diagnozy urzednik, przy-
ttoczony nadmiarem postulatéw, moze wybierac¢ te najtatwiejsze
proceduralnie, gubiac istote potrzeb mieszkancoéw. Z drugiej strony,
bez diagnozy mieszkancy opierajg swoje postulaty na subiektyw-
nym przekonaniu, bez szerszej wiedzy o problemie. Dane z diagnozy
sprawiaja, ze kazda decyzja moze mie¢ merytoryczne uzasadnienie
— fatwiej nie ulec po prostu presji najgtosniejszej grupy. Udostep-
nienie analiz mieszkancom sprawia ponadto, ze staja sie kompe-
tentnymi partnerami — znaja uwarunkowania i szukajg realnych
odpowiedzi na wskazane wyzwania, a nie zyczeniowych rozwigzan
w prézni.
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Pogtebiona diagnoza daje tez cos$ wiecej: jasnos¢ co do tego,
w jakim scenariuszu obecnie jestesmy. Pozwala przewidziec skutki
zaniechania dziatan oraz ryzyka zainwestowania w rozwigzania, kto-
re nie trafiag w sedno problemu.

Diagnoza jako system wczesnego ostrzegania

Diagnoza poprzedzajgca proces konsultacji to najtanszy

,, audyt projektu. Mieszkancy sq najbardziej zaangazowa-
nymi ekspertami od codziennego uzytkowania danego
miejsca lub ustugi. Jesli projekt parku zaktada sciezke tam,
gdzie zimq stoi woda i btoto, dowiesz sie o tym podczas dia-
gnozy — nie po przecieciu wstegi i fali krytyki w mediach.
Podobnie w politykach spotecznych: jesli strategia kultu-
ry opiera sie na dziataniach, ktore nie trafiajg w lokalne
potrzeby, pokaze to rzetelna diagnoza, a nie pusta sala
podczas wydarzenia. Z tej perspektywy diagnoza to realna
oszczednos¢ na poprawkach powykonawczych i gwaran-
¢ja, ze publiczne pieniqgdze zostang wydane celnie.

Urzad, ktory odrobit lekcje zna ograniczenia, zdiagnozowat realne
problemy i wie, po co siada do stotu, zamienia zwykte spotkanie
W precyzyjne poszukiwanie rozwigzan. Mieszkancy przestajg byc¢
roszczeniowymi petentami, a staja sie kompetentnymi partnerami.

Zidentyfikuj grupy, zamiast pyta¢ ,,wszystkich”

Gdy pada pytanie ,kogo dotyczy ten proces?”, najczestsza odpo-
wiedzia jest ,wszystkich mieszkancow”. Cho¢ brzmi to inkluzywnie,
w praktyce prowadzi do paralizu decyzyjnego lub frekwencyjnej po-
razki. Aby dobrze zaprojektowac konsultacje, trzeba odejs¢ od mi-
tycznego ,kazdego” i precyzyjnie wskaza¢ konkretne grupy — ina-
czej wypowiedza sie wytgcznie najgtosniejsi, a milczaca wiekszosc
pozostanie poza procesem.

Interesariusze to nie tylko rézne grupy mieszkancéw — seniorzy
wymagajacy dostepnosci, rodzice z matymi dzie¢mi, codzienni
uzytkownicy miejsca lub ustugi — ale tez administratorzy terenu,
lokalni przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe wyspecjalizowane
w danej tematyce, instytucje dziatajgce w interesujagcym nas
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obszarze. Kazda z tych grup komunikuje sie inaczej i ma inne moty-
wacje do udziatu w procesie.

Dobra mapa interesariuszy pozwala zdecydowac, w jaki sposéb an-
gazowac poszczegdlne grupy: kto powinien aktywnie wspdttworzy¢
rozwigzania podczas warsztatow, kto bedzie miat tylko tyle czasu,
ze wypeini krotka ankiete, kogo wystarczy rzetelnie informowac
o kolejnych krokach, a kto moze zosta¢ ambasadorem procesu. Brak
tej wiedzy sprawia, ze komunikacja staje sie przypadkowa: senioréw
nie zaprosisz skutecznie przez Instagram, a kluczowych partne-
row instytucjonalnych nie przyciggniesz ogtoszeniem w gablocie.
Dobrze sporzadzona mapa pozwala tez po etapie diagnozy stawiac
pytania trafiajgce w sedno problemow kazdej grupy, co daje dostep
do kluczowych informacji i szanse na dialog oparty na zrozumieniu
rél i potrzeb.

Zamien programowanie w precyzyjne zaméwienie

Caty wysitek wiozony w analize warunkdow brzegowych, diagno-
ze i mapowanie interesariuszy powinien znalez¢ odzwierciedlenie
w Opisie Przedmiotu Zamodwienia lub w wytycznych dla zewnetrz-
nego wykonawcy. To zabezpieczenie przed dziataniami typu ,ko-
piuj-wklej", czyli schematycznymi rozwigzaniami znanymi z innych
miast. Majac dobre przygotowanie, urzad okresla, jakie ramy sa
nieprzekraczalne, ktére grupy musza zosta¢ wystuchane i na jakie
pytania wykonawca musi znalez¢ odpowiedz w terenie — pozosta-
wiajac wykonawcy dobdr metod odpowiednich do warunkow i spe-
cyfiki sprawy. Dzieki temu unika sie raportdow, ktére sg estetyczne,
ale bezuzyteczne dla projektanta czy decydenta i beda tylko lezaty
na poice.

Jesli proces realizowany jest witasnymi sitami urzedu, etap progra-
mowania stuzy do wewnetrznego podziatu zadan i chroni zespdt
przed kompetencyjnym chaosem — by wypracowane z mieszkan-
cami rozwigzania nie utknety z powodu braku technicznej zgody
czy akceptacji skarbnika.

Raport jako ostateczny dowédd rzetelnosci

Konsultacje bez rzetelnego raportu koncza sie jedynie ,mitg poga-
wedka”, ktéra w oczach mieszkancow szybko staje sie pozorowanym
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dialogiem (czasem zwanym ,participation washing”)®. Raport to
moment, w ktérym urzad publicznie odnosi sie do zebranych
gtosdw: wyjasnia, ktére postulaty zostaty uwzglednione, a ktére —
i dlaczego — nie mogty by¢ zrealizowane. Oparcie odmowy na wcze-
sniej zdefiniowanych warunkach brzegowych i danych z diagnozy,
zamyka droge do oskarzen o arbitralnos¢ lub manipulacje.

Raport nie jest wiec tylko formalnym zakonczeniem etapu — to
najwazniejsze narzedzie budowania dtugofalowe] wiarygodnosci
urzedu. To tutaj ostatecznie udowadniasz, ze gtos mieszkancow byt
konkretnym wktadem w projekt, a nie statystycznym dodatkiem do
biurokratycznej procedury. Sukces dobrze zaprogramowanego pro-
cesu mierzy sie nie frekwencjg ani zadowoleniem uczestnikow, lecz
uzytecznoscia wynikow. Trzeba wiec odpowiedzie na pytanie: czy
raport stat sie solidng podstawa do podjecia decyzji projektowej lub
wdrozenia nowej polityki publicznej?

Nowa rola urzednika odpowiedzialnego za konsultacje

Opisane w tym artykule podejscie to co$ wiecej niz zestaw tech-
nicznych wskazéwek — to zaproszenie do przedefiniowania roli
wspotczesnego urzednika. Zamiast czu¢ presje bycia ,odpowiada-
czem na wszystkie zyczenia”, mozesz stac sie architektem dialogu:
profesjonalisty, ktéry panuje nad procesem, ttumaczy zawitosci ad-
ministracyjne i chroni wszystkich uczestnikéw przed stratg czasu
i rozczarowaniem.

Warunki brzegowe dajg spokdj, diagnoza — pewnos¢, a analiza in-
teresariuszy — sojusznikow, tam, gdzie wczesniej mogty pojawic sie
konflikty. Kazdy dobrze zaprogramowany proces to jedna sytuacja
kryzysowa mnigj i jeden krok blizej do miasta, ktdre po prostu do-
brze dziata. Masz w reku narzedzia, by zamienic biurokratyczny obo-
wigzek w realng sprawczos¢ — i to jest w tej pracy najciekawsze.

3 Participation washing (lub citizenwashing) to pozorowane dziatania
wigczajgce mieszkancow w proces decyzyjny, ktére majg na celu jedynie
stworzenie iluzji partycypacji. W praktyce jest to forma manipulacji, w kté-
rej fasada jest istotniejsza niz wptyw. Konsultacje stuza jedynie przypie-
czetowaniu projektéw, ktére zostaty juz wczesniej zaakceptowane przez
urzednikéw lub politykéw. Zjawisko to jest szczegdlnie grozne dla samo-
rzaddw, poniewaz drastycznie obniza zaufanie do instytucji publicznych
i zniecheca mieszkancéw do jakiejkolwiek aktywnosci w przysztosci.
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O Autorce

Anna Wieczorek

Jest praktyczka partycypacji i psycholozka srodowiskowa.
Ukonczyta MISH na Uniwersytecie Warszawskim, podyplo-
mowo studiowata psychologie srodowiskowa w Paryzu (Uni-
wersytet Paris X) i architekture w Grenoble (Institut d'Urbani-
sme). Zajmuje sie projektowaniem i moderowaniem proceséw
dialogu spotecznego, w tym procesdw konsultacji spotecznych
w obszarach wysokiego ryzyka konfliktu. Jednoczesnie prakty-
kuje zawod psychologa przestrzeni we wspdtpracy z miastami
i instytucjami zajmujacymi sie relacjg cztowieka z przestrzenia.
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amorzady regularnie skarza sie na niska frekwencje podczas

konsultacji spotecznych. Organizuje sie spotkanie, drukuje

plakaty, zamieszcza ogtoszenie na stronie urzedu — i czeka.

Przychodza trzy osoby, moze piec¢. Wniosek, ktdry najtatwigj
sie wtedy wyciaga, brzmi: mieszkancy sa bierni, nie interesuje ich
wspotdecydowanie o miescie.

Tymczasem problem lezy zupetnie gdzie indziej. Nie brakuje miesz-
kancow gotowych do zaangazowania. Brakuje komunikatéw, ktore
naprawde zapraszaja, zamiast tylko zawiadamiaé. Rdznica miedzy
tymi dwoma podejsciami jest prosta: zawiadomienie informuje
o fakcie, a zaproszenie odpowiada na pytanie, dlaczego warto
przyjsc. | to whasnie tego pytania — a wiasciwie zestawu kilku takich
pytan — autorzy wiekszosci komunikatéw o konsultacjach nie pré-
buja zadac.

Ogloszenie to nie zaproszenie

Typowy komunikat o konsultacjach spotecznych zaczyna sie od
podstawy prawnej. Nastepnie informuje, ze ,zgodnie z art. X ustawy
Y Urzad przystepuje do konsultacji projektu dokumentu Z". Konczy
sie datg, godzing i adresem. Czasem pojawia sie link do zatacznika
w formacie PDF.

Taki tekst jest zawiadomieniem. Spetnia wymogi formalne, infor-
muje o fakcie, dokumentuje dopetnienie obowigzku. Nie robi jed-
nak niczego wiecej — nie ttumaczy, nie przekonuje, nie odpowiada
na pytania, ktére mieszkaniec zada sobie zanim zdecyduje, czy po-
swieci¢ swoj czas na udziat w konsultacjach. A tych pytan jest kilka
i s bardzo ludzkie: O czym wiasciwie sg te konsultacje? Czy to doty-
czy mnie? Co ja moge tu zmienic? Co sie stanie, jesli sie zaangazuje?
A co, jesli nie przyjde?
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Jesli nic w komunikacie nie odpowiada na te pytania, mieszkaniec
robi to, co logiczne: idzie dalej. | nie jest to ani biernosé, ani brak
zainteresowania sprawami publicznymi. To catkowicie racjonalna
reakcja na tekst, ktdéry niczego mu nie wyjasnit.

Czego nie rozumie mieszkaniec i dlaczego to nasz problem

Przyjrzyjmy sie konkretnemu przyktadowi. Konsultowana jest stra-
tegia rozwoju kultury dla miasta. Ogtoszenie mdwi: ,zapraszamy do
konsultacji projektu Strategii Rozwoju Kultury na lata 2025-2035".
Z perspektywy urzedu — wszystko jasne. Z perspektywy mieszkan-
ca — niejasne jest niemal wszystko.

Po pierwsze: co to jest strategia i co wiasciwie wynika z jej uchwa-
lenia? Jakie decyzje beda podejmowane na jej podstawie? Czy to
oznacza, ze powstang nowe swietlice, czy ze kino zostanie zlikwido-
wane, czy ze cokolwiek sie zmieni w ofercie biblioteki? Mieszkaniec
nie wie, bo nikt mu tego nie wyttumaczyt. Z punktu widzenia urzed-
nika dokument jest oczywisty — ale urzednik zna jego historie, kon-
tekst prawny i praktyczne konsekwencje. Mieszkaniec nie ma doste-
pu do zadnej z tych informacji.

Po drugie: jak opinia mieszkanca moze cos zmienic? Czy urzad rze-
czywiscie bedzie sie liczyt z tym, co powie obywatel? A moze de-
cyzje sa juz podjete i konsultacje to procedura czysto formalna? To
uzasadnione podejrzenie — i jesli go nie rozwiejemy, nie tylko nie
przyciagniemy ludzi na spotkanie, ale utrwalimy przekonanie, ze
partycypacja to teatr. Jesli chcemy, zeby mieszkancy nam zaufali,
musimy wprost powiedziec, w jakim zakresie ich gtos bedzie miat
Znaczenie.

Po trzecie: czego konkretnie urzad chce sie od mieszkanca dowie-
dziec? Pytanie ,co sadzisz o strategii?” nie jest dobrze zadanym py-
taniem — to zaproszenie do rozmowy, ktére laduje w prézni. Miesz-
kaniec nie wie, czy urzad potrzebuje oceny jakosci dotychczasowej
oferty kulturalnej, czy diagnozy potrzeb réznych grup wiekowych,
czy moze informacji o tym, co nie dziata w konkretnej dzielnicy. Kaz-
de z tych pytan wymaga innej wiedzy i innego rodzaju zaangazo-
wania. Bez doprecyzowania mieszkaniec nie wie, co ma przemyslec
przed spotkaniem.
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Trzy rzeczy, ktére powinien zawieraé¢ kazdy komunikat

Dobry komunikat o konsultacjach powinien odpowiadac¢ na trzy py-
tania, jeszcze zanim mieszkaniec zdazy je sobie zadac.

Pierwsze pytanie: co sie zmieni w Twoim zyciu, jesli ta sprawa zo-
stanie dobrze rozwigzana? | co sie stanie, jesli zostanie rozwigzana
zle? Nie chodzi o wystraszenie, lecz o pokazanie stawki. Jesli kon-
sultujemy przebudowe skrzyzowania — powiedz wprost, ze chodzi
0 bezpieczenstwo pieszych, ktérzy codziennie przekraczaja je setki
razy. Jesli konsultujemy program wsparcia seniorow — powiedz, ile
0sOb po 65. roku zycia mieszka w tej gminie i co moze sie dla nich
zmienic. Jesli konsultujemy zagospodarowanie parku — powiedz,
kto teraz z niego korzysta i dlaczego projekt dotyczy catej okolicy,
nie tylko jednego skrawka terenu. Konkrety dziataja. Ogodlniki nie.

Drugie pytanie: dlaczego opinia tego konkretnego mieszkanca jest
potrzebna? Urzad zna przepisy, procedury, budzet — ale nie zna co-
dziennosci. Nie wie, ze przystanek autobusowy jest zle ustawiony,
przez co rodzice z wdzkami rezygnuja z korzystania z komunikacji
miejskiej. Nie wie, ze w parku jest jedno miejsce, gdzie zbiera sie
cata miodziez z osiedla, cho¢ na mapie to zwykty skrawek trawy. Nie
wie, ze ftawka ustawiona w planach jako ,punkt rekreacyjny” stoi
w miegjscu, w ktdrym zima nie ma stonca i nikt tam nie siada. Wie to
tylko mieszkaniec — i warto mu powiedzieé, ze wiasnie tej wiedzy
szukamy.

Trzecie pytanie: jakie konkretne pytania chcemy zadac¢ podczas
konsultacji? Im bardziej precyzyjne, tym lepiej. ,Czy znajdujesz wy-
darzenia organizowane przez gmineg, ktdre s dla Ciebie interesuja-
ce i jak czesto na nie chodzisz?" to inne pytanie niz ,co myslisz o po-
lityce kulturalnej?”. Pierwsze wskazuje konkretny obszar, w ktérym
wiedza mieszkanca jest potrzebna. Drugie go gubi. Warto przed
napisaniem komunikatu wypisac liste rzeczy, ktérych naprawde po-
trzebujemy sie dowiedzie¢ — i wtasnie o nie zapyta¢ mieszkancow.

Strona urzedu to nie jedyne miejsce

Nawet najlepiej napisany komunikat na stronie urzedu dotrze tyl-
ko do tych, ktérzy aktywnie go szukajg — a tych jest niewielu. War-
to postawic sobie uczciwe pytanie: jak czesto sprawdzam strone
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swojego powiatu nie w celach stuzbowych, ale jako jego mieszka-
niec? Jak czesto sprawdzam, czy trwaja jakies konsultacje, czy dzieje
sie cos, o czym powinienem wiedzie¢? Jesli odpowiedz brzmi ,bar-
dzo rzadko” — nie ma powoddw sadzic, ze nasi mieszkancy zacho-
WUj3a sie inaczej. Strona urzedu jest ostatnim migjscem, do ktérego
zagladaja, nie pierwszym.

Informacja o konsultacjach powinna trafi¢ do mieszkanca tam,
gdzie bywa on — nie tam, gdzie jestesmy my. Jesli konsultujemy
zagadnienia dotyczace konkretnej przestrzeni publicznej, zostaw-
my plakat w niej i w jej bezposrednim sasiedztwie. Jesli konsultuje-
my program dla rodzin z dzie¢mi, warto pomyslec o przedszkolach,
ztobkach i przychodniach. Jesli konsultujemy cos, co dotyczy senio-
row — o parafiach, aptekach i klubach seniora. Jesli konsultujemy
temat wazny dla catej spotecznosci — zastandwmy sig, gdzie ta spo-
tecznos¢ sie spotyka: w sklepach, w szkotach, w kosciotach, na ryn-
ku. Nie chodzi o to, zeby dociera¢ wszedzie, ale zeby docierac trafnie.

Plakat i ulotka jednak nie wystarcza. Sg sygnatem: ,dzieje sie cos, co
moze Cie dotyczyc¢”". Ale mieszkaniec, ktéry chce zrozumiec wiecej,
zanim zdecyduje sie przyjs¢, bedzie szukat szczegdtow — i najcze-
sciej trafi na strone urzedu. Jesli znajdzie tam tekst napisany jezy-
kiem prawniczym, bez odpowiedzi na podstawowe pytania, straci
zaufanie i motywacje. Plakat musi wiec poprowadzi¢ do miejsca,
ktére naprawde wyjasnia, o co chodzi.

Zaproszenie, ktére dziata

Dobra informacja o konsultacjach nie musi by¢ dtuga, ale musi by¢
napisana jezykiem zrozumiatym dla mieszkanca. Powinna moéwic
wprost: ,pracujemy nad X, bo chcemy osiggnac V. Zalezy nam na
Twojej opinii, bo Ty wiesz to, czego my nie wiemy — mianowicie Z.
Przyjdz i powiedz nam, jak wyglada to z Twojej perspektywy. Albo
wypetnij ankiete. Albo zadzwon. Twoja wiedza moze zmienic to, jak
bedzie wygladato to miejsce za rok”.

Taki tekst mozna napisac w dziesie¢ minut. Wymaga jednak chwili
zatrzymania sie i zadania sobie kilku pytan: po co naprawde robi-
my te konsultacje? Kogo potrzebujemy? Jakiej wiedzy nam brakuje
i czego chcemy sie dowiedzie¢? Jakie decyzje mozemy zmienic,
jesli ustyszymy gtos mieszkancow? Jezeli nie jesteSmy w stanie
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odpowiedzie¢ na te pytania, problem lezy gtebiej niz w jakosci ko-
munikatu — i nawet najlepiej napisany tekst tego nie naprawi.

Ale jesli odpowiedzi s3 jasne, warto je po prostu zapisa¢, bez pod-
stawy prawnej czy specjalistycznego zargonu, i da¢ do przeczytania
mieszkancowi. Nie zaktadaj, ze czytelnik wie, czym jest miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego albo strategia sektorowa.
Zatdz, ze Twdj komunikat czyta osoba inteligentna, ale na pewno
zajeta, by¢ moze nieufna wobec instytucji — i majaca dobre powo-
dy, zeby poswieci¢ nam swaoj czas tylko wtedy, gdy rozumie, po co.

Konsultacje przestrzeni i konsultacje dokumentéw — dwa rézne
wyzwanhia

Warto rozréznic dwa gtdwne typy konsultacji, bo kazdy wymaga nie-
co innego podejscia do komunikacji. Konsultacje dotyczace prze-
strzeni — parku, placu, ulicy, skweru — maja te przewage, ze temat
jest namacalny. Mieszkaniec moze sie z nim identyfikowac, bo zna
to miejsce, bywa tam, ma wobec niego jakie$ uczucia. Nawet jesli
nie rozumie szczegdtéw planowanej przebudowy, rozumie, ze cho-
dzi o konkretna przestrzen w jego otoczeniu. Tu zadanie komunika-
cyjne jest tatwiejsze — ale mimo tego bardzo czesto nie przeprowa-
dza sie go prawidtowo, nie ttumaczac mieszkanncom, co doktadnie
ma sie zmienic, dlaczego i jakie warianty sg w ogdle mozliwe.

Konsultacje dokumentéow — strategii, programow, planéw — sta-
nowig duzo wieksze wyzwanie komunikacyjne. Dokument jest
abstrakcyjny, jego wpltyw na codzienne zycie nieoczywisty, a jezyk
czesto hermetyczny nawet dla osd6b wyksztatconych. Tutaj zadanie
urzednika polega nie tylko na poinformowaniu o konsultacjach,
ale na przetozeniu dokumentu na jezyk codziennosci. Co konkret-
nie wynika z tego zapisu dla rodzica, ktéry szuka ztobka? Co znaczy
on dla przedsiebiorcy, prowadzacego sklep przy gtdwnej ulicy? Co
zmieni sie dla osoby, ktdra od lat korzysta z osrodka kultury? Bez
takiego przetozenia dokument pozostaje istotny wytacznie dla urze-
du, nie stanie sie wspdlng sprawa mieszkancow.
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Lista kontrolna dobrego komunikatu

Zanim informacja zostanie opublikowania na stronie urzedu, warto
zadac sobie kilka pytan:

B Czy mieszkaniec po jej przeczytaniu zrozumie, czego dotyczy
konsultowana sprawa i jak wptynie ona na jego codzienne zycie
— konkretnig, nie ogdlnie?

B Czy ttumaczymy, dlaczego doswiadczenie i opinia osoby, ktdra
czyta o naszych konsultacjach, s nam potrzebne — czego nie
wiemy i czego chcemy sie od niej dowiedzie¢?

B Czy zadajemy konkretne pytania, czy tylko ogdlnie zapraszamy
do komentowania?

B Czy jezyk jest zrozumiaty dla osoby, ktéra nie ma do czynienia
z administracja na co dzien?

B Czy jasno mowimy, w jakim zakresie gtos mieszkancow bedzie
miat realny wptyw na podejmowane decyzje?

B Czy informacja bedzie dostepna w miejscach, w ktérych bywa
nasz odbiorca — nie tylko na stronie urzedu?

Jesli odpowiedz na ktéres z tych pytan brzmi ,nie” — warto po-
pracowac¢ nad komunikatem, zanim trafi do druku i na strone. Bo
nie ma sensu organizowac¢ konsultacji, na ktére nikt nie przyjdzie.
A czesto wystarczy po prostu wyjasni¢ ludziom, po co maja przyjs¢
— i sprawic¢, zeby mieli powdd, by to zrobic.

O Autorce
Anna Petroff-Skiba

Socjolozka i ekspertka ds. samorzadu i partycypacji. Przez lata
kierowata Wydziatem Konsultacji Spotecznych i Wspotdecydo-
wania z Mieszkancami w warszawskim ratuszu, gdzie nadzo-
rowata setki procesdw partycypacyjnych. Koordynowata nowa-
torski projekt norweski wzmacniajacy mechanizmy dialogu
w stolicy, tworzac standardy inspirujace inne polskie miasta.
Od 2021 r. wspdttworzy Fundacje Think Tank Miasto.
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Autorka licznych publikacji, m.in. ,Konsultacje spoteczne. 24 in-
spiracje z Warszawy". Wspiera samorzady w prowadzeniu kon-
sultacji spotecznych i tworzeniu dokumentéw strategicznych.
Jako trenerka szkoli kadre administracji samorzadowej i cen-
tralnej, a od 2024 r. zasiada w grupie roboczej przy Ministrze ds.
Spoteczenstwa Obywatelskiego. Wyktadowczyni ALK i SGGW,
specjalizuje sie w komunikacji z mieszkancami i zarzadzaniu
ryzykiem. Absolwentka studiow doktoranckich w IS UW.







onsultacje spoteczne moga by¢é ogromnym atutem

w procesach tworzenia polityk publicznych. W praktyce jed-

nak czesto nie maja sensu. Scislej mdéwiac, nie ma sensu

prowadzenie konsultacji bez zastanowienia sie, jak wtasci-
wie wplywaja na proces tworzenia wartosci publicznej.

Konsultacje majag najwieksza moc, gdy réwnoczesnie spetniaja trzy
warunki: poprawiajg jakos¢ merytoryczng polityki publicznej (fak-
tycznie tworzac wartos¢ publiczng), buduja jej legitymizacje oraz
utatwiaja jej wdrozenie.

W ostatnich latach zaobserwowac¢ mozna brak potaczenia miedzy
partycypacja a decyzjami: proces konsultacyjny jest prowadzony,
lecz jego wyniki nie s3 realnie wiaczane do logiki projektowania po-
lityki publicznej, inwestycji czy innej interwencji. Konsultacje tocza
sie w takich przypadkach torem réwnolegtym wobec wiasciwego
procesu decyzyjnego, zamiast stac sie jego integralnym elementem.
Tego rodzaju praktyka nie tylko nie wzmacnia legitymizacji polityk
publicznych, lecz moze takze prowadzi¢ do pogtebienia u miesz-
kancow cynizmu i do erozji zaufania do instytucji publicznych.

Dlaczego konsultacje wymagaja ramy analitycznej?

W debacie publicznej konsultacje najczesciej opisuje sie w jezyku
normatywnym jako przyktad mechanizmdéw demokratycznych, dia-
logu z mieszkaricami czy wspdtdecydowania. Takie spojrzenie jest
istotne, ale niewystarczajace. W praktyce administracyjnej konsul-
tacje sg czesto traktowane jako ucigzliwy obowigzek proceduralny
albo element komunikacji wizerunkowej, nie jako integralna czesc
projektowania polityki publicznej. Skutkiem bywa formalizacja
procesu, powierzchownos¢ dziatan i rozczarowanie uczestnikdw,
ktérzy nie dostrzegaja realnego wptywu swoich opinii na ostatecz-
ne decyzje.
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Konsultacje powinny by¢ jednym z mechanizmow pozyskiwania
wiedzy o problemie, testowania proponowanych rozwigzan, budo-
wania legitymizacji decyzji i wzmacniania zdolnosci do ich wdra-
zania. Oznacza to, ze nalezy je oceniac nie przez pryzmat tego, czy
sie odbyty, lecz tego, jaka funkcje petnig w projektowaniu i realizacji
polityki.

Pomocnym narzedziem do takiej oceny jest model tréjkata strate-
gicznego, opracowany przez Marka H. Moore'a. Zaktada on, ze do-
bra polityka publiczna musi jednoczesnie spetniac trzy warunki: by¢
skuteczna merytorycznie, posiadac legitymizacje w otoczeniu poli-
tycznym i spotecznym oraz by¢ wykonalna organizacyjnie. Polityka
jest bezuzyteczna, jesli jest technicznie poprawna, lecz pozbawiona
poparcia spotecznego — albo akceptowalna politycznie, lecz niemoz-
liwa do wdrozenia. Dopiero wspdétistnienie tych trzech elementdw
pozwala moéwic o rzeczywistym tworzeniu wartosci publicznej.

Trzy wymiary dobrej polityki publicznej

Polityka publiczna to zorganizowane, celowe dziatanie wiadzy
publicznej w odpowiedzi na zidentyfikowany problem. Nie jest
ona ani pojedyncza decyzja, ani wytacznie aktem normatywnym,
a procesem: od diagnozy problemu, przez projektowanie rozwigzan
i wdrazanie, po ocene skutkdow. Jej gtdwnym celem jest tworzenie
wartosci publicznej: rezultatéw uznawanych spotecznie za istotne
i pozadane — poprawy jakosci zycia, bezpieczenstwa, spdjnosci spo-
tecznej czy rozwoju gospodarczego.

Wartos¢ merytoryczna — pierwszy wierzchotek tréjkata. Aby ja
ocenic¢, nalezy zadac sobie pytanie, czy polityka odpowiada na rze-
czywisty problem i czy proponowane rozwigzania sg adekwatne do
jego skali. Wymaga to zaréwno wiedzy eksperckiej, jak i rozumie-
nia spotecznego kontekstu. Ocena powinna obejmowac nie tylko
bezposrednie rezultaty, lecz takze skutki uboczne i konsekwencje
dtugofalowe.

Legitymizacja — drugi wierzchotek — dotyczy wsparcia w oto-
czeniu politycznym i spotecznym. Nawet najlepsza interwencja
nie zostanie utrzymana, jesli nie bedzie miata wystarczajacego
poparcia. Legitymizacja mozeprzyjmowac rézne formy: zgody
organoéw politycznych, akceptacji spotecznej, braku silnej opozycji
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czy zgodnosci z obowigzujacymi normami. Menedzer publiczny
musi aktywnie identyfikowacé kluczowych aktoréw, rozumiec ich in-
teresy i budowac koalicje wspierajaca.

Zdolnosc¢ operacyjna — trzeci wierzchotek — to wykonalnos¢ po-
lityki. Nawet interwencja tworzgca wartosc i posiadajgca poparcie
nie zostanie zrealizowana, jesli instytucje nie dysponuja odpowied-
nimi zasobami i kompetencjami. Nadmiernie ambitne cele niepo-
parte zdolnoscig operacyjng prowadza do rozczarowania i utraty
wiarygodnosci.

Trzy wymiary sg ze sobg powigzane. Decyzje w jednym obszarze
wplywaja na pozostate: poszerzenie zakresu dziatan moze wyma-
gac¢ dodatkowych zasobdw, budowanie szerokiej koalicji poparcia
moze wigzac sie z kompromisami w zakresie celow, a ograniczenia
operacyjne moga wymusic redefinicje zakresu interwencji.

Jak konsultacje wzmacniajg kazdy z trzech wymiaréw?
Konsultacje a wartos¢ merytoryczna

W wymiarze merytorycznym konsultacje petnig przede wszystkim
funkcje poznawcza. Wigczanie mieszkancow juz na etapie identyfi-
kacji problemu pozwala lepiej rozpoznac potrzeby, ujawnic zrozni-
cowane perspektywy i skorygowac uproszczone diagnozy. Dobrze
zaprojektowany proces partycypacyjny moze prowadzi¢ do wy-
pracowania elementow wizji i celéw, ktdre nastepnie sa rozwijane
w pracy eksperckiej. Konsultacje moga tez pokazac skutki uboczne,
koszty i bariery, ktérych nie dostrzezono na etapie projektowania.

Jesli konsultacje sg prowadzone na odpowiednim etapie i w sposdb
umozliwiajacy uczestnikom realny wptyw na projekt, wzmacniaja
techniczna poprawnosc¢ polityki. Zgodnos¢ strategii z preferencjami
mieszkancow i uwzglednienie lokalnych uwarunkowan zwiekszaja
prawdopodobienstwo, ze dokument bedzie realnie oddziatywat na
rzeczywistosc, a nie pozostanie czczg deklaracja.

Konsultacje a legitymizacja

Dialog z mieszkancami moze stuzy¢ zarédwno uzyskaniu popar-
cia dla planowanych dziatan, jak i przygotowaniu spotecznosci na
trudne decyzje. Konsultacje ujawniaja potencjalne zrodta sprzeciwu
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i umozliwiajg ich wczesniejsze zaadresowanie. W kontekscie strate-
gii rozwoju proces konsultacyjny moze prowadzi¢ do wypracowania
konsensusu i identyfikacji partnerdw, co zwieksza stabilnos¢ przyje-
tych kierunkéw dziatan.

Transparentnosc jest kluczowym elementem legitymizacji: obowia-
zek dokumentowania przebiegu procesu, publikowania raportéw
i odnoszenia sie do zgtoszonych uwag sprzyja budowaniu zaufania
do instytucji publicznych. Jednoczesnie konsultacje prowadzone je-
dynie pozornie moga przynies¢ efekt odwrotny do zamierzonego.
Brak informacji zwrotnej, sprowadzenie konsultacji do procesu per-
swazyjnego i nieuwzglednianie uwag ostabiajg zaufanie i podwaza-
Jja legitymizacje decyzji.

Konsultacje a zdolnosc operacyjna

Konsultacje rzadko sg bezposrednio taczone z wykonalnoscia poli-
tyki, jednak warto wzig¢ pod uwage ich wplyw takze na ten wymiar.
Jednym z efektéw dobrze zaprojektowanego procesu jest budowa-
nie woli wspdtdziatania i inicjowanie partnerstw. Konsultacje moga
takze stuzy¢ identyfikacji barier praktycznych — kosztéw, ograni-
czen organizacyjnych czy trudnosci interpretacyjnych — ktére
W przeciwnym razie ujawnityby sie dopiero na etapie wdrazania.

Gdy konsultacje sa projektowane jako proces wspotpracy, a nie tyl-
ko zbieranie opinii, partnerzy nie tylko znaja cele i dziatania — ro-
zumieja ich uzasadnienie i wzajemne powigzania. To pozwala na
skuteczniejsza koordynacje i reagowanie na nieprzewidziane prob-
lemy w trakcie realizacji.

Btedy ostabiajace wartosé merytoryczng konsultacji

Zbyt p6zne konsultacje. Jednym z najczestszych problemow jest
wigczanie interesariuszy dopiero na etapie opiniowania gotowego
projektu. Zasadnicze decyzje — dotyczace diagnozy problemu, wy-
boru kierunku interwencji czy konstrukcji instrumentdéw — zostaty
juz wtedy podjete. Konsultacje sprowadzaja sie do zgtaszania uwag
redakcyjnych. Nie petnig funkcji poznawczej, lecz wytacznie formal-
na. W konsekwencji polityka moze by¢ obarczona btedami projek-
towymi, ktdre nie zostaty wychwycone na wczesnym etapie.
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Brak reprezentatywnosci. Jesli proces obejmuje wytacznie najbar-
dziej aktywne lub najlepiej zorganizowane grupy, diagnoza proble-
mu moze by¢ jednostronna. Projekt polityki odzwierciedla wtedy
interesy czesci interesariuszy, a nie petne spektrum perspektyw.
W dtuzszej perspektywie brak reprezentatywnosci prowadzi takze
do kwestionowania sprawiedliwosci procesu.

Brak wykorzystania uwag. Brak merytorycznego odniesienia sie
do argumentow uczestnikdw, nawet jesli formalnie sporzadzana
jest tabela uwag, powoduje, ze konsultacje nie petnia funkcji ko-
rekcyjnej. Interwencja nie zostaje ulepszona przez dos$wiadczenia
i obserwacje jej adresatdw i moze pozostac nieadekwatna do rze-
czywistych potrzeb.

Btedy ostabiajace legitymizacje konsultacji

Pozornosc¢ i formalizm. Konsultacje traktowane jako obowigzek
proceduralny do ,odhaczenia” prowadza do erozji zaufania. Zamiast
budowac¢ akceptacje, generuja poczucie manipulacji. W konse-
kwencji rosnie ryzyko konfliktu, a decyzje moga by¢ postrzegane
jako narzucone.

Brak informacji zwrotnej. Uczestnicy, ktdrzy nie wiedza, co stato
sie z ich uwagami, sg przekonani, ze ich gtos nie miat znaczenia.
Brak jawnosci ostabia legitymizacje, a uczestnicy niezaangazowani
na etapie konsultacji sg rowniez mniej sktonni do wspotpracy przy
wdrozeniu.

Instrumentalizacja polityczna. Konsultacje wykorzystywane jako
narzedzie uzasadnienia wczesniej podjetych decyzji prowadza do
cynizmu spotecznego i spadku zaufania do instytucji publicznych.
W dtuzszej perspektywie destabilizuje to caty fundament demokra-
tyczny procesu.

Bledy ostabiajace zdolnosé operacyjna konsultacji

Brak poczucia wspétwiasnosci. Jesli konsultacje sa prowadzo-
ne powierzchownie i bez realnego wptywu na tres¢ dokumentu,
uczestnicy nie czuja sie wspottworcami rozwigzan. Dokument po-
zostaje ,potkownikiem urzedu” — martwym zapisem, a nie wspol-
nym projektem. Instytucje i organizacje, ktdére nie miaty wptywu na
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ksztatt dokumentu, traktujg jego realizacje jako zadanie nie powia-
zane z ich wiasnymi priorytetami.

Niewykorzystanie potencjatu mobilizacji partneréw. Konsultacje
sg okazjg do wiaczenia organizacji pozarzadowych, instytucji pu-
blicznych i partnerow spotecznych w projektowanie rozwigzan. Jesli
ograniczajg sie do biernego zbierania uwag, potencjat wspdtpracy
pozostaje niewykorzystany, a wdrozenie staje sie zadaniem jedno-
stronnym, obcigzajacym gtéwnie administracje.

Podsumowanie

Z perspektywy trojkata strategicznego konsultacje moga zaréwno
wzmachniad, jak i ostabiac wszystkie trzy wymiary polityki publicznej.
Wiaczane na wczesnym etapie diagnhozy — zwiekszaja trafnosc¢ roz-
poznania problemu i adekwatnos¢ rozwigzan. Prowadzone przej-
rzyscie i z realnym odniesieniem do zgtoszonych uwag — buduja
legitymizacje i poparcie polityczne. Sprzyjajac tworzeniu partnerstw
i poczuciu wspotwiasnosci — zwiekszajg zdolnos¢ operacyjna.

Jesli jednak maja charakter pozorny, sg prowadzone po podjeciu za-
sadniczych decyzji lub nie wigza sie z informacja zwrotng, ich wptyw
jest odwrotny — i to niezaleznie od zastosowanych technik. Osta-
biaja wartos¢ merytoryczna przez brak korekty diagnozy, podwaza-
ja legitymizacje przez formalizm i brak przejrzystosci, zmniejszaja
zdolnos¢ operacyjna przez brak poczucia wspotodpowiedzialnosci
za wdrozenie.

Warto pamietac, ze koncentracja na coraz liczniejszych i bardziej
zaawansowanych technikach — warsztatach, ankietach, panelach
deliberacyjnych — nie zastgpi refleksji nad migjscem procesu
w cyklu polityki publicznej. Mozna przeprowadzi¢ zaawansowang
partycypacje, ktéra nie poprawi jakosci polityki ani nie zwiekszy jej
wykonalnosci. Mozna tez zastosowac prostsza forme dialogu, ktora
realnie wplynie na ksztatt strategii i wzmocni jej wdrozenie.

Najwiekszym zagrozeniem nie jest brak konsultacji, lecz ich strate-
giczna nieadekwatnos$é. To wiasnie zmiana perspektywy z norma-
tywnej na strategiczna stanowi zasadnicze wyzwanie proceséw par-

tycypacyjnych.
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O Autorce:
Joanna Medrzecka-Stefanska

Psycholozka srodowiskowa, analityczka i moderatorka proce-
sOw partycypacyjnych. Pracuje na styku badan, praktykiipolityk
publicznych, wspierajac instytucje publiczne w projektowaniu
proceséw angazujacych interesariuszy oraz w podejmowaniu
decyzji opartych na danych. Zajmuje sie konsultacjami spo-
tecznymi, diagnozami spoteczno-przestrzennymi oraz analiza
jakosci dialogu publicznego. Specjalizuje sie w ocenie jakosci
przestrzeni publicznych i budynkow z perspektywy uzytkow-
nikéw, wykorzystujac metody psychologii sSrodowiskowej i po-
dejscie systemowe. Wspdtpracuje ze School of Form Uniwersy-
tetu SWPS jako wyktadowczyni. Absolwentka UW, MA POLIS,
ukonczyta takze kursy dotyczace polityk publicznych i foresi-
ght Harvard Business School, Harvard Kennedy School i EIPA.
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Jak prowadzié¢ konsultacje,
zeby miaty sens.
Propozycje z miast






Chetm — miasto z bogata historig i zabytkowa tkanka cen-

trum — od lat mierzy sie z problemem, ktdry dotyczy wielu

polskich miast: jak potaczy¢ estetyke przestrzeni publicznej

Z potrzebami mieszkancow i przedsiebiorcow? Odpowie-
dzig na to wyzwanie stat sie proces konsultacji spotecznych doty-
czacy nowelizacji uchwaty krajobrazowej — lokalnego aktu normu-
jacego zasady umieszczania reklam, szyldéw, ogrodzen oraz matej
architektury.

Dlaczego konsultacje ruszyty?

Pierwotna uchwata krajobrazowa obowigzuje w Chetmie od stycz-
nia 2023 roku. Uchwalona zostata, aby uporzadkowac przestrzen
miejska oraz ograniczy¢ chaos reklamowy. Po ponad dwoch latach
obowigzywania uchwaty okazato sie jednak, ze niektore jej zapisy
sg trudne w interpretacji i praktycznym stosowaniu, szczegolnie
dla lokalnych przedsiebiorcéw oraz wiascicieli nieruchomosci. Poja-
wiaty sie sygnaty o braku przejrzystosci przepiséw, prowadzacej do
konfliktdw i nieporozumien dotyczacych korzystania z przestrzeni
miejskie;.

W odpowiedzi na zgtaszane trudnosci wtadze miasta podjety dzia-
tania zmierzajace do nowelizacji obowigzujacej uchwaty. Gtéwnym
celem zmian stato sie doprecyzowanie zapiséw oraz dostosowanie
regulacji do realiéw funkcjonowania lokalnego rynku ustug i han-
dlu. Szczegdlnie wazne w zamysle wiadz byto wypracowanie roz-
wigzan, ktdre z jednej strony pozwolg zachowac tad przestrzenny
i walory krajobrazowe Chetma, a z drugiej zapewnia przedsiebior-
com jasne i mozliwe do spetnienia wytyczne zwigzane z umieszcza-
niem i wygladem reklam i szyldéw.

Kluczowym elementem tego procesu staty sie konsultacje
spoteczne, umozliwiajace bezposrednia wymiane opinii miedzy
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mieszkancami, przedsiebiorcami oraz przedstawicielami admi-
nistracji publicznej. Urzad Miasta podkreslat, ze konsultacje maja
pomoc w przygotowaniu przepisdw jasnych, mozliwych do stoso-
wania w praktyce oraz akceptowanych spotecznie. Dzieki temu
nowelizacja uchwaty krajobrazowej miata szanse stac sie kompro-
misem pomiedzy ochrong estetyki przestrzeni miejskiej a potrzeba-
mi jej codziennych uzytkownikow.

Proces konsultacji byt prowadzony zgodnie z lokalnymi regulac-
jami'. Realizatorem byto Miasto Chetm we wspdtpracy z Fundacja
Think Tank Miasto?, natomiast jednostkami odpowiedzialnymi za
organizacje procesu byty Wydziat Partycypacji Spotecznej oraz Wy-
dziat Architektury i Budownictwa Urzedu Miasta Chetm.

Jak przebiegat proces dialogu?

Priorytetem w przeprowadzeniu procesu konsultacyjnego byto za-
pewnienie mozliwie najszerszego udziatu przedstawicieli réznych
grup mieszkancéw. W tym celu zadbano o odpowiednio dtugi czas
trwania procesu — od 3 listopada do 4 grudnia 2025 roku — oraz
o réznorodnos¢ dostepnych form zgtaszania opinii, umozliwiajaca
kazdemu zainteresowanemu wiaczenie sie w konsultacje.

O rozpoczeciu konsultacji oraz dostepnych formach udziatu infor-
mowano za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej, stro-
ny internetowej Urzedu Miasta i platformy konsultacyjnej, mediow
spotecznosciowych, a takze prasy lokalnej (,Nowy Tydzien" i ,Su-
per Tydzien”, w ktérym ukazat sie wywiad z | Zastepcag Prezydenta
Miasta Chetm, Radostawem Wnukiem), radia Bon Ton oraz mate-
riatdbw drukowanych (plakatéw i ulotek). Informacja byta réwniez
przekazywana poprzez powiadomienia w aplikacji Karty Chetmia-
nina oraz wiadomosci e-mail kierowane do radnych, przewodnicza-
cych rad osiedli, spotdzielni, wspdlnot i przedsiebiorcow.

1 Zgodnie z Uchwata Nr XLIV/383/21 Rady Miasta Chetm z 29 lipca 2021 .
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Mia-
sta Chetm.

2 Wspdtpraca realizowana byta w ramach umowy partnerskiej do Projektu
+~Aktywny dialog, systematyczna ewaluacja, lepsza partycypacja” finanso-
wanego ze srodkoéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021—2030.
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Mieszkancy mogli uczestniczy¢ w konsultacjach na kilka sposobow:
poprzez udziat w spotkaniach konsultacyjnych w Urzedzie Miasta,
a takze w spotkaniu podsumowujacym, podczas ktérego zaprezen-
towano zebrane uwagi oraz wstepne propozycje zapisow. Istniata
rowniez mozliwosé wypetnienia ankiety diagnostycznej online, do-
tyczacej opinii na temat planowanej nowelizacji, jak rowniez zgta-
szania wlasnych pomystéw i uwag w formie pisemnej — zaréwno
tradycyjnie, jak i droga elektroniczna.

Reakcje mieszkancéw i zaangazowanie

Temat uchwaty krajobrazowej wzbudzit duze zainteresowanie.
W pierwszym spotkaniu konsultacyjnym, ktére odbyto sie 12 listo-
pada 2025 roku, uczestniczyto ponad 40 osdb — w tym przedsie-
biorcy, przedstawiciele miasta oraz organizacji spotecznych. Spotka-
nie miato charakter warsztatowy, a jego przebieg byt momentami
burzliwy. W trakcie dyskusji pojawiaty sie pytania o sens niektérych
zapisow uchwaty, a takze watpliwosci, czy regulacje nie sg zbyt re-
strykcyjne wobec lokalnych przedsiebiorcow. Padaty réwniez gtosy
podwazajgce zasadnosc¢ istnienia samego dokumentu oraz postu-
laty jego uchylenia. Drugie spotkanie, ktére odbyto sie 10 grudnia
2025 roku, zgromadzito juz ponad 50 uczestnikéw i miato bardzigj
uporzadkowany przebieg. Dyskusja koncentrowata sie na konkret-
nych propozycjach zmian, a uczestnicy odnosili sie do wczesnigj
zgtoszonych uwag. Widoczne byto przejscie — od emocjonalnej de-
baty do bardziej rzeczowego dialogu.

Roéwnolegle miasto zbierato opinie w formie pisemnej i elektronicz-
nej. Ltacznie wptyneto 146 pism z uwagami, z czego 140 poczty tra-
dycyjna i 6 droga mailowa. Opinie byty réznorodne: czes¢ mieszkan-
coéw podkreslata niejasnosé przepisow i trudnosci w ich praktycznym
stosowaniu; przedsiebiorcy zwracali uwage, ze zbyt rygorystyczne
regulacje moga ogranicza¢ widocznos¢ lokali; inni wskazywali na
nadmiar reklam i brak spéjnosci wizualnej, szczegdlnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu

Opinie, obawy i propozycje zmian

Zgtoszone uwagi byty bardzo konkretne i czesto odnosity sie do
codziennych problemdéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-
sci gospodarczej. Wérdd najczesciej pojawiajacych sie postulatow
znalazty sie:
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[l uproszczenie i doprecyzowanie zapisow uchwaty, ktére uznawa-
no za zbyt skomplikowane,

[ zmiana zasad dotyczgcych wielkosci szyldow — szczegdlnie
w centrum miasta, gdzie uznawano je za zbyt mate,

[l dopuszczenie wiekszej elastycznosci w stosowaniu réznych form
reklam,

[l rezygnacja z czesci zapisOw ograniczajgcych stawianie i wygladu
ogrodzen, zwtaszcza na terenach zabudowy wielorodzinnej.

Wielu uczestnikéw podkreslato, ze estetyka przestrzeni migjskiej
jest wazna, ale dbanie o nig nie powinno odbywac sie kosztem moz-
liwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Co sie sprawdzito, a co mozna poprawié¢

W procesie konsultacyjnym szczegdlnie efektywne okazato sie
potgczenie rdznych form uczestnictwa z szeroko prowadzong
akcja informacyjna. Dzieki wykorzystaniu zaréwno narzedzi trady-
cyjnych, jak i cyfrowych, udato sie dotrze¢ do zréznicowanych grup
interesariuszy: mieszkancow, przedsiebiorcow, a takze przedsta-
wicieli wspdlnot mieszkaniowych i organizacji spotecznych. Dzieki
temu mozliwe byto zebranie opinii od oséb o réznych doswiad-
czeniach i odmiennych potrzebach zwigzanych z funkcjonowa-
niem przestrzeni miejskiej, co znaczaco wzbogacito proces diagnozy
problemow.

Efekty uboczne i wnioski dla przysztosci

Wsrdd najwazniejszych rezultatéow warto wskazac przede wszyst-
kim silniejsza identyfikacje mieszkancdw z miastem oraz wzrost
poczucia wptywu na przestrzen, w ktérej zyja na co dzien. Uczest-
nictwo w konsultacjach pozwolito wielu osobom dostrzec, ze ich
gtos ma znaczenie, a decyzje dotyczace przestrzeni publicznej nie
sg podejmowane wytgcznie odgdrnie. To z kolei sprzyja budowaniu
wspotodpowiedzialnosci za wyglad i funkcjonowanie miasta.

Znaczenie procesu dla miasta

Kwestia krajobrazu ma w Chelmie szczegdlne znaczenie. To miasto
o wyraznym, uksztattowanym przez lata charakterze, w ktérym obok
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codziennego zycia mieszkancow istnieje takze dziedzictwo widocz-
ne w uktadzie ulic, zabudowie i lokalnych symbolach. Dbatos¢ o kra-
jobraz nie jest wiec wytacznie kwestig estetyki, lecz takze sposobem
opowiadania historii miejsca i budowania jego rozpoznawalnosci —
zarowno dla mieszkancow, jak i odwiedzajgcych.

Zaangazowanie mieszkancow oraz przedstawicieli réznych srodo-
wisk potwierdzito, ze regulacje dotyczace wspdlnej przestrzeni nie
moga by¢ tworzone w oderwaniu od jej uzytkownikoéw. Opracowa-
nie zasad wymaga dialogu, uwzglednienia odmiennych perspek-
tyw oraz gotowosci do szukania kompromiséw. Konsultacje stano-
wity przykiad praktycznego zastosowania partycypacji spotecznej
— nie jako formalnego obowigzku wynikajacego z przepiséw, lecz
jako rzeczywistego procesu wymiany argumentdw, doswiadczen
i oczekiwan. Pokazaty rowniez, ze nawet tematy trudne i budzace
emocje moga stac sie przedmiotem konstruktywnej rozmowy, jesli
proces zostanie odpowiednio zaplanowany i poprowadzony.

Uwagi uzyskane w procesie konsultacji zostaty przeanalizowane
przez zespot roboczy z Wydziatu Partycypacji Spotecznej i Wydziatu
Architektury i Budownictwa. Najczesciej zgtaszane postulaty doty-

czyty:
B jednoznacznego definiowania poje¢ w uchwale;
[l uproszczenia procedur zwigzanych z szyldami;

[ doprecyzowania zasad lokalizowania reklam w pasach drogo-
wych i na budynkach mieszkalnych.

Uczestnicy konsultacji wskazali takze potrzebe opracowania przez
miasto czytelnych wytycznych graficznych, ktére utatwia przedsie-
biorcom stosowanie przepisdw, ogranicza spory i przyspiesza pro-
cedury administracyjne.

W efekcie konsultacji opracowano propozycje zmian zwiekszajacych
przejrzystos¢ regulacji przy zachowaniu celu dokumentu — ochro-
ny fadu przestrzennego miasta. Projekt nowelizacji uwzglednit do-
precyzowanie definicji, uporzadkowanie zapisow i dostosowanie
wymogow do realiow lokalnych przedsiebiorstw.
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Decyzje po konsultacjach i efekty zmian

Konsultacje nie zakonczyly sie na etapie zbierania opinii. Powotano
zespdt roboczy do spraw opracowania zmian w uchwale krajobrazo-
wej, w ktérego sktad weszli przedstawiciele przedsiebiorcow, radni
oraz pracownicy urzedu miasta. To grono ma wypracowac ostatecz-
ne rozwigzania.

Projekt dokumentu zostanie zmodyfikowany tak, aby jak najlepiej
odpowiadat na zgtaszane uwagi i byt bardziej funkcjonalny w prak-
tyce niz obecne przepisy. Zapowiadane zmiany maja doprecyzowac
zapisy oraz ograniczy¢ ryzyko rozbieznych interpretacji zasad, ktére
do tej pory budzity kontrowersje.

Proces ujawnit jednak cos wiecej niz potrzebe korekt technicznych.
Pokazat rdéznice w postrzeganiu przestrzeni miejskiej. Urzednicy
podkreslali wage estetyki i fadu przestrzennego, natomiast miesz-
kancy i przedsiebiorcy wskazywali na codzienne realia, takie jak wi-
docznos¢ ustug, czytelnos¢ oznakowania czy mozliwosé skuteczne-
go prowadzenia dziatalnosci.

Dialog pozwolit zblizy¢ do siebie te perspektywy. Efektem ma by¢
projekt nowej uchwaty, ktdra sprébuje pogodzi¢ dbatosé¢ o wize-
runek miasta z praktycznymi potrzebami jego uzytkownikéw. Czy
kompromis okaze sie trwaty — pokaze dopiero jego wdrozenie. Jed-
no jest jednak pewne: konsultacje staty sie istotnym narzedziem
wplywu na ksztatt uchwaty, a nie jedynie formalnoscia.

Miasto w dialogu — Chelm jako przykiad dobrego procesu
partycypacyjnego

Krajobraz miejski rzadko bywa tematem, ktéry angazuje szerokie
grono mieszkancow. A jednak w Chetmie okazato sig, ze to wihasnie
on moze stac sie punktem wyjscia do rozmowy o odpowiedzialno-
Sci za przestrzen. Bo szyld to nie tylko element wizualny. To takze
narzedzie pracy. A przestrzen publiczna to nie tylko estetyka — to
wspoélne dobro.

Nie wiadomo jeszcze, jaki bedzie ostateczny ksztatt uchwaty. To
dopiero kolejny etap pracy. Ale jedno jest juz pewne: konsultacje
nie byty formalnoscia. Staty sie realnym dialogiem, w ktérym rézne
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strony — czasem bardzo od siebie odlegte — zaczety stuchac sie-
bie nawzajem. A to w praktyce oznacza cos wiecej niz zmiane do-
kumentu. To poczatek zmiany sposobu myslenia o miescie — jako
o przestrzeni, ktoérg sie wspottworzy, a nie tylko uzytkuje.

O Autorce
Aneta Kedziora

Urbanistka i projektantka z Chetma, taczaca funkcjonalnos¢
z estetyka przestrzeni. Absolwentka Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego Jana Pawta Il na kierunku gospodarka
przestrzenna oraz szkoty muzycznej w klasie Spiewu ope-
rowego, co rozwija jej wrazliwos¢ artystyczna. Rozpoczeta
kariere jako projektantka mebli i wnetrz, a obecnie pracuje
jako inspektor ds. planowania przestrzennego w Urzedzie
Miasta Chetm, przygotowujac opracowania i wspierajac rozwoj
przestrzeni miejskiej. taczy kompetencje techniczne z kre-
atywnoscig, inspirujac sie urbanistyka, designem i sztuka.







ultura jest jednym z filaréw zycia spotecznego Minska Ma-

zowieckiego. Brakowato nam jednak strategicznego doku-

mentu, opartego na rzetelnych danych, ktdry wspieratby

planowanie aktywnosci i pozyskiwanie srodkdéw na ten ob-
szar dziatan naszego miasta.

Z tego powodu podjelismy decyzje o stworzeniu spojnej polityki kul-
turalnej, odpowiadajacej na realne potrzeby tworcow i odbiorcow
kultury. Jej przygotowanie oparliSmy na dialogu z mieszkankami
i mieszkancami, zapraszajac ich do udziatu w konsultacjach spo-
tecznych. Byty one realizowane w ramach projektu ,Aktywny dia-
log, systematyczna ewaluacja, lepsza partycypacja”, prowadzonego
przez Fundacje Think Tank Miasto.

Strategiczne planowanie i sita wspétpracy

Opracowanie tak waznego dokumentu wymagato solidnego przy-
gotowania logistycznego i merytorycznego. Zanim proces konsulta-
cji wszedt w faze spotkan z mieszkancami, zadbano o kompetencje
0s6b odpowiedzialnych za jego przebieg. Urzednicy wzieli udziat
w prowadzonych przez ekspertdéw z Fundacji TTM warsztatach po-
Swieconych planowaniu i howoczesnej promocji konsultacji. Bur-
mistrz powotat Zespdt ds. przygotowania dokumentu, ktéry koordy-
nowat harmonogram i dzielit role miedzy poszczegdlne jednostki.

Proces z Minska Mazowieckiego jako dobrg praktyke wyrdéznia sze-
roka sie¢ wspotpracy. Gtownym organizatorem byt Urzad Miasta, ale
logistycznie wspieraty go Miejski Dom Kultury oraz Miejska Biblio-
teka Publiczna. Kluczowym partnerem okazata sie Mtodziezowa
Rada Miasta (MRM). Mtodzi radni aktywnie wiaczyli sie w promo-
cje ankiet w szkotach, analize wynikdw oraz przygotowali wiasne,
konkretne rekomendacje, niezbedne z perspektywy ich pokolenia.

63



Caty proces byt nadzorowany przez wiceburmistrzynie, a bezposred-
nig koordynacja zajmowat sie Wydziat Kultury, Sportu i Komunikacji
Spotecznej, przy wsparciu rzeczniczki miasta i urzednikdw z innych
wydziatéw. Takie podejscie pozwolito przetamac tzw. ,silosowosc”
urzedu, czyli to, ze rézne zespoty dziatajg bez porozumienia ze sobga,
i spojrzec¢ na kulture z wielu perspektyw.

Szeroki wachlarz metod: od diagnozy po warsztaty

Celem konsultacji byto zebranie od mieszkancdw oraz srodowisk
zwigzanych z kulturg konkretnych opinii i rekomendacji, ktére mo-
gtyby pomdc odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie: jakiej polityki kul-
turalnej potrzebuje Minsk Mazowiecki dzis i w najblizszych latach?
Zalezato nam na poznaniu prawdziwych doswiadczen uczestnikow
zycia kulturalnego, ich ocen dotychczasowych dziatan oraz oczeki-
wan wobec przysztych kierunkéw rozwoju kultury w miescie.

Udziat mieszkancow byt niezbedny, by tworzony dokument nie byt
jedynie wizja instytucjonalng, a odzwierciedlat lokalne potrzeby,
wartosci i specyfike miasta. Zebrane gtosy stanowily podstawe do
opracowania projektu polityki kulturalnej, ktéry zostat ponownie
poddany konsultacjom, aby upewnic sig, ze wiasciwie odczytalismy
i uwzglednilismy perspektywe spotecznosci.

Konsultacje trwaty od kwietnia do czerwca 2025 roku i zostaty za-
projektowane tak, by nikt nie czut sie wykluczony z dyskusji. Wy-
korzystano zréznicowane narzedzia: od ankiet diagnostycznych dla
instytucji i mieszkancoéw, przez spotkania ,Przy kawie z NGO" i ,Roz-
mowy przy wspdlnym stole”, az po dyzury indywidualne w bibliote-
ce i warsztaty podsumowujace.

Pierwszy etap konsultacji obejmowat mozliwos¢ wypetnienia ankie-
ty online i analize SWOT z zainteresowanymi mieszkarcami, kolejne
— pogtebione rozmowy o lokalnej tozsamosci i wartosciach. Fina-
tem byto podsumowujace spotkanie warsztatowe.

Pierwszy etap skupit sie na twardej diagnozie — ankiety online
skierowane do mieszkancdw i instytucji pozwolity zebra¢ dane od
ogromnej grupy respondentéw. Kolejne kroki byty juz bardziej po-
gtebione i dotyczyty tozsamosci miasta oraz wyznawanych wartosci.
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Wyzwaniem okazaty sie ograniczone zasoby kadrowe i brak do-
datkowego budzetu, co wymusito na zespole duza kreatywnosc
i wykorzystanie istniejgcych juz zasobow miejskich, takich jak sprzet
i przestrzenie instytucji kultury.

Akcja informacyjna byta prowadzona wielokanatowo — od mediéw
spotecznosciowych i strony miasta, przez aplikacje, az po tradycyjne
plakaty i ulotki kolportowane w szkotach oraz organizacjach poza-
rzadowych. Szczegdlnie skuteczne okazaty sie niestandardowe for-
my dotarcia do mieszkancoéw, jak mobilny wézek, wyprowadzany
podczas wydarzen plenerowych czy osobista obecnos$¢ burmistrza
na jarmarku wielkanocnym, gdzie bezposrednio zachecat do udzia-
tu w procesie.

Opinie mieszkancéow

Na nasze zaproszenie do wyrazenia swojej opinii mieszkancy zare-
agowali z duzym entuzjazmem. Zaréwno dzieki ankiecie, jak i pod-
czas kameralnych spotkan, udato nam sie poznac¢ opinie bardzo
zréznicowanej grupy. W samej ankiecie internetowej gtos zabra-
to 858 0sdb, z czego ponad 81% stanowili Minszczanie, a pozosta-
ta czesc osoby z okolicznych miejscowosci, regularnie korzystajace
z miejskiej oferty. Z wypowiedzi respondentéw wytania sie obraz
kultury, ktéra tetni zyciem gtdwnie podczas migjskich swiat, jarmar-
kéw i duzych wydarzen plenerowych. To oferta atrakcyjna, osadzona
W przestrzeni publicznej i silnie zintegrowana z tozsamoscig miasta.

Mieszkancy doceniaja te wydarzenia przede wszystkim za ich do-
stepnos¢ oraz role w budowaniu relacji i integracji, co jest szcze-
golnie istotne w obliczu dynamicznego rozwoju miasta i naptywu
nowych osdb. Kultura petni rowniez funkcje terapeutyczna i eduka-
cyjna — mieszkancy dostrzegaja jej wptyw na zdrowie psychiczne,
rozwdj emocjonalny i kompetencje dzieci. Wysoko oceniano war-
tos¢ warsztatdw i kurséw — szczegdlnie dla seniordéw, oséb z niepet-
nosprawnosciami oraz rodzin.

Jednak pod tg warstwa rozpoznawalnosci kryje sie wazna diagno-
za: uczestnictwo w kulturze ma charakter okazjonalny — wiekszosc
mieszkancow bywa na wydarzeniach zaledwie kilka razy w roku. Jak
podkreslono w raporcie z badan, kultura w miescie nie jest jeszcze
codziennga praktyka, jest raczej swietem niz rytuatem.
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Oczekiwania kontra rzeczywistos¢

Analiza zebranych gtoséw ujawnita kilka istotnych obszardw, w kto-
rych oczekiwania spotecznosci zderzaja sie z dotychczasowa prak-
tyka organizacyjna. Najciekawszym przyktadem jest Festiwal M4M,
ktory okazat sie jednoczesnie najbardziej lubianym i najbardziej
rozczarowujacym wydarzeniem. Mieszkancy, mimo duzego senty-
mentu, krytykuja jego obecng forme i repertuar, oczekujac wieksze-
go rozmachu i obecnosci gwiazd. Realizacja tych postulatéw wia-
zataby sie jednak z koniecznosciag znacznego zwiekszenia budzetu,
co stanowi realne wyzwanie dla samorzadu.

Najbardziej bolesna dla urzednikéw i przedstawicieli instytucji ob-
serwacja byto, ze bogate dziatania w obszarze sztuk wizualnych,
muzyki kameralnej czy literatury pozostajg niemal niedostrzezone
przez wiekszos¢ mieszkancow.

Wielokrotnie w konsultacjach podnoszono tez problem niewystar-
czajacej bazy lokalowej, szczegodlnie w kontekscie kina MUZA, ktdre
zdaniem wielu mieszkancoéw nie spetnia podstawowych oczekiwan.
Pojawity sie postulaty budowy nowoczesnego kina, amfiteatru czy
klubokawiarni z przestrzenig wystawiennicza. Sa to jednak inwe-
stycje wymagajace wysokich naktadéw, a ich rozwazanie ich zasad-
nosci musi uwzgledniac¢ fakt, ze wielu mieszkancéw wcigz wybiera
oferte kulturalng Warszawy.

Wedtug uczestnikéw konsultacji w miescie brakuje propozycji dla
mitodych dorostych (20-45 lat), miodziezy oraz dla osdéb o bardziej
niszowych zainteresowaniach. Obecna oferta jest czesto postrzega-
na jako zbyt jednorodna, skierowana gtéwnie do dzieci lub senio-
row. Mtodzi ludzie (w ankiecie wzieto udziat 205 mtodych oséb do
24 roku zycia) oceniajg miejskie wydarzenia jako zbyt zachowawcze
i nieodpowiadajace ich gustom. Wiekszos¢ przedstawicieli tej grupy
ma okazjonalny kontakt z kultura.

Glos instytucji kultury

Odrebna ankiete skierowalismy do instytucji kultury, zwracajac sie
do kilkunastu podmiotéow, w tym rowniez prywatnych. Odpowie-
dziato dziewie¢ z nich, a odpowiedzi potwierdzity réznorodnosc
programu w miescie, dostepnosc i inkluzywnosc oferty, ale pokazaty
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tez jej stabe strony, jak chocby fakt, ze zadna z badanych instytucji
nie traktuje priorytetowo odbiorcy miodziezowego.

Instytucje zdecydowanie dostrzegaja swoje sukcesy, szczegdlnie
W obszarze wydarzen plenerowych i festiwali, ale widza tez wpadki
frekwencyjne, kolizje termindw, trudny odbidr oraz ogdlny problem
z dotarciem do mieszkancow z informacja.

Proces konsultacyjny pozwolit dostrzec silng potrzebe wiekszej
wspdtpracy i dtugofalowego wspdlnego planowania oraz wspdtor-
ganizacji wydarzen i aplikowania o $rodki finansowe w programach
grantowych. Za niezwykle istotng uznano potrzebe regularnych
spotkan branzowych, w szerszym gronie, z aktywnym udziatem ar-
tystdw i animatorow.

Strategia oparta na dialogu: siedem filaréw zmian

Konsultacje pokazaty, ze mieszkancy szukaja balansu miedzy wiel-
kimi, integrujacymi widowiskami a kameralnymi inicjatywami ni-
szowymi. To wiasnie ta dwoistos¢ potrzeb stata sie fundamentem
nowej strategii, ktéra przesuwa akcent z ilosci wydarzen na ich ja-
kos¢ i autentycznosé przekazu.

Na podstawie zebranych opinii wyznaczono siedem kluczowych
kierunkow rozwoju kultury, ktére moga stuzy¢ za wzorzec budowa-
nia relacji w miescie.

Fundamentem ma by¢ budowanie wspdlnoty w oparciu o lokalne
dziedzictwo, co sprzyja integracji zarowno wieloletnich, jak i nowych
mieszkancow. Miasto stawia na oferte jakosciowa — mniej wyda-
rzen, ale lepiej dopasowanych do potrzeb konkretnych grup, przy
jednoczesnym angazowaniu lokalnych twoércéw i wykorzystaniu
ich potencjatu. Kluczowym wyzwaniem pozostaje wciggniecie mio-
dziezy do wspottworzenia programu, by czuta sie ona wspdotgospo-
darzami miasta, a nie tylko odbiorcami kultury.

Realizacja tych zatozen wymaga nowej formy komunikacji, dostoso-
wanej do réznych grup wiekowych oraz odwagi w szukaniu nowych
przestrzeni dla dziatan tworczych poza murami instytucji. Wszystko
to spina postulat silnego sieciowania — systematycznej wspodtpra-
cy miedzy urzedem, sektorem NGO i artystami, ktdra pozwala na
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lepsze wykorzystanie zasobdw i budowanie trwatych, miedzypoko-
leniowych wiezi.

Co dalej?

Przeprowadzone konsultacje pokazaty, ze ilosciowe podejscie do
kultury to za mato — kluczem jest jakosciowe badanie potrzeb
i wspodlne poszukiwanie sposobdw ich zaspokojenia.

Tworzymy dokument, ktéry zintegruje dziatania miasta, instytucji,
organizacji i mieszkancow i stanie sie drogowskazem dla rozwo-
ju kultury w Minsku Mazowieckim. Zalezy nam, by byta to polityka
osadzona w lokalnej tozsamosci, odpowiadajgca na realne potrzeby
i uwzgledniajaca réznorodnos¢ mieszkancow. Uwzgledniajac wnio-
ski i refleksje wynikajace z przeprowadzonych konsultacji, przygo-
towalismy dokument ,Polityka kulturalna miasta” i poddalismy go
jeszcze raz konsultacjom. Rowniez tym razem uwzglednilismy uwa-
gi mieszkancéw. Po uchwaleniu przez Rade Miasta nowej Strategii
Rozwoju Miasta, do ktoérej odwotujemy sie w naszym dokumencie,
burmistrz wprowadzi go zarzadzeniem jako dokument kierunko-
wy dla migjskich instytucji i innych podmiotdéw pragnacych dziatac
w obszarze kultury w naszym miescie.

Whioski i dobre praktyki

Dzieki roznorodnym mozliwosciom uczestnictwa w konsultacjach
wzieto udziat wiele grup mieszkancdw. Spotkania stacjonarne
i warsztaty przyciagnety osoby najbardziej zainteresowane tema-
tem — czesto zawodowo lub hobbystycznie zwigzane z kultura.
Z kolei ankieta i rozmowy w bibliotece pozwolity dotrze¢ do znacz-
nie szerszego grona ,zwyktych mieszkancéw”, ktérzy dopetnili per-
spektywe ekspertdw i pasjonatow.

Zabrakto szybkiego podsumowania po ostatnim spotkaniu warsz-
tatowym projektu — okres wakacyjny i wprowadzanie nowej strony
internetowej niestety oderwaty naszg uwage od programu. To jed-
nak pozwolito nam nabra¢ nieco dystansu i dato okazje do refleksji
nad ogdlna polityka miasta dotyczaca konsultacji. By¢ moze rosna-
ca rola wigczania mieszkancéw w procesy decyzyjne spowoduje, ze
konieczne bedzie w przysztosci zatrudnienie osoby odpowiedzialnej
za te kwestie.
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Udziat w tym projekcie przyniést nam duzo nowych doswiadczen
i na kazdym etapie uczyliSmy sie, jak lepiej komunikowac sie
Z mieszkancami.

Bardzo wazna byta tez ewaluacja, ktdra byta prowadzona przez caty
czas trwania procesu konsultacji. Zmotywowata nas do spojrzenia
z dystansem na to, co i jak robimy.

Co sie sprawdzito?

Bl Réznorodnosé narzedzi konsultacyjnych — potaczenie ankiet
online, rozmadéw indywidualnych, spotkan warsztatowych i dziatan
w terenie pozwolito dotrze¢ do réznych grup mieszkancow,
w tym zaréwno oséb bardziej zaangazowanych, jak i ,zwyktych
mieszkancow”.

B Bezposredni kontakt z mieszkancami — mobilny punkt spo-
tkan na jarmarku oraz rozmowy w instytucjach (biblioteka)
zwiekszyty frekwencje i pozwolity dotrze¢ do réznorodnych i opi-
nii mieszkancow i lepigj je zrozumiec.

B Zaangazowanie Mlodziezowej Rady Miasta dato nam bezpo-
sredni wglad w opinie i potrzeby mtodziezy.

B Stata ewaluacja i refleksja nad procesem pozwalata ocenié sku-
tecznosc¢ dziatan i wyciggad praktyczne wnioski na przysztosc.

[l Wspétpraca miedzy wydziatami urzedu, instytucjami i orga-
nizacjami pozarzadowymi umozliwita efektywna organizacje
konsultacji, lepsze wykorzystanie zasobdw oraz szybsze reago-
wanie na biezgce potrzeby.

Il Ré6znorodnosé kanatéw komunikacji i zaangazowanie wiadz
— media spotecznosciowe, plakaty, mobilny punkt i obecnos¢
burmistrza na jarmarku znaczgco zwiekszyty widocznos¢ konsul-
tacji i motywowaty mieszkancdéw do udziatu.

Il Powotanie zespotu sktadajgcego sie z urzednikéw z réznych
wydziatow — dzieki temu korzystatySmy z opinii i wsparcia oséb
na co dzien niezwigzanych z praca w kulturze, ale przygotowu-
jacych konsultacje w innych obszarach i patrzacych z wiekszym
dystansem na przebieg tego procesu.
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Co mozna bylto zrobi¢ inaczej?

B Szybsze podsumowanie wynikéw — okres wakacyjny i prace
nad nowa stronag miasta opdznity przygotowanie koncowego ra-
portu.

B Wzmocnienie komunikacji do wybranych grup — mimo szero-
kiej promocji,czes¢ mieszkancéw mogta nie zauwazy< wszystkich
dziatan konsultacyjnych. Nie udato sie tez skutecznie dotrze¢ do
sektora prywatnego, konieczne jest znalezienie rozwigzan po-
zwalajacych zaangazowac firmy zajmujace sie kultura i edukacja
w realizowanie wypracowanych kierunkow.

Mieszkancy, ktorzy wzieli udziat w konsultacjach postrzegaja kultu-
re w Minsku Mazowieckim jako istotng potrzebe spoteczng, a nie
tylko rozrywke. Uwazaja tez, ze silny lokalny charakter wydarzen
i ich zwigzek z miejska tozsamoscig to nasz wyrazny atut. Wysoka
rozpoznawalnos¢ takich inicjatyw jak ,Warkot”, Dni Miasta, Imieni-
ny Anny Minskiej czy obchody rocznicowe swiadczy o skutecznym
budowaniu marki miasta wokdt waznych postaci i wydarzen. Jed-
nak bogata oferta kulturalna nie odpowiada na potrzeby wszystkich
grup. Tracimy tez przez nadmiar wydarzen, bo mieszkarncom trud-
no w nattoku mozliwosci dostrzec to, na czym im zalezy.

Jest jeszcze jeden wazny, pozytywny efekt tego projektu — rozpo-
czelismy zupetnie nowy rozdziat wspodtpracy z innym wydziatami
urzedu w obszarze wszelkich procesow partycypacyjnych. Dzielimy
sie miedzy sobg doswiadczeniami i wspieramy wzajemnie swoje ko-
lejne dziatania.
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Romanistka i menedzerka, wyrdzniona przez Mazowiecki In-
stytut Kultury w konkursie Innowacyjny Menedzer Kultury
2020 za dziatalnos¢ w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Minsku
Mazowieckim. Prowadzac cykl ,Rozmowy przy wspdolnym sto-
le” (rozpoczety wraz z FRSI), aktywnie promuje sztuke dialogu.

Od 3 lat petni funkcje Kierowniczki Wydziatu Kultury, Sportu
i Komunikacji Spotecznej w Urzedzie Miasta Minsk Mazowiecki.
Jako koordynatorka prac nad Polityka kulturalng miasta sta-
wia na partycypacje i realny dialog spoteczny. Jej praca kon-
centruje sie na budowaniu relacji oraz wzmacnianiu toz-
samosci lokalnej poprzez odkrywanie historii minszczanek
i minszczan.
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miasto na rozmowe

Opis procesu tworzenia Gminnego Programu
Rewitalizacji Miasta Ostroteki na lata 20242034
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W Ostrotece, niespetna piecdziesieciotysiecznym

miescie potozonym nad Narwig, s takie miejsca,

o ktérych maowi sie: ,tam kiedys tetnito zycie, teraz nic

sie nie dzieje". Wraz z rozrastaniem sie miasta zycie
przeniosto sie w inne jego obszary. Wtasnie zauwazenie problemu
wytgczenia niegdys istotnych dla zycia spotecznego miasta, a dzis
nieco uspionych ulic stato sie impulsem do rozpoczecia prac nad
Gminnym Programem Rewitalizacji — a istotnym elementem tego
procesu byto przeprowadzenie konsultacji spotecznych.

Pierwsze konsultacje dotyczyty projektu uchwaty w sprawie wy-
Znaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji Miasta
Ostroteki. Byto to szerokie spojrzenie na wycinki miasta, ktére z réz-
nych powodoéw zaczety traci¢ petnione wczesniegj funkcje spoteczne,
gospodarcze i przestrzenne. Niektére borykaty sie z brakiem dostep-
nosci ustug, inne z degradacja zabudowy, jeszcze inne ze spadkiem
aktywnosci mieszkancow.

Miasto, ktére postanowito zapytaé

Proces byt prowadzony zgodnie z wytycznymi ustawy o rewitaliza-
cji, ktoéra jasno okresla, ze zanim powstang jakiekolwiek plany, trze-
ba zapytac o opinie mieszkancéw. Nie byto to jednak tylko formal-
noscig — miato by¢ takze szansg, aby mieszkancy wspdtdecydowali,
ktdre czesci miasta wymagaja interwencji. To oni najlepiej wiedza,
gdzie wystepuja problemy.

Ustawa o rewitalizacji mowi réwniez o organie doradczym Prezy-
denta Miasta, jakim jest Komitet Rewitalizacji. Zasady wyznaczania

jego sktadu i reguty dziatania okreslono w uchwale Rady Miasta,
ktora rowniez poddano konsultacjom.
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Kolejne konsultacje odbyty sie juz na wieksza skale, z wiekszym
odzewem i zaangazowaniem spoteczenstwa. Dotyczyly projektu
dokumentu Gminnego Programu Rewitalizacji. Na spotkaniach
przedstawiono zawartos¢ dokumentu i powigzanych z nim projek-
tow. Podkreslono, ze zadania rewitalizacyjne nie beda polegac tylko
na remontach chodnikéw czy elewacji, lecz obejma kompleksowe
dziatania: spoteczne, przestrzenne i gospodarcze. Ten temat okazat
sie dla mieszkancow ciekawy i bardziej zrozumiaty.

Inicjatorem przygotowanie dokumentu i jego konsultacji byt Urzad
Miasta Ostroteki, ktory postanowit zaprosi¢ do wspdttworzenia Pro-
gramu tych, ktérzy codziennie mijaja potrzebujace rewitalizacji ob-
szary — mieszkancow i osoby zwigzane z miastem. W przeprowa-
dzeniu konsultacji Urzad wspieraty Fundacja Think Tank Miasto oraz
Mtodziezowa Rada Miasta Ostroteki. Ich udziat umozliwit szerszy
dostep do informacji o konsultacjach, a takze bardziej angazujacy
sposoéb ich przebiegu.

Miedzy diagnozga a dziataniem — po co byty konsultacje?

Rewitalizacja to proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego ob-
szarow zdegradowanych, prowadzony poprzez zintegrowane dzia-
tania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki. Dla
Ostroteki oznacza to w praktyce: uporzadkowanie przestrzeni miej-
skiej, przywrocenie wiezi spotecznych, ozywienie lokalnej gospodar-
ki i poprawe infrastruktury.

Warsztaty prowadzone w ramach konsultacji nie miaty na celu two-
rzenia od zera catego dokumentu — miaty charakter korekcyjny
i doradczy wobec przedstawionej propozycji. W pierwszym etapie
procesu mieszkancy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat
planowanych granic obszaru rewitalizacji; w kolejnych mogli wyra-
zi¢ swoja opinie o zawartych w programie zadaniach. Dzieki temu
zyskali realny wptyw na ostateczny ksztatt dokumentu.

WYyjsé do ludzi — jak zorganizowano udziat mieszkafcow

Schemat konsultacji zaplanowano tak, aby kazdy znalazt forme od-
powiednia dla siebie. Mieszkancy mogli sktada¢ uwagi pisemnie
przez papierowe i elektroniczne formularze, ankiete online, e-mail
lub ustnie do protokotu w urzedzie. Dla zainteresowanych zorgani-
zowano takze spotkanie zdalne.
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Waznym elementem procesu byto wyjscie do mieszkancdw tam,
gdzie spotykaja sie najliczniej. 17 maja 2025 roku, podczas odby-
wajacych sie na plazy miejskiej Dni Ostroteki urzednicy wystawili
punkt konsultacyjny — odpowiadali na pytania, przyjmowali uwagi
i rozmawiali w luznej atmosferze. W spotkaniu mogty uczestniczy¢
cate rodziny, dla dzieci przygotowano kolorowanki zwigzane z pro-
jektami wpisanymi w Program i dziatan rewitalizacyjnych. 21 maja
2025 roku zorganizowano takze popotudniowe otwarte spotkanie
w formie warsztatéw w Centrum Aktywnosci Senioréw.

Przygotowanie Gminnego Programu Rewitalizacji jest wieloeta-
powym procesem, w zwigzku z czym konsultacje przeprowadzono
w trzech oddzielnych rundach, dotyczacych réznych zagadnien.
Konsultacje dotyczace obszaru rewitalizacji odbyty sie od 12 listopa-
da do 18 grudnia 2024 roku. Konsultacje w sprawie zasad dziatania
Komitetu Rewitalizacji — od 7 kwietnia do 14 maja 2025 roku. Kon-
sultacje projektu Gminnego Programu Rewitalizacji— od 9 maja do
13 czerwca 2025 roku.

Urzad nie dziatat sam. Fundacja Think Tank Miasto przygotowa-
ta punkt konsultacyjny i materialy na spotkanie warsztatowe,
a takze zadbata o angazujacy przebieg konsultacji. Wielkim wspar-
ciem okazali sie cztonkowie Mtodziezowej Rady Miasta — zachecali
mieszkancow do wspdlnych dziatan i rozmoéw, a takze odpowiada-
li za zebranie wnioskéw ze spotkania i przekazanie ich na forum,
dzieki czemu nie trafity tylko do dokumentacji, ale dotarty do wszyst-
kich uczestnikéw. Fundacja i Miodziezowa Rada stworzyli tacznik
miedzy mieszkanncami, instytucjami i podmiotami zwigzanymi
z Ostroteka a Urzedem Miasta.

Zréznicowane formy przeprowadzenia konsultacji daty mozliwosé
wyrazenia swojego zdania takze mieszkarncom, ktérzy w godzinach
pracy urzedu nie mogli osobiscie kontaktowac sie z pracownikami
Zaangazowanymi w prace nad programem.

Informacja o konsultacjach pojawita sie na lokalnych platfor-
mach informacyjnych, stronie internetowej i BIP Urzedu Miasta,
a takze w przestrzeni publicznej — na stupach informacyjnych
i w autobusach.
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Glos, ktéry nie zostat zignorowany

Duzo ciekawych pomystéw na format konsultacji wniosta Fundacja
Think Tank Miasto — to z jej inicjatywy zorganizowano punkt
konsultacyjny podczas Dni Ostroteki oraz przeprowadzono
warsztaty w Centrum Seniora. Oba formaty cieszyty sie duzym zain-
teresowaniem.

Cho¢ powszechny stereotyp mdwi, ze gtos mieszkancdw niewiele
moze zmienicé, te konsultacje pokazaty, ze nie musi tak by¢. Kazdy,
kto zechciat podzieli¢ sie swojg opinig, zostat wystuchany, a jego
whnioski poddano pdzniejszej weryfikacji pod katem mozliwosci
realizacji. Organizatorzy starali sie rozwiewac¢ wszelkie watpliwosci
zZwigzane z cata procedura i dalszymi krokami.

Zaangazowanie mieszkancow, instytucji oraz podmiotéw zwigza-
nych z miastem pokazato, ze nie traktuja konsultacji formalnie, ale
uznaja je za realna szanse na wptyw na dziatania w miescie.

Co sie zmienito — realne efekty rozmowy z miastem

Zanim przystapiono do sporzadzenia dokumentu Gminnego Pro-
gramu Rewitalizacji, przeprowadzono obszerng diagnoze wskazu-
jaca problemy spoteczne, przestrzenne i gospodarcze na wyznaczo-
nych podobszarach. Miasto nie poprzestato jednak na tej analizie
— postanowito zapytac¢ o opinie wszystkich zwigzanych z Ostroteka.

Po uwzglednieniu uwag powierzchnia obszaru rewitalizacji zosta-
ta powiekszona. Wiaczono fragmenty, ktére mieszkancy, instytucje
i przedsiebiorcy wskazywali jako istotne dla spdjnosci przestrzennej
i spotecznej. Nie wszystkie wnioski spetnity kryteria ustawy i niektd-
re zostaty odrzucone, czes¢ jednak przyjeto.

Wyznaczenie obszaréow zdegradowanych to poczatek procesu —
dopiero ono pozwala na planowanie inwestycji, remontéw, projek-
tow spotecznych i pozyskiwanie funduszy zewnetrznych. Konsulta-
cje gotowego projektu pokazaty, jak Ostroteczanie widza realizacje
zadan oraz ktére s3 dla nich priorytetowe. Wyniki konsultacji po-
twierdzity, ze Urzad traktuje rewitalizacje nie tylko jako zadanie prze-
strzenne, lecz takze jako proces partycypacyjny.
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Czego nauczyly nas te konsultacje

Konsultacje ostroteckie przyniosty kilka praktycznych lekcji, ktore
warto zabrac ze sobg — niezaleznie od tego, czy piszemy o rewitali-
zacji, czy po prostu probujemy zrozumied, jak sprawic, zeby miesz-
kancy poczuli sie traktowani powaznie. Pierwszg z nich jest wielo-
kanatowosc. Zainteresowani mogli spotkac sie osobiscie z osobami
odpowiedzialnymi za dokument, wzig¢ udziat w konsultacjach onli-
ne albo ztozy¢ uwagi przez formularz lub e-mail. Kazdy maégt wybracé
taka forme udziatu, ktéra najlepiej pasowata do jego rytmu zycia.

Rownie wazna okazata sie decyzja, zeby wyjs¢ do mieszkancow tam,
gdzie i tak juz byli. Punkt konsultacyjny podczas Dni Ostroteki na
plazy dat mieszkanncom mozliwos¢ wypowiedzenia sie bez wkia-
dania w to dodatkowego wysitku — wystarczyto sie zatrzymac przy
stoisku. Luzna atmosfera festynu sprawita, ze rozmowa przychodzita
naturalnie, a cate rodziny mogty wspdtuczestniczy¢ jednoczesnie.
Dzieci miaty kolorowanki, dorosli — mozliwos¢ zabrania gtosu. Taki
efekt trudno osiggna¢ prowadzac proces jedynie zza biurka. Trzeba
po prostu wyjs¢ z urzedu.

Trzecim elementem, ktéry dziatat na korzys¢ catego procesu, byta
transparentnos¢. Dokument wraz z diagnoza byt dostepny elektro-
nicznie i wwersji papierowejw Urzedzie Miasta. Po zakonczeniu kon-
sultacji opublikowano raport, z ktérego kazdy mogt dowiedziec sieg,
jak przebiegaty rozmowy i co stato sie z poszczegdlnymi wnioskami.
To nie jest oczywistos¢ — wiele proceséw konczy w dokumentacji,
do ktorej nikt juz nie zaglada. Tu wygladato to inaczej. Konsultacje
miaty tez realny wymiar instytucjonalny: dotyczyty nie tylko tresci
programu, ale i struktury Komitetu Rewitalizacji — organu, ktéry po
zakonczeniu prac ma nadal faczy¢ mieszkancéw z urzedem.

S3g tez rzeczy, ktdre nastepnym razem warto zrobic¢ lepiej. Frekwen-
cja, cho¢ zadowalajaca, pokazata, ze jest wcigz duza grupa miesz-
kancow, do ktérych komunikat albo nie dotart, albo dotart, ale nie
zachecit do dziatania. Wiecej wydarzen, wiecej tematycznych warsz-
tatoéw, wiecej okazji do rozmowy mogtoby to zmienic. Oddzielnym
problemem jest jezyk dokumentow: diagnoza i program rewitali-
zacji sg pisane z mysla o urzednikach i ekspertach, nie o zwyktych
mieszkancach. Streszczenia w przystepnym jezyku, infografiki, krot-
kie filmy — to narzedzia, ktére mogtyby radykalnie obnizy¢ prog
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wejscia. Wreszcie: kluczowe jest jasne uzasadnianie odrzucenia nie-
ktorych wnioskow. Czes¢ uczestnikow nie rozumiata, dlaczego ich
pomysty nie mogty zosta¢ uwzglednione, co rodzito poczucie, ze ich
gtos nie miat znaczenia. Takie poczucie niszczy zaufanie — i znie-
checa do udziatu w kolejnych konsultacjach.

Dla miast, ktére dopiero planujg podobny proces, historia Ostro-
teki przynosi kilka cennych wskazéwek. Konsultacje sg najbardzigj
wartosciowe, gdy sg naprawde wbudowane w proces decyzyjny —
a nie przeprowadzane dlatego, ze ustawa tego wymaga. Lokalne
wydarzenia to $wietna okazja, zeby dotrze¢ do ludzi, ktdérzy nigdy
sami z siebie nie pdjda do urzedu. Staty organ dialogu — taki jak
Komitet Rewitalizacji — moze by¢ gwarantem ciggtosci rozmowy,
pod warunkiem ze zasady jego dziatania sg jawne i same zostaty
przedyskutowane. | wreszcie: planowanie przestrzenne bez rzetel-
nej diagnozy spotecznej to planowanie w prézni — jedno musi is¢
w parze z drugim.

Kazdy proces partycypacyjny niesie ze soba ryzyko rozczarowania.
Mieszkancy, ktérzy angazuja sie w konsultacje, czesto przychodza
z konkretnymi oczekiwaniami — i nieuchronnie czes¢ z nich nie zo-
stanie spetniona, bo budzet ma granice, ustawa ma wymogi, a nie
wszystkie pomysty wpisuja sie w logike dokumentu. Jesli informacja
zwrotna nie zostanie przekazana rzetelnie i zrozumiale, uczestnicy
moga odejs¢ z poczuciem, ze zostali wystuchani tylko pro forma.
A to ostabia nie tylko konkretny proces — ostabia cata idee partycy-
pacji. Dlatego uzasadnienie kazdej decyzji, nawet odmownej, jest
warunkiem zachowania wiarygodnosci.

Z perspektywy urzednika

Konsultacje spoteczne dotyczace Gminnego Programu Rewitaliza-
cji to pierwszy proces tego typu, w ktérym miatam mozliwos¢ brac
udziat jako pracownik Urzedu Miasta. Dotgczytam do zespotu na za-
awansowanym etapie przygotowania dokumentu, wiec nie obser-
wowatam z bliska wszystkich etapow procesu. W moim odczuciu
konsultacje zostaty zorganizowane prawidtowo — informacja o pla-
nowanych spotkaniach i warsztatach byta przekazywana réznymi
kanatami, dzieki czemu kazdy, kto interesuje sie miastem i tym, co
w nim sie dzieje, wiedziat o ich przebiegu.
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Zaangazowanie pracownikéw Urzedu, Fundacji Think Tank Miasto
oraz Mtodziezowej Rady Miasta w organizacje nowych form konsul-
tacji sprawito, ze mieszkancy naprawde chcieli w nich uczestniczyc.
Podczas rozmow przy stoisku na plazy dato sie zauwazyc, jak wiele
osob dopiero wtedy dowiedziato sie o fakcie tworzenia omawiane-
go dokumentu i o tym, co on za soba niesie. To pokazuje, jak wazne
jest ,wyjscie do ludzi”.

Caty proces byt pod kontrolg ewaluatora, od ktérego otrzymatysmy
wskazoéwki dotyczace dziatan, ktdre mozna byto zrobi¢ inaczej lub
lepiej, ktérych sami nie uchwycilismy. Odpowiedz zwrotna jest dla
nas niezwykle cenna — z pewnoscig wykorzystamy te uwagi przy
kolejnych konsultacjach.

O Autorce
Ewa Zubrowska

Inspektor w Wydziale Planowania i Zintegrowanego Rozwoju
w Urzedzie Miasta Ostroteki. Jest absolwentka Wyzszej Szko-
ty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie na kierunku gospodarka
przestrzenna. W pracy zawodowej faczy wiedze analityczna
z praktycznym podejsciem do realizacji zadan, wspierajac pro-
cesy planowania i rozwoju lokalnego. Zdobyta doswiadczenie
zawodowe w sektorze finansowym, potwierdzone uzyskaniem
europejskiego certyfikatu bankowca EFCB 3E oraz tytut dyplo-
mowanego pracownika bankowego. Prowadzita wiasnag dzia-
falnos¢ gospodarcza w obszarze handlu oraz organizacji wyda-
rzen integracyjnych. Doswiadczenie to pozwolito jej rozwinac
umiejetnosci w zakresie komunikacji, koordynacji projektéw
oraz zarzadzania.






ozwaddw, dzis jedna z najstarszych czesci Stalowej

Woli, przez blisko trzy stulecia funkcjonowat jako odrebne

miasto o wielokulturowym charakterze. Stanowit centrum

ustug i handlu oraz byt duzym weztem kolejowym. Gdy
w 1973 roku wigczono go w granice dynamicznie rozwijajacego
sie hutniczego miasta, utracit samodzielnos¢ administracyjng,
a jego znaczenie gospodarcze zaczeto stopniowo stabnac.

W Swiadomosci mieszkanncow Rozwadow pozostat jednak odreb-
nym bytem, z zachowanym uktadem urbanistycznym, zabytkami
i silnym poczuciem lokalnej tozsamosci. Ta gteboka identyfikacja
Z miejscem, widoczna zwitaszcza wsrdd oséb zwigzanych z Roz-
wadowem od pokolen, stata sie jednym z kluczowych elementéw
umozliwiajacych przeprowadzenie konsultacji w sposéb efektywny
i konstruktywny. Konsultacje miaty odpowiedzie¢ na pytanie: w jaki
sposob ozywi¢ Rozwadow, tak aby byt miejscem tetnigcym zyciem
nie tylko od swieta, ale rowniez na co dzien?

Proces rewitalizacji Rozwadowa trwa od 2017 roku. Od tego czasu
m.in. wyremontowano Rynek i budynek Towarzystwa Gimnastycz-
nego ,Sokdt” oraz otwarto Galerie Malarstwa. Diagnoza z 2022 roku
wykazata jednak, ze dokonane zmiany sa niewystarczajagce — ko-
nieczne s3 dziatania ozywiajgce przestrzen spotecznie i gospodar-
czo. Przedsiebiorcy, mieszkancy i wiasciciele kamienic od dtuzszego
czasu sygnalizowali potrzebe zaistnienia inicjatyw, ktére realnie ozy-
wig centrum dawnego miasteczka. Narastajgce napiecie wynikato
gtéwnie z niewystarczajgcego przeptywu informacji oraz ograniczo-
nej przestrzeni do dialogu pomiedzy wszystkimi grupami interesa-
riuszy. Konsultacje miaty stac¢ sie kluczowym krokiem do wzmocnie-
Nnia partnerstwa.
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Trzy koncepcje i jedno pytanie

Zdajac sobie sprawe z wielowymiarowosci tematu, siegnelismy po
przygotowane kilka lat wczesniej opracowanie, ktdre przedstawia
trzy koncepcje ozywienia Rozwadowa. Pierwsza zaktadata przywro-
cenie handlowo-rzemieslniczego charakteru dawnego miasteczka,
poprzez odwotanie do jego historii — wspieranie rzemiosta, handlu
i gingcych zawodow oraz budowanie marki miejsca opartej na jego
genius loci. Druga koncepcja opierata sie na rozwijaniu funkcji tu-
rystycznych z wykorzystaniem potencjatu zabytkéw, co mogtoby
sprzyja¢ rozwojowi gastronomii, ustug i bazy noclegowej. Trzecia
natomiast przewidywata ozywienie Rozwadowa jako centrum ar-
tystyczno-kulturalnego, czyli przestrzeni dla inicjatyw kreatywnych,
sztuki oraz wydarzen czerpigcych z wielokulturowego dziedzictwa
miejsca.

Koncepcje byly wartosciowe, ale wymagaty spotecznego potwier-
dzenia i dopasowania do realnych oczekiwan. Do wspdtpracy przy
konsultacjach zaproszono Fundacje Think Tank Miasto z Warszawy.
Konsultacje miaty odpowiedzie¢ na kluczowe pytania: Ktdéry z mo-
deli jest najbardziej zgodny z tym, czego chca mieszkancy? Ktore
elementy warto potaczyc?

Przygotowania

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta powotano Zespodt Zadaniowy
liczacy 13 osob, przedstawicieli Urzedu Miasta, instytucji biznesu,
lokalnych przedsiebiorcéw i mieszkancow. W proces zaangazowa-
no tez wolontariuszy z Mtodziezowej Rady Miejskie;j.

Kampania informacyjna byta szeroko zakrojona: tablice na przystan-
ku w centralnym punkcie Rynku, plakaty, ktére jako organizatorzy
konsultacji dostarczalismy osobiscie do szkdt, bibliotek, Miejsc Ak-
tywnosci Lokalnej, domoéw kultury i muzeum, jednoczesnie zapra-
szajac do udziatu w konsultacjach. Dla przedsiebiorcow i mieszkan-
cow okolic Rynku przygotowalismy ulotki do skrzynek pocztowych
i witryn. Wystalismy komunikaty do lokalnych medidw, udostepnia-
lismy informacje przez strone internetowa Miasta i media spotecz-
nosciowe, ponadto zwrdcilismy sie do duchownych z prosba o od-
czytanie informacji podczas ogtoszen parafialnych.
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Dotaczyta do tego niezwykta inicjatywa oddolna. Jeden z przedsie-
biorcow opublikowat w mediach spotecznosciowych prowokacyj-
na grafike z tekstem: ,Rynek w Rozwadowie zostaje zamkniety od
godziny 13:00 dzisiaj. Wchodzi w zycie nowe rozporzadzenie”. Post
wywotat ogromne zainteresowanie. Krétko pdézniej autor dodat
sprostowanie i plakat konsultacji, podkreslajac, ze mieszkancy maja
realny wptyw na przysztos¢ Rozwadowa. Akcja znacznie zwiekszyta
zasieg informacji o catym procesie.

Podczas rozwieszania plakatéw byliSmy czesto zaczepiani przez
mieszkancoéw. Przedsiebiorcy podkreslali, ze od dawna czekali na
taka inicjatywe. Juz na etapie akcji informacyjnej podpowiadali
nam, jakie kanaty komunikacyjne mozemy dodatkowo wykorzystac,
aby trafi¢ do jak najwiekszej liczby mieszkancow.

Przebieg konsultacji

Konsultacje odbywaty sie od 10 listopada do 3 grudnia 2025 roku.
Uwagi mozna byto zgtasza¢ mailowo, przez ankiete online oraz pod-
czas otwartego spotkania. Ta ostatnia forma, jak wynika z naszego
doswiadczenia, najlepiej sprawdza sie w miejscach takich jak Roz-
wadow, gdzie znaczng czes¢ mieszkancow stanowig osoby starsze.

W spotkaniu uczestniczyto okoto 50 osdb. Rozpoczelismy od przed-
stawienia tematu spotkania za pomoca prezentacji. Nastepnie Eks-
perci z Fundacji Think Tank Miasto, po krotkim ¢wiczeniu integra-
cyjnym, przeprowadzili uczestnikdw przez pomysty na ozywienie
Rozwadowa. Zastosowali do w tym celu metode World Café, roz-
mowy prowadzono przy czterech stolikach tematycznych. Kartki
z notatkami wedrowaty miedzy stolikami, co pozwolito kazdemu
wypowiedzie¢ sie na temat wszystkich koncepcji. Mieszkancy od
poczatku siadali w mieszanych grupach wiekowych i srodowisko-
wych, co przetozyto sie na jakos¢ dyskus;ji.

Rozmowy byly momentami burzliwe, ale przede wszystkim — war-
tosciowe. Uczestnicy wyjasniali watki historyczne, przedsiebiorcy
podkreslali potrzebe lepszej wspdtpracy z Urzedem i sprawnigjsze-
go przeptywu informacji. Nie narzucalismy sposobu pracy — zaleza-
to nam na zebraniu autentycznych opinii. W spotkaniu uczestniczyli
rowniez mieszkancy, ktérzy negowali wszystkie propozycje i zdecy-
dowali sie pracowac¢ indywidualnie. Uszanowalismy to.
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Jednym z kluczowych elementéw spotkania byta praca nad, za-
wierajgcym juz zaplanowane dziatania jednostek miegjskich, ka-
lendarzem wydarzen na rok 2026. Uczestnicy, podzieleni na cztery
grupy, opracowywali propozycje dla wyznaczonych kwartatéw. Po-
stawa uczestnikdw byta bardzo budujgca — pojawiaty sie konkret-
ne propozycje i deklaracje zaangazowania we wspodtorganizacje.
Wielokrotnie podkreslano unikalny klimat Rozwadowa, ktéry warto
pielegnowac poprzez wydarzenia nawigzujace do jego historii i wie-
lokulturowosci.

Gdy jedna z os6b wspomniata o Festiwalu Banki Mydlanej, po sali
natychmiast rozeszia sie fala pozytywnych reakcji. Przedstawicielka
Stowarzyszenia prowadzacego Miegjsce Aktywnosci Lokalnej przy
Rynku od razu podniosta reke, deklarujgc darmowe animacje dla
najmiodszych. Przedsiebiorcy, wiasciciele okolicznych kawiarni i re-
stauracji z entuzjazmem zaproponowali tematyczna oferte gastro-
nomiczna dla rodzin. Ten moment doskonale pokazat, z jak wyjatko-
Wa spotecznoscig pracujemy.

Bardzo aktywni byli réwniez przedstawiciele Mtodziezowe] Rady
Miasta. W dyskusji o promocji dawnych zawodow i rzemiost zwré-
cili uwage na zmieniajace sie oczekiwania mitodego pokolenia:
~Wolimy krétkie, dynamiczne tresci. Nie przyciggnie nas dtugi film,
w ktérym ktos szczegodtowo pokazuje, jak wyglada praca szewca.
Rolki s chwytliwe — szybko przyciggaja uwage, a dopiero gdy nas
zainteresuja, poswiecamy tematowi wiecej czasu”. Obecnos¢ mio-
dziezy byta inspirujaca i niezwykle cenna dla jakosci procesu.

W ankiecie online wzieto udziat 37 oséb, wsrod ktdrych znalezli
sie zarébwno mieszkancy Rozwadowa, jaki i innych czesci Stalowej
Woli oraz osoby prowadzace w Rozwadowie dziatalnos¢ gospodar-
cza. Uzyskane wyniki w duzej mierze pokrywaty sie z opiniami ze
spotkania. Ta zbieznos¢ pokazata, ze oczekiwania mieszkancow sg
konkretne i spdjne, niezaleznie od formy konsultacji. Respondenci
podkreslali, ze Rynek powinien tetni¢ zyciem réwniez wieczorami
oraz zwracali uwage na brak zréznicowanej oferty gastronomicznej.
Najwieksza grupa respondentow (51,4%) opowiedziata sie za ozywie-
niem w oparciu o koncepcja artystyczno-kulturalna. Jednoczesnie
az 83,8% respondentow wskazato, ze widzi mozliwosc faczenia kilku
modeli, co potwierdza otwartos¢ mieszkancdw na rozwigzania hy-
brydowe.
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Efekty konsultacji

Cho¢ konsultacjom poddalismy trzy potencjalne modele ozywie-
nia, szybko stato sie jasne, ze mieszkancy mysla szerzej i bardziej
kreatywnie. Z potaczenia réznych pomystéw wytonit sie Model 4 —
hybrydowy, oparty gtéwnie na modelu artystyczno-kulturalnym, ale
czerpiacy z waloréw turystycznych i potencjatu lokalnych przedsie-
biorcow. Jak ujat to jeden z uczestnikow: ,\W tych kierunkach najlep-
sze jest to, ze moga sie przenikac. Potencjat Rozwadowa wiasnie na
tym polega”.

Nie wszystko da sie zrealizowac od razu, poniewaz czes¢ ograniczen
wynika z przepiséw prawa lub mozliwosci finansowych. Jednak
zrozumienie tych uwarunkowan jest podstawa wspdlnego dziata-
nia, dlatego traktujemy kazdy gtos z petna powaga i staramy sie,
aby konsultacje byty rzeczywistym narzedziem wspdtdecydowania
0 przysztosci Rozwadowa.

W oparciu o wyniki konsultacji podjelismy juz konkretne dziata-
nia: skierowaliémy do Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
whniosek o dofinansowanie programu rezydencji artystycznych.
W ramach projektu partnerskiego z Narodowym Instytutem Dzie-
dzictwa planujemy spotkania ekspertdw z mieszkancami, poswie-
cone estetyzacji obszaru oraz tadowi reklamowemu. Podjelismy tez
rozmowy ze Stowarzyszeniem prowadzacym Miejsce Aktywnosci
Lokalnej o cyklu wydarzen inspirowanych pomystami z konsultacji.
Na biezaco monitorujemy réwniez dostepne programy i fundusze.

Najwazniejsze wnioski

B Wyjscie do mieszkancéw z konkretem dziata lepiej niz pyta-
nia ogdélne. W Rozwadowie sprawdzito sie to, ze konsultacje nie
zaczynaty sie od klasycznego pytania ,co ci sie podoba, a co nie?”.
Przyszlismy z gotowymi koncepcjami. Mieszkancy byli zmecze-
ni wieloletnimi ogélnymi diagnozami — potrzebowali rozmowy
0 rozwigzaniach, nie o problemach.

[l Bezposredni kontakt jest priorytetem. Najskuteczniejsze byto
.pukanie do drzwi" i rozmowy na migjscu. Spotkanie twarza
w twarz pozwalata szybciej wychwytywac nastroje, niwelowac
emocje i budowac zaufanie.
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B Metoda warsztatowa weryfikuje uczestnikéw. Forma warszta-
towa od razu data sygnat, ze spotkanie nie jest przestrzeniag do
narzekania, a do aktywnej wspdtpracy. Naturalnie wyciszyta oso-
by nastawione na emocjonalne wystgpienia lub kreowanie kon-
fliktu, a wzmocnita poczucie sprawczosci u tych, ktorzy przyszli
z realna checig dziatania. W efekcie w procesie pozostali przede
wszystkim uczestnicy konstruktywni — gotowi do rozmowy, kre-
atywni i otwarci na kompromis.

M Kluczowy byt dobry moment. Konsultacje odbyty sie w czasie
wzmozonej dyskusji o jarmarku bozonarodzeniowym. Spotkanie
pozwolito przenies¢ emocjonalng debate z Internetu do rzeczy-
wistosci. Gdyby rozmowe odtozono, konflikt prawdopodobnie by
narastat.

l Konsultacje ujawnity potencjat lokalnych lideréw. Okazato sieg,
ze w Rozwadowie jest grupa oséb gotowych dziatac i wigczac sie
w dziatania rewitalizacyjne niekomercyjnie i partnersko. Konsul-
tacje otworzyly drzwi do dalszej wspdtpracy. Czes¢ przedsiebior-
céw zdecydowata sie zatozy¢ fundacje i za ich posrednictwem
W przysztosci wigczac sie w rozwdj obszaru.

[l Warto dokumentowa¢ proces — dla pamieci i do dalszej pra-
cy. Zdjecia i spisane wnioski to nie tylko archiwum dziatan urze-
du, to skuteczne narzedzie budowania ciggtosci i tozsamosci
miejsca. Kazde spotkanie zostawia slad, ktéry pomoze kolejnym
zespotom i kolejnym etapom procesu.

l Konsultacje powinny zostawia¢ furtke otwarta na dalsza
wspotprace. Konsultacje nie powinny konczy¢ sie wraz z pu-
blikacja raportu. Powinny zaczynac caty proces: pozyskiwanie
srodkow, planowanie wydarzen, angazowanie lokalnych liderow.
W Rozwadowie wyraznie wida¢ byto, ze uczestnicy traktowali
spotkanie jako poczatek rozmowy, a nie jej zakonczenie.

B Rewitalizacja to nie tylko remonty i inwestycje. Rozwadow-
ski proces to przyktad, ze dobrze poprowadzone konsultacje
moga stac¢ sie punktem zwrotnym: poczatkiem wspodtpracy
miedzy mieszkancami, przedsiebiorcami, instytucjami i samo-
rzadem oraz fundamentem diugofalowych dziatan rewita-
lizacyjnych. O potencjale miejsca sSwiadczy w duzej mierze
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energia ludzi. W Rozwadowie ta energia byla od poczatku
wyraznie wyczuwalna.

O Autorce
Justyna Puzio

Absolwentka prawa na Uniwersytecie Rzeszowskim, od
2022 roku zwigzana z Urzedem Miasta Stalowej Woli, gdzie
pracuje na stanowisku ds. rewitalizacji. Wspottworzyta Gminny
Program Rewitalizacji Miasta Stalowa Wola na lata 2024-2030+,
oparty na szerokim procesie konsultacji spotecznych. Posiada
doswiadczenie we wspotpracy zorganizacjamipozarzadowymi,
W tym przy realizacji zadan publicznych polegajacych na pro-
wadzeniu Migjsc Aktywnosci Lokalnej. Uczestniczy w realizacji
projektédw w ramach budzetéw obywatelskich. Zaangazowa-
na w projekt Narodowego Instytutu Dziedzictwa ,Dziedzictwo
kulturowe w rewitalizacji”. Wspiera pozyskiwanie funduszy dla
przedsiewziec rewitalizacyjnych oraz wdrazanie narzedzi par-
tycypacyjnych w praktyce samorzadowej, koncentrujac sie na
analizie potrzeb lokalnych spotecznosci i ich uwarunkowan.







ierwszy film, ktéry dostatem od mieszkancéw w whatsap-

powej konwersacji, przedstawiat nieduza goérke na skwe-

rze im. Jana ,Jura" Gorzechowskiego na warszawskiej Woli.

Goérka byta delikatnie przyprészona sniegiem, ale to wystar-
czyto, by kilkadziesigt osdb intensywnie korzystato z krétkiej w tam-
tym roku zimy (Snieg w 2024 roku utrzymat sie dwa dni). Zjezdzali
na sankach, jabtuszkach, rzucali sniezkami.

Dzié, gdy pisze ten artykut, jest poczatek 2026 roku. Snieg lezy od
tygodni, a film, ktéry wiasnie dostatem, przedstawia kilkanascie bat-
wanow — roznej wielkosci i roznej starannosci wykonania. W mie-
dzyczasie dostatem kilkaset wiadomosci. Gtownie zdjecia i filmy do-
kumentujace zycie skweru: w réznych porach roku, dniem i noca.
To dokumentacja formalnie niewnoszaca nic do catego procesu,
a jednoczesnie pokazujaca, jak intensywnie i na jak wiele sposobdéw
moze by¢ wykorzystywany tak niewielki skrawek zieleni w centrum
miasta — oraz jak silne potrafi by¢ zaangazowanie w jego obrone.

Skwer z historig i konfliktem

Zacznijmy od poczatku. 14 listopada 2023 roku do Urzedu m.st.
Warszawy trafit wniosek — jeden z wielu, jakie codziennie wptywaja
pod ten adres. Dotyczyt przeprowadzenia konsultacji spotecznych
na skwerze im. Jana ,Jura" Gorzechowskiego na warszawskiej Woli.
Podpisato go ponad 350 oséb. Byt to pierwszy od bardzo dawna
whiosek inicjujacy konsultacje spoteczne w takiej formie. Miat braki
formalne i musiat zosta¢ odrzucony, ale zapoczatkowat wazny dla
lokalnej spotecznosci proces.

Skwer lezy na warszawskim Muranowie — osiedlu potozonym na
styku dwoch dzielnic: Woli i Srodmiescia. Jest intensywnie wyko-
rzystywany przez okolicznych mieszkancdéw — to miejsce zabaw,
rekreacji i codziennych spaceréw. Niedaleko znajduje sie Muzeum
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Wiezienia Pawiak oraz koscidt sw. Augustyna. Powierzchnia skweru
wynosi okoto 14 000 m?2. Przed wojna teren byt zabudowany, w cza-
sie okupacji znalazt sie w granicach getta warszawskiego — dzis to
jedno z nielicznych zielonych miejsc w tej okolicy.

W 2014 roku na skwerze powstat Ogrdd Sprawiedliwych — miej-
sce pamieci poswiecone osobom, ktére w czasach wojen, totalita-
ryzmow i masowych przesladowan miaty odwage sprzeciwic sie
ztu i stana¢ w obronie drugiego cztowieka. Inicjatywe podjat Dom
Spotkan z Historig we wspotpracy z wioska Fundacja Gariwo. Ogréod
pojawit sie bez konsultacji i bez dialogu z lokalng spotecznoscia. Co
roku we wrzesniu przyjezdzaja tu dyplomaci i politycy, rozstawiane
s3 namioty z nagtosnieniem, ustawiane krzesetka dla gosci. Kazde-
go roku Fundacja upamietnia trzy osoby, stawiajgc poswiecone im
kamienie.

Przezlata narastato napiecie. Napisy na transparentach wiszacych na
koszach do koszykowki i tawkach odnosity sie do zawtaszczania przez
Ogréd kolejnych fragmentdw skweru, powszechnie uzytkowanych
przez mieszkancow i potrzebnych im do rekreacji. Zarzad Zieleni,
ktory jest zarzadca skweru, znalazt sie w trudnej sytuacji: przejmujac
teren w 2016 roku, zobligowaliSmy sie do utrzymania na nim Ogro-
du. Fundacja szukata nowej formuty, emocje mieszkancdw byty juz
tak silne, ze préby dialogu nie przynosity efektéow. Modernizacja
catego skweru, poprzedzona rzetelna diagnoza, wydata sie jedynym
wyjsciem — i udato sie pozyskac na nig srodki.

Najpierw diagnoza, potem projekt

W pazdzierniku 2024 roku ogtoszono postepowanie na przepro-
wadzenie procesu diagnhostycznego oraz opracowanie wytycznych
projektowych. WyszliSmy z zatozenia, ze zanim zaczniemy plano-
wac, konieczne jest zobaczenig, jak teren skweru funkcjonuje na co
dzien: kto z niego korzysta, w jaki sposdb, co dziata dobrze, co prze-
szkadza, czego brakuje i jakie emocje wzbudza. Waznym elemen-
tem byto takze uchwycenie spotecznego kontekstu Ogrodu Spra-
wiedliwych — emocji, napiec i réznych interpretacji jego obecnosci
w tej przestrzeni.

Diagnoza trwata od 24 pazdziernika do 22 listopada 2024 roku.
Badaczki zastosowaty dwa narzedzia: Interdyscyplinarng Analize
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Soczewkowa oraz wywiady pogtebione. Praca w terenie obejmowa-
ta spacery badawcze, inwentaryzacje oraz mapowanie aktywnosci
i trajektorii ruchu. Dwie badaczki spedzity na skwerze ponad
24 godziny — odnotowaty 736 obserwacji i przeprowadzity siedem
kréotkich wywiaddw. Nastepnie zrealizowano 14 wywiaddw pogte-
bionych z 24 rozmdéwcami, by uchwyci¢ subiektywne perspektywy:
motywacje, emocje, relacje z miejscem i ,cykl zycia" skweru w skali
dnia, tygodnia i roku.

Réwnoczesnie mieszkancy sami dokumentowali skwer — przesytali
zdjecia i filmy z codziennosci: zabawy na goérce, boisko, opalajaca sie
sgsiadke miedzy kamieniami pamieci. Takie sygnaty — choc¢ drobne
— budowalty petniejszy obraz tego, jak migjsce zyje na co dzien.

Efektem kilkutygodniowych prac byt obszerny raport, ktéry dotaczy-
lismy do zapytania ofertowego na koncepcje modernizacji. Projek-
tanci otrzymali jednoznacznie opisane uwarunkowania spoteczne
— obok wytycznych z miejscowego planu, zalecen konserwator-
skich i wymogdw technicznych. Raport postawit tez zarzgdcom
konkretne pytania dotyczace przysztosci Ogrodu, na ktdre trzeba
byto odpowiedzie¢ przed etapem konsultacji — to pozwolito jasno
wyodrebnic, co bedzie przedmiotem dialogu z mieszkancami, a co
nie moze by¢ zmienione, wiec nie bedziemy o tym rozmawiac.

Konsultacje bez animatoréw i piknikow

Przyszedt czas, ze to ja zaczatem robi¢ zdjecia. Fotografowatem
plakaty informujace o rozpoczynajacym sie procesie konsultacji.
Wisiaty na wszystkich okolicznych klatkach schodowych, w witry-
nach lokali ustugowych w promieniu kilkuset metréw od skweru,
na tawkach, koszach na sSmieci i na potykaczu stawianym w ciggu
dnia przez sasiaddw. Mieszkancy drukowali i wieszali plakaty wsze-
dzie. Zalezato im, zeby w procesie konsultacyjnym wzieto udziat jak
najwiecej oséb regularnie korzystajgcych ze skweru.

Konsultacje spoteczne prowadziliSmy sami, bez zewnetrznego wy-
konawcy. WyszliSmy z zatozenia, ze dialog z mieszkarncami, tam
gdzie jest to mozliwe, urzad powinien prowadzi¢ sam — bez po-
srednikdow. Dzieki temu rosnie zaufanie, a mieszkancy czuja sie wy-
stuchani i maja poczucie wpltywu na rzeczywistos¢. Bufor w postaci
zewnetrznego podmiotu moze te relacje zaburzac.
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W raporcie z konsultacji nie ma zdjec z pikniku sasiedzkiego, nie ma
zdje¢ pomalowanych dzieciecych buziek ani mieszkancow tworza-
cych makiete skweru. Zalezato nam na przeprowadzeniu procesu,
ktory bedzie mozliwy do powtarzania przez urzednikéw bez do-
Swiadczenia animacyjnego. Zaproponowalismy trzy kanaty uczest-
nictwa: spotkania konsultacyjne, dyzury telefoniczne oraz ankiete
na portalu miejskim. Przez caty czas dostepny byt projekt koncep-
cyjny z wizualizacjami i czytelnym opisem.

Zorganizowalismy dwa spotkania: jedno w sobote przed potudniem,
drugie w tygodniu wieczorem. tacznie wzieto w nich udziat ponad
60 osdb. Czes¢ z nich, cho¢ informowalismy, ze spotkania beda mia-
ty taki sam przebieg, uczestniczyta w obu — czasem by dopytac,
czasem by powiedzie¢ innym, ze po pierwszym spotkaniu zmienili
zdanie. Ankiete wypetnito ponad 140 osdb. Dyzur telefoniczny oka-
zat sie cennym uzupetnieniemn — skorzystaty z niego osoby, ktére
nie mogty lub nie chciaty uczestniczy¢ w otwartych spotkaniach.
Dzwonity gtdwnie po to, by upewnic sie, ze planowane zmiany nie
zmienig charakteru miejsca, ktére lubia.

Czego chcieli mieszkancy

Z zebranych uwag, odpowiedzi na ankiety i rozmow wytonit sie dosc
spdéjny obraz oczekiwan. Najwazniejsze byto zachowanie charakte-
ru miejsca — jego zielonego, spokojnego, poétotwartego klimatu.
Mieszkancy podkreslali, ze skwer nie powinien stac sie ,placem wy-
darzen” ani przestrzeniag zdominowana przez jedna funkcje. Wiele
uwag dotyczyto ochrony istniejacych drzew i ograniczenia wycinek
do absolutnego minimum. Powtarzat sie postulat zwiekszenia bio-
roznorodnosci i rozwigzan retencyjnych — bez radykalnej zmiany
kompozycji przestrzeni.

Istotnym watkiem byta lokalizacja i forma Ogrodu Sprawiedliwych.
Dla czesci uczestnikow kluczowe byto jego wyrazne wyekspono-
wanie i podkreslenie symbolicznego znaczenia. Innym zalezato,
by upamietnienie nie dominowato nad codzienna funkcjg skweru.
W dyskusjach powracato pytanie o rdwnowage miedzy pamiecia
a zwyktym, sgsiedzkim uzytkowaniem przestrzeni. Konsultacje po-
kazaty, ze te dwa porzadki nie musza sie wyklucza¢ — wymagaja
jednak uwaznego projektowania i czytelnego wyjasnienia intencji.
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Wyniki konsultacji pozwolity takze zweryfikowac konkretne rozwia-
zania funkcjonalne: przebieg alejek, lokalizacje stref wypoczynku,
dostepnosc dla oséb o ograniczonej mobilnosci. Mieszkancy wska-
zywali, gdzie pojawiaja sie problemy —z oswietleniem, nierdwna na-
wierzchnig czy brakiem miejsc do siedzenia w cieniu. Te uwagi byty
czesto bardzo precyzyjne, zakorzenione w konkretnym doswiadcze-
niu. To wiasnie te komentarze staty sie najcennigjszym materiatem
do dalszej pracy projektowe].

Ogréd zmienia miejsce

Najwazniejsza decyzja podjeta po konsultacjach dotyczyta przenie-
sienia Ogrodu Sprawiedliwych. Mieszkancy méwili wprost: miejsce
pamieci nie powinno by¢ rozsiane po catym skwerze. Ogréd powi-
nien mie¢ wyrazne granice i czytelng forme — taka, ktéra pozwala
odréznic¢ strefe zadumy od przestrzeni codziennej rekreacji. Powra-
cat tez watek konfliktéw funkcjonalnych: Ogréd nie powinien koli-
dowac z zabawa dzieci, spacerami z psami ani sasiedzkimi spotka-
niami.

Po analizie wszystkich argumentéow zdecydowano o przeniesieniu
Ogrodu do wschodnigj czesci skweru, od strony al. Jana Pawia Il
Taka lokalizacja ma kilka zalet: wiekszg widocznos¢ i dostepnosc
dla przechodzacych oraz turystéw, bliskos¢ innych miejsc pamieci
— jak Muzeum Wiezienia Pawiak, pomnik ,Serbia” czy kamien gen.
Jana Gorzechowskiego — a takze wyrazniejsze oddzielenie strefy
pamieci od strefy rekreacji. Zaplanowano réwniez dodatkowa zie-
len wzdtuz alei, by odseparowac¢ Ogréd od ulicznego hatasu. Nowa
forma ma byc¢ czytelna, otwarta i przyjazna — i nienarzucajaca sie
innym aktywnosciom.

Projekt wykonawczy jest obecnie uszczegotawiany. Perspektywa
zakonczenia prac to koniec 2027 roku.

Whioski: co sie sprawdzito

Diagnoza przed projektem to nie koszt — to oszczednosé. Dzieki
raportowi diagnostycznemu projektanci nie zaczynali od zera i nie
musieli sie domyslac¢ potrzeb uzytkownikdw. Problemy niewidocz-
ne zza biurka — jak klepisko zamiast nawierzchni boiska czy brak
miejsc do siedzenia w cieniu — wyszly na jaw juz na etapie obser-
wacji.
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Bezposrednios¢ buduje zaufanie. Rezygnacja z zewnetrznego wy-
konawcy konsultacji byta ryzykiem, ale optacita sie. Mieszkancy czuli,
Ze rozmawiajg z osobami decyzyjnymi — nie posrednikami. To prze-
ktadato sie na jakos¢ rozmoéw i szczeros¢ uwag.

Prosta forma wystarczy. Spotkania, ankieta i dyzur telefoniczny —
bez animacyjnych fajerwerkdéw — przyniosty wartosciowy materiat
i wystarczajgce zaangazowanie. Taki model moga powtdrzy¢ urzed-
nicy bez specjalistycznych kompetencji animacyjnych.

Konsultacje nie rozwigzuja konfliktow — tworzg warunki do ich roz-
wigzania. Napiecie wokot Ogrodu Sprawiedliwych trwato latami.
Konsultacje nie wymazywaty emocji, ale daty im ujscie w ustruktu-
ryzowanej formie i dostarczyty argumentdw do trudnej, ale uzasad-
nionej decyzji. Proces pokazat tez cos wiecej: nawet w przypadku
stosunkowo niewielkiej przestrzeni publicznej potrzeba rozmowy
O jej przysztosci jest duza, a mieszkancy chca bra¢ odpowiedzial-
nos¢ za miejsca, ktére wspottworzg na co dzien.

W pracy urzednika trzeba cieszy¢ sie z matych sukcesow, a czasem
z takich, ktorych nikt inny nie zauwaza. Proces na skwerze Jana
LJura” Gorzechowskiego byt trudny. Nidst za sobg rozne ryzyka i to,
ze udato sie go doprowadzi¢ do etapu projektu wykonawczego,
uwazam za sukces. Jezeli za kilka lat dostaniemy zdjecie od zado-
wolonych mieszkancdow, bedzie to sukces do kwadratu. A teraz trze-
ba uzbroic sie w cierpliwos¢, opracowac Specyfikacje Istotnych Wa-
runkéw Zamowienia dotyczacych realizacji projektu, opublikowac
ja w Biuletynie Zamodwien Publicznych i mie¢ nadzieje, ze po drodze
nie pojawia sie nieprzewidziane trudnosci.
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O Autorze
Stefan Bobrowski

Absolwent pedagogiki UW, od wielu lat zajmuje sie party-
cypacja obywatelska i komunikacja spoteczna. Jako urzed-
nik wspottworzyt i prowadzit liczne procesy partycypacyjne,
koncentrujac sie m.in. na strategiach uspoteczniania progra-
mow rewitalizacji, animacji przestrzeni publicznej, eduka-
cji oraz wspodtpracy miedzysektorowej. W Zarzadzie Zieleni
m.st. Warszawy jest zastepca kierownika w Dziale Komunikacji
Spotecznej i odpowiada przede wszystkim za rozwdj Zielonego
Wolontariatu oraz procesy partycypacyjne.
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Dlaczego jedne konsultacje spoteczne przyciggaja mieszkancéw
i prowadza do zmian, a inne koncza sie frekwencyjng porazka?

Miasta w dialogu — jak projektowac i prowadzi¢ konsultacje spo-
teczne to przewodnik, ktéry pokazuje co zrobi¢, zeby procesy
dialogu przebiegaly sprawniej i przynosity efekty przydatne
dla samorzadu. Publikacja opiera sie na doswiadczeniach
samorzadowcoéw i ekspertdw. taczy wiedze teoretyczng z przy-
kltadami proceséw konsultacyjnych z polskich miast: Ostroteki,
Minska Mazowieckiego, Chetma i Stalowej Woli oraz Warszawy.

Autorzy publikacji pokazuja:

B co zrobi¢, zeby mieszkancy zaangazowali sie w konsultacje,

B jak zaplanowac¢ proces konsultacyjny, ktéry ma sens,

B jak prowadzi¢ dialog, zamiast formalnego spetniania obowiazku,

B jak wykorzysta¢ konsultacje do tworzenia lepszych polityk pu-
blicznych.

To ksigzka skierowana do pracownikdéw administracji samorzado-
wej, oséb dziatajgcych w organizacjach spotecznych i wszystkich,
ktorzy chca prowadzi¢ konsultacje, ktore naprawde dziataja.
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