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Wstep

Jak w Polsce nauczy¢ sie prowadzenia konsultacji spotecznych? Nie ma przeciez
takiego kierunku studiéw ani stalej, ogélnodostepnej oferty szkoleniowej lub po-
dyplomowej, ktéra wyczerpywalaby te tematyke. Brakuje nawet porzadnego pod-
recznika akademickiego.

Mozna probowac na wiele sposobdéw. Z naszego do$wiadczenia wynika, ze naj-
popularniejsza forma nauki organizowania konsultacji jest nasladowanie in-
nych. Przyjmuje ono rézne formy. Czasem przyszli organizatorzy najpierw sami
biorg udzial w konsultacjach, a potem powielaja podpatrzone rozwigzania. Row-
nie czgsto, a moze nawet czesciej, inspiracja plynie z lektury — w Internecie dostep-
nych jest wiele opiséw przeprowadzonych konsultacji (zaréwno polskich, jak i za-
granicznych). Ta forma nauki moze by¢ bardzo skuteczna. Wymaga jednak czasu.
Nie wystarczy pojs¢ raz na konsultacje, czy przeczyta¢ dwa scenariusze spotkan
konsultacyjnych. Wymaga réwniez wyobrazni — zanim przeszczepimy cudze roz-
wigzania, a w szczegdlnosci zagraniczne, na wlasny grunt, musimy przewidzie¢,
jak sprawdza si¢ w naszej sytuacji, jak zareaguja na nie uczestnicy konsultacji
w Polsce. Szczegélnie kopiowanie wzoréw zagranicznych obarczone jest pewnym
ryzykiem - dlatego zawsze powinno by¢ poprzedzone refleksja akulturacyjna (jak
dana technika prowadzenia dyskusji lub promocji konsultacji sprawdzi si¢ w na-
szych warunkach kulturowych). A i tak raczej nie unikniemy dlugotrwatego pro-
cesu nauki metodg prob i bledéw - zwlaszcza gdy mamy do dyspozycji sam opis
procesu konsultacyjnego, bez uzasadnienia uzycia takich, a nie innych metod lub
przeprowadzonych w trakcie spotkania interwencji prowadzacych.

Dlatego czg¢§¢ organizatoréw konsultacji woli inny, bezpieczniejszy sposob
nauki: odwolanie si¢ do pomocy ekspertow. Dzieki temu konsultacje moga by¢
prowadzone bardziej swiadomie, a ryzyko popelnienia bledu znacznie zmini-
malizowane. Organizator moze zawsze dopyta¢ o powod wybrania danej meto-
dy przeprowadzenia konsultacji czy zaplanowania okreslonej sekwencji zdarzen
podczas spotkania, a po odbytych konsultacjach dokona¢ poglebionej analizy
catego procesu konsultacji — od informowania po wdrozenie wnioskow. W ten



sposob - po kilku konsultacjach zorganizowanych z udziatem ekspertéw — moz-
na zgromadzi¢ juz catkiem spory zaséb wiedzy. Wyzwaniem bedzie jedynie zde-
finiowanie pojecia ,,ekspert” - czy bedzie to kto§ doswiadczony w prowadzeniu
konsultacji, specjalista od proceséw grupowych, kto§ majacy w malym palcu
wiedze o prawnych aspektach proceséw konsultacyjnych, autor opracowan na-
ukowych na temat partycypacji obywatelskiej, a moze osoba ze §rodowiska ak-
tywistow zajmujacych si¢ danym tematem? Kazdy z potencjalnych ekspertéow
whniesie cenng wiedze, ale kazdy nieco inng. Musimy wiec wiedzie¢, jakiej wie-
dzy potrzebujemy najbardziej. Pewnym ograniczeniem moze by¢ rowniez to, ze
w przypadku instytucji publicznych wyboru ekspertéw dokonuje si¢ czesto na
podstawie Prawa zamoéwien publicznych - moze wigc zdarzy¢ sig, ze nie tyle do-
staniemy najlepsza mozliwg wiedze, co wiedzg... zgodng z opisem przedmiotu
zamowienia.

Mozna wreszcie inspirowac si¢ naukowymi sposobami badania opinii ludzi
(bo tym w gruncie rzeczy sa konsultacje spoleczne, przynajmniej do pewnego
stopnia). W tym przypadku mozemy mie¢ pewnos$¢, ze korzystamy z ugrunto-
wanych praktyk badawczych, ktorych skutecznos¢ i poprawnos$é metodologiczna
zostaly wielokrotnie zweryfikowane - w réznych kontekstach, przez wielu ba-
daczy. Wiemy tez, ze kto§ wykonal juz za nas prace zwigzang z akulturacja da-
nej metody czy techniki badawczej. W razie jakichkolwiek watpliwosci mozemy
odwotac si¢ do bogatej literatury opisujacej poszczegdlne procedury badawcze.
Badanie opinii byto rozwinigtg galezig nauki na dlugo przed pojawieniem si¢
koncepcji konsultacji spotecznych. Wydaje si¢ wiec oczywiste, ze organizatorzy
konsultacji powinni z tego dorobku korzysta¢. Ale réwniez w tym przypadku
warto poczynic kilka zastrzezen. Po pierwsze, zastosowanie tej wiedzy nie zawsze
jest takie oczywiste — nawet w przypadku ankiety, najlepiej znanej techniki, fatwo
o blad metodologiczny, skutkujacy zmniejszeniem wiarygodnosci uzyskanych
odpowiedzi. Po drugie, konsultacje spoleczne rzadko spelniajg warunki wyma-
gane dla poprawnego uzycia pewnych metod (zwlaszcza ilosciowych) - dlatego
potrzebny jest specjalista, ktory dostosuje dang metode lub technike do sytuacji
i podpowie, jakiego rodzaju wnioski beda w tej sytuacji uprawnione. Po trzecie,
w konsultacjach nie zawsze chodzi tylko o poznanie opinii obywateli - czesto
istotnym ich elementem jest wymiana tychze opinii lub nawet ich uzgodnienie,
co wykracza poza tradycyjne ramy metodologiczne. Moze wigc si¢ zdarzy¢, ze na
dobrze przeprowadzony proces konsultacyjny zlozy sie kilka technik, inspirowa-
nych réznymi podejsciami i metodami badawczymi. Dlatego nie kazdy socjolog
czy metodolog bedzie w stanie ,,z marszu” zaproponowa¢ najlepsze mozliwe na-
rzedzia do danej sytuacji.

W tej ksigzce chcemy zacheci¢ przede wszystkim do zdobywania wiedzy
plynacej z tego trzeciego zrodla, czyli dorobku w obszarze badan opinii. Jeste-
$my socjologami specjalizujacymi si¢ w metodologii badan spotecznych. Oprocz
akademickiej wiedzy wnosimy do tej ksigzki rowniez nasze liczne do$wiadczenia



w planowaniu i prowadzeniu konsultacji oraz opracowywaniu ich wynikéw — we
wspolpracy z samorzadami, instytucjami panstwowymi, organizacjami pozarza-
dowymi, uczelniami, instytucjami kultury i grupami nieformalnymi. Mielismy
réwniez okazje zweryfikowa¢ nasze doswiadczenia konsultacyjne podczas szko-
len dla pracownikéw administracji centralnej — okazalo sie, ze s3 one cenne takze
dla 0séb na co dzien zajmujacych sie organizacja konsultacji. Przekonalismy sie¢
wtedy, Ze problemy, z ktérymi te osoby sie zmagaja, s3 dos¢ powszechne: wyste-
puja w niemal kazdym procesie konsultacyjnym, na kazdym szczeblu administra-
cyjnym, w kazdym miescie i niezaleznie od tematu, ktorego konsultacje dotycza.
A my, przynajmnie;j jesli chodzi o cz¢$¢ z nich, mamy sprawdzone rozwigzania lub
pomocne tropy.

Chcemy jednak podkresli¢, ze sami réwniez wciaz si¢ uczymy prowadzenia
konsultacji, przygladamy sie dzialaniom innych i czgsto zglaszamy si¢ jako uczest-
nicy lub obserwatorzy na cudze konsultacje. Wiedzy, inspiracji, analiz nigdy nie
jest za duzo. Jednak zawsze staramy sie przefiltrowa¢ to, co widzimy, przez nasza
metodologiczng wiedzg.

Wydaje nam sie, ze wiedza zebrana w tej ksigzce moze by¢ przydatna dla kil-
ku grup odbiorcéw. Przede wszystkim dla praktykow konsultacji spolecznych
- zaréwno pracujacych w urzedach oraz administracji publicznej, jak i dzialaja-
cych pod szyldem organizacji pozarzagdowych. Ale réwniez dla praktykow badan
szukajacych nowych mozliwosci wykorzystania swoich kompetencji. A takze dla
socjologéw interesujacych si¢ tematyka partycypacji spotecznej, aktywnoscig oby-
watelska, lokalnoscig oraz nowymi sposobami zastosowania sprawdzonych proce-
dur badawczych.

Jestesmy jednak przekonani, ze nasza ksiazka bedzie przydatna réwniez dla
urzednikow. Dla tej grupy konsultacje spoleczne to bowiem codziennos¢, zwykle
bardzo ucigzliwa. Czesto styszymy, z jak wieloma problemami si¢ borykaja. Najcze-
$ciej wystepujace to: brak odpowiedniego zaplecza kadrowego i $rodkéw finanso-
wych na realizacje profesjonalnych konsultacji, pospiech, kiedy trzeba zorganizowa¢
konsultacje ,,na wczoraj’, trudnosci z dotarciem do potencjalnych uczestnikow i za-
checeniem ich do udzialu w konsultacjach, trudny przebieg spotkan: konflikty mie-
dzy uczestnikami, dominacja ,,najglosniejszych” oséb, brak umiejetnosci zapanowa-
nia nad dyskusja, pozamerytoryczny charakter wielu wypowiedzi, sprzeczne opinie
uczestnikow itp. Pracownicy administracji znikad nie otrzymuja wsparcia — rzadko
szkoli ich si¢ w zakresie procedur, technik, narzedzi pracy z grupg i pozyskiwania
opinii. W zwigzku z tym cz¢s$¢ urzednikéw traktuje konsultacje jako przykry obo-
wigzek, dodatkowo bardzo obcigzajacy emocjonalnie. Niektorzy dodatkowo maja
szefow, ktorzy jawnie podwazaja sens konsultacji i zachecajg do dzialan pozornych
w tym zakresie. W efekcie zrozumienie idei i potrzeby partycypacji w Polsce zamiast
wzrastaé, wrecz maleje — nawet ci, ktorzy poczatkowo wierzyli w dialog z obywa-
telami, zaczynaja watpi¢ w sens dzialan konsultacyjnych. A przeciez nie musi tak
by¢ - odpowiednia wiedza, dzigki ktorej wiemy, jak postepowac krok po kroku oraz,



co réwnie wazne, jak zapewnic sobie komfort potrzebny do udanej pracy z ludzmi,
moga przywroéci¢ wiare w sens konsultacji spotecznych.

Mimo ze z ksigzki tej moga skorzysta¢ praktycy konsultacji, nadal ma ona cha-
rakter naukowy. Do omawianych kwestii podchodzimy w sposéb systematyczny,
metodyczny, krytyczny i kompleksowy - dzigki temu nasze rozwazania moga by¢
réwniez impulsem do naukowych refleksji, a moze nawet poglebionych studiow
czy projektow badawczych.

Ustalenia pojeciowe

Zanim przejdziemy do wlasciwej czgsci tej publikacji, musimy — naszym zdaniem
- wyraznie zarysowaé stanowiska w dwdch istotnych kwestiach. Po pierwsze,
przedstawimy sposob, w jaki rozumiemy i opisujemy same konsultacje spolecz-
ne, po drugie, nakreslimy ramy metodologiczne zwiazane z réznicami pomiedzy:
metodami, technikami, sposobami i narzedziami.

W dalszej czgsci opracowania bedziemy konsekwentnie uzywaé przymiotnika
»spoleczne” na okreslenie konsultacji, chociaz czytelnicy zaznajomieni z tg proble-
matyka spotkali si¢ zapewne réwniez z okresleniami ,,publiczne”, a nawet ,,ludowe”
Jednak s3 one przywolywane zdecydowanie rzadziej. Skad to wiemy? Z wyniku,
ktory otrzymalismy, postugujac sie kolokatorem, czyli narzedziem stuzacym do
wyszukiwania kolokacji w Narodowym Korpusie Jezyka Polskiego (Pezik 2012).
Samo stowo ,konsultacje” pojawilo sie w 146 kolokacjach z réznymi czesciami
mowy, przy czym 46 sposrod tych stéow to przymiotniki. Wsréd samych tylko
przymiotnikdw najczesciej pojawia sie okreslenie ,,spoteczne” (200 razy), na dru-
gim i trzecim miejscu (51 i 50 razy) wystepuja stowa: ,lekarskie” i ,,bezplatne’, czyli
nieodnoszace si¢ w sposdb bezposredni do analizowanej tutaj problematyki. Okre-
Slenie ,,publiczne” wystepuje bardzo rzadko, bo tylko 6 razy. Oczywiscie pokazuje
to jedynie zwyczaje jezykowe — nawet jesli wystepuja w ogromnym zbiorze da-
nych (wigcej informacji na ten temat znajduje sie na stronie: www.nkjp.uni.lodz.pl,
dostep 30.04.2023). Postanowilismy wiec potwierdzi¢ je dodatkowymi analizami
materialéw odnoszacych si¢ do zagadnien zaréwno teoretycznych, jak i praktycz-
nych, zwigzanych z prowadzeniem konsultacji. W tym celu przejrzelismy kilka-
dziesigt tatwo dostepnych pozycji (artykutéw, poradnikéw, ksigzek, opracowan),
szukajac w nich: (1) okreslen, jakie wspolwystepuja ze stowem , konsultacje’, (2)
definicji samych konsultacji. Wnioski z tego przegladu potwierdzajg wyniki otrzy-
mane przy uzyciu kolokatora. Sporadycznie moglismy przeczyta¢ o konsultacjach
publicznych czy ludowych, a w wigkszosci opracowan stosowano sformulowanie
»konsultacje spoteczne”. Co ciekawe, natrafiliémy réwniez na takie pozycje, w kto-
rych obydwu terminéw, ,,spoteczne” i ,,publiczne’”, uzywa si¢ wymiennie w danym


http://www.nkjp.uni.lodz.pl

opracowaniu, a nawet synonimicznie w jednym zdaniu. Ponizszy przyktad dosko-
nale pokazuje taki sposéb uzycia obydwu przymiotnikéw.

Konsultacje spoteczne (inaczej nazywane tez konsultacjami publicznymi) nie maja swojej
ostrej naukowe] definicji, jednak na podstawie opracowan i dokumentdéw prawnych, a takze
praktyki mozna scharakteryzowac ten mechanizm partycypacji publicznej jako intencjonalny
etap procesu podejmowania decyzji publicznych przy udziale oséb, grup os6b czy srodowisk
zainteresowanych przedmiotem decyzji (Wozniczko 2019: 7).

Czego rezultatem jest ta dwoisto$¢ okreslen? Wydaje sie, Ze wynika ona z po-
trzeby precyzji jezykowej wérdd czgsci znawcow tematyki, ktorzy uzywaja tych ter-
minéw w zaleznosci od tego, kto konsultacje inicjuje, na jakim szczeblu si¢ one od-
bywaja lub co jest konsultowane. Dlatego jesli majg na mysli powszechne, szeroko
zakrojone i otwarte konsultacje obejmujace wylacznie projekty dokumentéw rangi
krajowej, uzywaja sformutowania ,,konsultacje publiczne”. Natomiast ,, konsultacje
spoleczne” beda odnosily si¢ do wszystkich pozostalych sytuacji, w ktérych obo-
wigzek prowadzenia konsultacji jest zapisany w opiniowanych aktach prawnych.
Tak to rozréznienie opisywane jest w przyjetych w 2015 r. przez Rade Ministrow
Wytycznych do przeprowadzania oceny wplywu oraz konsultacji publicznych w ra-
mach rzgdowego procesu legislacyjnego.

Zupelnie inaczej wyglada kwestia zwigzana z okre$leniem ,,ludowe” w odnie-
sieniu do konsultacji. Jest to wykorzystywana stosunkowo rzadko nazwa, bedaca
synonimem przymiotnika ,,spoteczne”. Taki wniosek nasuwa si¢ po lekturze ar-
tykulu Michata Rachwala, ktdry pisze: ,, Konsultacje ludowe to sposéb wyraza-
nia przez zbiorowy podmiot suwerennosci opinii w okreslonej sprawie. Cecha
charakterystyczng konsultacji jest duza swoboda uczestnikow w przedstawia-
niu swoich pogladow, a takze fakt, iz ich wyniki nie majg charakteru wigzacego.
Maja jednak (zazwyczaj duze) znaczenie polityczne, stanowigc swoista dyrekty-
we dla organdéw rozstrzygajacych pewne kwestie” (Rachwat 2011: 1). Konsultacje
ludowe zaliczane sg - w tym opracowaniu — obok posredniej inicjatywy ludowej,
wysluchania publicznego, skargi obywatelskiej (actio popularis) do instrumen-
tow charakterystycznych dla demokracji semibezposredniej (Rytel-Warzocha
iin. 2012: 6).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze konwencja jezykowa przemawia raczej
za méwieniem o konsultacjach spotecznych. Dlatego my réwniez w tej ksigz-
ce bedziemy konsekwentnie stosowa¢ sformulowanie ,konsultacje spoteczne”
W tym miejscu chcemy jednak zwroci¢ uwage, ze bedziemy tego okreslenia
uzywaé wobec wszelkiego rodzaju konsultacji - zaréwno organizowanych na
poziomie ogoélnokrajowym, inicjowanych przez instytucje szczebla centralne-
go, w trakcie ktérych poddaje si¢ analizie elementy pdzniejszych ustaw i rozpo-
rzadzen, jak i oglaszanych na poziomie lokalnym, ktérych pomystodawcami sa
mieszkancy danej ulicy, kamienicy, wsi, a ich efektem bedzie np. podjecie decyzji
w sprawie ustawienia fawki. To uproszczenie, ,,zréwnanie” wszystkich procedur



konsultacyjnych i nazwanie ich spotecznymi jest dla nas uzyteczne i uzasadnio-
ne z kilku powodow:
niezaleznie od tego, kto inicjuje konsultacje i czego dotyczg, proces konsulta-
cyjny ma zawsze charakter spoleczny;
uczestnikami konsultacji sg zawsze czlonkowie spoteczenstwa bioracy udzial
w konsultacjach bezposrednio lub poprzez swoich przedstawicieli;
niezaleznie od rodzaju konsultacji spektrum technik prowadzenia konsulta-
cji, z ktérych mozna skorzystaé, zawsze jest takie samo.

Spojrzmy jeszcze na to, w jaki sposéb definiuje sie pojecie ,,konsultacji spotecz-
nych”. Nie bedziemy analizowa¢ formalnych (logicznych) sposobéw definiowania,
ale skupimy si¢ na zdecydowanie ciekawszej i uzytecznej z punktu widzenia celéw
tej ksigzki analizie tre$ciowe;.

Z jednej strony konsultacje spoleczne sa rozumiane jako niezbedna sktadowa
systemu demokratycznego, element pozwalajacy mu dobrze funkcjonowa¢ i wy-
petniajacy luki lub niedostatki przynalezne systemom demokracji przedstawiciel-
skiej. Takie rozumienie pojecia konsultacji spotecznych znajdziemy m.in. w naste-
pujacych definicjach:

[...] konsultacje spoteczne to proba wprowadzenia elementéw demokracji bezposredniej (par-
tycypacyjnej, uczestniczacej) do systemu demokracji posredniej. [...] konsultacje spoteczne sa
jednym ze sposobow zaradzenia niedostatkowi demokracji (ABC Konsultacji 2010: 5).

Wsr6d form demokracji bezposredniej na poziomie lojalnym funkcjonuja narzedzia unormowa-
ne prawnie: referendum i konsultacje spoteczne (np. jako element planowania przestrzennego)
oraz narzedzia zwyczajowe, takie jak budzet obywatelski oraz spektrum dziatan prowadzonych
przez wspétpracujace z wtadzami lokalnymi organizacje (np. NGO) (Twardoch, Harat 2015: 253).

Wpisuja sie one w idee demokracji bezposredniej (Zglinska red. 2017: 6).

Czym sa konsultacje spoteczne? Procesem partycypacyjnego decydowania (Webinarium Jak
skutecznie konsultowac spotecznie? Planowanie przestrzenne w nowych realiach, Masz Gtos 2020).

Konsultacje spoleczne s rowniez definiowane jako procedura przynalezna do
procesu podejmowania decyzji, przy czym moga by¢ rozumiane jako zasieganie
opinii przez decydentdw, ktérzy moga te opinie uwzglednic¢ lub nie. Na wyzszych
poziomach partycypacji (zob. rozdzial I) mozemy mie¢ do czynienia réwniez ze
wspoldecydowaniem.

Konsultacje spoteczne stanowig narzedzie jakie dano mieszkaricom, by usprawni¢ funkcjo-
nowanie wspoélnoty poprzez wiaczenie jej w procesy decyzyjne i wypracowanie optymalnych
rozwigzan, a takze wyartykutowanie w formie ,,vox populi” stanowiska lokalnej spotecznosci
(Lewinowski 2012: 6).

Konsultacje spoteczne... umozliwiaja przede wszystkim wyrazanie opinii. Nie zapewniajg one
natomiast wspétuczestnictwa w podejmowaniu ostatecznej decyzji. Z mocy prawa nie sg bo-
wiem wigzace. Uwagi mieszkancow bierze sie wiec pod uwage lub nie (Prykowski 2012: 10).




Konsultacje sa takze jedna z metod dialogu obywatelskiego. Jest to proces informowania i za-
siegania opinii obywateli podczas podejmowania najwazniejszych decyzji... (Ferens i in. 2010:
14).

[...] konsultacje majg by¢ gwarantem dobrze podjetych decyzji oraz statego myslenia o aktyw-
nym wtgczaniu obywateli w procesy rzadzenia (Jak ustyszec... 2016: 7).

Konsultacje i udziat spoteczenstwa maja przyczynic sie do transparentnosci procesu podejmo-
wania decyzji i przyjecia optymalnych rozwigzan (Wisniewska i in. 2007: 31).

Rzad zwraca sie do obywateli i otrzymuje od nich opinie na temat podejmowania decyzji poli-
tycznych (Gramberger 2010: 12).

Sa jednym ze sposobéw wtaczania ludzi do procesu podejmowania waznych decyzji (ABC Kon-
sultacji 2010: 7).

Konsultacje to proces, w ktérym decydenci prezentuja obywatelom plany dotyczace np. aktéw
prawnych (ich zmiany lub uchwalania nowych), planowanych inwestycji lub innych przedsie-
wziec czy dziatan, informujac w ten sposéb strone spoteczna i wyrazajac chec uzyskania infor-
macji zwrotnej lub debaty na dany temat (,,Konsultacje spoteczne jako narzedzie partycypacji
publicznej”, Opracowania tematyczne OT-666, Biuro Analiz, Dokumentacji i Korespondencji,
Kancelaria Senatu, 2019).

Czym sa konsultacje spoteczne? Uwzglednianiem opinii zainteresowanych grup (interesariu-
szy) [...] Podejmowaniem lepszych decyzji dzieki zasieganiu opinii (Webinarium ,Jak skutecznie
konsultowac spotecznie? Planowanie przestrzenne w nowych realiach” 2020).

Niektorzy pisza o konsultacjach w kontekscie procesu edukacyjnego, a uczest-
nictwo w nich traktujg jako niezbedny element uczenia si¢ powinno$ci obywatel-
skich przez czlonkéw spolecznosci, jak rowniez lepsze poznawanie potrzeb oby-
wateli przez sprawujacych wiladze.

Kluczowe formy edukacji spotecznosci to: warsztaty, kursy, debaty, dyskusje grupowe, wyjazdy
studyjne, rézne formy doradztwa, planowanie partycypacyjne, konsultacje spoteczne (Aktyw-
ne...2013:12).

Konsultacje bywaja réwniez traktowane jako usprawnianie badz ulepszanie ele-
mentéw zycia spolecznego, czy to samej wspolnoty, czy tez instytucji publicznych.
Dzigki nim w spoleczenstwie maleja niechec¢ i dystans wobec instytucji, a rosna
poczucie odpowiedzialnosci za wlasne sprawy i che¢ brania odpowiedzialnosci za
wspolnote.

Poprawa stanu aktywnosci obywatelskiej musi zacza¢ sie nie tyle od wptywania na motywacje
obywateli, ile od uzdrowienia instytucji publicznych: wbudowania w nie mechanizméw odpo-
wiedzialno$ci wobec obywateli, przejrzystosci, dialogu i prawdziwych, a nie fikcyjnych, konsul-
tacji spotecznych. Dopiero kumulacja pozytywnych doswiadczen z instytucjami publicznymi
(bycie informowanym, stuchanym, pozytywne i konstruktywne konsultacje spoteczne) daje



nadzieje na przezwyciezenie obywatelskiej niecheci i poczucia dystansu wobec dziatan tych
instytucji oraz checi wspétpracy z nimi (Foresight... 2010: 132).

Konsultacje spoteczne s czescig procesu budowania wspélnoty lokalnej. Polega on na pozna-
waniu perspektyw i potrzeb innych, na wspélnym namysle nad konkretnymi rozwigzaniami
i dziataniami, wreszcie na przekonaniu, ze celem tych dziatan jest wspdlne dobro (Kanon...
2015: 4).

Czym sa konsultacje spoteczne? [...] Budowaniem wspélnoty lokalnej (Webinarium ,Jak sku-
tecznie konsultowac spotecznie?...” 2020)

Gtownymi celami konsultacji sa umozliwienie mieszkaricom aktywnego udziatu w procesach
decyzyjnych, aktywizacja srodowisk lokalnych, rozwéj samorzadnosci i ksztattowanie postaw
obywatelskich oraz pogtebianie wspotpracy przedstawicieli wtadzy z mieszkaficami (Zglifiska
red. 2017:6).

Mozemy napotkac takze definicje postrzegajace konsultacje jako narzedzie za-
pobiegajace ewentualnemu niezadowoleniu spotecznemu, mogacemu z czasem
zmieni¢ si¢ w protesty, konflikty, ktérym nie da si¢ juz zaradzic.

Zwykle wtasciwie rozumiane konsultacje spoteczne sg przeprowadzane, aby uniknac¢ otwarte-
go konfliktu, a zatem zanim dojdzie do demonstracji, zaktadania organizacji protestu lub in-
nych radykalnych rozwiazan. Wyprzedzajac konflikt, konsultacje w istocie zaktadaja jego obec-
nosc¢ (Gojska i in. 2011: 19).

Czasem jednak konsultacje zamiast ostabia¢ niezadowolenie spoteczne, jeszcze
je wzmacniajg, co moze utrudni¢ poszukiwanie i wypracowywanie kompromiso-
wych rozwigzan.

Jednak niektoére konsultacje sg jak zty sen urzednika. Uczestnicy niezainteresowani tematem
przychodza na konsultacje, by wytadowac frustracje i zto$¢ na wtadze. Nie podejmuja dialogu,
nie zgtaszaja propozycji. Na dodatek sg w tak gtebokim konflikcie miedzy soba, ze nie sposéb
wytonic¢ przedstawicieli, by rozmawiaé¢ w mniejszym gronie. Ciezko wypracowacé spojne stano-
wisko... (Lewinowski 2012: 18)

Dokonalismy tego przegladu po to, by na jego tle przedstawi¢ nasz sposéb ro-
zumienia tego pojecia. Konsultacje spoteczne to dla nas procesy pozyskiwania
informacji, podczas ktorych przedstawiciele wladz prezentuja obywatelom
propozycje dzialan - dotyczacych tychze obywateli bezposrednio lub posred-
nio - a nastepnie prosza o ich zaopiniowanie. W takim ujeciu abstrahujemy od
tematu i celu konsultacji oraz funkgji, jaka one pelnig (np. informacyjna, eduka-
cyjna, partycypacyjna, prewencyjna, legitymizujaca, kreatywno-modyfikujgca).
Konsultacje w tym ujeciu sg raczej odpowiedzig na zapotrzebowanie wtadz zobo-
wigzanych do przeprowadzenia konsultacji niz odpowiedzig na potrzebe partycy-
pacji ze strony obywateli lub innych interesariuszy.
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Same konsultacje spoleczne moga by¢ prowadzone przy wykorzystaniu rézno-
rodnych metod, zastosowaniu wielu technik zbierania opinii i pozyskiwania infor-
macji od obywateli. W tym miejscu nalezy postawi¢ sobie pytanie, w jaki sposob
powinni$my rozumie¢ pojecia: metoda i technika. Socjologiczne i metodologicz-
ne zaplecze nakazuje nam wykorzysta¢ ,klasyczng” definicj¢ Jana Lutynskiego,
ktéry metode definiuje jako ,, kompleksy technik i sposobéw” (Lutynski 1994: 111)
stosowanych w danym procesie pozyskiwania informacji (gdzie techniki to utrwa-
lone, ujete w zapisanych dyrektywach wzory czynnosci potrzebnych do realizacji
poszczegdlnych zadan lub ich czesci, a sposoby - wzory czynnosci nieutrwalo-
nych). Mozna tez nawigza¢ do podejscia Stefana Nowaka, ktéry pisal, ze metoda
to: ,typowe i powtarzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy i interpreta-
cji danych empirycznych, stuzace do uzyskiwania maksymalnie (lub optymalnie)
uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytanie” (Nowak 2007: 22). Bez
wzgledu na to, ktdra z definicji bedzie czytelnikowi blizsza, najwazniejsze jest to,
ze dzigki zastosowaniu danej metody jesteSmy w stanie calemu procesowi pozy-
skiwania informacji/opinii nada¢ uporzadkowany, ujety w pewne ramy czasowe,
zaplanowany i powtarzalny charakter. W procesie konsultacyjnym daje si¢ wyrdz-
ni¢ poszczegodlne czgsci skladowe, a dodatkowo przypisa¢ im pewne normy, dzie-
ki ktérym bedzie mozna okresli¢, czy dany proces przebiegt prawidlowo, czy tez
nie. W calej ksiazce bedziemy sie starali konsekwentnie stosowaé pojecia: metody
konsultacji i techniki konsultacji, poniewaz tylko dzigki takiemu podejsciu — w na-
szym mniemaniu — uczynimy przekazywane tu tresci przejrzystymi. Sami bowiem
dos¢ czgsto gubilismy sie w domystach przy lekturze prac, w ktérych autorzy pisali
o: instrumentach, podejsciach, procedurach, sposobach, metodach, technikach,
praktykach. Powtérzmy zatem: metodami konsultacji sg dla nas zbiory technik
i sposobdw zastosowanych w danych konsultacjach, np. metoda warsztatowa, me-
toda wystuchania publicznego. Technikami konsultacji sg sekwencje czynnosci,
ktére opisano na tyle dokladnie, ze daja si¢ powtdrzy¢ w wielu innych konsulta-
cjach. Natomiast sposoby to takie dzialania, ktére nie zostaty jeszcze odpowiednio
skodyfikowane i utrwalone. W takim ujeciu wszystkie opisywane przez nas w tej
ksigzce rodzaje pozyskiwania opinii od obywateli s3 metodami konsultacji, zakla-
daja pewien stopien ujednolicenia czynnosci i pewien porzadek etapéw, ktore na-
lezy w ich ramach zrealizowac. By¢ moze teraz wydaje si¢ to nieco skomplikowane,
ale kiedy przejdziemy do przykladow i opiséw poszczegolnych elementéw konsul-
tacji, stanie si¢ to znacznie jasniejsze.

Przedstawione powyzej podejscie pozwala nam zrealizowa¢ postanowienie opi-
sane na poczatku Wstgpu, a mianowicie siegna¢ po doswiadczenia w stosowaniu
metod badawczych nauk spolecznych i po odpowiedniej obrobce przystosowac
je do wymagan procesu konsultowania. W postepowaniu tym - przenoszenia
pewnych doswiadczen z jednego obszaru na inny - bedziemy starali si¢ zachowa¢
duzg ostroznos¢, bo bliskie jest nam to, co napisali eksperci z Pracowni Badan



i Innowacji Spofecznych ,,Stocznia” w opracowaniu sporzadzonym na zlecenie
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow:

[...] warto pamietac, ze konsultacji publicznych nie nalezy myli¢ z badaniami i nie mozna na-
zwac konsultacjami nawet szeregu dziatan bazujacych wytacznie na metodach badawczych.
To, co odréznia jedne od drugich, to przede wszystkim to, ze istotg badan jest poznanie opinii
reprezentatywnej (lub niereprezentatywnej) grupy, ale niekoniecznie otwarto$¢ na gtos kazde-
go zainteresowanego podmiotu lub osoby. A taka wtasnie jest istota konsultacji publicznych.
Co wiecej, w ramach konsultacji publicznych kazdy uczestnik ma prawo uzyska¢ informacje
o wyniku konsultacji i podjetych w ich nastepstwie ostatecznych decyzji. W przypadku badan
spotecznych nie ma obowigzku ,wracania” z wynikami do wszystkich respondentéw. Metody
badawcze moga stanowic bardzo wazny i przydatny element szerszego procesu konsultacyjne-
g0, moga go wspomagac, ale nie moga zastepowac (Metody. .. 2015: 4-5).

Wprawdzie autorzy pisza o konsultacjach publicznych, ale - biorgc pod uwage
nasze stanowisko w sprawie okreslen ,,publiczne” i ,,spoteczne” — oczywiste jest, ze
zalecenia te dotycza réwniez konsultacji spotecznych.

*x Kk ok

Monografia ta moze by¢ czytana na kilka sposobow. Klasycznie, czyli od po-
czatku do konica - zaproponowany przez nas uklad odzwierciedla bowiem ugrun-
towany i dobrze znany model opracowania naukowego, w ktérym zaczyna si¢ od
zagadnien teoretycznych (w naszym przypadku jest to rozdziat zwigzany z party-
cypacja i konsultacjami spolecznymi) po to, by przejs¢ do kwestii empirycznych,
czyli w tym przypadku przegladu technik stosowanych w konsultacjach spotecz-
nych (swoisty desk research realizowany pod katem poszukiwania inspiracji, mod,
trendow obecnych w polskich konsultacjach), i zakonczy¢ rozwazaniami doty-
czacymi metodyki wybranych przez nas technik wraz z dwoma przyktadami ich
zastosowania. Ale ksigzke te mozna tez czyta¢ od konca, czyli rozpoczynajac od
analizy prezentowanych przez nas przykladéw wraz z oméwieniem metodyki za-
proponowanych technik i - jesli jest to czytelnikowi potrzebne - zagladajac do
rozwazan zwigzanych z podkresleniem potrzeby prowadzenia konsultacji spotecz-
nych jako waznego elementu partycypacji obywatelskiej. Mozna tez, pomijajac
poczatkowe rozdziaty, skupi¢ si¢ tylko na jednej technice zastosowanej w konsul-
tacjach spotecznych, szukajac podpowiedzi dotyczacych tego, jak konsultacje z za-
stosowaniem takiej techniki przeprowadzic.



Rozdziat |

Partycypacja, gtupcze!

Krotkie wprowadzenie

W roku 1992 Bill Clinton wygral wybory prezydenckie w Stanach Zjednoczonych
z hastem: ,,It’s the Economy, Stupid!” (Liczy si¢ gospodarka, glupcze!). Wykorzystu-
jac ten wyborczy slogan, mozna powiedzie¢, ze w dzisiejszej Polsce na sztandarach
miejskich aktywistow, przedstawicieli ruchéw miejskich czy - jak zapewne nazwalby
ich Pawel Kubicki (2011, 2016a) — nowych mieszczan, a takze znacznej czesci sa-
morzadowcow, w tym przedstawicieli klasy politycznej, widnieja hasta z napisem
»partycypacja’. Sherry R. Arnstein (1969) - autorka klasycznej drabiny partycypa-
cji — juz pod koniec burzliwych lat 60. pisala, ze partycypacja obywatelska przypo-
mina nieco jedzenie szpinaku - zasadniczo wszyscy s za, bo jest zdrowy. Poglad
ten wydaje si¢ w pelni zrozumiaty, wszakze w literaturze przedmiotu podkresla sie,
ze ,[...] warunkiem zachowania rezimu demokratycznego, bez wzgledu na postac,
w jakiej wystepuje, jest partycypacja obywateli w procesach wytaniania elit i podej-
mowania decyzji politycznych” (Pawlowska, Radzik 2016: 19). W konsekwencji na
poczatku lat dwutysiecznych moda na ten zdrowy szpinak w wydaniu partycypacyj-
nym dotarla takze nad Wisle. Przemystaw Sadura i Joanna Erbel (2012: 6) we wstepie
do przewodnika Krytyki Politycznej zauwazaja, ze ,,Partycypacja jest trendy!” — trend
ten przejawia si¢ chociazby w rozprzestrzeniajacych si¢ od 2011 r. budzetach party-
cypacyjnych. Po udanym eksperymencie w Sopocie w $lad za wlodarzami tego nad-
morskiego kurortu poszli decydenci wielu polskich miast i miasteczek (Keblowski
2013; Martela 2013). Jak wynika z publikacji poswieconych przegladowi budzetow
partycypacyjnych w skali ogdélnoswiatowej, Polska jest europejskim liderem wdra-
zania tego mechanizmu (The Participatory Budgeting World Atlas 2019). Co wiecej,
w Polsce moda na budzety partycypacyjne zostata ustrukturalizowana i unormowana
poprzez wprowadzenie stosownej ustawy, ktora od stycznia 2018 r. de facto wymusza
ich realizacje przez miasta funkcjonujace na prawach powiatu. Ponadto w wigkszosci
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urzedéw polskich duzych miast powotano komorki organizacyjne odpowiedzialne
za partycypacje i dialog z mieszkanicami. I tak, w urzedzie stolecznym funkcjonuje
Wydziat Konsultacji Spotecznych i Wspoétdecydowania z Mieszkancami, we Wrocla-
wiu Wydzial Partycypacji Spolecznej, w Gdansku funkcjonuje Referat Partycypacji
Spotecznej i Rad Dzielnic, podobnie w Krakowie Referat ds. Partycypacji i Dialogu,
a w Lodzi Biuro Aktywnosci Miejskiej. Z kolei w Gdyni powotano samodzielng jed-
nostke budzetowa o nazwie Laboratorium Innowacji Spolecznych, ktéra ma dziala¢
na rzecz mieszkancow i wspiera¢ ich w realizacji wlasnych dziatan. Wszystkie te pod-
mioty organizujg niezliczong liczbe konsultacji spolecznych, ktérych celem jest wstu-
chanie si¢ w glos mieszkancow i obywateli oraz uwzglednienie tego glosu, zgodnie
z zalozeniem, ze partycypacja nie ogranicza si¢ i nie powinna sie ograniczac jedynie
do miast i poziomu lokalnego. W rezultacie nieche¢¢ do partycypacji, a przynajmniej
jej publiczne deklarowanie stalo si¢ démodé, a dla lokalnych decydentéw réwnac sie
moze z polityczng $miercig. Partycypowac po prostu trzeba i nalezy!

Rozpatrujac powyzej zarysowang tendencje, uzna¢ mozna, ze demokracja przed-
stawicielska, opierajaca sie na zaposredniczonym, a nie bezposrednim udziale oby-
wateli, wypierana jest przez demokracj¢ partycypacyjna. W przypadku tej drugiej
szczegolne znaczenie przypisywane jest samorealizacji i aktywnemu uczestnictwu
obywateli, w ktdrym wyraza si¢ ludzka podmiotowos¢ (Kazmierczak 2011; Paw-
fowska, Radzik 2016; Sagan 2016). Ten teoretyczny obraz transformacji demokracji
i wzrostu znaczenia uczestnictwa nie wyjasnia jednak w petni polskiej mody na par-
tycypacje. Ta w znacznym stopniu determinowana jest stosownymi uwarunkowania-
mi formalno-prawnymi', ale na szczegélng uwage zastuguja wspomniani wezesniej
nowi mieszczanie, czyli przedstawiciele pokolenia wielkiego wyzu demograficznego
z przefomu lat 70. i 80., dorastajacy w miastach pozbawionych miejskosci, ktdra dzi-
siaj to pokolenie samo stara si¢ wynajdywac¢ (Kubicki 2016b). Nowi mieszczanie pro-
buja przeciwdziata¢ biernosci wtadz lokalnych, a takze wraz z nimi lub samodzielnie
tworzg liczne organizacje i inicjatywy majace na celu szeroko rozumiane dziatania
promiejskie. Jednym z przykladéw tego typu dziatan jest Kongres Ruchow Miej-
skich, zrzeszajacy duze grono organizacji pozarzagdowych z réznych miast, a takze
urzednikéw i naukowcdw, ktérych wspdlnym celem jest dzialanie na rzecz popra-
wy jakosci zycia w miescie (Domaradzka 2021; Kubicki 2011, 2020). Czlonkowie
- przedstawiciele szeroko rozumianych ruchéw miejskich - spotykajg sie cyklicz-
nie w celu poglebienia wspotpracy i wymiany doswiadczen. I tak, w ramach I Kon-
gresu uchwalono dziewie¢ tez miejskich, a wérdd nich t¢ o niezbywalnym prawie
mieszkancéw do miasta oraz prawie do realnego udzialu mieszkancéw w procesie

1  Ustawazdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o sa-
morzadzie wojewo6dzkim; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym; Ustawa
z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu panstwa; Usta-
wa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; Ustawa z dnia
11 stycznia 2018 r. 0 zmianie niektérych ustaw w celu zwiekszenia udziatu obywateli w procesie
wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw publicznych.
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podejmowania decyzji. Z kolei w ramach III Kongresu przyjeto tzw. miastopoglad,
opierajacy si¢ m.in. na miejskiej demokracji partycypacyjnej, ktora polega¢ ma
na zapewnieniu mieszkanicom podmiotowosci. Ponadto na wspomnianym Kongre-
sie zwigkszono liczbe tez miejskich do pigtnastu; pierwsze dwie z nich, najistotniejsze
z perspektywy partycypacyjnej, brzmia:

» teza 1 — mieszkancy i mieszkanki majg niezbywalne prawo do miasta;

» teza 2 — demokracja miejska to dla nas nie tylko wybory, lecz takze ciggla par-
tycypacja mieszkancow w realnym podejmowaniu decyzji o miescie, oparta
na edukacji obywatelskiej.

Wydaje nam sig, ze istotny wplyw na wzrost udzialu obywateli w procesach
wspoldecydowania maja réwniez, a moze nawet przede wszystkim, zapisy w rozne-
go rodzaju miedzynarodowych, unijnych, a takze krajowych dokumentach strate-
gicznych (zob. Nowa Agenda Miejska ONZ, Nowa Karta Lipska, Krajowa Polityka
Miejska 2030). W unijnej Bialej Ksiedze (2001) juz na poczatku lat dwutysiecz-
nych wskazywano, ze rzady poszczegdlnych krajow, tak jak cala Wspolnota, musza
wlaczy¢ obywateli w proces ksztaltowania polityki. W dokumencie podkreslano,
ze mimo standardéow demokratycznych i bezprecedensowych osiagnie¢ Unii jej
obywatele czujg si¢ coraz bardziej wyobcowani. Remedium na ten stan rzeczy
stanowi¢ mialo pie¢ zasad tzw. good governance: otwartos¢, partycypacja, odpo-
wiedzialno$¢, skutecznos¢ i spojnosé. Partycypacja i wlaczanie obywateli w pro-
cesy wspotdecydowania nalezg do cze$ciej pojawiajacych sie hasel i rekomendacji
w licznych dokumentach. W Nowej Agendzie Miejskiej ONZ (2016: 11) przedsta-
wiana jest preferowana wizja miast, ktore s3 m.in. ,,[...] partycypacyjne, propaguja
zaangazowanie obywatelskie, s Zrodlem poczucia przynaleznosci i wlasnosci dla
wszystkich mieszkancow, stawiajg sobie za cel bezpieczne, wlaczajace spotecznie,
zielone i wysokiej jakosci przestrzenie publiczne [...]" Z kolei w Nowej Karcie
Lipskiej (2020) wsrdd zasad dobrego zarzadzania miastem wymienia sie¢ m.in.:
»udzial i wspdttworzenie” oraz ,,zarzadzanie wielopoziomowe”. Obie reguty méwia
o konieczno$ci angazowania mieszkancow, a takze niepanstwowych podmiotéw
w procesy ksztaltowania polityk miejskich. Réwniez w dokumentach krajowych,
np. w Krajowej Polityce Miejskiej 2030 (2022: 22), do zasad prowadzenia polity-
ki rozwoju miast zalicza si¢ upowszechnianie partycypacji spotecznej, a ponadto
zasade wspoldziatania i partnerstwa, co bez watpienia wptywa na polityki prowa-
dzone przez miejskich wlodarzy.

Na podstawie przytoczonych powyzej rozwazan rysowac si¢ moze obraz Pol-
ski jako partycypacyjnego raju, jednak sytuacja nie jest tak jednoznacznie dobra.
Sherry R. Arnstein (1969), nazywajac uczestnictwo obywateli we wladzy kamie-
niem wegielnym demokracji, stanowigcym ,,zdrowy szpinak’, dodawata jednak,
ze aplauz wzgledem partycypacji stabnie, gdy jej strategie zaczynaja chwali¢ nie-
wiasciwe podmioty spoleczne, ktére w efekcie domagaja sie uczestnictwa. W tym
przypadku polska partycypacje zobrazowa¢ mozna za pomocg Goffmanow-
skich kategorii sceny i kulis (Goffman 2011). I tak, na scenie miejscy wlodarze
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i przedstawiciele administracji publicznej plomiennie podkreslajg znaczenie pro-
cesOw partycypacyjnych, natomiast za kulisami ich postawy wzgledem wlaczania
obywateli w procesy wspoldecydowania wydaja sie zaprzecza¢ tym deklaracjom.
Zdaniem Lecha Merglera, Kacpra Pobtockiego i Macieja Wudarskiego (2013) wie-
lu polskich politykéw postrzega udzial mieszkancéw w zyciu publicznym jako za-
grozenie. Z kolei w opinii Iwony Sagan (2016: 174): ,,Fasadowa realizacja przepi-
sow dotyczacych konsultacji publicznych stala sie razacg atrapa demokratycznych
procedur partycypacyjnych [...]> W podobnym tonie wypowiadaja si¢ Elzbieta
Kusinska (2017) - wskazujac, ze wladze miejskie przewaznie traktuja konsulta-
cje spoleczne jako ,zlo konieczne” i ograniczajg je do niezbednego minimum,
a takze Grzegorz Panek, ktdry o partycypacji w ramach dzialan rewitalizacyjnych
pisze w nastepujacy sposob: ,Wielu samorzagdowcow obowiazek ten realizuje wy-
tacznie w celu zado$¢uczynienia wymogom ustawodawcy i nie uznaje gtosu obywa-
teli za niezbedny, istotny i przydatny w realizowanych projektach” (Panek 2018: 125).

Oczywiscie powyzej zarysowane kontrowersje wokdl proceséw partycypacyj-
nych stanowig istotne zagadnienie, co potwierdzajg liczne publikacje wskazujace
na ich niedoskonato$ci, a czesto i pozorno$¢. Réwniez w naszej opinii problema-
tyka ta wymaga dalszych pogltebionych badan i analiz, aczkolwiek gléwna intencja
autorow tej publikacji, jak zostalo to zaznaczone we wstepie, jest che¢ uporzadko-
wania repertuaru metod i technik wykorzystywanych w partycypacji, a konkret-
niej — w konsultacjach spotecznych. Wszakze pomimo przedstawionych trudnosci
i niedociaggnie¢ partycypacja jest po prostu modna, a miejscy decydenci i przed-
stawiciele administracji publicznej, niezaleznie od ich postaw, s3 i beda (przynaj-
mniej w najblizszym czasie) na nig ,,skazani”. W zwiazku z tym w pierwszej kolej-
nosci chcemy w skrdcie przedstawic idee partycypacji, aby dalej przej$¢ do opisu
metod i technik, ktére moga zosta¢ wykorzystane w jej ramach.

Galimatias partycypacyjny - definicje, rodzaje
i formy

Zygmunt Bauman (2000: 5) pisal, ze: ,Los modnych stéw jest bardzo zblizony: im
wigcej doswiadczen zyskuje dzigki nim przejrzyste wyjasnienie, tym bardziej same
staja si¢ metne i niejasne” I cho¢ mial na mygli gléwnie globalizacje, to wydaje sie,
ze jego spostrzezenia maja odzwierciedlenie takze w przypadku ,,modnego” pojecia
partycypacji’. Termin ten nie ma takiej mocy eksplanacyjnej jak wspomniana glo-
balizacja, ale powszechne nim zainteresowanie zdaje si¢ bardziej komplikowac¢ jego

2 ...atakze konsultacji spotecznych, na co zwracali$my uwage we wstepie do niniejszej publi-
kacji.
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rozumienie niz je porzadkowa¢. Znacznych trudnosci dostarczaja zwlaszcza liczne
dodatkowe okreslenia poprzedzajaceinastepujace, np. partycypacja obywatelska, par-
tycypacja publiczna, demokracja partycypacyjna, partycypacja horyzontalna, party-
cypacja indywidualna itp. W literaturze przedmiotu termin ten bardzo czgsto stoso-
wany jest z dodatkowymi okresleniami (zob. Kazmierczak 2011).

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze definicja stownikowa partycypacji (lac.
participatio) oznacza: uczestniczenie, branie w czym$ udzialu, uczestnictwo lub
udzial. Innymi stowy, to branie udziatu i wiaczanie si¢ jednostki w sprawy szer-
szej zbiorowosci, a takze wspodldziatanie z innymi w sytuacji zbieznosci intereséw
(Surdej 2000). W przypadku tak rozumianej partycypacji wyrézni¢ mozna trzy
znaczenia tego pojecia, a mianowicie: partycypacje strukturalng - tj. uczestnic-
two o charakterze obiektywnym (bycie czgscia), np. przynaleznos¢ do danego na-
rodu; dzialaniowsq - czyli branie udzialu w aktywnosciach danej grupy, zdolnos¢
i che¢ wlaczania si¢ w jej procesy decyzyjne itp.; a takze ideacyjna — zwigzang
z poczuciem przynaleznosci w wymiarze subiektywnym, czyli identyfikacja psy-
chiczng i spoteczno-kulturows. Uwzgledniajac kryterium stopnia formalizacji
w ramach partycypacji dzialaniowej, wyrézni¢ mozna partycypacje spontaniczng
i instytucjonalna (zob. Sieminski 2014). W tej pierwszej jednostka bierze udzial
w dziataniach zbiorowych mimo braku mechanizmdw spotecznych, ktére by ja do
tego zmuszaly, natomiast w drugiej — poniewaz jest zobligowana do podporzadko-
wania si¢ strukturom organizacyjnym zbiorowosci, w ktérej zyje. Kolejnym kryte-
rium réznicujacym jest mozliwos¢ wplywania na decyzje grupy. W tym przypad-
ku wyréznia si¢ partycypacje bezposrednia, tj. osobiste uczestnictwo i udziat we
wszystkich decyzjach grupy, i posrednia, czyli zaposredniczong przez struktury
instytucjonalne (Sieminski 2014). Ponadto rozrdznia sie jeszcze partycypacje kon-
sensualng, w ramach ktdrej jednostki daza do osiggniecia konsensu w spornych
sprawach, oraz partycypacje konfrontacyjna, w ktorej konflikt spoteczny stanowi
instrument do osiagania pozadanej zmiany spotecznej (Sieminski 2014).

Biorgc pod uwage przedstawione rodzaje partycypacji, dalszym przedmio-
tem naszych rozwazan czynimy w gtéwnym stopniu bezpoérednia partycypacje
dzialaniowa. Innymi stowy, zajmowac¢ sie¢ bedziemy partycypacja rozpatrywana
w kategoriach behawioralnych. Ten rodzaj partycypacji moze zosta¢ dodatkowo
podzielony na partycypacje spoleczna (wspolnotowg), publiczng (obywatelska)
oraz indywidualng (Brodie i in. 2009; Kazmierczak 2011). Partycypacja spotecz-
na odnosi si¢ do udzialu jednostek w dziataniach zbiorowych podejmowanych na
rzecz spolecznodci, do ktdrej przynaleza. Pawet Starosta (1995: 197) uwaza, ze:
»[...] bra¢ udzial w czym$ znaczy dawa¢ wkiad przez podejmowanie dzialan na
rzecz danej zbiorowosci [...]”, co wiecej, ten rodzaj dzialan nazywa partycypacja lo-
kalng. Przejawem tego rodzaju partycypacji jest powstawanie i funkcjonowanie
lokalnych grup obywatelskich, organizacji pozarzadowych, a takze podejmowa-
nie przez jednostki dzialan wolontariackich (Kazmierczak 2011). Barbara Le-
wenstein, Jacek Schindler i Ryszard Skrzypiec (2010: 9) we wstepie do monografii
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o partycypacji spotecznej pod ich redakcja pisza w nastepujacy sposéb: ,, Traktuje-
my partycypacje jako udzial mieszkancéw w formalnych i nieformalnych proce-
sach samoorganizacji, zmierzajacych do polepszania warunkow zycia w spolecz-
nosci lokalnej”. Z kolei, jak podaje Tomasz Kazmierczak (2011: 84), partycypacja
publiczna ,,[...] dotyczy zaangazowania jednostek w dzialania struktur i instytucji
demokratycznego panstwa, a wiec instytucji wladzy publicznej oraz zarzadzanych
przez nie lub podleglych im organizacji sektora publicznego” Jednoczesnie zauwa-
za, ze termin ,,partycypacja publiczna” w polskiej literaturze przedmiotu wystepu-
je dos¢ sporadycznie, a czesto bywa zastepowany okresleniami: ,,obywatelska” lub
»spolteczna”. I tak, Waldemar Sieminski (2014: 34) partycypacje spoleczng definiu-
je jako ,[...] poszerzanie wplywu obywateli na sfere publiczng (w tym na wladze
publiczne) poza dotychczas obowiazujace w tym typie ustroju zasady dostepu do
informacji publicznej i zasady kreowania i funkcjonowania organéw wtadzy pu-
blicznej”. Niezaleznie jednak od przyjmowanej nazwy ten rodzaj partycypacji
przejawia sie gtéwnie poprzez uczestnictwo w wyborach, a takze konsultacjach
prowadzonych przez organy wladzy publicznej — konsultacjach publicznych (zob.
Wytyczne do przeprowadzania oceny wplywu oraz konsultacji publicznych w ra-
mach rzgdowego procesu legislacyjnego). Ostatni rodzaj partycypacji — indywidual-
na - odnosi si¢ do codziennych wyboréw podejmowanych przez jednostki, takich
jak finansowe wspieranie dziatan dobroczynnych (Kazmierczak 2011).

Dalej konkretyzujac przedmiot naszych rozwazan, trzeba zauwazy¢, ze: w szcze-
gblnosci zaleze¢ nam bedzie na rozumieniu partycypacji jako swego rodzaju po-
twierdzenia obywatelskosci (zob. Surdej 2000), przejawiajacego si¢ w mozliwosci
brania udzialu w procesach decyzyjnych dotyczacych poziomu zaréwno lokalnego,
regionalnego, jak i krajowego. Mozliwo$¢ ta w naszym przekonaniu nie powinna
ograniczac si¢ jedynie do wrzucania kart wyborczych w odstepach kilkuletnich, lecz
zakladac¢ stale konsultowanie z obywatelami kwestii, ktore moga wptywac na jakos¢
ich zycia. W tym kontekscie z trzech wcze$niej zaproponowanych rodzajow party-
cypagcji (spolecznej, publicznej, indywidualnej) najblizsza jest nam partycypacja
publiczna, ktéra wolimy nazywac obywatelska lub spoleczna. Wszakze niezalez-
nie od tego, kto (wladze centralne czy samorzadowe) organizuje konsultacje, zawsze
biorg w nich udzial obywatele i zawsze maja one charakter spoleczny. Jednocze$nie
w pelni zdajemy sobie sprawe, ze tak jak wskazywaliémy wyzej, desygnaty party-
cypacji spolecznej bywaja ograniczane do mniej lub bardziej formalnych proceséw
samoorganizacji, lokalnych grup obywatelskich oraz organizacji pozarzadowych.

Natomiast kontynuujac rozwazania na temat partycypacji publicznej, przez nas
okreslanej obywatelska/spoleczng, warto réwniez odnies¢ sie do klasycznej propo-
zycji Stuarta Langtona (1979, za: Kazmierczak 2011), wedlug ktérego skladaja si¢
na nig cztery kategorie uczestnictwa: aktywno$¢ publiczna, angazowanie obywate-
li, partycypacja wyborcza i partycypacja obowigzkowa. Aktywnos¢ publiczna to
dziatania inicjowane i kontrolowane przez obywateli po to, by wplyna¢ na podej-
mowane przez wladze decyzje. Przejawem tego rodzaju dziatan mogg by¢ protesty,
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strajki, ale takze proby lobbingu oraz edukacja obywatelska. Angazowanie oby-
wateli to z kolei dzialania inicjowane i kontrolowane przez wtadze publiczne,
a ich gtéwnym celem - deklarowanym - jest doskonalenie procesu decyzyjnego
oraz podniesienie jakosci §wiadczonych ustug publicznych. Angazowanie obywa-
teli przejawia si¢ poprzez organizowanie przez wladze publiczne (samorzadowe
lub rzadowe) konsultacji spotecznych i publicznych (Kazmierczak 2011). Dagmir
Dlugosz i Jan Jakub Wygnanski (2005: 23) twierdza, ze konsultacje spoteczne ,,s3
sposobem uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od podmiotéw (instytucji
lub 0s6b), ktorych w pewien sposéb dotkng, bezposrednio lub posrednio, skut-
ki proponowanych przez administracje dziatan [...]”. Zbigniew Zychowicz (2014:
23) na podstawie przegladu literatury przedmiotu konsultacje spoteczne definiuje
jako ,,[...] proces, w trakcie ktorego przedstawiciele organéw wiladzy publicznej
przedstawiaja obywatelom i innym zainteresowanym podmiotom projekty pla-
nowanych przedsiewzie¢, ktorych skutki moga ich posrednio lub bezposrednio
dotyczy¢, w celu uzyskania ich opinii, stuzacej optymalizacji projektu planowa-
nego przedsiewziecia (wlacznie z jego zaniechaniem)”. W tym miejscu warto po-
nownie zwrdci¢ uwage na pewne niescistosci terminologiczne odnoszace si¢ do
konsultacji spotecznych i publicznych. Grzegorz Makowski (2014), odwolujac sie
do Przewodnika po partycypacji autorstwa Dagmira Diugosza i Jana Jakuba Wy-
gnanskiego (2015), definiuje konsultacje publiczne jako ,sposéb wlaczania oby-
wateli w proces podejmowania decyzji”. Wedlug niego ,,jest to procedura, ktdrej
celem jest wymiana opinii miedzy decydentami a interesariuszami, majaca pomoc
W przyjeciu racjonalnego, mozliwie najlepszego rozstrzygniecia. Jest skoordyno-
wana i opiera si¢ na ustalonych regutach” (Makowski 2014: 1). Natomiast w Wy-
tycznych do przeprowadzania oceny wplywu oraz konsultacji publicznych w ramach
rzgdowego procesu legislacyjnego, przyjetych 5 maja 2015 r. przez Rade Ministrow,
zauwaza sie, ze konsultacje spoleczne to ,konsultacje z partnerami spotecznymi,
ktoérych obowiazek przeprowadzenia wynika z obowiazujacych aktéw prawnych”
(Wytyczne... 2015). Z kolei konsultacje publiczne to ,,powszechne, otwarte kon-
sultacje z partnerami spolecznymi, ktérzy moga by¢ zainteresowani konkretnym
ksztaltem projektowanego rozwiazania” (Wytyczne... 2015). Ponadto w Biuletynie
Informacji Publicznej Rady Ministréw czytamy, ze ,konsultacje publiczne s3 in-
tegralng czescig prac nad projektami aktow prawnych w rzagdowym procesie legi-
slacyjnym” Innymi stowy, przyja¢ mozna, ze konsultacjom publicznym podlegaja
projekty dokumentéw na poziomie krajowym, a nie samorzadowym, tj. projekty
ustaw i projekty rozporzadzen.

Majac na uwadze powyzej przedstawione proby rozstrzygnie¢ terminologicz-
nych, a takze zapisy pojawiajace si¢ w aktach prawnych regulujacych kwestie kon-
sultacji, w ramach niniejszego opracowania wszelkiego rodzaju konsultacje, tak jak
wspomnieli$my juz we wstepie, okresla¢ bedziemy za pomoca terminu ,,konsulta-
cje spoleczne”. Definiowa¢ je za$ bedziemy jako procesy pozyskiwania informa-
cji, podczas ktorych przedstawiciele wladz prezentuja obywatelom propozycje
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dzialan - dotyczacych tychze obywateli bezposrednio lub posrednio - a nastep-
nie prosza o ich zaopiniowanie.

Aby dopelni¢ opis elementéw partycypacji publicznej w mysl propozycji Lang-
tona (1979, za: Kazmierczak 2011), wspomnie¢ nalezy — dla zachowania porzadku
wywodu - o pozostatych dwoch komponentach, tj. partycypacji wyborczej i obli-
gatoryjnej. Partycypacja wyborcza to po prostu dziatania polegajace na wyborze
kandydatéw do sprawowania funkcji decyzyjnych w strukturach wiadzy. Nato-
miast partycypacja obligatoryjna to dzialania obywateli wymuszane przez prawo,
np. ptacenie podatkéw (Kazmierczak 2011).

Podsumowujac te rozwazania, chcielibySmy zaproponowa¢ wtasng propozycje ro-
zumienia pojecia partycypacji na potrzeby tej ksiazki — chodzi o partycypacje oby-
watelska/spoleczng. Jak zostalo to zaznaczone wyzej, przede wszystkim mamy na
uwadze bezposrednia partycypacje dzialaniowa, ktéra jednoczesnie stanowi¢ ma
swoiste potwierdzenie obywatelskosci (zob. Surdej 2000). Aczkolwiek partycypacja
oprocz samego brania udziatu to takze mozliwos¢ wywierania wplywu na rzeczywi-
sto$¢. Niezbedne sg do tego pewne ramy organizacyjno-instytucjonalne, ktére na-
szym zdaniem zalezne sa od woli politycznej decydentéw. W konsekwencji party-
cypacje proponujemy rozumie¢ jako wole i gotowo$¢ decydentow do wlaczenia
obywateli w procesy decyzyjne przy jednoczesnej checi i gotowosci do udzialu
i dyskusji tych drugich. Innymi stowy, partycypacja po stronie wladz powinna prze-
jawia¢ sie w postaci szczerych i dobrowolnych checi do wlgczania zainteresowanych
w procesy decyzyjne, z kolei w przypadku tych drugich - w postaci checi i goto-
wosci do poswigcenia wlasnego czasu na udzial w spotkaniach i rozmowach na te-
mat ich prywatnych ojczyzn. W rezultacie nasza propozycje traktowa¢ mozna jako
swoiste polaczenie ,langtonowskiego” angazowania obywateli (przejawiajacego si¢
w gotowosci i checi decydentéw do wlaczania obywateli w procesy konsultacyjno-
-decyzyjne) z aktywnoscig publiczng (przejawiajaca sie w gotowosci i checi obywateli
do udzialu w stwarzanych im przez decydentéw mozliwosciach), czego najlepszym
przykltadem moga by¢ konsultacje spoleczne.

Zanim jednak przejdziemy do dalszych rozwazan dotyczacych partycypacji
obywatelskiej oraz konsultacji spolecznych, wspomnimy takze o uwarunkowa-
niach prawnych wskazujacych obszary, w jakich mogg lub powinny one zaistnie¢.

Watek ten nalezy zacza¢ od - formutowanej w licznych publikacjach odwotuja-
cych si¢ do uregulowan prawnych dotyczacych szeroko rozumianego uczestnictwa
obywateli w zyciu publicznym - konstatacji, ze polskie prawodawstwo wprawdzie
zawiera szereg unormowan odnoszacych si¢ do zakresu i form wigczania réznych
grup spolecznych w ksztaltowanie polityki publicznej, jednak ,wytyczne w zakresie
konsultacji spolecznych sg rozsiane po réznych ustawach, rozporzadzeniach i innych
przepisach’, co ,,nie ulatwia poruszania si¢ tym obszarze” (Ferens i in. 2010: 21). Po-
nadto wytyczne te majg charakter ogolny, prawie nigdzie, ,nawet w tych nielicznych
przypadkach, gdy konsultacje s3 nakazane lub zalecane - nie okresla si¢ szczegétowo
trybu organizowania i przeprowadzania konsultacji spotecznych” (Starzyk b.d.: 8).
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Niemniej najogdlniejsza rame dla partycypacji obywatelskiej jako takiej oraz dla
realizacji konsultacji spolecznych odnajdujemy juz w najwyzszym akcie prawnym
Rzeczypospolitej Polskiej. Konstytucja RP oraz szereg ustaw doprecyzowujacych jej
zapisy, wskazanych ponizej, stanowi punkt wyjscia do bardziej szczegétowych re-
gulacji w tym zakresie dzieki podkresleniu znaczenia dialogu spotecznego oraz
zagwarantowaniu obywatelom mozliwosci uczestnictwa w tworzeniu aktéw praw-
nych, wyrazania opinii i zajmowania stanowisk w kwestiach publicznych, a takze
powszechnego dostepu do informacji o dziataniach instytucji publicznych i narze-
dzi do oceny ich funkcjonowania (zob. preambuta Konstytucji RP, art. 2, art. 20,
art. 54, art. 61-63, art. 74, art. 118, art. 125, art. 170).

W mysdl artykutéw Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i ustaw poswieconych
tym kwestiom jedng z gtéwnych zasad ustroju gospodarczego RP stanowi ,,dia-
log i wspoétpraca partneréw spotecznych” (art. 20 Konstytucji RP) reprezentowa-
nych m.in. w Radzie Dialogu Spotecznego, dzialajacej ,,na rzecz realizacji zasady
partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkéw zatrudnienia” (art. 1
Ustawy o Radzie Dialogu Spofecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego
z dnia 24 lipca 2015 r.).

Jednoczesdnie, zgodnie z zapisami Konstytucji RP, niezaleznie od wyzej wspo-
mnianej reprezentacji w organach samorzadu gospodarczego, zrzeszeniach pra-
codawcdw i zwigzkach zawodowych, kazdy ,,obywatel ma prawo do uzyskania in-
formacji o dzialalnosci organéw wtadzy publicznej oraz oséb pelnigcych funkeje
publiczne” (art. 61), ,informacji o stanie i ochronie srodowiska” (art. 74), a takze
zapewniong ma ,wolno$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania i roz-
powszechniania informacji” (art. 54). Przyznaje mu si¢ takze prawo do wyraze-
nia swojej opinii w referendum ogdlnokrajowym badz lokalnym (art. 62, art. 125,
art. 170 wraz z ustawami o referendum ogdlnokrajowym z dnia 14 marca 2003 r.
i o referendum lokalnym z dnia 15 wrzesnia 2000 r., okreslajacymi zasady i tryb
przeprowadzania obu typow referendum). Moze ,,sklada¢ petycje, wnioski i skargi
w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda do organéw wia-
dzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykony-
wanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej” (art.
63). Moze réwniez zglosi¢ inicjatywe ustawodawcza po uzyskaniu poparcia ,,co
najmniej 100 000 obywateli majgcych prawo wybierania do Sejmu” (art. 118 oraz
Ustawa z dnia 24 czerwca 1999 r. o wykonywaniu inicjatywy ustawodawczej przez
obywateli, okreslajaca tryb postepowania w tej sprawie).

Istniejg takze akty prawne bezposrednio odwolujace sie do procesu konsultacji
spolecznych i wskazujace, w jakich sytuacjach oraz w jakim trybie moze lub po-
winien on by¢ realizowany przez wladze okreslonego szczebla. Zgodnie z umiesz-
czonymi w nich zapisami konsultacje moga odbywa¢ sie na wszystkich etapach
tworzenia uregulowan prawnych, od rzagdowych projektéw ustaw po lokalne plany
zagospodarowania miejscowego. Moga takze — na szczeblu samorzadowym - doty-
czy¢ innych decyzji publicznych, niewigzacych sie bezposrednio z przygotowaniem
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konkretnego aktu prawnego. Co istotne, cho¢ w okreslonych sytuacjach ustawowo
usankcjonowano obowigzek przeprowadzenia konsultacji, procedury konsultacyjne
zapisane w polskim prawie majg jednak pelni¢ wylgcznie funkeje opiniodawcza.

Podstawy i wytyczne konsultacji realizowanych na szczeblu rzadowym tworza
przede wszystkim Ustawa o dzialach administracji rzadowej z dnia 4 wrze$nia
1997 r., Ustawa o Radzie Ministréw z dnia 8 sierpnia 1996 r. oraz Regulamin Pracy
Rady Ministréow z dnia 1 stycznia 2014 r. uzupelniajacy jej zapisy w kwestii two-
rzenia projektéw ustaw i ich oceny?, Regulaminy Sejmu i Senatu RP - wskazujace
mozliwosci prowadzenia konsultacji projektéw dokumentéw legislacyjnych, nad
ktorymi pracuja komisje parlamentarne: sejmowe i senackie, a takze Ustawy
o zwigzkach zawodowych i organizacjach pracodawcow (obie z 23 maja 1991 r.).

Akty te podkreslaja potrzebe wspdldziatania rzadu i administracji publicznej
oraz partneréw spolfecznych reprezentujacych przede wszystkim rozmaite organi-
zacje i Srodowiska zawodowe (prawa i interesy zwigzkow pracodawcédw oraz zwigz-
kéw zawodowych). W odniesieniu do samych konsultacji obliguja do ich realiza-
cji w ramach procesu analizy przewidywanych skutkéw proponowanych regulacji
normatywnych, z zaleceniem, aby proces konsultacji ,,rozpoczynac juz na mozliwie
wczesnym etapie prac, w szczegolnosci na etapie koncepcyjnym (w odniesieniu do
ustaw — na etapie opracowania zalozen)” (zob. Wytyczne: 29), oraz by byl on realizo-
wany ,,na kazdym etapie podejmowania decyzji czy pracy nad projektowanym roz-
wigzaniem” (Wytyczne: 29). Omawiane ustawy i regulaminy daja takze ministrom
uprawnienia do powolywania zespoltéw doradczych w obszarach podlegajacych
ich dzialaniom i decyzjom. Nie zawierajg one jednak ani szczegélowych rozwigzan
okreslajacych jednoznacznie zakres konsultacji publicznych i sposéb ich prowadze-
nia, ani szczegdtowych wytycznych odnosnie do skladu i sposobu dziatania ciat do-
radczych, pozostawiajac te kwestie organom wnioskujacym (w przypadku konsul-
tacji) oraz zalozycielskim (w przypadku zespotéw konsultacyjnych). Oznacza to, ze
forma konsultacji i rzeczywisty zakres partycypacji obywateli w procesie tworzenia
i ustanawiania okreslonej regulacji prawnej w praktyce zaleze¢ beda od przygoto-
wania i nastawienia tychze organéw i moga — cho¢ oczywidcie nie muszg — zosta¢
sprowadzone do wypelnienia tylko niezbednych zalecen.

W tym miejscu, przed oméwieniem uregulowan odnoszacych si¢ do bezposred-
niego wiaczania mieszkancéw danego terytorium w procesy konsultacyjne, warto
przywola¢ jeszcze Ustawe o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. zobowia-
zujacy jednostki samorzadowe wyzszego szczebla do przeprowadzenia konsultacji
z jednostkami samorzadowymi szczebli nizszych. Zgodnie z zawartymi w niej wy-
tycznymi samorzady wojewodzkie sa zobligowane do konsultowania z powiatami

3 Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na utworzenie odrebnego rozdziatu Regulaminu Pracy
Rady Ministrow pt. Uzgodnienia, konsultacje publiczne i opiniowanie projektu dokumen-
tu rzgdowego (§31-52) oraz Wytyczne do przeprowadzania oceny wptywu oraz konsultacji
publicznych w ramach rzgdowego procesu legislacyjnego, przyjete przez Rade Ministréw
5maja2015r.
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»strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spolecznej [...] obejmujacej w szczegdl-
nosci programy: przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu, wyréwnywania szans
0sob niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania proble-
mow alkoholowych, wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi” (art. 21, pkt 1).
Z kolei samorzady powiatowe sg zobligowane do opracowywania w trybie konsul-
tacyjnym z wlasciwymi terytorialnie gminami ,,powiatowej strategii rozwigzywania
problemow spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spo-
tecznej, wspierania oséb niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja
0sob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka” (art. 19, pkt 1).

Przechodzac do regulacji kwestii partycypacji obywatelskiej i konsultacji spo-
tecznych na poziomie samorzagdowym, rozpocza¢ nalezy od Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. Przede wszyst-
kim okresla ona formy wspdtpracy organéw administracji publicznej — wszystkich
szczebli - z organizacjami pozarzagdowymi w sferze realizacji zadan publicznych.
Wisréd nich znajdujg sie m.in.: wzajemne informowanie si¢ o planowanych kie-
runkach dziatalno$ci, konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektow
aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych or-
ganizacji oraz konsultowanie projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery
zadan publicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego - jesli takie zostaly
utworzone, a takze powolywanie wspélnych zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym (zob. art. 5 ust. 2).

Ponadto ustawa ta zobowiazuje jednostki samorzadu terytorialnego do uchwa-
lenia szczegélowej procedury ,konsultowania z radami dziatalnosci pozytku pu-
blicznego lub organizacjami pozarzadowymi [...] projektéw aktéw prawa miej-
scowego w dziedzinach dotyczacych dzialalnosci statutowej tych organizacji” (zob.
art. 5 ust. 5) oraz rocznego programu wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
przy czym po przeprowadzeniu konsultacji moze zosta¢ przyjety program 5-letni
(zob. art. 5a i art. 5b).

Kwestie obszaréw i zagadnien, w odniesieniu do ktérych jednostki samorzado-
we moga i powinny prowadzi¢ konsultacje spoleczne, okreslajg takze ustawy o sa-
morzadach: gminnym (z dnia 8 marca 1990 r.), powiatowym i wojewddzkim (obie
z dnia 5 czerwca 1998 r.). Na ich podstawie jednostki te moga przeprowadzi¢ na
swoim terytorium konsultacje z mieszkancami we wszystkich sprawach dla nich
waznych, w trybie okreslonym odrebng uchwalg rady danej jednostki. Zobligo-
wane s3 natomiast do zorganizowania konsultacji spotecznych (z mieszkancami
i - w niektérych przypadkach - radami powiatéw lub wojewddztw) w sytuacji:
zmiany granic gmin/miast/powiatéw, utworzenia, podzialu i zniesienia gminy/
powiatu, utworzenia jednostki pomocniczej (np. sotectwa, dzielnicy) i nadania jej
statutu, nadania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalenia jego granic,
ustalenia lub zmiany nazwy gminy/powiatu oraz siedzib ich wtadz. Konsultacje
maja obligatoryjny charakter takze w przypadku sporzadzania miejscowego pla-
nu zagospodarowania przestrzennego oraz studium uwarunkowan i kierunkéw

29



30

Metody i techniki prowadzenia konsultacji spotecznych

zagospodarowania przestrzennego (Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r.), opracowywania projektow strategii rozwo-
ju JST (Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.)
oraz realizacji inwestycji oddzialujacych na §rodowisko (Ustawa o udostepnieniu
informacji o rodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie §rodo-
wiska oraz o ocenach oddziatywania na $érodowisko z dnia 3 pazdziernika 2008 r.).

Odrebny, ale wart przywolania ze wzgledu na swoja powszechnos¢, typ konsul-
tacji spotecznych stanowi takze budzet obywatelski, w ramach ktérego ,,mieszkan-
cy w bezposrednim glosowaniu decyduja corocznie o czesci wydatkéow budzetu
gminy” (Ustawa o samorzadzie gminnym art. 5a ust. 4) i powiatu (Ustawa o samo-
rzadzie powiatowym, art. 3d ust. 4).

Zaledwie skrotowo przedstawiony zestaw regulacji odnoszacych sie do pro-
wadzenia konsultacji pozwala stwierdzi¢, ze wladze publiczne réznych szczebli
- poprzez caly szereg aktow prawnych - zostaly wyposazone w szerokie spek-
trum instrumentoéw, ktére moga by¢ uzyte w dziataniach partycypacyjnych. Jed-
nocze$nie ich stosowanie nie zostalo obwarowane jednoznacznymi wytycznymi
gwarantujacymi skuteczne wykorzystanie i zapewniajacymi obywatelom realny
udziat w procesach decyzyjnych. Brak regulacji wyznaczajacych pozadany sposéb
przeprowadzania konsultacji, tatwych do okreslenia w odniesieniu do konkret-
nych przypadkow i zastosowania w praktyce, czesto skutkuje tym, ze ,wymienione
w zapisach warunki z nakazanego minimum stajg sie realizowanym maksimum”
(Starzyk, b.d.: 8). W praktyce niejednokrotnie oznacza to sprowadzenie proce-
séw konsultacyjnych do dzialann pozornych lub rytualnych, ograniczonych do
aktu przekazania informacji, a stuzacych wylacznie legitymizacji podejmowanych
przez wladze decyzji i realizowanych na ich podstawie dziatan.

Drabiny, modele i standardy partycypacyjne

Waldemar Sieminski (2014) zauwaza, ze partycypacja rozumiana jako poszerza-
nie wplywu obywateli na wladze, poza tradycyjng formg wyboréw i wrzucania kart
wyborczych do urn, jest czyms stosunkowo nowym i do niedawna nie byta jeszcze
powszechnie praktykowana. Moment jej upowszechnienia datuje na lata 60. XX w.,
podkreslajac jednoczesnie, ze byl to okres istotnych przewartosciowan przejawia-
jacych sie m.in. w zwracaniu szczegdlnej uwagi na prawo do samorealizacji i wal-
ce o prawa czlowieka, w tym o ich przestrzeganie w Zyciu publicznym (Sieminski
2014). Wszakze to w tym okresie wybitny socjolog i filozof Henri Lefebvre (1967)
napisal swdj wpltywowy i nowatorski esej Prawo do miasta (Le droit a la ville). A jak
dzisiaj zauwaza David Harvey, owo wotanie francuskiego mysliciela o demokra-
tyzacje miejskiego zycia nie bylo jedynie przejawem intelektualnego kaprysu, lecz
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mialo: ,[...] swéj poczatek na ulicach, wytanialo si¢ lokalnie wsrod uciskanych ludzi
zyjacych w beznadziejnych czasach” (2012: 11). Z kolei w Stanach Zjednoczonych
w tym samym czasie Sherry R. Arnstein (1969, 2012) opracowala stynng drabine
partycypacji, a do jej sporzadzenia przyczynily si¢ obserwowane przez nig ograni-
czenia udzialu niezamoznych grup spolecznych w programach pomocowych, do
ktorych miaty by¢ kierowane (Boryczka 2016). Jak zauwaza Ewa Boryczka (2016:
122), ,Idea drabiny partycypacji polegala na zestawieniu ze soba bezsilnych grup
mieszkancow z tymi, ktorzy maja wladze i wplyw na podejmowane decyzje. W wy-
niku tego podkreslono fundamentalne réznice miedzy omawianymi dwiema gru-
pami”. Patrzac z szerszej perspektywy, nalezy zauwazy¢, ze drabina partycypacyjna
Arnstein umozliwia zidentyfikowanie poziomu wplywu obywateli na realizowane
przez wladze polityki (zob. Matczak i in. 2015; Szaja 2015). Wyrdznia sie na niej
bowiem osiem poziomdw partycypacji: manipulacje, terapie, informowanie, konsul-
tacje, ugtaskiwanie, partnerstwo, delegowanie i kontrole obywatelska. Dwa pierwsze
poziomy (manipulacja i terapia) traktowane sg jako niepartycypacyjne. Nastepne
trzy (informowanie, konsultowanie i uglaskiwanie) uznawane sg za dziatania pozo-
rowane. Natomiast rzeczywistej partycypacji odpowiadajg trzy najwyzsze poziomy,
tj. partnerstwo, delegowanie i kontrola obywatelska, ktére dla Arnstein (2012) stano-
wig przejaw uspolecznionej wladzy.

Jacek Kotus (2014) — podobnie jak Waldemar Sieminski (2014) - zauwaza, ze
w wielu przypadkach, nieograniczajacych sie tylko do Polski, partycypacja znajdu-
je si¢ dopiero w fazie wdrazania. Twierdzi on, ze spolecznosci miejskie oraz wladze
lokalne ,,[...] pna si¢ z mozotem po kolejnych szczeblach drabiny partycypacji”
(Kotus 2014: 38). W podobnym tonie, wskazujacym na pewng niedojrzalosc¢ spote-
czenstwa i wladz do partycypacji, wypowiadaja si¢ Jacek Sroka i Joanna Podgoérska-
-Rykala (2019: 36): ,Mozna powiedzie¢, ze mamy do czynienia z pewnym pa-
radoksem polegajacym na tym, ze partycypacyjne procedury «wyprzedzity»
w Polsce zmiany kulturowe, z ktérych (jak w demokracjach skonsolidowanych)
powinny wynika¢”. W tym kontekscie znaczenie i wklad Arnstein wydaja si¢ nie
do przecenienia, gdyz wykorzystanie jej koncepcji umozliwia udzielenie odpowie-
dzi na pytanie o to, czy podejmowane przez wladze dzialania maja rzeczywiscie
charakter partycypacyjny, czy tez stanowia jedynie twdrcze wykorzystanie ety-
kiety ,,partycypacji” do nazwania inicjatyw lokujgcych si¢ na najnizszych szcze-
blach drabiny partycypacji. Oczywiscie koncepcja Arnstein, ktéra stanowi¢ moze
swoista matryce do oceny ,partycypacyjnosci” dzialan podejmowanych przez
wladze, nie jest jedynym narzedziem (drabing) do oceny wplywu obywateli na
realizowane polityki i decyzje wladz. Dagmir Diugosz wraz Janem Jakubem Wy-
gnanskim (2005) w swoim przewodniku po partycypacji ze wzgledu na wielos¢
metod i technik partycypacyjnych wskazywali na konieczno$¢ ich uporzadko-
wania. W rezultacie wyodrebnili trzy podstawowe formy partycypacji, ktdre sta-
nowi¢ moga pewne uproszczenie propozycji Arnstein. A mianowicie wyréznili:
informowanie, konsultowanie i wspoldecydowanie. Informowanie ma charakter
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relacji jednokierunkowej, w ramach ktérej wladze (administracja) jedynie infor-
muja obywateli o podjetych przez nie decyzjach. Dzialanie to moze mie¢ forme
bierng, polegajaca na udostepnieniu informacji obywatelom np. poprzez biuletyn
informacji publicznej, lub aktywng — obywatele moga dosta¢ zaproszenie na spo-
tkanie, na ktérym przedstawione im zostang podjete decyzje, administracja moze
réwniez przeprowadzi¢ kampanie promocyjno-informacyjng. Konsultowanie za-
kiada relacje dwustronng — nalezy zebra¢ od obywateli opinie na temat przedsta-
wionych im wcze$niej rozwigzan. Z kolei wspoldecydowanie ma si¢ przejawiacé
w partnerskim poszukiwaniu rozwigzan. Innymi stowy, obie strony (wtadze i oby-
watele) wspolnie definiujg obszary problemowe i szukaja dla nich odpowiednich
rozwigzan. W tym przypadku proces projektowania rozwigzan (wypracowywa-
nia decyzji) jest rownoczesny z procesem ich konsultowania. Wspétdecydowa-
nie wymaga jednak partnerstwa oraz przekazania obywatelom czesci wlasnych
uprawnien przez administracje. Co wiecej, wskazane byltoby, aby wypracowane
rozwigzania mialy charakter wiazacy, co oznacza, ze wladze niezaleznie od wy-
pracowanego rozwigzania powinny je wdrozy¢. Podczas konsultowania obywatele
wyrazajg swoje opinie, oczekiwania i potrzeby, ale ostateczna decyzja nalezy i tak
do wtadz (Dlugosz, Wygnanski 2005). Nalezy o tym pamieta¢, stanowi to bowiem
istotng réznice pomigdzy konsultowaniem i wspétdecydowaniem.

Aby dodatkowo odro6zni¢ dziatania partycypacyjne od innych form uczestnic-
twa, autorzy Przewodnika po partycypaciji spotecznej (Dlugosz, Wygnanski 2005)
zaproponowali wlasng, nieco rozszerzong drabineg partycypacji. Wydaje sie, ze do
poszczegolnych jej szczebli przyporzadkowaé mozna rozne dzialania, charakte-
rystyczne dla trzech wymienionych i opisanych przez nich form partycypacji, co
obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Formy partycypacji odpowiadajace poszczeg6lnym szczeblom drabiny
partycypacyjnej

Forma partycypacji Szczeble drabiny partycypacji

Wtadze publiczne

1. Decyduja catkowicie jednostronnie i samodzielnie, nie informujac
spotecznosci

2. Decyduja catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale informuja

Informowanie spotecznosc¢ o podjetych decyzjach po ich podjeciu

3. Decyduja catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale oprécz
informowania o podejmowanych decyzjach po ich podjeciu
szeroko uzasadniajg te decyzje, naktaniajac obywateli do ich
akceptacji
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Forma partycypacji Szczeble drabiny partycypacji

Wtadze publiczne

1. Przed podjeciem decyzji informuja o swych planach i przyjmuja
do wiadomosci pojawiajace sie opinie spoteczne, wykorzystujac je
w mniejszym lub wiekszym stopniu do zmiany tresci decyzji

2. Przed podjeciem decyzji zasiegaja aktywnie opinii poszczegélnych
obywateli (wybranych lideréw, ekspertéw), korzystaja z wystuchan
publicznych, sondazy telefonicznych, badan opinii publicznej

3. Przed podjeciem decyzji aktywnie zasiegaja opinii, przeprowadza-
jac konsultacje spoteczne z réznymi grupami spotecznymiiich
reprezentacjami (organizacjami) na podstawie wymogéw prawa lub
politycznej woli

4. Przed podjeciem decyzji zasiegaja opinii w ramach ustawowo
powotanych przez panstwo publicznych instytucji konsultacyjnych
i opiniodawczych, ktérych wystuchanie ma charakter obowigzkowy

Wtadze publiczne

1. Przed podjeciem decyzji wspotpracuja z partnerami spotecznymi
(negocjacje, wspoélne planowanie, osiaganie konsensusu) i wraz
z nimi podejmuja kompromisowa, wspolna decyzje, np. w formie
porozumienia lub wspélnego programu

2. Przekazuja podejmowanie decyzji grupom lub partnerom
spotecznym i akceptuja te decyzje, kontrolujac ewentualnie ich
proceduralng legalno$¢ i poprawnosc¢ oraz zgodnosc tresci decyzji
z obowiazujacym porzadkiem prawnym (np. referenda, uktady
zbiorowe pracy)

Konsultowanie

Wspotdecydowanie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie D. Dtugosz, J.J. Wygnanski (2005), Obywatele
wspotdecydujg: przewodnik po partycypacji spotecznej, Stowarzyszenie na rzecz Forum
Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa.

Oprocz powyzej przedstawionych drabin partycypacyjnych w literaturze
przedmiotu wyréznia si¢ rowniez rézne modele partycypacji. Jedna z propozycji
takich modeli, odnoszacych si¢ do poziomu lokalnego, opracowali Anna Olech
i Tomasz Kazmierczak (2011). Wyszli oni z zalozenia, ze na partycypacje pu-
bliczng skfadajg si¢ cztery wyrdznione przez Stuarta Langtona (1979) kategorie
uczestnictwa: aktywnos¢ publiczna, angazowanie obywateli, partycypacja wybor-
cza i partycypacja obowiazkowa, aczkolwiek do opracowania modeli partycypacji
publicznej wykorzystali tylko dwa pierwsze obszary. Swoja decyzje uzasadniali
tym, ze obie te kategorie obejmuja zjawiska nalezace do tej samej klasy, doty-
cza bowiem ,,[...] udzialu obywateli w biezagcym procesie sprawowania wladzy
publicznej i w tym sensie stanowig «dwie strony tego samego medalu»” (Olech,
Kazmierczak 2011: 101). W ich ujeciu modele stanowig odmienne wzory pewnej
relacji spolecznej, polegajacej na wspotdziataniu przedstawicieli lokalnych wladz
publicznych z obywatelami w procesie stanowienia i realizacji polityk publicz-
nych. Kryterium réznicujagcym wyodrebnione przez nich modele jest poziom
wplywu (wladzy) obu grup aktoréw (wladz i obywateli), przy czym - podkreslaja
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- podobnie jak w grach o sumie zerowej, im wiekszy wplyw jednej strony, tym
mniejszy drugiej. Stosujac to kryterium, wyodrebnili cztery modele partycypaciji,
ktore ukladaja si¢ w pewnego rodzaju kontinuum wptywu jednej grupy wzgledem
drugiej (Olech, Kazmierczak 2011).

dominujacy dominujacy zréwnowazony dominujacy

wptyw i udziat wptyw i udziat wptyw i udziat wptyw i udziat
wtadz publicznych wtadz publicznych obu stron obywateli przy
przy minimalnym przy znacznym znacznym lub
udziale obywateli udziale obywateli minimalnym
udziale wtadz
publicznych

Rysunek 1. Cztery modele partycypacji

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie A. Olech, T. Kazmierczak (2011), Modele partycypacji
publicznej, [w:] A. Olech (red.), Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli
w zyciu wspdlnoty lokalnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

W modelu asymetrycznym to wladze publiczne odgrywaja dominujaca role
na kazdym etapie opracowywania polityk i podejmowania decyzji. Pierwszen-
stwo wladz publicznych i marginalna rola obywateli przejawiaja si¢ w tym, ze
ci drudzy sg jedynie informowani o podjetych decyzjach, czasami wiadze pu-
bliczne moga poza samym poinformowaniem czlonkéw spolecznosci do-
datkowo wytlumaczy¢ im, dlaczego przyjeto dane rozwigzanie. W modelu
opiniodawczo-konsultacyjnym nadal wystepuje znaczna asymetria na rzecz
wladz publicznych, aczkolwiek w tym wariancie stanowisko wtadz jest kon-
frontowane z opinig publiczng i pod jej wplywem moze, cho¢ nie musi, zosta¢
zmodyfikowane. W tym modelu wladze po wczeéniejszym poinformowaniu
cztonkdéw spolecznosci o planach i zamierzeniach moga biernie czeka¢ na opinie
i sugestie formutowane przez obywateli lub przeprowadzi¢ konsultacje spotecz-
ne, czyli intencjonalnie zasiegnac opinii spolecznosci. W obu przypadkach, po
przeanalizowaniu otrzymanych od obywateli sugestii, wtadze mogg cz¢$¢ z nich
uwzgledni¢ i zmodyfikowa¢ pierwotne zalozenia. Z kolei model symetryczny
zaklada zréwnowazong relacje miedzy wladzami publicznymi a obywatelami
oraz partnerskie wypracowywanie wspdlnego stanowiska. Innymi stowy, wladze
przed przyjeciem plandw i podjeciem dzialan intencjonalnie angazujg do wspol-
pracy cztonkéw spolecznosci i wspdlnie opracowuja plany. Ostatni model - de-
legowanie — réwniez charakteryzuje asymetryczno$¢ w relacji wladze publicz-
ne - obywatele, ale tym razem na rzecz tych drugich. Delegowanie polega na
catkowitym oddaniu sprawstwa obywatelom. Wtadze intencjonalnie wycofuja
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sie z procesu decyzyjnego lub wypracowywania rozwigzan i przekazujg podej-
mowanie decyzji oraz dzialan cztonkom spolecznosci. Rola wladz ogranicza
sie jedynie do kontroli decyzji i dziatan w kontekscie ich legalnosci i zgodnosci
z obowigzujacym porzadkiem prawnym (Olech, Kazmierczak 2011).

Ostatni z zaproponowanych modeli wydaje si¢ bardzo idealistyczny, a w pol-
skich warunkach wrecz utopijny. W Polsce prawdopodobnie nadal dominuje
model asymetryczny, cho¢, jak wskazuje Jacek Kotus (2004), cz¢s¢ wladz lokal-
nych, ale takze spolecznosci lokalnych - poniewaz sami mieszkancy réwniez po-
winni przejawia¢ pewng gotowo$¢ do udzialu w dzialaniach partycypacyjnych
- z mozotem wspina si¢ po kolejnych szczeblach drabin partycypacyjnych, totez
coraz czesciej spotkac sie mozna, przynajmniej w niektérych przypadkach, z re-
alizacja modelu opiniodawczo-konsultacyjnego. Natomiast rzadkoscig sg dzia-
tania, ktére wpisywalyby sie w wyzsze szczeble przedstawionych drabin party-
cypacyjnych lub model symetryczny czy delegujacy. Za jedna z nielicznych préb
dziatan partycypacyjnych, o charakterze zblizonym do modelu symetrycznego,
a moze nawet po czesci do delegowania, mozna uzna¢ projekt realizowany przez
jedna z tédzkich organizacji pozarzadowych we wspolpracy z pracownia archi-
tektoniczng. Projekt ,,Zmieniamy ulice”, realizowany na zlecenie Urzedu Miasta
Lodzi, mial na celu wypracowanie wytycznych do koncepcji przebudowy kilku
Yédzkich ulic. Jak zaznaczaja jego realizatorzy, celem dziatan bylo zaangazowanie
wszystkich interesariuszy projektu (urzednikéw, mieszkancow i przedsigbior-
cow dzielnicy, innych interesariuszy, projektanta dokumentacji, a takze wyko-
nawcy inwestycji) w proces partycypacji od najwczesniejszego etapu, tj. tworze-
nia wstepnych, wyjsciowych zalozen przebudowy, az do wyboru ostatecznego
wariantu, ktéry mial zosta¢ wdrozony. Projekt zrealizowano z wykorzystaniem
szeregu etapow i form zaangazowania interesariuszy - zostaly one przedstawio-
ne w tabeli 2. Efektem koncowym projektu bylo partycypacyjne wypracowanie
nowych koncepcji tédzkich ulic.
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Tabela 2. Przebieg projektu ,,Zmieniamy ulice” realizowanego
na zlecenie Urzedu Miasta todzi

1. Przeprowadzenie spotkan roboczych z przedstawicielami Urzedu Miasta todzi (UML) i pozy-
skanie kluczowych dla projektu informacji

2. Przeprowadzenie na ulicach ankiet i rozméw z mieszkaricami dzielnicy, najblizszego sa-
siedztwa

3. Przeprowadzenie z mieszkancami warsztatu diagnostycznego, wykorzystujacego metody
badania przez projektowanie (design-based research) - prace na makiecie roboczej

4. Wypracowanie wstepnej wizji na podstawie pozyskanej informacji i jej weryfikacja z przed-
stawicielami UMt

5. Weryfikacja wizji w trakcie warsztatu projektowego, prezentacja wizji na makiecie, dyskusja
i ocena przez mieszkancow w formie ankiet zbieranych podczas warsztatéw

6. Dyzury umozliwiajace interesariuszom zdobycie informacji i przekazanie opinii nt. danych
lokalizacji

7. Zebranie opinii nt. wypracowanych wizji w formie ankiet

8. Analiza zebranego materiatu i wypracowanie ostatecznych rekomendacji dla potrzeb spe-
cyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i opisu przedmiotu zaméwienia

9. Spotkanie w ramach prawa opcji - przedyskutowanie z interesariuszami propozycji projek-
towych przygotowanych przez zewnetrzna firme na podstawie wypracowanych wczesniej
wytycznych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Zmieniamy ulice. Tom | - raport pokonsultacyjny.

Niewdrazanie lub ignorowanie przez miejskich decydentéw sugestii i usta-
len wynikajacych z proceséw konsultacyjnych bez watpienia stanowi jeden
z gléwnych probleméw ,,polskiej” partycypacji. W celu zapobiegania tego typu
sytuacjom, poza opisanymi drabinami partycypacyjnymi i modelami, czesto
opracowywane sg zbiory zasad lub standardéw, ktérych powinni przestrzega¢
inicjatorzy i realizatorzy proceséw konsultacyjnych. W 2005 r. zbiér zasad efek-
tywnych konsultacji opracowali Dagmir Dlugosz i Jan Jakub Wygnanski. W ich
opinii poprawnie przygotowane i przeprowadzone konsultacje spoteczne powin-
ny opiera¢ si¢ na nastepujacych zasadach: (1) dobra wiara, (2) poszanowanie
dobra ogdlnego i ogdlnego interesu, (3) legalnos¢, (4) reprezentatywno$¢ i réw-
nos¢, (5) rzetelnosé, (6) przejrzystosé i otwarto$é, (7) kompleksowosé, (8) doku-
mentowanie, (9) ciaglos¢ i sprzezenie zwrotne, a takze (10) koordynacja. Z kolei
w 2013 r. eksperci spoleczni i przedstawiciele administracji publicznej opraco-
wali Siedem zasad konsultacji, majacych stanowi¢ czes¢ Kodeksu Konsultacji.
Od tego czasu dokument ten, opublikowany przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, upowszechnil sie¢ w srodowisku praktykéw partycypacji oraz w cze-
$ci administracji publicznej (zaréwno samorzadowej, jak i rzadowej), stajac sie
drogowskazem dla podmiotéw realizujacych procesy partycypacyjne. Poszcze-
golne elementy tego swoistego kodeksu dziatan partycypacyjnych przedstawione
zostaly w tabeli 3.
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Tabela 3. Siedem zasad konsultacji

1. DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja sie nawzajem,
wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji.

2. POWSZECHNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazi¢ pod-
czas nich swoj poglad.

3. PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢ powszechnie dostepne.
Jasne musi by, kto reprezentuje jaki poglad.

4. RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w rozsgdnym terminie, co nie
wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

5. KOORDYNACJA

Konsultacje powinny miec¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie, jak
organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze administracji.

6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego; w zaplanowany
sposoéb i wedtug czytelnych regut.

7. POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczegélni uczestnicy konsultacji maja prawo przedstawiac swoj partykularny interes,
to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny repre-
zentowac interes publiczny i dobro ogdlne.

Zrodto: Siedem zasad konsultacji (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 2013).

Zauwazy¢ warto, ze za kazdg ze wskazanych siedmiu zasad stojg pewne rekomen-
dacje i oczekiwania odnoszace si¢ do sposobdw rozwigzania dylematéw etycznych,
pojawiajacych si¢ na réznych etapach procesu konsultacji. Nie jest on bowiem dzia-
talnoscig niezalezng od ztozonych okolicznosci, okreslajacych specyfike srodowiska
spolecznego, w ktérym jest prowadzony. Osoby zlecajace, projektujace i realizujgce
konsultacje, a takze ich uczestnicy, ulokowani sg w systemie interakcji, obejmuja-
cych nie tylko wzajemne kontakty i wigzi, lecz takze zwigzki i relacje — zaréwno
formalne, jak i pozaformalne - z szeregiem innych podmiotéw, ze strony ktérych
plyna rozmaite wymagania, roszczenia i naciski. Oznacza to, ze kazda decyzja pod-
jeta w ramach konsultacji wigze sie z konsekwencjami wykraczajacymi poza ich bez-
posrednie ramy, zgodnie zreszta z ich podstawowym, ,,definicyjnym” celem, jakim
jest ,,poprawa jakosci decyzji i legislacji’, ktora ,,przyczynia si¢ do urzeczywistniania
dobra wspdlnego postrzeganego w kategoriach jakosci zycia calej spotecznosci” (Mi-
nisterstwo Administracji i Cyfryzacji 2013). Co za tym idzie, decyzje podejmowa-
ne przez osoby odpowiedzialne za przygotowanie procesu konsultacyjnego zyskuja
takze wymiar etyczny i zawsze muszg uwzglednia¢ dwa aspekty: konsekwencji po-
noszonych przez osoby bezposrednio zaangazowane w konsultacje oraz ich oddzia-

lywania na calg spotecznos¢, ktorej dotyczy konsultowana sprawa.
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Z tej perspektywy w ramach aspektu pierwszego najistotniejsze wydaja si¢ kwestie
uczciwosci i sprawiedliwosci, urzeczywistnianych w postaci: zapewnienia uczestni-
kom pelnej informacji na temat procesu konsultacyjnego, zapewnienia wszystkim
zainteresowanym mozliwosci wzigcia udziatu i wyartykutowania wlasnego zdania,
dbalosci o dobrostan kazdego z uczestnikéw w trakcie konsultacji, jak réwniez wta-
$ciwego, tzn. poprawnego metodologicznie, rzetelnego i uczciwego opracowania
wynikéw, a nastepnie odpowiedniej formy ich udostepnienia oraz wykorzystania.

W kwestii zapewnienia uczestnikom pelnej informacji na temat wszystkich
aspektoéw konsultacji odwolujemy sie do problemu ich $wiadomego uczestnictwa
w przedsiewzigciu. Wedtug nas jest to kwestia absolutnie kluczowa w kontekscie
szacowania przez uczestnika potencjalnych korzysci i strat zwigzanych z udziatem
w konsultacjach, a co za tym idzie, jego gotowosci do zaakceptowania ich rezulta-
tow, takze tych potencjalnie ocenianych jako niekorzystne. Jest to réwniez niezwy-
kle istotny element budowania zaufania do procedur partycypacyjnych, a takze
do instytucji odpowiedzialnych za organizacje konsultacji. Majgc to na uwadze,
ich realizatorzy powinni przekaza¢ potencjalnym uczestnikom informacje zaréw-
no o celu i przedmiocie konsultacji, jak i o ich organizatorze. Osoby wygtaszajace
wlasne opinie, prezentujace swoje stanowisko w danej sprawie, powinny wiedzie,
czemu bedzie to stuzy¢ i do kogo te opinie s kierowane. Istnieje tu bowiem ryzy-
ko, ze interpretacja celow przez uczestnikow, reprezentujacych odmienne interesy,
moze by¢ inna od tej, ktdra wlasciwa jest organizatorowi. Z nim z kolei wigze si¢
ryzyko zwigkszonej niecheci niektérych oséb lub grup do udzialu w przed-
siewzieciach proponowanych przez okreslone podmioty lub stuzacych dazeniom
niezgodnym z ich wlasnymi. Pelna eksplikacja celéw organizatora moze zatem
wygenerowa¢ trudnosci w pozyskaniu istotnych interesariuszy, wymagajace od
realizatoréw podjecia dodatkowych dzialan na rzecz ich przekonania. W wersji
skrajnej nieprecyzyjne informowanie o celach moze by¢ takze przejawem zamie-
rzonej nieuczciwosci, zabiegiem stuzacym zniecheceniu tych grup interesariuszy,
ktore mogtyby mie¢ postulaty lub opinie niezgodne z oczekiwaniami organizatora.

Pamietac jednak nalezy, ze sensem konsultacji nie jest samo ich zainicjowanie,
cho¢ zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych brak uczestnikéw badz okreslonych ich grup
wydaje si¢ w pewien sposdb korzystny dla organizatora — oznacza wypelnienie
obowigzku przy jednoczesnym braku uwag krytycznych wobec jego propozy-
cji, mniejszych nakladach czasowych i finansowych na pozyskanie i opracowa-
nie wynikéw itp. Podobnie ,korzystne” moga by¢ sytuacje, w ktérych uczestnic-
two interesariuszy wynika z blednej interpretacji celow i adresatéw konsultacji.
Brak dbalosci o przekazanie potencjalnym uczestnikom pelnej informacji o celu
i przedmiocie konsultacji przesadza jednak o ich pozornym charakterze i wtornie
zwieksza nieufnos¢ i niecheé obywateli do partycypacji w tego typu dziataniach.

Uczestnicy powinni otrzymaé¢ mozliwie szczegélowe informacje takze na te-
mat wszystkich pozostalych elementéw konsultacji: przyjetej procedury konsul-
tacyjnej, w tym charakteru aktywnosci od nich oczekiwanej (réznej w przypadku
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poszczegdlnych technik pozyskiwania opinii), a takze sposobu opracowania oraz
wykorzystania wynikow. Tu takze pojawiaja si¢ podobne dylematy, jak opisane
w kontekscie informowania o celu i organizatorze konsultacji. Z jednej strony prze-
kazanie wyczerpujacych danych umozliwialoby kompetentny udzial oséb goto-
wych do pos$wiecenia odpowiedniej ilosci czasu, wyrazenia swojej opinii w okreslo-
nej formie, zapoznania si¢ z opiniami innych i przyjecia ich konsekwencji. Z drugiej
strony takie przygotowanie, a nastepnie skuteczne przekazanie informacji, wymaga
znacznie wigkszych nakladéw czasowych i finansowych, co jest zwigzane m.in. z ko-
niecznoscig dostosowania przekazywanych tresci do zréznicowanych kompetencji
odbiorcéw i wykorzystaniem réznych kanaléw przekazu w celu dotarcia do nich.
W wersji minimum, majac takze na wzgledzie brak zainteresowania interesariuszy
niektérymi kwestiami, poziom skomplikowania niektérych procedur, ograniczone
kompetencje czesci uczestnikéw do zrozumienia niektorych kwestii szczegétowych
i ograniczone zasoby finansowe, organizator powinien wykaza¢ si¢ przynajmniej
gotowoscig — merytoryczng i organizacyjna - do wyjasniania ewentualnych watpli-
wosci oraz zapewni¢ uczestnikom wystarczajaco duzo czasu na zapoznanie si¢ ze
wszystkimi materialami zwigzanymi z prowadzonymi konsultacjami.

Kolejny punkt, z ktérym lacza si¢ rozmaite napigcia i dylematy etyczne, to kwe-
stia zapewnienia mozliwosci wziecia udzialu w konsultacjach wszystkim osobom
zainteresowanym taka aktywnoscig. Elementem bezdyskusyjnym jest tu oczywiscie
stworzenie warunkow, w ktorych uczestnictwo Zadnej grupy interesariuszy nie be-
dzie wykluczone ze wzgledéw techniczno-organizacyjnych - chodzi np. o osoby
z niepelnosprawnosciami i sprawujace stalg opieke nad osobami niesamodzielnymi
czy osoby nieposiadajace dostepu do Internetu (w przypadku konsultacji zdalnych).
Co jednak réwnie wazne, udzial ten powinien by¢ niezalezny od cech i pogladow
uczestnika oraz jego relacji z organizatorem, tzn. kazdy powinien mie¢ jednakowa
szans¢ na sformulowanie, przedstawienie, a w przypadku niektorych technik tak-
ze uargumentowanie swojego zdania. Najwazniejsze problemy, ktére moga sie tu
pojawi¢, wynikajg z potencjalnej rozbieznosci stanowisk reprezentowanych przez
rézne grupy interesariuszy i samego organizatora oraz sily oddziatywania poszcze-
gblnych grup i oséb, zwiazanych zaréwno z ich pozycja spoleczng, jak i kompeten-
cjami komunikacyjnymi. Organizator musi si¢ tu wykaza¢ bardzo duzg starannoscia
w doborze technik konsultacyjnych, aby mozliwie najlepiej dostosowac je do przyje-
tych celéw i specyfiki przedmiotu konsultacji oraz do kompetencji réznych grup in-
teresariuszy. W celu unikniecia trudnosci zwigzanych z ,,przeszacowaniem” jednych
stanowisk i ,,niedoszacowaniem” innych warto m.in. dokona¢ przegladu rezultatow
wezesniejszych konsultacji — a takze badan spotecznych — dotyczacych obszaru, do
ktoérego odnosi¢ si¢ bedzie dany proces, zastosowaé rozne sposoby pozyskiwania
opinii, przetestowa¢ narzedzia przed wlasciwym procesem konsultacji.

W tym kontekscie niezwykle istotnym warunkiem powodzenia procesu konsul-
tacyjnego jest takze dbato$¢ o dobrostan kazdego z uczestnikéw. Wydawaloby sie, ze
jest to kwestia bezdyskusyjna, jednak tu réwniez moga pojawic si¢ pewne problemy
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i dylematy natury etycznej. Szczegdlnie widoczne s3 one w przypadku zastosowania
technik wymagajacych dyskusji i swego rodzaju konfrontacji miedzy uczestnikami.
Nie da sie wykluczy¢, ze w trakcie dyskusji dojdzie do starcia grup o przeciwnych
pogladach, a dyskutowane zagadnienia mogg wzbudzi¢ silne emocje, niekoniecznie
o zabarwieniu pozytywnym. Moze tez zdarzy¢ si¢ tak, ze duze zaangazowanie danej
osoby w prezentacje i argumentacje okreslonego stanowiska nie przelozy si¢ na jego
powszechng akceptacje, co spowoduje jej rozczarowanie. Takze zréznicowanie ogol-
nych kompetencji komunikacyjnych moze by¢ przyczyna frustracji i oddzialywac
na poczucie wlasnej wartosci oraz sprawczos$ci uczestnikow. Niestety moze tez dojs¢
do sytuacji, w ktérej organizator staje si¢, mniej lub bardziej $wiadomie, rzecznikiem
ktoregos ze stanowisk. Bardzo wazne jest tu zatem zachowanie bezstronnosci i za-
dbanie o to, aby bilans korzysci i nakladéw - takze emocjonalnych - jakie ponosza
uczestnicy, nie byl ujemny. Sytuacja, w ktérej pojawiaja si¢ odmienne opinie i pogla-
dy, a ich zwolennicy mocno angazuja si¢ w lobbowanie na ich rzecz, jest dla prowa-
dzacego korzystna, jednak — bez wzgledu na wlasne cele, preferencje i przekonania
- powinien on stworzy¢ taka atmosfere i warunki do wymiany pogladéw, w ramach
ktorych kazda z oséb uczestniczacych w konsultacjach zyska poczucie, iz jej udziat
jest wazny i warto$ciowy. Co za tym idzie, kazda powinna uzyska¢ informacje zwrot-
ng, zawierajaca ustosunkowanie sie organizatora do przekazanych uwag. Uwazamy
przy tym, ze ograniczenie jej do komunikatu o uwzglednieniu badz odrzuceniu uwa-
gi jest zabiegiem niewystarczajacym. Jesli uczestnik ma poczug, ze jego glos ma zna-
czenie, zastuguje takze na — zrozumiate dla niego - uzasadnienie takiej decyzji, cho¢
oczywiscie wydluza to czas przygotowania raportu koncowego, a co najmniej czes¢
uwag zwykle nie ma charakteru merytorycznego.

Organizator musi zatem nie tylko wiedzie¢, jak wykorzysta¢ wybrane tech-
niki pozyskiwania opinii, aby otrzyma¢ mozliwie najbardziej warto$ciowe in-
formacje bez wyrzadzania szkody uczestnikom. Musi takze dysponowaé wiedzg
pozwalajaca poprawnie - z punktu widzenia metodologii okreslajacej reguty sto-
sowania danej techniki i postepowania z wygenerowanymi za jej pomocg dany-
mi - opracowac uzyskane wyniki, nie ulegajac jednoczesnie pokusie ich selekc;ji
czy interpretacji w kategoriach zgodnych z wlasnymi preferencjami. Powinien
sie tak zachowa¢ nawet w sytuacji, w ktdrej, dysponujac potencjalnie pelniejsza
wiedzg na temat konsultowanych rozwigzan i ich konsekwencji, uwaza jedno
z nich za bardziej korzystne dla spolecznosci, ale poglad ten nie znalazl akcepta-
cji wigkszo$ci uczestnikow, a do glosu doszly gltéwnie ich partykularne interesy.
W tym przypadku dylemat miedzy ,,obiektywnym dobrem wspdlnym” a rozwia-
zaniem wskazanym przez obywateli powinien zosta¢ rozstrzygniety na korzys¢
tego drugiego.

Odwotlujac sie¢ do kategorii dobra wspdlnego, chcielibysmy krotko nawigzaé
do kilku wybranych aspektéw konsultacji, zwigzanych z ich oddzialywaniem na
spolecznosci, ktorych dotycza podejmowane kwestie. Na szczegolng uwage za-
stuguja, wedlug nas, trzy zagadnienia: istotno$¢ przedmiotu konsultacji, sposéb
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zapewnienia reprezentacji wszystkich grup interesariuszy danego procesu oraz
sposob wykorzystania wynikow konsultacji.

Stwierdzenie, ze temat konsultacji spolecznych powinien by¢ istotny, wydaje sie
truizmem. Jednoczesnie jednak stosunkowo czesto spotka¢ mozna praktyki konsul-
tacyjne, ktorych rezultaty nie majg wiekszego wplywu na ksztalt opiniowanej kwe-
stil. Konsultowane s3 np. drobne zagadnienia szczegélowe w ramach dziatan, kto-
rych najwazniejsze elementy zostaly ustalone juz przed konsultacjami, propozycje
rozwigzan probleméw wymagajacych wiedzy eksperckiej, o ktdrych trudno sie kom-
petentnie wypowiedzie¢ przecigtnemu obywatelowi, albo tez, dla odmiany, kwestie
malo kontrowersyjne, ktorych rozwigzanie w okreslony sposéb jest istotne dla sto-
sunkowo niewielkich grup spofecznych. Tymczasem zgodnie z zaleceniami twdorcow
przywolywanych wyzej Siedmiu zasad konsultacji: ,,0 ile konsultacje nie powinny by¢
«dobrem rzadkim», to konsultowanie wszystkiego bez wzgledu na wage i istotnos¢
tematu dla spolecznosci nikomu nie stuzy” (Kanon lokalnych konsultacji spotecznych
2013). Jesli konsultacje dotyczg kwestii mato znaczacych, a ich wyniki w zasadzie
nie rzutujg na dzialania podejmowane wobec opiniowanego przedsiewziecia, czy-
li de facto maja one charakter pozorny, poswiecanie czasu, wydatkowanie srodkéw
i wzbudzanie zaangazowania ludzi wydaje sie po prostu nieetyczne.

Jesli bierze si¢ pod uwage fakt, ze konsultacje powinny stuzy¢ wszystkim inte-
resariuszom, bardzo istotne wydaje si¢ takze uwzglednienie w wypracowywanych
rozwigzaniach intereséw wszystkich grup spolecznych, ktdrych potencjalnie rozwia-
zania te dotycza. Do wypaczen w tym zakresie dochodzi przede wszystkim wtedy,
gdy procedura konsultacji z jakiego§ powodu nie stwarza mozliwosci artykulacji
wszystkich stanowisk (bledne rozpoznanie interesariuszy, niewtasciwy sposéb in-
formowania, niewlasciwy dobdr technik pozyskiwania opinii), albo, co gorsza, jest
przygotowana w taki sposob, ze jej rezultaty stuza wylacznie interesom lub wzmoc-
nieniu pozycji jednej ze stron badz tez legitymizacji rozwigzan wczesniej — poza
konsultacjami - wypracowanych. Jednak nawet nie zakladajac takiego scenariusza
- oraz nieetycznego zachowania organizatoréw — mamy tu do czynienia z pewnym
dylematem. Z jednej strony konsultacje sg otwarte dla wszystkich, z drugiej — dobro-
wolne, co oznacza, ze nie wszyscy biorg w nich udzial. Czy zatem organizator powi-
nien bardziej zabiega¢ o tych cztonkéw spotecznosci, ktérych udziatu spodziewa si¢
mniej, czy tez moze sam powinien w jakis sposob by¢ rzecznikiem interesu nieobec-
nych? Czy opinie ,wielokrotnych” uczestnikéw konsultacji, ktérych skadinad nale-
zaloby traktowa¢ jako najbardziej zaangazowanych, s3 mniej warto$ciowe, bo juz
poniekad znane i przewidywalne, czy moze uznac je za bardziej kompetentne, bo zo-
staly sformutowane przez osoby majace juz pewne obycie z procedurami konsulta-
cyjnymi? Czy opinie te stanowig dobrg reprezentacje pogladéw/interesow wigkszo-
$ci? Odpowiedzi na te pytania kazdy organizator musi sobie udzieli¢, odnoszac si¢
do kontekstu, w jakim rozgrywaja sie prowadzone przez niego procesy. Oczywiscie
zawsze powinien dba¢ o umozliwienie uczestnictwa jak najwigkszym i najbardziej
réznorodnym grupom interesariuszy i uwzglednia¢ interesy jak najwiekszej liczby
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z nich, a wszystkie opinie traktowac jako réwnie istotne. Musi si¢ tu jednak wykaza¢
elastycznoscig, gdyz realizacja tych postulatéw w praktyce w kazdym przypadku wy-
maga¢ moze nieco innych dzialan i rozstrzygniec¢*.

Ostatni aspekt konsultacji, na ktory chcielibysmy zwréci¢ uwage w kontek-
$cie problemdw etycznych towarzyszacych temu procesowi, to kwestia wyko-
rzystania wynikow konsultacji. Jest ona bezposrednio zwigzana ze wszystkimi
omawianymi wyzej problemami, poniewaz w duzej mierze stanowi rezultat de-
cyzji podjetych na wczesniejszych etapach procesu konsultacyjnego. Mozliwos¢
oddzialywania jego wynikow na spoteczno$¢ wigze si¢ bowiem z jego celami,
istotnoscia dla opiniujacych i oséb decyzyjnych w sprawach poddanych opinio-
waniu oraz idgcym za nig poziomem zaangazowania obu stron w wypracowa-
nie, a potem takze ewentualne wdrozenie rozwigzan. To wlasnie na tym etapie
uwidaczniaja sie wszystkie konflikty intereséw i to tutaj dojs¢ moze do uwy-
puklenia wczesniejszych niedopatrzen i wypaczen - od niewlasciwie przeka-
zanej informacji o celach, poprzez wadliwie przeprowadzony proces rekrutacji
i wybdr nieadekwatnego sposobu pozyskiwania opinii, po nieprawidtowe opra-
cowanie wynikow. Z tej perspektywy szczegoélnie wazna dla powodzenia pro-
cesow konsultacyjnych i zapobiegania ich rutynizacji wydaje si¢ otwartos¢
decydentéow na rézne stanowiska oraz ich gotowos¢ do podejmowania decyzji
na podstawie wynikéw konsultacji. Ponadto niezbedny jest tu profesjonalizm
i etyczne postepowanie organizatoréw - uczciwosé, rzetelnosé, dobre przygo-
towanie merytoryczne, elastycznos¢ w dopasowywaniu procedur do kontekstu
spotecznego, w tym adekwatny przekaz informacji, dobor technik pozyskiwania
opinii i opracowania uzyskanych wynikéw. Te elementy zwiekszaja wiarygodnos¢
procesdéw konsultacyjnych w oczach potencjalnych uczestnikéw, ich zaufanie
do nich i gotowos¢ do wziecia w nich udziatu, a co za tym idzie, takze stopnio-
wego nabywania kompetencji w tym obszarze.

Przedstawione drabiny, modele i standardy partycypacyjne moga stanowic
swoista matryce do oceny poziomu partycypacyjnosci dziatan podejmowanych
przezadministracje publiczng. Tym samym moga przyczyniac si¢ do niwelowania
tasadowosci i pozornosci realizowanych proceséw konsultacyjnych. Uwzgled-
nianie w praktyce oméwionych zasad moze pozytywnie wplyna¢ na jakos¢ pro-
wadzonych proceséw partycypacyjnych - co z kolei moze mie¢ przetozenie na
podejmowanie decyzji zgodnych z oczekiwaniami obywateli, a zarazem zacheci¢
ich do cze¢stszego uczestnictwa w podobnych inicjatywach. W rezultacie zostanie
umozliwione wspinanie si¢ na coraz wyzsze szczeble zaprezentowanych drabin,
co byloby korzystne dla obu stron — zaréwno przedstawicieli administracji pu-
blicznej, jak i obywateli. Konieczna wydaje si¢ takze dalsza poglebiona refleksja
dotyczaca procedur konsultacyjnych, nie tylko idgca w kierunku udoskonalania

4  Ordznych sposobach rozumienia reprezentatywnosci w procesach konsultacyjnych piszemy wie-
cej w dalszych rozdziatach, odnoszac sie do poszczegélnych grup technik pozyskiwania opinii.
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samych sposobow pozyskiwania opinii, lecz takze odnoszaca si¢ do etycz-
nych aspektow decyzji podejmowanych przez organizatoréw na kazdym etapie
konsultacji oraz do sposobow zwigkszania kompetencji obywateli do udzialu
w konsultacjach.

Deliberacja - mtodsza siostra partycypacji

Identyfikowany, obserwowany i opisywany kryzys tradycyjnej demokracji li-
beralnej (Dias 2014; Habermas 2019; Juchacz 2004; Lewandowska-Malec 2012;
Putnam 2008) wplywa na wzrost zainteresowania teoretycznymi alternatywami.
Iwona Sagan (2017: 166) zauwaza, iz: ,,Neoliberalizacja polityki, a w tym polity-
ki miejskiej, jest zasadniczym powodem kryzysu demokracji reprezentacyjnej,
opartej na zasadzie przekazania pelni wladzy decyzyjnej reprezentacji spoteczen-
stwa badz spotecznosci”. W efekcie ponownie na pierwszy plan wysuwa si¢ jeden
z najwazniejszych probleméw filozofii politycznej: pytanie o optymalng forme
rzadow, a konkretniej — o najlepsza forme ustroju demokratycznego (Juchacz
2004). Jednym z rezultatéw trwajacej dyskusji, poza rosnacg popularnoscia teo-
rii demokracji partycypacyjnej oraz samej idei partycypacji, jest rowniez wzrost
zainteresowania demokracja deliberacyjna® oraz sama deliberacja (zob. Cohen
1997; Juchacz 2004; Krzewinska 2016; Lewandowska-Malec 2012; Pawlowska,
Radzik 2016; Sroka 2008, 2009). Chronologicznie refleksja nad demokracja delibe-
racyjng i deliberacja jest pozniejsza, jej poczatki datuje sie na koniec lat 80. XX w.
i wiaze z nazwiskami Johna Rawlsa i Jiirgena Habermasa (zob. Cohen 1997; Krze-
winska 2016; Lewandowska-Malec 2012; Sroka 2008; Ufel 2020), stad tez nazywa-
my ja ,mlodsza siostrg” partycypacji. Co wiecej, jak zauwaza Jacek Sroka (2009),
polityka deliberacyjna z zalozenia ma ulatwi¢ rozwdj partycypacji obywatelskiej,
poniewaz, jak dalej dodaje, demokracja deliberacyjna ,,[...] w istocie zaklada dia-
log i kooperacje¢ jednostek znajdujacych si¢ w okreslonych kontekstach grupowych
i instytucjonalnych” (Sroka 2009: 22). Z kolei samg deliberacje definiuje jako ,,pu-
bliczny proces komunikacji zorientowany na poszukiwanie wystarczajaco dobrych
argumentow przemawiajacych za okreslonymi ocenami oraz rozwigzaniami dys-
kutowanych kwestii i odnoszacych si¢ do istotnych probleméw wspolnoty” (Sroka

5 W polskiej literaturze termin deliberative democracy bywa ttumaczony jako ,demokra-
cja deliberatywna” lub ,deliberacyjna” Sami sktaniamy sie ku okresleniu ,deliberacyjna”
przekonani m.in. wyjasnieniem Marka Czyzewskiego zawartym w eseju opublikowanym
w ,,Przegladzie Socjologicznym”. Podaje on inne przyktady na poparcie tej wtasnie formy
przymiotnika, wyprowadzajac m.in. okreslenia ,integracyjny” (nie za$ ,integratywny”) od
sintegracji” i ,negocjacyjny” od ,negocjacji” (nie ,,negocjatywny”) (Czyzewski 2008: 179).
Jednak w przypadku cytatéw uzywamy okreslenia autora, ktérego cytujemy.
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2008: 16). Natomiast James Fishkin rozpatruje jg jako ,,proces, w ktérym jednostki
rzetelnie rozwazaja zalety konkurujacych argumentéw podczas wspdlnej dysku-
sji” (Fishkin 2014: 31). Deliberacje mozna réwniez zdefiniowa¢ jako ,,[...] dialo-
giczng wymiane opinii w przestrzeni publicznej, podejmowang przez grupe ludzi,
w ktorej uwzglednia si¢ wszystkie mozliwe glosy i stanowiska dotyczace istotnych
(w danym momencie) z punktu widzenia obywateli kwestii, ktorych celem jest
wypracowanie optymalnego w danych warunkach rozwigzania dla podniesionych
probleméw” (Gierczyk, Dobosz 2016: 155-156). Innymi stowy, deliberacje moz-
na utozsamia¢ z poglebionym, zespotowym namystem nad wybranymi kwestiami.
Jednoczesnie zaklada sig, ze 6w namyst umozliwia uczestnikom uswiadomienie
sobie ich wlasnych pogladéw, jednostronnosci przekonan, pewnych ideologicz-
nych deformacji, partykularnych intereséw kazdej ze stron, a takze zrozumie-
nie ztozonosci dyskutowanej kwestii (Krzewinska 2016). Ujawnienie i zrozumienie
wlasnych pogladéw, wstuchanie si¢ w opinie innych, a takze przytaczane przez
nich merytoryczne argumenty, ma w efekcie umozliwi¢ osiggniecie konsensusu
i wypracowanie wspdlnego stanowiska. Jak pisal John Rawls (1999: 138-139 za: Ju-
chacz 2004: 31): ,[...] Kiedy obywatele deliberuja, to wymieniaja poglady i deba-
tuja nad przytaczanymi argumentami dotyczacymi publicznych kwestii politycz-
nych. Tym samym zakladaja, Ze ich opinie polityczne mogg ulec zmianie podczas
dyskusji z innymi obywatelami, a to oznacza, Ze te opinie nie s3 po prostu stalym
rezultatem ich prywatnych badz niepolitycznych intereséw”. Interesujacym przy-
kfadem, w ramach ktdrego urzeczywistnily si¢ stowa Johna Rawlsa, byty warsztaty
urbanistyczne ,,Zszywanie miasta’, w ktérych zastosowano deliberacje®. W trakcie
wspOlnej dyskusji zréznicowana grupa ludzi: profesjonalistow (architektow, psy-
chologéw, socjologdw, urbanistéw), przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
urzednikéw miejskich, a takze zwyklych mieszkancéw, wymieniala sie opiniami
na temat jednego z t6dzkich kwartatéw. W rezultacie urzednik mogt ustyszeé wy-
razane przez mieszkancoéw potrzeby w odniesieniu do danego fragmentu miasta,
z kolei oczekiwania urzednikéw w merytoryczny sposéb mogt urealni¢ urbanista,
ktéry jednoczesnie uslyszal opini¢ od przedstawiciela organizacji pozarzadowej
na temat jego propozycji przeksztalcenia kwartatu. Okazalo sig, ze ten wieloglo-
sowy byt w odpowiednich warunkach i ramach dyskusji byl w stanie wypracowa¢
wspolne stanowisko, a dodatkowym efektem dla kazdego z uczestnikéw byto po-
szerzenie wlasnej perspektywy patrzenia na miejskie problemy. W tym miejscu
warto odnies¢ si¢ do pogladu Clausa Offego (2011, za: Pawtowska, Radzik 2016),
ktory podkresla, ze ludzie nie majg opinii ani preferencji tak diugo, az kto$ ich
o nie po prostu nie zapyta i nie stworzy odpowiedniej sytuacji do refleksji nad
dang kwestig. Dodaje réwniez, ze opinie te nie s3 wypadkowa jedynie wlasnych
przekonan i wewnetrznego dialogu, lecz mieszankg wtasnych przekonan i dialogu

6 Ideai przebieg warsztatu szerzej opisane zostaty w ksigzce Anety Krzewinskiej (2016), Deli-
beracja. Idea - metodologia - praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz.
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- zeby nie powiedzie¢ deliberacji - prowadzonego z innymi. Jak zauwaza Aneta
Krzewinska (2016: 64), ,,deliberacje podobne sg do konsultacji spotecznych w ta-
kim sensie, ze réwniez stuzg do poznania opinii obywateli na temat propozycji
rozwigzan dotyczacych kwestii spolecznych’, a te z kolei stanowia jeden z elemen-
tow partycypacji (zob. Kazmierczak 2011), co dodatkowo przemawia za tym, aby
traktowa¢ deliberacje jako ,,mlodsza siostre” teorii partycypacji.

Niezaleznie jednak od tego, czy deliberacja bedzie uznawana za ,,mlodsza sio-
stre” partycypacji, czy za jeden z elementéw wykorzystywanych w ramach proce-
sOw partycypacyjnych, ma ona stosunkowo krotki rodowdd. Aneta Krzewinska
(2016) zauwaza - co bylo juz wyzej sygnalizowane - ze pojecie to bardzo czgsto
wystepuje w parze z terminem ,,demokracja”. Dodaje, ze w przypadku deliberacji
jest to zwigzek wrecz nierozerwalny, a w literaturze przedmiotu trudno znalez¢é
definicje tego terminu poza definicjami kontekstowymi. Sam termin ,,demokracja
deliberacyjna” zostal wprowadzony przez Josepha Bessette'a w roku 1980 w arty-
kule Deliberative democracy: the majority principle in republican government (Ju-
chacz 2006; Krzewinska 2016). Jednoczesnie, o czym pisaliSsmy wyzej, podkresla
sie, ze autorami dwdch gtéwnych koncepcji demokracji deliberacyjnej sa John
Rawls oraz Jiirgen Habermas (zob. Cohen 1997; Krzewinska 2016; Lewandowska-
-Malec 2012; Sroka 2008, 2009). Niektorzy twierdzg, ze pewnym asumptem do
rozwoju idei demokracji deliberacyjnej byla publikacja rozprawy habilitacyjnej
Jirgena Habermasa z 1962 r. (Lewandowska-Malec 2012). W tym miejscu war-
to zauwazy¢, ze jedna z polskich badaczek, wbrew obiegowym opiniom o anar-
chizmie polskiej szlachty, dopatruje si¢ elementéw demokracji deliberacyjnej juz
w okresie I Rzeczypospolitej, piszac o tym w nastepujacy sposob:

Dobro publiczne, jakim byta Rzeczpospolita, odrézniano od prywaty. Debata nad sprawami
panstwa rzadzita sie innymi zasadami niz spory sasiedzkie czy negocjacje handlowe. Gdy w tych
ostatnich kwestiach byt mozliwy kompromis, w sferze publicznej stosowano zasade zgody
(konsensusu), osiaganej w wyniku deliberacji rownych jej uczestnikdw. Wierzono, ze oponenta
da sie przekonac za pomoca racjonalnych argumentéw; adwersarz jest w stanie zmieni¢ zda-
nie pod wptywem wtasciwej argumentacji. Dlatego nalezato cierpliwie przekonywac¢ do swo-
ich racji, kierujac sie dobrem ojczyzny, z szacunkiem traktujac innych uczestnikéw deliberacji.
Zasade wiekszosci oceniano podejrzliwie, obawiajac sie korupcji, ale przede wszystkim wie-
rzac, ze tylko powszechna zgoda, wyrazona przez brak sprzeciwu, zapewni pokdj wewnetrzny
(Lewandowska-Malec 2012: 144).

W tym kontekscie w nieco inny sposéb mozna spojrze¢ na powszechnie kry-
tykowane liberum veto, ktére w tym przypadku moze by¢ postrzegane jako proba
osiggniecia pelnej zgody, dzieki ktorej mniejszos¢ nie byta zmuszana do uzna-
nia woli wigkszoéci. Jak pisze wspomniana badaczka: ,Za warto$¢ najwyzsza
uznawano osiagnigcie wzajemnego porozumienia w imie braterskiej milosci”
(Lewandowska-Malec 2012: 141).

Pomimo wskazanych podobienstw do demokracji szlacheckiej trudno
w pelni zgodzi¢ si¢ z opinig, ze rodowod demokracji deliberacyjnej siega czasow
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I Rzeczypospolitej. Jak wspomniano na wstepie tego podrozdziatu, to kryzys do-
minujacej demokracji agregatywnej niejako wymusil rozwazania nad alternatyw-
nymi formami demokracji (zob. Juchacz 2006; Sroka 2008, 2009). I cho¢ o idei
demokracji deliberacyjnej duzo mozna byloby pisa¢ i duzo juz zostalo napisane,
w tym miejscu ograniczymy sie do stwierdzenia Piotra Juchacza (2006: 24-25),
ktéry méwi o tym, ze ,,[...] wszystkie koncepcje demokracji deliberatywnej zakla-
daja mozliwos¢ transformacji preferencji obywateli w sferze publicznej i politycz-
nej, a tym samym stoja w zdecydowanej opozycji do koncepcji agregatywnych,
takich jak teoria wyboru spotecznego, pluralistyczna koncepcja demokracji Dahla,
ekonomiczna koncepcja demokracji Downsa itd” Z kolei, jak pisze Iwona Sagan
(2016: 28): ,Demokracja w tym ujeciu jest zinstytucjonalizowana debata stuzaca
kolektywnemu rozwigzywaniu probleméw w drodze dyskusji, natomiast delibera-
cja jest praktyka zazegnywania konfliktéw”.

Rozpatrujac deliberacje jako jeden z mozliwych sposobéw rozwigzywania kon-
fliktow, a takze element procesow partycypacyjnych, warto zwrdci¢ uwage na kilka
jej atrybutéw. W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢, ze deliberacja nie jest row-
noznaczna dyskusji, gdyz ta, cho¢ stanowi jej istotny element, nie oddaje jej istoty
(zob. Juchacz 2006). Wobec deliberacji formutowane sa dodatkowe wymogi, w tym
posiadanie przez uczestnikéw elementarnych kompetencji — wynikajacych m.in.
z zapoznania si¢ z dostarczonymi wczesniej materiatami dotyczacymi omawianego
zagadnienia, umiejetno$¢ sformutowania przez nich wlasnego stanowiska w dyskusji
- bedacego efektem procesu refleksji i namystu nad danym problemem oraz znalezie-
nia merytorycznych argumentéw wspierajacych to stanowisko, a takze umozliwienie
zaprezentowania wszystkich propozycji, uargumentowania ich i przedyskutowania
(Cohen 1997; Juchacz 2006). W literaturze przedmiotu podaje si¢ swoiste wachlarze
cech, ktére powinny charakteryzowa¢ deliberacje. Zdaniem Joshuy Cohena (1997),
po pierwsze, powinna by¢ ona wolna, co oznacza, Ze uczestnicy zwigzani sg jedy-
nie warunkami jej prowadzenia, a takze zalozeniem, ze moga dziata¢ na podstawie
wynikéw dyskusji. Po drugie, powinna mie¢ charakter argumentatywny. Innymi
stowy, strony w niej uczestniczace s3 zobowigzane do podania powoddw, dla kto-
rych wysuwajg swoje propozycje, a takze popieraja lub krytykuja sugestie innych.
Po trzecie, uczestnicy deliberacji powinni by¢ formalnie i faktycznie réwni sobie. I po
czwarte, jej rezultatem powinien by¢ racjonalnie umotywowany konsensus. W lite-
raturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele podobnych enumeracji, m.in. propozycje
Jacka Sroki (2008, 2009), opracowang na podstawie interpretacji procedury delibera-
¢ji Jirgena Habermasa i uzupelniong rozwazaniami innych badaczy, a takze samego
autora oraz Anety Krzewinskiej (2016), ktéra réwniez opiera si¢ na przegladzie pro-
pozycji badaczy zajmujacych si¢ problematyka deliberacji. W rezultacie skonstato-
waé mozna, ze do cech charakterystycznych deliberacji zalicza si¢: argumentatywny
charakter, ujawnienie wszystkich opinii, réwnos¢ wszystkich uczestnikéw, wolnos¢
od przymusu zewnetrznego i wewnetrznego, a takze racjonalnie umotywowang
zgode oraz uniwersalno$¢ stosowania (zob. Krzewinska 2016; Sroka 2009). Inaczej



Partycypacja, gtupcze! Krétkie wprowadzenie

mowiac, uczestnicy deliberacji przedstawiajacy swoje stanowiska i opinie muszg je
dodatkowo uargumentowa¢. Kazda opinia - niezaleznie od jej kontrowersyjnosci lub
poprawnosci (nawet ,,ohydna” — sekciarska lub rasistowska, jak podkresla Jacek Sro-
ka) - powinna zosta¢ w trakcie deliberacji ujawniona. Niezaleznie od posiadanych
statusow i rol spotecznych na co dzien odgrywanych przez uczestnikéw w trakcie
deliberacji kazdy jest rowny i powinien mie¢ takie same szanse na zostanie wystucha-
nym. Udzial w deliberacji ma by¢ czym$ dobrowolnym i nieprzymuszonym. Celem
natomiast powinno by¢ zmierzanie do racjonalnie motywowanej zgody (konsensu-
su), poniewaz jednocze$nie zaklada sie, ze w ramach deliberacji mozliwa jest, a nawet
wskazana (re)interpretacja potrzeb oraz zmiana postaw i preferencji. Spelnienie po-
wyzej przedstawionych wymogdéw i wymienione cechy charakterystyczne sprawiaja,
ze deliberacja moze by¢ stosowana w wielu sytuacjach, ktore wigza si¢ z kwestiami
dotyczacymi wszystkich czlonkéw danej wspdlnoty (mieszkancéw gminy, miasta;
pracownikow danej instytucji czy organizacji). Niektorzy zwracajg nawet uwage, ze
demokracja deliberacyjna ma bardzo ustabilizowang pozycje w szczegélnosci w po-
lityce miejskiej, polega bowiem na kolektywnym podejmowaniu decyzji z udzialem
wszystkich mieszkancow (lub przynajmniej ich reprezentantéw), ktorych skutki tych
decyzji dotykaja (Sagan 2016; zob. Elster 1998). Rdwnoczesnie dalo sie stysze¢ takze
glosy krytyki podkreslajace, ze w praktyce uzyskanie jednomyslnosci — wypracowa-
nie konsensusu — w ramach dyskusji opartej na réwnosci, jawnosci i braku przymusu
jest niemozliwe (Goworek 2015; Mouffe 2008; Sagan 2016). W rezultacie alternatywa
dla demokracji deliberacyjnej moze by¢ demokracja radykalna w postaci propono-
wanego przez Chantal Mouffe (2005) agonistycznego pluralizmu, ktdry postrzegany
jest jako ,,przekonujacy model demokracji miejskiej”, gdyz ,trudno o bardziej plura-
listyczne, zlozone struktury spoleczne niz zbiorowosci miejskie” (Sagan 2016: 31).
I cho¢ propozycja belgijskiej badaczki wydaje sie niezmiernie interesujacg alterna-
tywa teoretyczng do opisu miejskich napie¢ przejawiajacych sie m.in. w procesach
partycypacyjnych, to zauwazy¢ nalezy, ze w praktyce deliberacja i jej elementy wy-
korzystywane sg stosunkowo czesto w réznych rodzajach technik majacych na celu
wlaczenie mieszkancéw i obywateli w procesy wspotdecydowania — w tym sondaz
deliberatywny®, sad obywatelski, spotkania miejskie XXI w., technika otwartej prze-
strzeni, kawiarenka deliberacyjna itp. (zob. Krzewinska 2016). To m.in. ten praktycz-
ny wymiar deliberacji stanowil dla nas podstawowy argument, ktérym kierowalismy
sie przy podejmowaniu decyzji o zamieszczeniu krotkiej wzmianki o niej w niniejszej
ksigzce. Na zakonczenie warto jeszcze dodac, ze podobnie jak w przypadku partycy-
pacji zaréwno wlodarze miejscy, jak i sami mieszkancy powinni w pierwszej kolejno-
$ci zrozumie¢ idee deliberacji i nauczy¢ sie jej. Przywolywany wielokrotnie w naszej
ksigzce Jacek Sroka (2018: 18) pisze o tym w nastgpujacy sposob: ,Gtéwny budulec
deliberacji ma charakter kulturowo-instytucjonalny. Instytucje formalne sg wtdrne,
s3 wykonawcze wobec instytucji kulturowych i nie da si¢ ich «postawi¢» przed kultu-
rowymi, aby «pociagnely» je w strone deliberacji. W ten sposéb mozna zdecydowa-
nie wiecej w partycypacji zepsu¢ niz naprawic”.
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O co tyle krzyku, czyli za partycypacja
I przeciw niej

Piszac o partycypacji jako pewnej praktyce spolecznej, a takze swoistym remedium na
niedomagania dzisiejszej demokracji, warto przedstawi¢ kilka argumentéw przema-
wiajgcych za jej szerokim wprowadzaniem, a takze kontrargumentéw wskazujacych
na jej wady. Do zalet zalicza si¢ m.in. doskonalenie procesu decyzyjnego, w ramach
ktorego wypracowane rozwigzania uzyskuja szerokie spoleczne wsparcie i przychyl-
nos¢. Legitymizacja decyzji wypracowanych w drodze partycypacji jest wyzsza niz
tych podjetych bez udziatu czlonkéw danej spotecznosci (Dlugosz, Wygnanski 2005;
Sagan 2016). Podkresla sig, ze partycypacja przyczynia sie¢ do podniesienia jakosci
$wiadczonych ustug publicznych (Sagan 2016). Wsréd gtéwnych korzysci wymienia
sie takze zwigkszenie poczucia wspotodpowiedzialnosci i aktywnos$ci mieszkancow,
a takze formowanie si¢ §wiadomych postaw obywatelskich (Dlugosz, Wygnanski
2005; Sagan 2016). Dagmir Diugosz i Jan Jakub Wygnanski (2005), analizujac prze-
stanki, dla ktorych warto organizowaé konsultacje spofeczne, wskazuja na rozne-
go rodzaju cele oraz powody. Wymieniaja m.in. cele bezposrednie, ktdre stanowi¢
moga gtéwna motywacje dla realizatoréw konsultacji, zaliczajac do nich: zbadanie
potrzeb i oczekiwan mieszkancéw miasta badz uzytkownikéw danych ustug publicz-
nych, okreslenie priorytetow i wskazanie preferencji odnoszacych sie do konkretnych
przedsiewzie¢, a takze ocene aktualnie swiadczonych ustug i okreslenie polityk, pla-
noéw strategii (Dlugosz, Wygnanski 2005: 28). Innymi stowy, powiedzie¢ mozna, ze
konsultacje spoleczne moga dostarczy¢ decydentom niezbednych informacji do pod-
jecia trafnych decyzji i dzialan, ktére zaspokoja potrzeby i spelnig oczekiwania ich od-
biorcow — mieszkancéw danego miasta badz uzytkownikéw jakichs ustug. W rezul-
tacie uzgodnione rozwigzania spotkac sie¢ moga z wyzszym poziomem akceptacji niz
te przyjete w zaciszach gabinetow. Oprocz celéw bezposrednich wspomniani autorzy
wskazuja rowniez na cele posrednie, w tym: rozstrzyganie sporéw przez samych zain-
teresowanych, przerzucenie odpowiedzialnosci za trudne decyzje, zabezpieczenie si¢
przed krytyka, koniecznos$¢ przestrzegania zapisow prawa — obligatoryjne konsulta-
cje, a takze edukowanie opinii publicznej o dzialaniach administracyjnych (Dlugosz,
Wygnanski 2005: 28). Cho¢ cele w postaci przerzucenia odpowiedzialnosci za trudne
decyzje i rozstrzygania sporéw przez samych zainteresowanych moga wzbudza¢ pew-
ne kontrowersje, to przy odpowiedniej i szczerej woli decydentéw mozna odnosi¢ je
do idei demokracji partycypacyjnej. Realizacja wymienionych wyzej celéw w pola-
czeniu z edukowaniem opinii publicznej moze przyczyniac si¢ do niwelowania bier-
nosci polskiego spoleczenstwa, a takze pewnej zakorzenionej frustracji spotecznej,
przejawiajacej sie w postaci apatii (Zalecki 2018). Jak zauwaza Jarostaw Zatecki (2019:
190): ,,U podloza niech¢ci do organizowania si¢, do podejmowania jakichkolwiek ini-
cjatyw tkwi brak wiary w powodzenie podjetych dziatan oraz w mozliwo$¢ skutecz-
nego oddzialywania na otaczajacg rzeczywisto$¢. Zaréwno aktywnos¢, jak i biernos¢
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spoleczna jest w pewnym stopniu dziedziczona, przekazywana w drodze socjalizacji’
W tym kontekscie mozliwo$¢ samodecydowania stanowi¢ moze jeden z krokéw do
przelamania dziedziczonej biernosci. Ponadto autorzy Przewodnika po partycypacji
spotecznej (Dtugosz, Wygnanski 2005: 28) wymienili kilka dodatkowych rezultatow
konsultacji spotecznych o charakterze spoleczno-politycznym, w tym: wzrost wza-
jemnego zaufania miedzy obywatelami a przedstawicielami wladzy, wieksze poczucie
podmiotowosci tych pierwszych, tagodzenie konfliktéw wynikajacych z wdrazania
niepopularnych, acz koniecznych zmian, zwigkszenie u obywateli swiadomosci zlo-
zonosci problemow, przed ktérymi stoja decydenci, a takze poszerzenie tolerancji
i zrozumienia dla innych pogladéw i stanowisk.

Zestawienie argumentéw na rzecz i przeciw partycypacji opracowal réwniez

Tomasz Kazmierczak (2011) - pokazane zostalo w tabeli 4.

Tabela 4. Argumenty za partycypacja i przeciw niej

Argumenty za partycypacja Argumenty przeciw partycypacji

przyczynia sie do rozwoju potencjatu ludzi
i wzmacnia ducha obywatelskiego zaanga-
zowania

rozwija postawy i umiejetnosci obywatel-
skie, czyniac system bardziej demokratycz-
nym

jest lekarstwem na alienacje - pozwala
doswiadczac wolnosci, nabierac poczucia
kontroli nad wtasnym zyciem i poczucia
przynaleznosci do wspolnoty

legitymizuje decyzje wtadz i stabilizuje
system

chroni ludzka wolnos¢ i podmiotowosc -
czyni dziatania wtadz blizszymi ludzkich
pragnien i oczekiwan

jest instrumentem odzyskiwania wptywu
przez tych, ktérzy sg pozbawieni wtadzy
jest rzeczywistg koniecznoscia - we wspot-
czesnym ztozonym spoteczenstwie nie spo-
séb rzadzi¢ bez przyzwolenia rzadzonych

= opiera sie na fatszywym pogladzie co do
natury ludzkiej - w istocie ludzie s3 irracjo-
nalni, egoistyczni i pasywni, nie mozna im
takze ufa¢ w sprawach publicznych

jest nieefektywna - nie ma mozliwosci
czasowych, technicznych i finansowych,
zeby masowo stosowac zasady demokracji
partycypacyjnej, ponadto przecietny czto-
wiek nie jest w stanie zrozumieé ztozonych
procesow zarzadzania sprawami i instytu-
cjami publicznymi

jest politycznie naiwna - rzadzenie powin-
no by¢ powierzone dobrze przygotowanej,
kompetentnej elicie

jest nierealistyczna - wiekszo$¢ obywateli
nie posiada niezbednych zasobdw (czasu,
pieniedzy, wiedzy i umiejetnosci), z kolei
ludzie zajeci zarabianiem na zycie nie sg
zainteresowani uczestnictwem (z wyjat-
kiem niewielu)

jest destrukcyjna - zbyt silne obywatelskie
zaangazowanie podgrzewa konflikt poli-
tyczny i jest dysfunkcjonalne

jest niebezpieczna - moze prowadzic do to-
talitaryzmu (co pokazat XX w.), a ludzie o ni-
skim statusie socjoekonomicznym czesto
przejawiaja postawy antydemokratyczne

i autorytarne, co moze grozi¢ przyjmowa-
niem tego typu rozwigzan

Zrodto: T. Kazmierczak (2011), Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, [w:] A. Olech
(red.), Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w Zyciu wspdlnoty lokalnej, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa.
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Warto zauwazy¢, ze cze$¢ zaprezentowanych w tabeli powodow, dla ktérych
warto inicjowa¢ dzialania partycypacyjne, pokrywa sie z wczesniej przytaczany-
mi opiniami (zob. Dlugosz, Wygnanski 2005; Sagan 2016), aczkolwiek odnies¢
sie nalezy réwniez do kontrargumentéw. W czesci poswieconej deliberacji (zob.
Deliberacja - mlodsza siostra partycypacji) przytoczone zostaly opinie negujace
mozliwos¢ i realno$¢ wypracowania konsensusu przez uczestnikow dyskusji (Go-
worek 2015; Mouffe 2008; Sagan 2016). Stwierdzenie to wydaje si¢ bardziej zrozu-
miate w odniesieniu do prezentowanego w tabeli argumentu o irracjonalnej i ego-
istycznej naturze ludzkiej, ktéra uniemozliwia nie tylko wypracowanie wspolnego
stanowiska, lecz takze prowadzenie jakichkolwiek dzialan partycypacyjnych. Bez
watpienia zgodzi¢ sie nalezy réwniez z argumentem o czasochtonnosci i koszto-
chtonnosci proceséw partycypacyjnych. Kazde z takich dziatan wymaga zaangazo-
wania znacznej liczby os6b odpowiedzialnych za promocje, rekrutacje, moderacije,
a takze sprawozdawczos$¢, co wymaga czasu oraz znacznych srodkéw finansowych,
czesto niewspolmiernych do liczby 0sdb biorgcych udzial w calym procesie. Istot-
ny problem w organizacji proceséw partycypacyjnych stanowi¢ moze brak zaréw-
no kompetencji obywatelskich (zob. Brzezinski 2016), jak i odpowiedniej wiedzy
merytorycznej w odniesieniu do analizowanych spraw i probleméw. To m.in. te
deficyty wymieniane sg jako jedna z przyczyn ,upadku” budzetu partycypacyjne-
go w Porto Alegre (Nuiez 2018), czyli swoistego pierwowzoru dla tego globalnego
narzedzia partycypacyjnego.

Ponadto zauwaza sig, ze ze wzgledu na swoja fasadowos¢ konsultacje staja sie
de facto atrapg demokratycznych procedur partycypacyjnych. ,,Umozliwiaja one
bowiem przefiltrowanie w procesie partycypacji decyzji podejmowanych w inte-
resie zaréwno elit demokratycznie ustanowionej wladzy, jak i nieformalnych grup
nacisku, i przetransponowanie ich w decyzje oddolnej, obywatelskiej demokracji”
(Sagan 2016: 174). Na podobne tendencje zwraca uwage Dawid Krysinski (2018),
twierdzac, ze zaangazowanie spoleczne tzw. nowych mieszczan przybiera w prak-
tyce wykluczajacy charakter, cho¢ towarzyszy mu inkluzyjna narracja, podkresla-
jaca rzekoma dzialalno$¢ w imieniu ogdétu mieszkancéow. W rezultacie dziatania
partycypacyjne, nieco paradoksalnie, moga nie pozostawia¢ przestrzeni na prote-
sty i walke nieuprzywilejowanych grup o uwzglednienie ich potrzeb (Sagan 2016).
Co wiecej, zauwaza sig, ze dzialania partycypacyjne sg skutecznym sposobem neu-
tralizacji konfliktéw poprzez zaabsorbowanie buntownikéw procedurami party-
cypacyjnymi (Sagan 2016). Argument ten wydaje si¢ mie¢ swoje odwzorowanie
m.in. w coraz wigkszej popularnosci budzetéw partycypacyjnych, ktére, jak za-
uwaza Kacper Poblocki (2013), sa gra podwojnie pozorowana. Miejscy wlodarze,
dajac mieszkancom do dyspozycji jeden procent lub mniej budzetu miasta, moga
swobodnie decydowa¢ o pozostalych dziewiecdziesieciu dziewieciu procentach,
podczas gdy mieszkarncy zaangazowani sa w procedury budzetu partycypacyjnego.

Cho¢ trudno jednoznacznie oceni¢, czy przewazaja argumenty za partycypa-
cja, czy przeciw, to jednak wydaje sig, ze czg§¢ kontrargumentéw moze zostaé
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odrzucona. W przypadku decydentéw politycznych i organizatoréw — m.in. po-
przez szczera wole realizacji rzetelnych proceséw konsultacyjnych, ktorych re-
zultaty bedg analizowane i brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji. Z kolei
aby lepiej przygotowaé obywateli do wspdtdecydowania, trzeba podja¢ dzialania
edukacyjne, zaréwno jedli chodzi o formy partycypacji (wybrane techniki), jak
i swoiste samoksztalcenie, niezbedne do rzeczowych dyskusji. W tym kontekscie
dobrym przykiadem s3 do$wiadczenia portugalskie, polegajace na wprowadzaniu
na szerokga skale szkolnych budzetéw partycypacyjnych (Abrantes, Lopes, Baptista
2018), a takze krajowego mlodziezowego budzetu partycypacyjnego (Paz 2018).

Podsumowujac rozwazania za i przeciw partycypacji, warto podkresli¢, ze
w literaturze przedmiotu wyréznia si¢ jej trzy podstawowe formy: informowanie,
konsultowanie i wspétdecydowanie (Dlugosz, Wygnanski 2005). W zaleznosci
od przyjetej formy omdwione wyzej zalety i wady na pewno beda si¢ réznity. Wy-
daje si¢ natomiast, ze wspomniane formy mozna odnie$¢ do opisywanych trzech
funkcji rezultatow deliberacji: edukacyjnej, konsultacyjnej i podejmowania de-
cyzji (Krzewinska 2016; Kubiak, Krzewinska 2012). Michael E. Morel (2005) te
trzy funkcje deliberacji nazywa dialogiem obywatelskim (civic dialogue), dysku-
sja deliberacyjna (deliberative discussion) oraz deliberacyjnym podejmowaniem
decyzji (deliberative decision-making) (zob. Krzewinska 2016). I tak, w przypad-
ku informowania, aczkolwiek aktywnego, tj. w postaci spotkan z przedstawiciela-
mi organow wiladzy, osoby w nich uczestniczace - zainteresowane dang kwestia,
mogga si¢ spotkac¢ i podyskutowaé. Ponadto s3 w stanie rozwing¢ umiejetnosci
potrzebne do lepszego funkcjonowania w systemie demokratycznym (Krzewin-
ska 2016; Kubiak, Krzewinska 2012). Spotkania tego rodzaju moga przyczynic
sie takze do lepszego zrozumienia powodéw stojacych za podjetymi decyzja-
mi, a tym samym zredukowa¢ ewentualne spoleczne napigcia. Rownocze$nie
moga by¢ zrédlem odczuwanego przez obywateli dyskomfortu, wynikajacego
z roli jedynie biernych odbiorcéw komunikatéw wiadz. W ramach konsultowa-
nia wnioski moga, ale nie musza by¢ uwzglednione przez wladze podejmujace
decyzje (Kubiak, Krzewinska 2012). W tym przypadku chodzi o poznanie opinii
uczestnikow, a takze przekazanie im istotnych informacji zwigzanych z przed-
miotem tych opinii. Tego rodzaju dyskusje s3 w stanie zastapi¢ klasyczne bada-
nia opinii publicznej (Krzewinska 2016), dostarczajac warto$ciowych informacji
do podjecia decyzji zgodnych ze spotecznymi potrzebami i oczekiwaniami. Kon-
sultowanie moze da¢ obywatelom poczucie wpltywu na rzeczywisto$¢ spoteczna
i w wiekszym stopniu niz informowanie stanowi¢ wentyl bezpieczenstwa dla na-
pie¢ spotecznych. Z kolei w ramach wspétdecydowania decydenci uzyskuja in-
formacje na temat preferowanych przez uczestnikéw rozwigzan i nast¢pnie je re-
alizujg (Kubiak, Krzewinska 2012). Ta forma partycypacji wigze si¢ z gotowoscig
do wspoéldzielenia wladzy i cho¢ najblizsza jest idei demokracji partycypacyjnej,
to jednak wymaga rzetelnego przygotowania edukacyjnego obu stron - przed-
stawicieli klasy politycznej i obywateli.
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Majac pelng swiadomos$¢ przedstawionych powyzej argumentéw i kontrargu-
mentéw, pozwolimy tu sobie na wyrazenie wlasnego pogladu, ze przy odpowied-
niej woli organizatoréw i uczestnikow proceséw partycypacyjnych, a takze odpo-
wiedniej ich organizacji, argumenty sa wazniejsze niz kontrargumenty. Innymi
stowy, uwazamy, ze warto partycypowac!

Ile partycypacji w partycypac;ji?

We wczesniejszym podrozdziale staraliSmy si¢ wskaza¢ zaré6wno na zalety, jak
i wady wlaczania mieszkancow w procesy wspolzarzadzania. W kolejnym rozdzia-
le przedstawimy wybrane dobre praktyki - mody i trendy w konsultacjach spo-
tecznych, z ktorych coraz czesciej korzysta sie w Polsce. Przestrzen pomiedzy tymi
dwoma opisywanymi aspektami partycypacji wydaje nam si¢ dobrym miejscem
do zastanowienia si¢ nad tym, ile jest partycypacji w samej partycypacji. Pod tym
przewrotnym pytaniem kryje si¢ che¢ zweryfikowania kondycji i jakosci proce-
sOw partycypacyjnych w naszym kraju oraz ich realnego wplywu na podejmowane
przez wladze decyzje oraz - szerzej - demokracje. Juz na wstepie musimy jednak
rozczarowaé Czytelnikow, nie bedziemy bowiem w stanie w petni na pytanie to od-
powiedzie¢. Przede wszystkim stwierdzamy, ze niewiele prac i badan koncentruje
sie stricte nainteresujacych nasaspektach. Oczywiscie istnieje wrecz niekonczaca sie
liczba publikacji i artykutéw, w ktérych identyfikuje si¢ wady i pozornosci pro-
wadzonych w Polsce konsultacji spofecznych, jednak te opracowania maja zwykle
charakter jednostkowy (caseowy) lub ograniczajg si¢ do kilku poréwnywanych ze
sobg przypadkéw. Jedynie do pewnego stopnia pozwalaja one sadzi¢, ze z kondycja
partycypacji nie jest jeszcze najlepiej. Brakuje, poza nielicznymi wyjatkami, szero-
ko zakrojonych inicjatyw badawczych, ktére umozliwiatyby kompleksows (global-
n3) ocene realizowanych w Polsce proceséw partycypacyjnych.

Na poczatku tego rozdzialu odwolywalismy sie¢ do poswieconego partycypa-
cji przewodnika , Krytyki Politycznej”, w ktérym jego redaktorzy (Sadura, Erbel
2012: 6) stwierdzali, ze partycypacja jest trendy. W tym miejscu chcemy zwroci¢
uwage, ze publikacje wydano w 2012 r. Naszym zdaniem nie byl to przypadek,
bo tak jak sygnalizowali$my wcze$niej, poczatek drugiej dekady XXI w. w Polsce
to przelomowy moment dla partycypacji. To wtedy w polskich miastach zacze-
ly pojawiac si¢ budzety partycypacyjne, opublikowano wspomniany przewod-
nik, a takze Siedem zasad konsultacji (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
2013), ktore miaty stanowi¢ drogowskaz normatywny dla administracji publicznej
w zakresie wdrazania proceséw partycypacyjnych. O konsultacjach spolecznych
i wlaczaniu obywateli w procesy decyzyjne méwilo si¢ i pisalo duzo, a partycy-
pacja stawala sie modna. Nie chcemy przez to powiedzie¢, ze obecnie tendencja
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do organizowania konsultacji spolecznych zanika, wrecz przeciwnie (zob. roz-
dzial II), ale wowczas partycypacja stanowila pewne novum - goracy temat, kto-
ry wzbudzal duze zainteresowanie. W efekcie to w tamtym czasie powstaly row-
niez dwa wazne opracowania, dotyczace jakosci i kondycji partycypacji. W roku
2011 na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej konsorcjum, w sktad
ktérego wchodzily firma SMG/KRC Poland Media S.A. oraz Pracownia Badan
i Innowacji Spolecznych ,,Stocznia’, opracowato Raport kovicowy z badania efek-
tywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych. Autorzy zdawali sobie sprawe
z zachodzacych zmian, co wyrazali nastepujacymi stowami: ,W ostatnich latach
relacje pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzagdowymi i oby-
watelami przechodza wazng ewolucje. Obserwujemy szeroko zakrojone zjawiska
modernizacji mechanizméw rzadzenia w kierunku modelu, ktéry mozna okresli¢
jako bardziej partycypacyjny” (Pracownia ,,Stocznia” i SMG/KRC 2011: 5). Warto
réwniez zaznaczy¢, ze raport powstal na podstawie szeroko zakrojonych badan,
w tym badania kwestionariuszowego zrealizowanego na losowej, reprezentatywnej
ogolnopolskiej probie obywateli (N = 1005 0s6b). Naszym zdaniem jest to jedna
z najbardziej kompleksowych empirycznych prac na temat jakosci partycypacji
w Polsce. Drugim z przywotanych opracowan jest raport ,,Stoczni”, przygotowany
przez Katarzyne Starzyk-Durbacz (2016): O partycypacji. Podsumowanie badan
i analiz dotyczgcych partycypacji obywatelskiej w Polsce. W tym przypadku takze
wykorzystano badanie ankietowe, ktore zrealizowane zostato na reprezentatyw-
nej probie Polakéw (ze wzgledu na ple¢, wiek i miejsce zamieszkania), co mialo
umozliwi¢ poréwnanie zmian miedzy rokiem 2011 a 2015 - momentem realizacji
drugiego badania. Obie publikacje stanowig zrédto wielu cennych informacji na
temat kondycji partycypacji w Polsce. Natomiast ponizej przedstawimy jedynie
najwazniejsze informacje i wnioski. Z pierwszego raportu wynikato, ze w 2011 r.
pojecie ,konsultacji spotecznych” bylo dla zdecydowanej wigkszosci Polakow
czym$ nieznanym i niezrozumiatym. Jedynie co piaty badany przyznal, ze miat
kontakt z okresleniem ,,konsultacje spoteczne” (Pracownia ,,Stocznia” i SMG/KRC
2011: 70). Powszechna nieznajomo$¢ terminu oraz tego, co si¢ za nim kryje, miala
zapewne bezposredni wplyw na poziom uczestnictwa w konsultacjach spolecz-
nych. Tylko 7% ankietowanych zadeklarowalo, Ze uczestniczyto w jakims procesie
konsultacyjnym - zabierato gltos w sprawach waznych dla spotecznosci lokalnej
(Pracownia ,,Stocznia” i SMG/KRC 2011: 73). Warto odnotowaé, ze w roku 2011
idea polegajaca na konsultowaniu planowanych rozwigzan i decyzji z obywatelami
bylta do$¢ mglista rowniez dla przedstawicieli administracji publicznej, a gléwna
motywacja (cho¢ nie jedyna) do ich realizacji byty wymogi ustawowe (Pracownia
»Stocznia” i SMG/KRC 2011: 178). Te ,wymuszone” konsultacje krytykowane byty
za ich fasadowy charakter przez tych, ktorzy brali w nich udzial, na co urzedni-
cy odpowiadali z kolei zarzutem niktego spolecznego zainteresowania i lobbowa-
nia rozwigzan niesprzyjajacych dobru wspolnemu: ,,Zarzuty ze strony uczestni-
koéw konsultacji pod adresem administracji zwigzane z niech¢cig do prowadzenia
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prawdziwych konsultacji i faktycznego uwzgledniania uwag, spotykaja si¢ czesto
z kontrargumentami o braku zainteresowania ze strony samych organizacji, a tak-
ze uprawianiu przez nie wasko rozumianego lobbingu - a zatem checi wpisania
korzystnego dla siebie rozwigzania zamiast troski o szerszy interes publiczny, czy
wreszcie braku w srodowisku organizacji kompetencji do zrozumienia i komen-
towania przedkladanych dokumentéw” (Pracownia ,,Stocznia” i SMG/KRC 2011:
178). W raporcie odniesiono si¢ takze do trzech kluczowych elementéw konsulta-
cji spolecznych: informowania o nich spoleczenstwa, zasiegania opinii oraz prze-
kazywania informacji zwrotnej. Sformutowano wniosek, ze wykorzystywane sg je-
dynie bierne formy przekazywania wiadomosci, takie jak wywieszanie informacji
w urzedowej gablocie lub na stronie internetowej urzedu, co nie moze sprzyja¢
budowaniu powszechnego zainteresowania konsultacjami spotecznymi ze wzgle-
du na brak wiedzy o ich organizacji. Z kolei w zakresie uzyskiwania opinii od spo-
teczenstwa dominuja nieinteraktywne formy kontaktu, a takze brakuje materiatow
informacyjnych, ktore przyblizylyby zagadnienie uczestnikom konsultacji. Wska-
zano réwniez na zbyt krétki czas przeznaczany na dyskusje i zbieranie opinii. Nato-
miast w odniesieniu do trzeciego elementu podkreslano, ze w wiekszosci proceséw
brakuje informacji zwrotnej, co przez osoby, ktére w nich uczestniczyly, postrze-
gane jest jako instrumentalne i niepartnerskie traktowanie (Pracownia ,,Stocznia”
i SMG/KRC 2011: 180). Z dzisiejszej perspektywy trudno jednoznacznie ocenic,
jak zmienily sie te trzy elementy i jako$¢ proceséw konsultacyjnych, gdyz brakuje
tak kompleksowych badan, jak te zrealizowane przez Fundacje ,Stocznia” Z na-
szych obserwacji, ktére sg jedynie zbiorem wrazen z pojedynczych proceséw par-
tycypacyjnych, ktére mogliémy obserwowa¢, wynika, ze okoliczno$ci powoli si¢
zmieniaja. Nie spotykamy si¢ juz z sytuacja, w ktorej o konsultacjach informu-
je si¢ jedynie poprzez gabloty urzedowe. Trudno nam jednak orzec, czy zmiana
ta wynika z innego podejscia organizatoréw konsultacji spolecznych czy raczej
z szybkich zmian technologicznych, przejawiajacych si¢ w tym, ze dawna gablote
zastgpila strona internetowa, na ktdra zagladajg tylko zainteresowani. Obserwuje-
my takze coraz czestsze odchodzenie od form nieinteraktywnych, co potwierdzaja
przytaczane w kolejnym rozdziale dobre praktyki, w ktérych pojawiajg si¢ réznego
rodzaju innowacyjne mechanizmy partycypacyjne. Ocena poziomu i jakosci in-
formacji zwrotnych nie jest fatwa, ale z rozmodw, ktore prowadzilismy z praktykami
partycypacji i urzednikami w ramach Regionalnego Forum Praktykéw Partycypa-
cji w Lodzi wynika, ze w tym aspekcie duzo si¢ nie zmienilo od 2015 r.

Nasze obserwacje nalezy uzupelnic¢ i zestawi¢ z wnioskami z raportu Obserwa-
torium Polityki Miejskiej Instytutu Rozwoju Miasta i Regionéw (OPM IRMiR),
pod redakcja Pawla Pisteloka i Borysa Marteli (2019), w calosci poswigconego
partycypacji w polskich miastach. Redaktorzy opracowania, podobnie jak my,
zastanawiali sie, czy moda na partycypacje w naszym kraju jest jedynie zmiang
jezyka, czy rzeczywiscie mamy do czynienia z nowymi praktykami zarzadzania
- wspolzarzadzania (Pistelok, Martela 2019: 13). Odpowiedzi mialo dostarczy¢
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badanie ankietowe polegajace na rozestaniu formularzy do wszystkich polskich
miast. Jak podaja autorzy, dane uzyskano od 884 jednostek samorzadu teryto-
rialnego, co dalo zwrotno$¢ na poziomie ponad 95% (Pistelok, Martela 2019: 8).
Naszym zdaniem to trzecie i najwazniejsze opracowanie dotyczace polskiej par-
tycypacji, cho¢ w przeciwienstwie do dwdch poprzednich badan ,,Stoczni” w tym
przypadku nie przeprowadzono badania na reprezentatywnej probie Polakdéw.
Warto jednak zauwazy¢, ze juz na pierwszych stronach wspomnianej publikacji
kierownik Obserwatorium Polityki Miejskiej Karol Janas oraz dyrektor Instytutu
Rozwoju Miasta i Regionéw Wojciech Jarczewski stwierdzili, Zze badania monito-
ringowe nad partycypacja publiczng s trudne, bowiem o ich sukcesach i poraz-
kach decyduje gléwnie aspekt jakosciowy. Co wigcej, redaktorzy raportu (Pistelok,
Martela 2019: 7) podkreslili, ze w opracowaniu skupili si¢ przede wszystkim na
»oprzyrzadowaniu” partycypacji, czyli na mozliwosciach wlaczenia sie¢ w procesy
zarzadzania samorzadem, jakie miasta stwarzajg mieszkancom. Przyznali réwniez,
ze w mniejszym stopniu koncentrowali si¢ na opisaniu stopnia, w jakim mieszkan-
cy korzystaja z mozliwoéci wspoldecydowania. Tego typu badan, poza wczesniej-
szymi raportami ,,Stoczni’, brakuje. Podobnie jak takich, w ktérych celem byloby
zweryfikowanie realnego wplywu partycypacji na podejmowane przez wladze de-
cyzje oraz demokracje. Niemniej projekt zrealizowany przez Obserwatorium Po-
lityki Miejskiej dostarcza bardzo ciekawych wnioskéw. Okazalo sig, ze dostepnosé
mechanizméw partycypacyjnych zwigksza si¢ wraz z wielkoscig miasta. Co cie-
kawe, autorzy zauwazaja, ze nieco inne zalozenie pojawilo si¢ w Krajowej Polityce
Miejskiej 2023, w ktorej przyjmowano, ze to mniejsze osrodki, o silnych wigziach
spolecznych, stwarzaja najbardziej sprzyjajace warunki do rozwoju partycypacji
publicznej. Autorzy raportu wysuwaja alternatywna hipoteze, wskazujaca wyzszy
poziom anonimowosci w duzych miastach jako czynnik sprzyjajacy rozwojowi
narzedzi partycypacyjnych. Niezaleznie jednak od motywacji i przyczyn doceni¢
nalezy wladze tych miast, ktére dajg mieszkanncom mozliwo$¢ wplywania na decy-
zje podejmowane na szczeblu lokalnym. Bez watpienia jednym z elementdw, ktory
posrednio umozliwia taki wplyw, jest powotywanie wyspecjalizowanych komoérek
ds. partycypacji i dialogu z mieszkancami. Kolejny wniosek z raportu dotyczy wta-
$nie tego aspektu. Okazalo si¢, ze w ponad 83% miast wojewddzkich i ponad 66%
miast powyzej 100 tys. mieszkancow w urzedach funkcjonujg tego typu jednostki
(Pistelok, Martela 2019: 14-15). Nalezy wyraznie zaznaczyc¢, ze dotyczy to duzych
polskich miast, natomiast w pozostatych, jak zauwaza Anna Przybylska, obowigzki
zwigzane z organizacja konsultacji spolecznych majg charakter przechodni - re-
alizowane sg przez poszczegdlne wydzialy merytoryczne. Brak komérek odpowie-
dzialnych za spoteczny dialog, przy uwzglednieniu niskiego poziomu rozumienia
idei konsultacji spotecznych zidentyfikowanego w badaniach ,,Stoczni”, moze do-
datkowo niekorzystnie wplywa¢ na - i tak juz niski - poziom uczestnictwa w pro-
cesach partycypacyjnych (Przybylska 2016: 130-131).
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Z nastepnego wniosku sformutowanego w ramach raportu OPM IRMiR wyni-
ka, ze mozliwosci udzialu mieszkancow w konsultacjach zwiekszajg sie szybciej
niz ich rzeczywisty poziom aktywnosci obywatelskiej. W tym miejscu warto za-
uwazy¢, ze do podobnych konstatacji dochodza takze inni badacze zjawiska. Jacek
Sroka i Joanna Podgorska-Rykata (2019: 36) pisza: ,Mozna powiedzie¢, ze mamy
do czynienia z pewnym paradoksem polegajacym na tym, ze partycypacyjne pro-
cedury «wyprzedzily» w Polsce zmiany kulturowe, z ktérych (jak w demokracjach
skonsolidowanych) powinny wynika¢” (Sroka, Rykata 2019: 36). Cho¢ autorzy
raportu (Pistelok, Martela 2019) tego nie sugeruja, poza brakiem gotowosci spo-
teczno-kulturowej na partycypacje ten niski poziom aktywnosci moze czgsciowo
wigza¢ sie z kolejnymi ich konstatacjami, a mianowicie: niezgodnym z przepisa-
mi ograniczaniem udzialu w konsultacjach np. osobom niepetnoletnim oraz ni-
skimi standardami dialogu. Wnioski te wyciagnieto na podstawie analizy losowo
wybranej proby regulaminéw konsultacji spotecznych. Wynika z niej, ze techniki
informowania wcigz mylone sg z technikami zbierania opinii (Pistelok, Martela
2019: 16-17). Wskazywano réwniez na braki w regulaminach dotyczace informa-
cji zwrotnej — autorzy sformulowali to w nastepujacy sposob: ,,Brak w regulaminie
zapisOw na temat zawarto$ci podsumowania uznajemy za przyklad zlej praktyki.
Jesli zalezy nam na tym, by mieszkancy mieli coraz wigksze zaufanie do konsulta-
cji, to tego typu przedsiewziecia powinny by¢ prowadzone transparentnie i rzetel-
nie. Przyczynig si¢ do tego m.in. sprawozdania i podsumowania pokazujace, w jaki
sposob uwagi mieszkancéw wplynety (badz tez nie) na rozwigzanie sprawy, ktéra
byta przedmiotem dialogu z mieszkancami” (Pistelok, Martela 2019: 18). Podob-
nie jak w raporcie ,,Stoczni” z 2015 r., réwniez w opracowaniu Obserwatorium
Polityki Miejskiej stwierdzono, ze konsultacje spoleczne dotyczace planowania
przestrzennego ograniczajg si¢ do ustawowego minimum w az 71% miast. Auto-
rzy raportu skomentowali to tak: ,,Ponownie wiec wida¢, ze obowiazkowo$¢ jakiejs
procedury moze wplywa¢ na upowszechnienie pewnych praktyk, ale nie na ich
wysoka jakos¢. Zasady minimalne zapisywane czgsto w ustawach stajg sie w rze-
czywistosci maksimum tego, co samorzady wykonujg” (Pistelok, Martela 2019:
19). Anna Przybylska (2016: 126) odwoluje sie do stow politologa Jiirga Steinera,
ktéry uwazal, ze poza stworzeniem instytucji wspierajacych dzielenie sie wladza
z obywatelami niezbedna jest takze kooperatywna mentalnos¢ ludzi, ktérzy w nich
pracuja, a tej, jak wynika z konstatacji z raportu, wcigz w wigkszosci przypadkow
brakuje.

Jak zatem mozna odpowiedzie¢ na tytulowe pytanie: ,Ile partycypacji w party-
cypacji?” Z danych zawartych w przywotywanych przez nas opracowaniach wyni-
ka, Ze ilo$¢ proceséw partycypacyjnych jest duza, natomiast nieco gorzej wypada
aspekt jakosciowy. Dobrym przykladem, potwierdzajgcym powyzszy wniosek,
moze by¢ mechanizm budzetu obywatelskiego, ktory stal sie¢ powszechny w Pol-
sce, ale obnizono jego jako$¢, eliminujac elementy poglebionej dyskusji i dialogu,
ktore wystepowaly w brazylijskim pierwowzorze (zob. Gorski 2007). W rezultacie
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zgadzamy si¢ z diagnozg Jacka Sroki i Joanny Podgorskiej-Rykaly (2019), z ktorej
wynika, ze procedury wyprzedzily zmiany kulturowe - w tym przypadku goto-
wos¢ spoleczng do partycypacji. Wydaje nam sig, ze do obecnej sytuacji w Polsce
mozna odnies¢ koncepcje governmentality Michela Foucaulta (1991), a mianowi-
cie: potrzeba jeszcze czasu, aby uksztaltowana zostala nowa ,,rzadomyslnos¢”, kto-
rej nierozerwalnym elementem bedzie, powszechnie akceptowana i postrzegana
jako nadrzedna wartos¢, konieczno$¢ wlaczania obywateli w procesy wspodtdecy-
dowania. Sami obywatele réwniez zyskaja poczucie podmiotowosci i sprawczosc¢,
co znajdzie odzwierciedlenie w wyzszej frekwencji w procesach partycypacyjnych.
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Dobre praktyki. Przodownicy i nasladowcy

W rozdziale poswigconym partycypacji i konsultacjom spotecznym, powotujac
sie na Przewodnik , Krytyki Politycznej” (zob. Sadura, Erbel 2012), wskazywali-
$my na swoista mode na partycypacje, ktora z opdznieniem dotarta z Zachodu
nad Wiste. I cho¢ od publikacji minglo ponad dziesig¢¢ lat, wydaje sie, ze teza mo-
wigca o popularnosci partycypacji nadal jest aktualna, na co wskazuje cze$¢ wnio-
skow przedstawionych w przygotowanym przez Obserwatorium Polityki Miejskiej
IRMiR (zob. Pistelok, Martela 2019) raporcie po$wieconym kondycji partycypacji
publicznej w polskich miastach. Jedynie cz¢$¢, bo przedstawione w opracowaniu
wyniki badania dowodzg, ze partycypacja rozwija si¢ w Polsce w sposéb dyna-
miczny, lecz jednoczesnie do$¢ nieréwnomierny - dzialania partycypacyjne po-
dejmowane sg najczesciej w duzych miastach (Martela 2019). Z kolei z przygoto-
wanego przez Damiana Jaworka i Katarzyne Starzyk-Durbacz (2016) opracowania
na temat praktyk partycypacji wynika, ze biorg w niej udzial gléwnie osoby z wyz-
szym wyksztalceniem, w §rednim wieku, pracujagce w organizacjach pozarzado-
wych i administracji publicznej, mieszkajace i dziatajace w duzych miastach. A to
m.in. ta grupa - ktérg mozna nazwaé¢ nowymi mieszczanami — stanowi swoiste
koto zamachowe polskiej partycypacji, nie dziwi zatem fakt, ze procesy konsulta-
cyjne w znacznym stopniu realizowane s3 w duzych polskich miastach, aczkolwiek
istnieje takze sporo przypadkéw odbiegajacych od tej reguly, co znajdzie potwier-
dzenie w dalszej czesci niniejszego tekstu.
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Jak zauwaza Borys Martela (2019: 13), ,,[...] prze§wiadczenie, Ze mieszkancy po-
winni by¢ bezposrednio i regularnie pytani o zdanie w sprawach dotyczacych ich
lokalnych spotecznosci, przestalo by¢ wyrazane jedynie przez organizacje spotecz-
ne i ruchy miejskie. Stalto si¢ czym$ w gruncie rzeczy bezspornym, takze dla wtadz
miejskich i urzednikow”. Jednakze czg$¢ z nich nadal nie dostrzega potrzeby anga-
zowania mieszkancdw w procesy decyzyjne, a - wymagane prawem — konsultacje
obligatoryjne maja niejednokrotnie charakter dziatan pozornych (Martela 2019: 13).
Z rezultatow badania Obserwatorium Polityki Miejskiej wynika bowiem, ze wigksza
sklonno$¢ do angazowania obywateli w procesy konsultacyjne charakterystyczna
jest wlasnie dla, wspomnianych wyzej, duzych miast - liczacych powyzej 100 tys.
mieszkancéw. W niemal 80% z nich realizowane s3 fakultatywne konsultacje spo-
teczne dotyczace planowania przestrzennego, podczas gdy w miastach $rednich (20—
100 tys. mieszkancow) odsetek ten wynosi nieco ponad 40%, a w miastach do 20 tys.
mieszkancow — ok. 25% (Pistelok, Martela 2019). Mozna bytoby zatem skonstatowac,
ze moda na partycypacje charakterystyczna jest gléwnie dla duzych osrodkéw miej-
skich, gdzie idea wigczania mieszkancéw w procesy wspotdecydowania ma liczne
grono zwolennikéw, do ktdrego nalezg praktycy partycypacji systematycznie wywie-
rajacy presje na lokalne wladze. W pewnym stopniu potwierdzajg to wyniki badan
Roberta Gawlowskiego i Adama J. Jarosza (2019), ktérzy na podstawie ankiet dla
miejskich urzednikéw przeprowadzili analize wykorzystania tzw. infrastruktury par-
tycypacyjnej. Badaniem objete zostaly wszystkie miasta wojewodzkie z wylaczeniem
Warszawy, ze wzgledu na nieco inng strukture organizacyjna stolicy’. Infrastruktura
partycypacyjna zdefiniowana zostala jako ,[...] zbidr powtarzalnych, powszechnie
znanych i zrozumiatych dla obywateli narzedzi prawnych i instytucjonalnych, dzigki
ktérym beda oni wigczani w proces wypracowywania decyzji badz wspétdecydowali
o sprawach publicznych” (Jarosz 2019: 81). W opinii autoréw na tak rozumiang in-
frastrukture partycypacyjng sktadajg si¢ nastepujace elementy (narzedzia): jednostki
pomocnicze, konsultacje spoleczne, wyposazenie urzedu i kompetencje pracowni-
kéw w zakresie partycypacji, inicjatywy lokalne, budzety obywatelskie i spofeczne
organy konsultacyjne (np. rady senioréw). Na podstawie informacji uzyskanych od
urzednikéw kazdy z tych elementéw oceniony zostal za pomocg skali inspirowane;j
dobrze znanymi w literaturze przedmiotu drabinami partycypacyjnymi. Zsumowa-
nie wszystkich ocen przypisanych poszczegélnym narzedziom umozliwilo poréw-
nanie poziomu wykorzystania infrastruktury partycypacyjnej w badanych miastach.
I tak, okazalo sig, ze ,[...] najbardziej partycypacyjnym miastem jest Olsztyn, ktory
rozwing! w zaawansowanym stopniu wszystkie badane narzedzia partycypacyjne”
(Jarosz 2019: 87). Oprécz Olsztyna w grupie miast o tzw. poglebionej partycypacji
znalazly sie jeszcze Poznan, Krakéw i Torun. Ten rodzaj partycypaciji ,[...] to sytu-
acja, w ktdrej infrastruktura partycypacji zostata rozbudowana bardzo szeroko, wy-
korzystujac wiele narzedzi w najbardziej zaawansowanej formie” (Jarosz 2019: 85).

1 Autorzy badania nie otrzymali odpowiedzi od przedstawicieli Gdanska, Lublina i Opola.
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Nieco gorzej wypadly Bialystok, Bydgoszcz, Katowice, £.6dz i Zielona Géra — autorzy
badania uznali, Ze miasta te charakteryzuje partycypacja rzeczywista, co oznacza,
ze ,,[...] wladze miejskie stworzyly rozbudowang partycypacje, jej narzedzia sa na
tyle rozwinigte, ze jest ona istotnym elementem podejmowania decyzji w polityce
miejskiej” (Jarosz 2019: 85). Pozostate miasta cechuje partycypacja podstawowa,
czyli ,[...] sytuacja, w ktorej narzedzia istniejg i s3 wykorzystywane, ale w podsta-
wowej, niepoglebionej formie” (Jarosz 2019: 85). I cho¢ miasta wojewddzkie r6znig
sie poziomem wykorzystywania infrastruktury partycypacyjnej, to w kazdym z nich
jest ona obecna, co dodatkowo potwierdza wnioski ptynace z raportu poswigconego
partycypacji publicznej w polskich miastach (zob. Pistelok, Martela 2019).

Biorgc pod uwage wyniki analizy Roberta Gawlowskiego i Adama J. Jarosza
(2019), odnoszace si¢ do zréznicowanego stopnia wykorzystywania infrastruktu-
ry partycypacyjnej, warto zastanowic sie, co stanowi wyréznik Olsztyna na mapie
polskiej partycypacji (tabela 5). Ze wzgledu na charakter tego opracowania uwa-
ge skoncentrowaliémy na konsultacjach spotecznych, czyli jednym z elementéw
wspomnianej infrastruktury partycypacyjnej, pomijajac jej pozostate skladowe.

Tabela 5. Dziatania partycypacyjne realizowane w Olsztynie

Partycypacyjny Olsztyn
Wydaje nam sig, ze jednym z wyr6znikéw Olsztyna w konteks$cie podejmowanych inicjatyw
partycypacyjnych jest przeprowadzenie panelu obywatelskiego, czyli - jak na polskie warunki
- przedsiewziecia innowacyjnego i nowatorskiego. W roku 2016 wtadze Olsztyna zdecydo-
waty sie na roczna realizacje panelu. Inicjatywa ta miata by¢ kolejnym narzedziem - obok
konsultacji spotecznych, inicjatyw obywatelskich i budzetu obywatelskiego - zwiekszania
zainteresowania mieszkafncow sprawami lokalnymi, a takze zaangazowania w procesy wspot-
decydowania o miescie. W ramach realizacji panelu planowano wylosowanie grupy 10 tys.
mieszkancow, z ktérej docelowo ok. 500 oséb miato uczestniczy¢ w badaniach ankietowych.
Osoby te raz na kwartat miaty bra¢ udziat w tzw. badaniu podstawowym, polegajacym na
wyrazaniu opinii na temat rozwoju i funkcjonowania miasta. Ponadto cyklicznie - np. raz na
miesiac - planowano realizacje badan dotyczacych aktualnych probleméw w miescie. Zatozo-
no, ze uczestnicy panelu beda mogli takze skorzysta¢ z zaproszen do udziatu w konsultacjach
spotecznych, warsztatach i dyskusjach dotyczacych przysztosci miasta oraz oceny jakosci
funkcjonowania placéwek publicznych*.

Warto odnotowac, ze w odréznieniu od podobnej gdanskiej inicjatywy rezultaty olsztynskiego
przedsiewziecia nie byty wiazace, co uzna¢ mozna za pewna skaze. Niemniej wydaje sie, ze Olsz-
tyn jest przodownikiem i wzorem do nasladowania przez inne miasta w aspekcie stosowania
nieznanych, a raczej niestosowanych wczesniej na gruncie polskim technik partycypacyjnych.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze w pozostatych procesach konsultacyjnych wtodarze nie ogra-
niczaja sie jedynie do umozliwienia mieszkanncom zgtaszania uwag pisemnych. Organizowane
sa otwarte spotkania konsultacyjne (zob. Raport z konsultacji spotecznych w sprawie projek-
tu Planu mobilnosci... 2017; Raport z konsultacji spotecznych Rewitalizacja Parku... 2018),
spacery badawcze (zob. Raport z konsultacji spotecznych dotyczqcych zatozer do Programu
Zatorze... 2018), a takze badania ankietowe realizowane na prébach reprezentatywnych (zob.
Raport z konsultacji spotecznych na temat ewentualnego ograniczenia sprzedazy. .. 2018).
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Tabela 5. cd.

Wykorzystywany wachlarz technik partycypacyjnych oceniac¢ nalezy jak najbardziej pozy-
tywnie, aczkolwiek biorac pod uwage sposoby realizacji konsultacji spotecznych w innych
polskich duzych miastach, zaznaczy¢ nalezy, ze ta swoista dywersyfikacja partycypacyjna
stata sie juz pewna norma. Co wiecej, przedstawione w dalszej czesci informacje o rosnacej
popularnosci paneli obywatelskich pokazuja, ze takze tego rodzaju przedsiewziecia zaczynaja
sie upowszechnia¢, a tym samym przestaja by¢ wyréznikiem nowatorskiego podejscia miasta
do partycypacji. Innymi stowy, nalezy przyznaé, ze realizacja panelu w 2016 r. byta pewnym
dziataniem pionierskim, ale raczej nie uprawnia do stanowczego wyr6zniania tego miasta na
tle innych duzych osrodkéw miejskich i podejmowanych przez nie dziatan partycypacyjnych.

* Niestety dziatanie strony internetowej Olsztynskiego Panelu Obywatelskiego zostato
zawieszone, a na stronach urzedu miasta nie zamieszczono zadnego sprawozdania, totez
opisujac to przedsiewziecie, opieramy sie gtéwnie na zrédtach posrednich (informacjach
zamieszczonych m.in. na portalu www.partycypacjaobywatelska.pl oraz stronie internetowej
Obserwatorium Polityki Miejskiej).

Zrodto: opracowanie wtasne.

Przedstawione przez Gawlowskiego i Jarosza (2019) dane potwierdzaja pew-
ng zmiang¢ optyki wladz duzych miast w stosunku do dziatan partycypacyjnych,
przejawiajaca si¢ w ich czestszym stosowaniu. Jednakze analizujac polska scene
partycypacji, poza tendencja do czestszego organizowania procesdéw partycypa-
cyjnych zaobserwowaé mozna réwniez okreslone mody i trendy konsultacyjne.
Przykladem moga by¢ chociazby olsztynskie doswiadczenia z panelem obywatel-
skim - o jego realizacji szeroko informowaly media lokalne (zob. Panel Obywa-
telski — Olsztyn pierwszy w Polsce — artykul na portalu Twoéj Kurier Olsztynski),
atakze ,,branzowe” portale poswiecone partycypacji (m.in. www.partycypacjaoby-
watelska.pl), w ktdrych podkreslano unikatowos¢ inicjatywy. W efekcie w innych
polskich miastach réwniez zaczgto rozwaza¢ mozliwos¢ realizacji wlasnych paneli
obywatelskich. Wydaje si¢, ze w tym przypadku mamy do czynienia ze zjawiskiem,
w ktérym ,,przodownicy” decyduja sie na przetestowanie danego rozwigzania na
wlasnym podworku, czemu zwykle towarzyszy szum medialny, sprawiajacy, ze
testowana technika zyskuje popularnos$¢. Z kazdym kolejnym eksperymentem
polegajacym na wykorzystaniu nowego lub nieznanego w Polsce sposobu konsul-
tacji rozbudowuje si¢ katalog mozliwych do zastosowania technik. Nieco metafo-
rycznie katalog ten mozna poréwna¢ do obwoznego straganu, ktéry sukcesywnie
dociera do kolejnych miejsc, a z jego oferty ,,nasladowcy” wybieraja, to, co sto-
sunkowo dobrze zostalo przyjete u ,,przodownikéw” W rezultacie doswiadcza-
my swoistej — nieformalnej — rywalizacji miast na polu wprowadzania coraz bar-
dziej innowacyjnych technik partycypacyjnych. Jezeli nie uda si¢ osiggna¢ statusu
przodownika-innowatora, to i tak nalezy wejs¢ w role nasladowcy, aby pokaza¢
innym, ze ,,my tez tak potrafimy i mozemy”. Postepowanie takie zapewne mo-
tywowane jest checig zwigkszenia spolecznego poparcia i kapitatu politycznego
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lokalnych politykéw (Kajdanek 2015; Kalisiak-Medelska 2016; Kraszewski, Moj-
kowski 2014; Martela 2013), co w znacznym stopniu wyjasnia otwarto$¢ samorza-
dowcoéw na partycypacyjne nowinki. I tak, dla przykladu, w Przewodniku wspol-
nego planowania (Komorowska i in. 2013: 35) przeczyta¢ mozna m.in., ze ,Gdynia
znajduje si¢ w awangardzie polskich miast, jesli chodzi o innowacyjne i skuteczne
podejscie do rozwiazywania probleméw spotecznych i prowadzenia dtugofalowe;
polityki spolecznej (to tam powstal pierwszy program wspoélpracy z organizacja-
mi pozarzagdowymi, dziala Gdynskie Centrum Innowacji). W miescie od lat pro-
wadzone sg dzialania aktywizujgce senioréw w odpowiedzi na zjawisko starzenia
sie populacji”. Z kolei po sukcesie budzetu obywatelskiego Lodzi przypisywano
miano ,stolicy partycypacji spotecznej”. Jeden z tédzkich aktywistéw miejskich
nieco sarkastycznie pisal o tym w nastepujacy sposob: ,,L6dz - lider partycypacji
spolecznej w Polsce! £.6dz stolica budzetu obywatelskiego! Najwigckszy budzet oby-
watelski w kraju! Kolejny rekord frekwencji! Partycypacja 3.0 - nowe pomysty na
partycypacje spoleczng w Lodzi!” (Ogrodowski, Porzgdek panuje w Lodzi, artykut
na stronie www.miejmiejsce.com).

Ciekawy przyktad rywalizacyjnych trendéw partycypacyjnych, a takze swoiste-
go przodownictwa i nasladownictwa praktyk konsultacyjnych, stanowi fenomen
budzetéw partycypacyjnych, w Polsce nazywanych budzetami obywatelskimi.
W literaturze przedmiotu podaje si¢, ze mode na nie rozpoczely wladze Sopotu,
ktére w 2011 r. zdecydowaly sie¢ na przeprowadzenie tego swoistego eksperymentu
(Kebtowski 2013; Martela 2013; Sidor 2014). I cho¢ sopockiej inicjatywie daleko
byto do zasad obowigzujacych w brazylijskim pierwowzorze, to i tak juz w 2012 r.
w $lad za Sopotem poszly takie miasta jak Elblag, Gorzéw Wielkopolski i Zielo-
na Gora (Kebtowski 2013). W nastepnych latach inicjatywa wladz nadmorskiego
kurortu kopiowana byta przez kolejnych miejskich wlodarzy, ktérzy dodatkowo
motywowani byli przez miejskich aktywistow — praktykéw partycypacji (Martela
2013; Sidor, Kajdanek 2015). W rezultacie budzety partycypacyjne na stale wpisaty
sie w praktyki znacznej czeéci polskich samorzadéw. Z raportu Obserwatorium
Polityki Miejskiej wynika, ze w Polsce funkcjonuje kilkaset budzetéw obywatel-
skich (Martela 2019). Szacuje si¢, ze w ramach edycji na 2017 r. mechanizm ten za-
stosowano w ok. 320 miastach. Z kolei dane zawarte w raporcie The Participatory
Budgeting World Atlas (2019) dowodzg, ze Polska jest aktualnie europejskim lide-
rem we wdrazaniu budzetéw partycypacyjnych. Z raportu tego wynika, ze w Pol-
sce w 2018 r. zrealizowano miedzy 1840 a 1860 tego typu procesoéw, jednakze na
zdecydowang wigkszos¢ tych statystyk skladaja si¢ fundusze sofeckie, ktore row-
niez uznano za budzety partycypacyjne. Niemniej dane potwierdzaja, ze w 2018 r.
mieszkancy ok. 360 polskich miast mogli wspoldecydowa¢ o wydatkowaniu czesci
budzetéw miejskich. Co wiecej, od tego roku gminy bedace miastami na prawach
powiatu majg ustawowy obowigzek prowadzenia konsultacji w formie budzetéw
obywatelskich [art. 5a ust. 5 Ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 1990 r.
nr 16, poz. 95)].
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2011 Sopot, Poznan
2012 Bydgoszcz, Gorzdw Wlkp., Zielona Goéra
2013 Biatystok, Kielce, £6dz, Olsztyn, Rzeszéw,

Szczecin, Wroctaw, Torun, Warszawa
2014 Katowice, Krakéw, Lublin, Opole, Gdansk

Rysunek 2. Tempo upowszechniania sie budzetéw partycypacyjnych w miastach
wojewodzkich?

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie https://bp.partycypacjaobywatelska.pl/ (dostep:
20.04.2020).

Budzetowa moda nieco ostabla ze wzgledu na pandemie COVID-19 i obawy
o stabilno$¢ lokalnych finanséw. Z analiz prowadzonych przez Obserwatorium
Polityki Miejskiej IRMIR (Bubak, Janik, Martela 2020) wynika, ze w roku 2020
budzety obywatelskie zrealizowano w 31% miast. Natomiast w roku 2016 odsetek
ten wynosil az 49%. Ze wzgledu na pandemie¢ z budzetéw rezygnowano gtéwnie
w malych i §rednich miastach. Warto jednak zauwazy¢, ze w 2021 r. odsetek miast
realizujacych inicjatywe zwiekszyl sie do 42%, co oznacza, ze w roku tym miesz-
kancy az 244 polskich miast mogli decydowaé o wydatkowaniu czesci srodkow
publicznych (Martela i in. 2021).

W kazdym razie wydaje sie, ze w historii rozwoju polskich budzetéw partycypa-
cyjnych zidentyfikowa¢ mozna partycypacyjnych innowatoréw — przodownikow,
a takze ostroznych nasladowcow, ktorzy zdecydowali si¢ na wprowadzenie tego
mechanizmu po swoistych pilotazach i eksperymentach zrealizowanych przez in-
nych, co ilustruje rysunek 2, na ktérym przedstawiono tempo upowszechniania sie
budzetéw partycypacyjnych w miastach wojewddzkich.

Piszac o przodownikach i nasladowcach wybranych technik partycypacyjnych,
w pierwszej kolejnosci musimy wskaza¢ na kilka przyjetych przez nas zalozen
i uproszczen. Po pierwsze, naszg jednostka analizy jest miasto, gdyz to prezydenci

N

Procedury budzetéw partycypacyjnych polegaja na tym, ze w danym roku mieszkancy zgta-
szajg i wybieraja zadania do realizacji, ktdre wdrazane sg przez miasta w kolejnym roku kalen-
darzowym. Lata wskazane na rysunku odpowiadaja etapowi zgtaszania i wyboru projektow.
Zwykle przyjmuije sie, ze data realizacji danej edycji budzetu partycypacyjnego jest rok wy-
konania zadan przez urzad miasta. Rok 2011 w przypadku Poznania oznacza, ze w tym roku
mieszkancy mogli zgtaszac i wybierac projekty, ktorych realizacja nastapita w roku 2012.
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i burmistrzowie majg kompetencje do organizowania konsultacji spotecznych’. Po
drugie, za przodownika (innowatora) we wdrazaniu danej techniki uznajemy mia-
sto badz miasta, ktorych doswiadczenia jako pierwsze zostaly opisane w literaturze
przedmiotu - gtéwnie w przewodnikach i podrecznikach do partycypacji, publiko-
wanych zwykle przez organizacje pozarzadowe*. Zakladamy, ze szczegélowy opis
irelacja z wdrozenia danej techniki moga swiadczy¢ o relatywnym sukcesie danego
przedsiewziecia, a przede wszystkim stanowi¢ tatwo dostepng inspiracje dla kolej-
nych miast i ich wlodarzy - nasladowcow. Po trzecie, nasz przeglad przodownikéw
i nasladowcéw ma charakter selektywny i subiektywny. Opieramy go na kweren-
dzie publikacji zamieszczanych na portalach i stronach internetowych, opracowy-
wanych i udostepnianych przez praktykéw partycypacji, a takze na wlasnej wiedzy
i doswiadczeniu, wynikajacych z licznych nieformalnych rozmoéw i konsultacji
z przedstawicielami zaréwno trzeciego sektora, jak i samorzaddw. Nasza intencja
jest przyblizenie czytelnikowi przede wszystkim stosunkowo nowych i jeszcze po-
wszechnie niestosowanych technik, ktére dopiero zyskujg popularno$¢ w warun-
kach polskich. Po czwarte, ze wzgledu na selektywno$¢ naszego przegladu istnieje
prawdopodobienstwo, ze pominelismy jaka$ technike lub jej prekursora. Innymi
stowy, chcemy wyraznie podkresli¢, ze zestawienie to nie jest wyczerpujace, zaréw-
no jesli chodzi o metody, jak i osrodki je wdrazajace, a jego cel to ukazanie ogélnych
tendencji upowszechniania si¢ wybranych metod partycypacyjnych. Jednoczesnie
jestesmy w pelni §wiadomi ograniczen wynikajacych z przyjetych przez nas za-
tozen. Przede wszystkim zdajemy sobie sprawe, ze w warunkach polskich kuznie
partycypacyjnych rozwigzan stanowi trzeci sektor, a w szczegélnosci: Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia’, Instytut Spraw Publicznych, Funda-
cja Pole Dialogu, a takze FISE - Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych.
To gtéwnie publikacje tych organizacji wskazywane sg przez praktykéw jako pod-
stawowe zrdédla wiedzy o partycypacji i roznych jej technikach (zob. Jaworek, Sta-
rzyk-Durbacz 2016). Zdajemy sobie takze sprawe, ze znaczna cz¢$¢ nowatorskich
metod partycypacyjnych w pierwszej kolejnoéci omawiana jest na organizowa-
nym corocznie od 2014 r. Forum Praktykéw Partycypacji, a nastepnie za sprawg
jego uczestnikéw - przekonujacych miejskich wlodarzy - wprowadzana jest do
wachlarza technik partycypacyjnych wykorzystywanych w danych o$rod-
kach miejskich. Rozumiemy réwniez, ze realizacja pierwszych edycji budzetow

3 Wpetnizdajemy sobie sprawe, ze czesto konsultacje spoteczne zlecane sg do realizacji orga-
nizacjom pozarzadowym lub specjalistycznym firmom. Mamy réwniez §wiadomos¢, ze kaz-
dy podmiot moze przeprowadzié wtasne konsultacje, a raport z nich przesta¢ do prezydenta
lub burmistrza miasta.

4 Poza wspomnianymi przewodnikami w procesie identyfikacji miast korzystajacych z po-
szczegblnych technik positkujemy sie réwniez danymi zamieszczanymi na stronach inter-
netowych poszczegdlnych miast oraz danymi dostepnymi na internetowych portalach po-
$wieconych m.in. problematyce partycypacji.
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partycypacyjnych, czy zyskujacych popularno$¢ paneli obywatelskich, wynika
z dlugiego procesu lobbowania wladz przez miejskich aktywistow.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia oraz ich ograniczenia, w dalszej czesci
rozdzialu przedstawimy przyklady zastosowania w warunkach polskich kilku
technik partycypacyjnych: warsztatow Charrette, warsztatow Planning for Real®,
spacerow badawczych, techniki World Café, paneli i narad obywatelskich, sonda-
zu deliberatywnego i sagdu obywatelskiego. Przeanalizowane takze zostana procesy
popularyzacji i upowszechniania si¢ niektérych sposréd nich. W skrétowej for-
mie przywotamy w naszych rozwazaniach dominujace w Polsce formy partycypa-
cji, takie jak réznego rodzaju otwarte spotkania i debaty (zob. Jaworek, Starzyk-
-Durbacz 2016) oraz rozmaite sposoby pozyskiwania opinii w formie pisemnej
poprzez formularze konsultacyjne.

Duopol Charrette

W roku 2005 Maciej M. Mycielski na tamach czasopisma ,,Urbanista’, opisujac
m.in. chaotyczny rozrost polskich przedmies¢, wskazywal, ze swego rodzaju reme-
dium na zapanowanie nad zywiotem suburbanizacji moze by¢ m.in. upowszech-
nienie warsztatéw planistycznych ,Charrette™, w ramach ktdérych na drodze dys-
kusji bedzie mozna odkry¢ racjonalne rozwigzania, satysfakcjonujace wigkszos¢
zainteresowanych stron. Tego typu inicjatywy poczatkowo pojawily sie¢ w Stanach
Zjednoczonych, a w pdzniejszym okresie rozpowszechnily si¢ takze w krajach eu-
ropejskich (Mycielski 2016; Rodak 2018). Jeden ze sposobéw wykorzystania tej
formy konsultacji w USA przedstawiony zostal w filmie w rezyserii Robina Bis-
sella zatytulowanym The Best of Enemies. Zaprezentowano w nim historie konsul-
tacji spolecznych, ktore mialy miejsce w Karolinie Péinocnej w roku 1961 i doty-
czyly wypracowania porozumienia w kwestii integracji szkolnej. Film opowiada
o wspdlpracy czarnoskodrej dzialaczki spolecznej z lokalnym liderem Ku Klux
Klanu w ramach przygotowywanych i realizowanych warsztatéw. Jak pisze Maciej
M. Mycielski, ,zasadg «Charrette» jest wykreowanie platformy do otwartego dia-
logu, gdzie kazdy zainteresowany moze wzig¢ udzial w procesie planistycznym.
Dzigki temu wszyscy maja mozliwo$¢ zrozumienia potrzeb kazdej ze stron i wspie-
rania wspdlnej wizji rozwoju projektu” (2005: 38). Proces dochodzenia do porozu-
mienia na podstawie dialogu w kwestii integracji szkolnej barwnie przedstawiono
we wspomnianej produkeji filmowej, ukazujac zmiane pogladéw czgsci spoleczno-
$ci pod wplywem argumentéw wygtaszanych przez poczatkowych ,,oponentéw”.

5 Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze spotyka sie dwa sposoby zapisu nazwy warsztatu: ,Char-
rette” lub ,,Charette”.
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Idea warsztatéw Charrette polega na zebraniu w jednym miejscu zréznicowane-
go grona zainteresowanych osob - ekspertow, inwestoréw, decydentow, mieszkan-
cow - ktorych zadaniem jest rozwigzanie, przy pomocy moderatora i doswiadczo-
nych projektantéw, probleméw zwigzanych z opracowaniem planu - najczesciej
zagospodarowania danego terenu, ktéry zaspokajalby potrzeby i oczekiwania
wszystkich interesariuszy (Mycielski 2016; Rodak 2018). Natomiast sam termin
»charrette” oznacza ,wézek” i wywodzi sie z tradycji francuskich akademii sztuk
pieknych, gdzie wykorzystywano dwukolowy wozek do zbierania prac i rysun-
kow studenckich w wyznaczonym dniu i o okreslonej godzinie. Gdy wozek si¢
zblizal, studenci czesto w pospiechu nanosili ostatnie poprawki na swoje prace.
Termin ten ma zatem oddawac¢ intensywnos¢, duzy naklad pracy i osiagniecie real-
nego efektu w krotkim czasie (Mycielski 2016). W stosunkowo krétkim, poniewaz
warsztaty powinny trwac kilka dnif. Pierwszym etapem powinno by¢ zapoznanie
sie z obszarem, ktéry ma zosta¢ poddany przeksztalceniom oraz wykorzystanymi
w innych lokalizacjach potencjalnymi rozwigzaniami, ktére stanowi¢ moga pe-
wien wzdr i punkt odniesienia. W kolejnych dniach uczestnicy podczas codzien-
nych spotkan i prezentacji powinni sukcesywnie przechodzi¢ do opracowywania
konkretnych rozwigzan (Mycielski 2005). W zaleznosci od liczby uczestnikéw
warsztatu i omawianych zagadnien moga wydzieli¢ mniejsze zespoly. Moderowa-
nie i wieloetapowos$¢ rozméw pozwalaja na zglebienie wiekszosci aspektow planu,
poznanie zdania réznych srodowisk oraz wypracowanie konkretnych propozycji
(Rodak 2018). Zdaniem Macieja M. Mycielskiego (2016: 87-88), ,,tym, co napraw-
de wydaje si¢ wyrdzniac warsztaty Charrette, jest to, ze w ich wyniku powstaje nie
tyle zapis z dyskusji publicznej, lecz kompleksowa, zilustrowana wizja rozwoju,
wynikajaca z syntezy wszystkich kluczowych zagadnien ukierunkowujacych pro-
jekt (analizy komunikacyjne, spoleczne, ekonomiczne, dziedzictwa kulturowego
itp.). Aby moc to osiagnaé, wypracowano szczegdtowa metodologie”

Prawdopodobnie wyzej wspomniane atrybuty warsztatéw Charrette przyczynity
sie do tego, ze od konca pierwszej dekady XXI w. takze w Polsce podejmowane sa
proby projektowania i rewitalizowania przestrzeni z zastosowaniem tej planistyczno-
-projektowej metody (Szymytkowska 2013). Wsréd przykladéw wymienia sie m.in.
Starg Papiernie¢ w Konstancinie, Zamienie w gminie Lesznowola, Eko-miasteczko
Siewierz-Jeziorna itd. Z tym ostatnim wigze si¢ realizacja jednego z pierwszych
warsztatow Charrette przeprowadzonych w naszym kraju. Opierajac si¢ na zrealizo-
wanych w 2007 r. 10-dniowych warsztatach z udziatem inwestoréw, przedstawicieli
urzedu miasta, wlascicieli gruntéw i miedzynarodowego grona ekspertéw, podjeto
decyzje o budowie nowej dzielnicy. Utworzony podczas dyskusji projekt zakltadal,
ze bedzie ona ekologiczna i nawigze charakterem do malego miasteczka. Istotng
cechg przedsiewzigcia miata by¢ — wbrew panujacym tendencjom do grodzenia

6 W zaleznosciod zrédet podaje sie pie¢ do dziesieciu dni (Mycielski 2005) lub cztery-szes$¢ dni
(Mycielski 2016).
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i zamykania zespotéw mieszkaniowych - otwarto$¢ (Mycielski, Piotrkowski 2014).
I cho¢ warsztat nie mial charakteru ,,czystych” konsultacji spotecznych, bo dotyczyt
inwestycji komercyjnej i wynikal z intencji inwestora, ktéremu zaproponowano za-
kup 120-hektarowego terenu polozonego nad Zalewem Przeczycko-Siewierskim, to
dal asumpt do sukcesywnego zwigkszania popularnosci tej metody na gruncie pol-
skim. Podkresli¢ nalezy réwniez, ze w tym przypadku role swoistego trendsettera
przyjela instytucja komercyjna w postaci pracowni projektowej Mycielski Architec-
ture & Urbanism — MAU, ktéra odpowiedzialna byla takze za organizacje warsztatu
Charrette w Gdyni w maju 2012 r. Gdynskie konsultacje dotyczyty dzielnicy Gdynia
Zachéd i odbyly sie pod hastem ,,Jaka przysztos¢ Gdyni Zach6d?”. W warsztatach
wzigli udzial przedstawiciele urzedu miasta, urbanisci z Politechniki Gdanskiej,
inwestorzy, eksperci, a takze przedstawiciele lokalnej spofecznosci. W tym miejscu
warto jednak zauwazy¢, ze w ramach trzydniowych warsztatéw mieszkancom zaofe-
rowano jedynie mozliwo$¢ dwugodzinnego udzialu w tzw. mityngu, w ramach kto-
rego mogli zadawa¢ pytania dotyczace rozwoju dzielnicy. Natomiast w pozostatych
czesciach warsztatu miejscy decydenci, eksperci oraz inwestorzy we wlasnym gronie
dyskutowali nad trzema kwestiami: efektywnymi rozwigzaniami komunikacyjnymi
dla dzielnicy, zréwnowazonym rozwojem i wykreowaniem nowych miejsc pracy
oraz zaprojektowaniem przyjaznej przestrzeni publicznej.

Kolejnym przedsiewzieciem koordynowanym przez pracowni¢ MAU byly tygo-
dniowe warsztaty ,,Zaplanujmy przyszlo$¢ terenéw po Papierni przy ul. Mirkow-
skiej”, ktore zorganizowano w pazdzierniku 2012 r. w Konstancinie-Jeziornie. Celem
warsztatow bylo wypracowanie nowych rozwiazan dla terenéw dawnych zakladéw
papierniczych. Warsztaty miaty charakter otwarty dla mieszkancow, a udzial w nich
wzieli takze przedstawiciele wladz miejskich oraz architekci i inwestorzy (wlasciciele
gruntu), ktdrzy sfinansowali proces konsultacji (Kawecka-Zygadto 2013).

Szeroko zakrojony proces konsultacyjny, w ramach ktérego oprocz czterech
otwartych spotkan z interesariuszami zorganizowano trzydniowe warsztaty Char-
rette, przeprowadzono takze podczas opracowywania koncepcji Miejskiego Ob-
szaru Funkcjonalnego Zdunska Wola - Karsznice na poczatku 2014 r. Réwniez
i w tym przypadku koordynatorem warsztatéw byta pracownia projektowa MAU.
Koordynowala takze konsultacje spoleczne dotyczace przyszlosci Pola Mokotow-
skiego, zrealizowane na zlecenie Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy (kwiecien
2016). Warsztaty Charrette w tym przypadku zaktadaty zréznicowane formy pro-
aktywnego dialogu z uczestnikami, polegajace gléwnie na dyskusjach w matych
grupach (8-12 os6b) na r6zne tematy dotyczace omawianego obszaru. Poza Char-
rette elementami konsultacji byly takze spacer badawczy oraz punkt konsultacyjny
z makietg parku. W ramach warsztatéw odbylo sig¢ kilka sesji tematycznych, ktéore
przebiegaly w podobnej formule, tj. prezentacja wprowadzajaca eksperta, a nastep-
nie dyskusja przy stolikach (Raport - Jakie Pole Mokotowskie?... 2016).

W grudniu 2017 r., w ramach konsultacji spolecznych dotyczacych partycypa-
cyjnego przygotowania koncepcji funkcjonalno-przestrzennej zagospodarowania
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placu Powstanicow Warszawy, realizowanych na zlecenie Urzedu Miasta Stolecz-
nego Warszawy, pracownia MAU przygotowala kolejne warsztaty Charrette. Pra-
ce warsztatowe poprzedzit spacer badawczy, wprowadzajacy osoby biorace udzial
w konsultacjach w klimat i historie placu. Warszawiacy mogli takze sklada¢ pisem-
ne uwagi i propozycje w ciggu dwoch tygodni przed spotkaniem warsztatowym.
W samym warsztacie udziat wzielto pietnascie osob, ktore przez kilka dni dyskuto-
walo nad najwazniejszymi oczekiwaniami wobec zagospodarowania placu. Efek-
tem dyskusji byto wypracowanie postulatow, ktére postuzylty do dopracowania
finalnej koncepcji (Plac Powstancéw Warszawy — Koncepcja przeksztalcen placu
Powstancéw Warszawy 2018).

Réwniez w 2017 r. pracownia odpowiedzialna byta za realizacj¢ warsztatow
w Gnieznie dotyczacych sposobu zagospodarowania 25 hektaréw terenéw pokole-
jowych wraz z zabytkowym kompleksem gnieznienskiej parowozowni.

2011 SIEWIERZ
2012 GDYNIA, KONSTANCIN-JEZIORNA
2014 ZDUNSKA WOLA
2016 WARSZAWA

2017 WARSZAWA, GNIEZNO

Rysunek 3. Wykaz warsztatéw Charrette zorganizowanych przez pracownie projektowa
Mycielski Architecture & Urbanism - MAU

Zrodto: opracowanie wtasne.

Poza inicjatywami wspolorganizowanymi przez pracowni¢ projektowa MAU,
w roku 2010 warsztaty Charrette zrealizowano takze w Bytomiu w ramach prowadzo-
nych konsultacji spotecznych dotyczacych Lokalnego Programu Rewitalizacji dzielni-
cy Szombierki. Konsultacje trwajace trzy dni zorganizowaly wtadze Bytomia oraz Sla-
ski Zwigzek Gmin i Powiatéw. Wzieto w nich udzial ponad szes¢dziesiat oséb, w tym
mieszkancy zainteresowani procesem rewitalizacji. Z raportu z warsztatow wynika,
ze caly proces mial formule otwartg i kazdy zainteresowany mégt w nim uczestni-
czy¢. Ponadto w raporcie stwierdzono, ze celem warsztatow bylo podjecie partnerskiej
dyskusji miedzy stronami zainteresowanymi przeksztalceniami dzielnicy, w zwigzku
z czym wszystkie decyzje podejmowane byty w drodze konsensusu. Prace warsztatowe
zaplanowal i przeprowadzit Piotr Lorens z Politechniki Gdanskiej (zob. Lorens 2010).

W 2011 r. warsztaty Charrette, takze na temat Lokalnego Programu Rewita-
lizacji, przeprowadzono w Dabrowie Gérniczej i w Rudzie Slaskiej. W pierwszej
z miejscowosci warsztaty koncentrowaly sie w przede wszystkim na srédmiesciu,
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natomiast w Rudzie dyskusja dotyczyla dzielnicy Orzegéw. Podobnie jak w przy-
padku konsultacji zorganizowanych w Bytomiu, w obu tych miastach przedsie-
wziecie zorganizowaly wladze miejskie oraz Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw,
a nad caloscig procesu czuwal Piotr Lorens. W obu osrodkach warsztaty trwaty
trzy dni i przebiegaly wedlug podobnego scenariusza - realizowanego w ramach
szeéciu sesji. Pierwszego dnia uczestnicy wypelnili ankiet¢ na temat omawianej
dzielnicy, uformowano kilka grup tematycznych, a przede wszystkim zidentyfiko-
wano i przeanalizowano problemy rozwojowe dzielnicy, a takze wskazano obszary
wymagajace interwencji urbanistycznej. W drugim dniu uczestnicy warsztatu dys-
kutowali nad wyborem najwazniejszych projektéw mozliwych do wprowadzenia
w ich dzielnicy oraz ich lokalizacji. Trzeciego — ostatniego dnia — okre$lone zo-
staly ostateczne wizje poszczegdlnych czesci dzielnicy, przygotowano nazwy dla
poszczegélnych projektow, omdéwiono sposoby i kolejnos¢ ich realizacji. Opraco-
wano takze liste problemoéw zwigzanych z proponowanymi przeksztalceniami.

Z kolei w 2012 r. - ponownie pod merytoryczng opieka Piotra Lorensa — prze-
prowadzono warsztaty dotyczace Starego Miasta w Czgstochowie (zob. Czgstochowa
- Stare Miasto. Zalozenia do strategii rozwoju przestrzennego dzielnicy). Podobnie jak
w wyzej opisanych przypadkach, przedsigwziecie zorganizowane zostato przez lo-
kalne wladze oraz Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw. Rowniez w tym mieécie warszta-
ty mialy charakter otwarty i uczestniczy¢ w nich mogta kazda zainteresowana osoba.

Na podstawie opisanych prdob zastosowania warsztatdw Charrette wysnu¢ moz-
na wniosek, ze ta forma konsultacji spotecznych zaczyna by¢ coraz bardziej popu-
larna w Polsce, aczkolwiek trudno wskaza¢ miasto, ktére uzna¢ mozna byloby za
pioniera metody. Chronologicznie przodownikiem byl Bytom, aczkolwiek zauwazy¢
nalezy, ze nieformalni lobbysci tej formy prowadzenia konsultacji spotecznych to
z jednej strony komercyjny podmiot w postaci pracowni projektowej, a z drugiej
— Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw. Mozna wiec powiedzieé, ze w tym przypadku
mamy do czynienia ze swoistym ,,duopolem Charrette’, ktory transportuje obwozny
stragan od miasta do miasta, lecz w jego ofercie dominuje jeden produkt. Co wigcej,
w przeciwienstwie do tradycyjnie rozumianego duopolu nie jest to wzajemna kon-
kurencja, a raczej nieSwiadomy wspolny kierunek polegajacy na promocji warszta-
tow Charrette i zachecaniu kontrahentéw do korzystania z tej metody.

I tak, poza wspomnianym duopolem, warsztaty w formule Charrette zrealizowa-
no takze w Skawinie w 2021 r. Odbyly sie one z inicjatywy Stowarzyszenia Metro-
polia Krakowska przy wspoétpracy z Urzedem Miasta i Gminy Skawina, w ramach
projektu ,RiConnect — Rethinking Mobility Infrastructure to Reconnect Cities’.
Celem bylo opracowanie koncepcji funkcjonalno-przestrzennej Skawinskiego Cen-
trum Komunikacyjnego wraz z otoczeniem. Przez pig¢ dni prowadzono spotkania
otwarte i dyskusje z mieszkanicami oraz interesariuszami. Zrealizowano takze sze-
reg sesji tematycznych i projektowych, a efektem warsztatow bylo przygotowanie
raportu oraz ostatecznej wersji koncepcji funkcjonalno-przestrzennej omawianego
obszaru (Racon-Leja, Jelenski 2021).
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Z planowaniem przestrzennym zwigzanych jest takze kilka innych, interesuja-
cych i zyskujacych na popularnosci technik konsultacyjnych, m.in. technika Plan-
ning for Real® oraz spacery badawcze, ktére zostang omdéwione w dalszej czesci
tego rozdziatu.

Kietkujace trendy wyspiarskie - technika Planning
for Real® w polskich praktykach

Planning for Real® (PFR®) to opracowana w Wielkiej Brytanii technika konsul-
tacji, ktéra opatrzona zostala znakiem ochronnym, a w konsekwencji jej wy-
korzystanie wymagato zgody The Neighbourhood Initiatives Foundation, cho¢
jak wynika z angielskiego rejestru organizacji charytatywnych, fundacja zostata
wyrejestrowana w 2012 r. Obecnie funkcjonuje organizacja Planning for Real®,
ktéra miesci si¢ w niewielkim angielskim miescie Bilston niedaleko Birming-
ham. Technika PFR® stuzy planowaniu zmian w zagospodarowaniu przestrzeni
przy uzyciu tréjwymiarowych map oraz tzw. kart sugestii. W trakcie warszta-
tow uczestnicy korzystaja ze wspomnianych kart, ktére umieszczaja na makie-
cie. Karty zawierajg zapisy dotyczace réznych dziedzin zycia (np. komunikacja
miejska, przestrzen publiczna, ustugi itp.). Czes$¢ kart jest tez pusta, a uczestnicy
moga na nich zaproponowac wlasne problemy albo pomysty rozwiazan nieprze-
widzianych przez organizatoréw spotkania. Umieszczajac karty na makiecie,
uczestnicy proszeni sg o sprecyzowanie proponowanego rozwigzania i jego uza-
sadnienie. W literaturze przedmiotu zauwaza sie, ze celem warsztatow w formie
PFR® moze by¢ rozpoczecie dialogu miedzy interesariuszami, zdiagnozowanie
potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw przestrzeni. Warsztaty moga stuzy¢ réwniez
do zaprezentowania projektu przeksztalcenia danego obszaru i poznania opi-
nii interesariuszy na jego temat, a takze zaproponowania przez nich stosownych
modyfikacji, ktére sprawia, ze propozycja w wiekszym stopniu dostosowana zo-
stanie do ich potrzeb i oczekiwan.

Moda na t¢ forme konsultacji zaczyna powoli kietkowa¢ réwniez w warunkach
polskich. Najprawdopodobniej pierwsze warsztaty PFR® w Polsce zostaly przepro-
wadzone w grudniu 2014 r. w Lewinie Klodzkim. Stanowily element konsultacji spo-
tecznych dotyczacych probleméw i mozliwosci rozwoju miejscowoséci. Osobami od-
powiedzialnymi za zaplanowanie i przeprowadzenie calego procesu byli uczestnicy
szkolenia zorganizowanego przez Instytut Rozwoju Terytorialnego w ramach mie-
dzynarodowego projektu ,,Planning for Real’, realizowanego przy wsparciu srodkow
z Unii Europejskiej. Warto zauwazy¢, ze w wydarzeniu uczestniczyta takze Margaret

7  Adres strony internetowej: http://www.planningforreal.org.uk/
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Wilkinson — wspoltwdrczyni metody, ktora goscita w Polsce jeszcze w 2015 r. przy
okazji podsumowania pilotazowego projektu Laboratoriéw Obywatelskich, zaplano-
wanego w ramach Wroclawskiego Budzetu Obywatelskiego. Projekt polegat na reali-
zacji czterech spotkan w kazdym z pieciu wybranych osiedli Wroctawia. Scenariusz
warsztatu na wszystkich osiedlach wygladat podobnie. W czasie pierwszego spotka-
nia mieszkancy wybierali miejsca, o ktérych chcieli rozmawia¢, a takze wskazywali
najwazniejsze dla nich problematyczne kwestie zwigzane z danym terenem. Drugie
spotkanie polegalo na przygotowaniu przez dzieci z pobliskich szkét kolorowych
makiet wskazanego terenu. Natomiast spotkanie trzecie i czwarte poswiecono pra-
cy z makietami. Mieszkancy z ich pomoca przedstawiali gléwne problemy, a takze
pomysly na projekty, ktére moglyby zminimalizowac¢ lub catkowicie wyeliminowa¢
zidentyfikowane trudno$ci. W trakcie spotkan osoby w nich uczestniczace mogly
réwniez porozmawia¢ z ekspertami i urzednikami. Gléwnym celem przedsiewzigcia
byto zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w budzet obywatelski; w jego reali-
zacji, oprdcz Biura Rady Miejskiej, uczestniczyly Towarzystwo Urbanistow Polskich
i Instytut Rozwoju Terytorialnego. Warsztaty Planning for Real® przeprowadzono
we Wroclawiu takze w 2017 r. w celu wypracowania koncepcji zagospodarowania
jednego z podworek Przedmiescia Ofawskiego. W ich realizacji brali udziat studenci
architektury Politechniki Wroctawskiej, a wspotorganizatorami, obok szkoty wyz-
szej, byly: Biuro ds. Partycypacji Spotecznej Urzedu Miasta, Zarzad Zasobow Ko-
munalnych, a takze spétka Wroclawska Rewitalizacja. Studenci po przeprowadzeniu
szczegolowej analizy wskazanego kwartatu wspdlnie z uczniami szkoty podstawo-
wej przygotowali makiete obszaru, ktora nastepnie wykorzystana zostata do rozméw
z mieszkanicami na temat podwdrka. Raport z warsztatu miat stanowi¢ podstawe
opracowania koncepcji zagospodarowania kwartalu (Kompendium Dobrych Prak-
tyk w ramach projektu BE:IN 2018).

Metode PFR® wykorzystano rowniez w Bytomiu w toku projektu pilotazowego
dotyczacego rewitalizacji. W latach 2016-2018 zrealizowano w réznych lokaliza-
cjach obszaru pilotazowego sze$¢ warsztatow, ktorych rezultaty postuzyty do wy-
pracowania dokumentéw planistycznych. Jak wskazano w Raporcie o stanie miasta.
Bytom 2018, wykorzystanie tej konkretnej formy warsztatowej miafo na celu zbudo-
wanie zaangazowania spolecznosci lokalnej w procesy rewitalizacyjne. Takze w Be-
dzinie przeprowadzono warsztaty planistyczne PFR® w ramach konsultacji spotecz-
nych planu zagospodarowania przestrzennego dla srodmiescia (2017). Warsztaty
PFR® stanowily réwniez jeden z elementéw konsultacji spotecznych prowadzonych
w 2017 r. podczas przygotowywania miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego miasta Sosnowca — chodzito o wschodnia cze¢s$¢ dzielnicy Maczki. Z kolei
w Etku wykorzystano je, obok wywiadéw fokusowych, warsztatéw i metody open
space, jako jedno z narzedzi w konsultacjach programu rewitalizacji miasta (Raport
z konsultacji spotecznych aktualizacji Programu Rewitalizacji Etku 2017).

PFR® zastosowano rowniez w 2018 r. w Czerwionce-Leszczynach w konsulta-
cjach przestrzennych zainicjowanych przez Rade Dzielnicy Leszczyny Osiedle,
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a takze w gminie Woélka w ramach warsztatow, ktorych celem byla prezentacja
projektu studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.
Inicjatywa ta byta czescig projektu ,,Partycypacja w planowaniu przestrzennym’,
realizowanego przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich z Lublina.

' Lewin ‘ Wroctaw ‘ Bedzin, ‘ Czerwion-
Ktodzki Bytom, Etk,

ka-Lesz-
Sosnowiec, czyny,
Wroctaw Woélka

Rysunek 4. Wykorzystywanie metody Planning for Real® w Polsce

Zrodto: opracowanie wtasne.

Metoda Planning for Real® powoli zyskuje zwolennikéw w naszym kraju. Zna-
mienne jest jej dwukrotne wykorzystanie we Wroclawiu, cho¢ warto pamigta¢, ze
swoistym impulsem do wzrostu zainteresowania tym sposobem konsultowania
byta wizyta Margaret Wilkinson w Lewinie Klodzkim.

Moda na spacerowanie - spacery badawcze
w konsultacjach spotecznych

Modg na opisane wczesniej budzety partycypacyjne w ostatnim czasie usankcjono-
wano prawnie. Miasta funkcjonujace na prawach powiatu od stycznia 2018 r. zo-
staly ustawowo zobligowane do wprowadzenia tego mechanizmu partycypacyjnego
(zob. Dz.U. 2018, poz. 130). Tymczasem coraz wieksza popularno$¢ zyskuja spacery
badawcze. Jest to terenowa technika pozwalajagca m.in. na zbadanie dostosowania
danej przestrzeni do potrzeb odbiorcéw w stosunkowo latwy i jednoczesnie anga-
zujacy uczestnikdw sposéb (Komorowska i in. 2013). Spacer badawczy polega na
przemieszczaniu si¢ z badanymi po danym obszarze i rozmawianiu o nim - dopyty-
waniu o sposob doswiadczania danego miejsca (No6zka, Martini 2015), jego deficyty,
mozliwosci podjecia dziatan zaradczych itp. W literaturze naukowej twierdzi sig, ze
spacer badawczy taczy w sobie zalety klasycznego wywiadu i obserwacji, jednocze-
$nie przezwyciezajac ich ograniczenia. Cechy te sprawiajg, ze technika ta cieszy si¢
coraz wigkszym zainteresowaniem wsrdd badaczy réznych dyscyplin, m.in. socjolo-
gii, antropologii, etnografii, geografii i urbanistyki, ktérzy w swojej praktyce zajmuja
sie spolecznymi aspektami przestrzeni (N6zka, Martini 2015). Jednak w szczegdlno-
$ci upodobeali ja sobie praktycy partycypacji i organizatorzy konsultacji spotecznych.
I cho¢ wzgledem ,klasycznych” form pozyskiwania informacji od mieszkancow
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ma ona zwykle charakter uzupelniajacy, zeby nie powiedzie¢: podrzedny, to coraz
czedciej spotkac sie mozna z doniesieniami na temat organizowania spaceréw ba-
dawczych w ramach prowadzonych proceséw konsultacyjnych. Jako przyklad warto
przedstawi¢ ,,nasze’, bo todzkie doswiadczenia ze spacerowania.

Prawdopodobnie pierwsze spacery badawcze zrealizowane zostaly w 2013 r.
w ramach kampanii promujacej idee t6dzkiego budzetu obywatelskiego (zob. Ra-
port z konsultacji dotyczgcych budzetu obywatelskiego na rok 2014). W roku 2015
w ramach szerokiego programu partycypacji spolecznej w procesie rewitalizacji
centrum oprocz o$miu spotkan warsztatowych przeprowadzono takze cztery space-
ry badawcze (Opracowanie i przeprowadzenie programu partycypaciji... 2015). Dwa
lata pézniej wladze miasta, przygotowujac si¢ do realizacji programu ,,£.6dz buduje
dzielnice’, stanowigcego szans¢ na rozwoj obszaréw miasta, ktdére nie skorzystajg na
rewitalizacji, przeprowadzity konsultacje spoleczne ze spacerami badawczymi po
wybranych rejonach Lodzi (,,£6dz buduje dzielnice”, 2017). W 2019 r. odbyly si¢ trzy
kolejne spacery badawcze, tym razem zwigzane z planowanym Expo 2024 (marzec-
lipiec 2019), oraz trzy spacery w ramach programu realizowanego przez Miejska
Pracownie Urbanistyczng - ,,Ogrody Sukiennicze” (sierpien 2019).

Warto jednak zauwazy¢, ze to nie £Lddz byla przodownikiem i trendsetterem
mody na spacerowanie. W 2010 r. w Warszawie na Woli przeprowadzono kilkadzie-
sigt spacerow badawczych (jeden na jeden) z mieszkanicami w celu opracowania
wytycznych do optymalnego rozmieszczenia latarni w wybranej czesci dzielnicy
(Komorowska 2010). Do popularnosci tej techniki przyczynily si¢ najprawdopo-
dobniej gdynskie spacery z seniorami (2012). Opis techniki, a takze do$wiadcze-
nia ze spaceréw zostaly szczegélowo przedstawione w Przewodniku wspdlnego
planowania (Komorowska i in. 2013), w raporcie autorstwa Marii Perchu¢ i Ewy
Stoktuski (2013) oraz na popularnym portalu www.partycypacjaobywatelska.pl.
W naszym przekonaniu to Gdynia okazala si¢ przodownikiem i promotorem tej
techniki partycypacyjnej, a w §lad za nig podazyto grono nasladowcéw, co prezen-
tuje tabela 6 — w ktorej znalazly si¢ jedynie wybrane z licznych spacer6w badaw-
czych do tej pory zrealizowanych w Polsce.

Ten krotki przeglad zrealizowanych spaceréw badawczych unaocznia rosnaca
liczbe nasladowcdw, a takze coraz wigkszg popularno$é metody. Wydaje sig to zro-
zumiale przede wszystkim ze wzgledu na atrakcyjnosc¢ i uzytecznos¢ dla uczestni-
kéw - spacer i mozliwo$¢ bezposredniego pokazania decydentom, organizatorom
lub moderatorom problemu w przestrzeni, ktérej dotyczy, wydaje sie skuteczniej-
szym sposobem ujawnienia wlasnych potrzeb i oczekiwan niz udzial w ,,zebraniu”
w przestrzeni miejskiej lub gminnej. Z kolei z perspektywy urzedéw organizowa-
nie w ramach konsultacji spotecznych spaceréw badawczych zapewne robi lepsze
wrazenie na mieszkancach niz ograniczanie si¢ do umozliwienia skladania uwag
pisemnych i zwolywania ,tradycyjnych” zebran z mieszkanicami. Ponadto nie bez
znaczenia jest rezonowanie gdynskich do$wiadczen, ktore opisane zostaly w lite-
raturze branzowej jako sukces i ,,dobra praktyka”
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Tabela 6. Wybrane spacery badawcze zrealizowane w Polsce

|__Termin | Miejsce Temat/cel spaceru

sierpien-
wrzesien 2010

wrzesien-
listopad 2012

kwiecien-
czerwiec 2013

maj 2014

Warszawa

Gdynia

todz

Torun

Celem spaceréw byto m.in. opracowa-
nie wytycznych do optymalnego roz-
mieszczenia latarni w wybranej czesci
dzielnicy Wola. W sumie zrealizowano
80 indywidualnych (badacz plus
badany) spaceréw, zaréwno w dzien,
jak i po zmroku

Celem spaceréw (w sumie 6) byto po-
znanie opinii gdynskich senioréw na
temat okreslonej przestrzeni miejskiej
(jej wygladu, rozwigzan funkcjonal-
nych, barier)

Spacery zrealizowano w ramach pro-
jektu ,,3D: Dane, Debata, Demokracja”
Na przetomie roku 2013 i 2014
przeprowadzono kolejne spacery

z seniorami w ramach projektu ,Kurs
- Partycypacja!”

Jednym z celéw spacerdw, realizowa-
nych w réznych rejonach miasta, byta
identyfikacja miejskich deficytow,
ktore mogtyby zostac zniwelowane
poprzez inicjowane przez mieszkan-
céw dziatania w ramach budzetu
obywatelskiego. Spacery (w sumie 4)
byty czescia akcji promocyjno-
-informacyjnej i edukacyjnej

w ramach konsultacji spotecznych
dotyczacych pierwszego todzkiego
budzetu obywatelskiego

Celem przeprowadzonych konsulta-
cji byto poznanie opinii i pomystow
mieszkancéw na zagospodarowanie
zieleni w miescie

W ramach konsultacji odbyto sie

7 spaceréw badawczych

Centrum Komuni-
kacji Spotecznej
Urzedu m.st. Warsza-
wy; partner: Urzad
Dzielnicy Wola
Opracowanie
koncepcji konsul-
tacjii ich realizacja:
Monika Komorowska
z zespotem
Gdynskie Centrum
Innowacji przy
wspotpracy z Urze-
dem Miasta Gdyni
Centrum Aktywnosci
Seniora w Gdyni
Miejski OSrodek
Pomocy Spotecznej
w Gdyni

Pracownia Badan

i Innowacji Spotecz-
nych ,Stocznia”

tédzkie Stowarzy-
szenie Inicjatyw Miej-
skich ,Topografie”
Fundacja Normalne
Miasto ,Fenomen” -
na zlecenie Urzedu
Miasta todzi

Wydziat Komunikacji
Spotecznej i Infor-
macji Urzedu Miasta
Torunia we wspot-
pracy z:

Fundacja Stabilo,
Fundacja Inicjowania
Rozwoju Spotecz-
nego
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Tabela 6. cd.
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|__Termin__| _Miejsce | Temat/cel spaceru

marzec 2015 Pszczyna
pazdziernik
2015 Warszawa
L Gorzéw
wrzesien 2016 Wielkopolski
czerwiec 2017 Gdynia
czerwiec 2018 Poznan
sierpien 2019  £6dz
pazdziernik Kedzierzyn-
2019 -Kozle

Zrodto: opracowanie wtasne.

Uczniowie z Zespotu Szkét nr 2

w Pszczynie zaprosili mieszkancow
do udziatu w spacerze badawczym
dotyczacym sposobdéw zagospodaro-
wania przestrzeni parku pod katem
mtodziezy. W konsultacjach udziat
wzieto 60 0s6b, z ktérych utworzono
pie¢ grup spacerowych

W ramach konsultacji spotecznych
»Falenica nasze Centrum”, ktdrych ce-
lem byto zebranie opinii mieszkancoéw
na temat funkcji, jaka powinno petni¢
centrum Falenicy (czes¢ dzielnicy Wa-
wer), zrealizowano m.in. jeden spacer
badawczy z mieszkancami

W ramach konsultacji Gminnego Progra-
mu Rewitalizacji Gorzow 2025+ zrealizo-
wano 4 spacery badawcze z mieszkanca-
mi w kazdym z obszaréw rewitalizacji

Spacery badawcze (zrealizowano 2)
stanowity jeden z elementéw konsul-
tacji spotecznych dotyczacych budo-
wy tzw. Parku Centralnego w Gdyni

W ramach konsultacji spotecznych
dotyczacych przysztego ksztattu

ul. Umultowskiej przeprowadzono

3 spacery z mieszkancami. Ich celem
byto uzyskanie opinii na temat kie-
runku, w ktérym powinny péjs¢ prace
nad koncepcja budowy ulicy
»Program Ogrody Sukiennicze” byt
inicjatywa majaca na celu opracowa-
nie koncepcji rozwoju obszaru jednego
z kwartatéw miasta. W ramach przed-
siewziecia zrealizowano poszerzone
konsultacje spoteczne, w tym m.in.

3 spacery badawcze z mieszkaricami
Spacery odbyty sie w ramach prac nad
nowym miejscowym planem zagospo-
darowania przestrzennego dla czesci
obszaru miasta Kedzierzyn-Kozle

Uczniowie Powiato-
wego Zespotu Szkot
nr 2 im. Karola Miarki
w Pszczynie

Urzad Dzielnicy Wa-
wer m.st. Warszawy

Biuro Konsultacji
Spotecznych i Re-
witalizacji - Urzad
Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego

Laboratorium Inno-
wacji Spotecznych

Zarzad Drog
Miejskich i Gabinet
Prezydenta Miasta
Poznania

Miejska Pracow-
nia Urbanistyczna
w kodzi

Urzad Miasta
Kedzierzyn-Kozle
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Trendy panelowe

Popularnos¢ spaceréw badawczych, poza wczesniej przedstawionymi argumentami,
wynika prawdopodobnie réwniez z ich relatywnie niskich kosztéw oraz stosunkowo
krotkiego czasu realizacji. Nadal stanowig one swego rodzaju novum na gruncie pol-
skim, a tym samym wzbudza¢ mogg zainteresowanie w gronie potencjalnych uczest-
nikéw (obywateli), ktorzy z ciekawosci mogg bra¢ w nich udzial. Nowa technika cze-
sto przyciaga takze uwage lokalnych mediow. W efekcie miejscy wlodarze chetniej
siegaja po to narzedzie w ramach inicjowanych konsultacji spolecznych, podobnie
jak mialo to miejsce w przypadku budzetow partycypacyjnych.

Jednak w ramach konsultacji spolecznych realizowanych w polskich miastach
coraz cze$ciej wprowadzane sg takze techniki wymagajace sporego wysitku orga-
nizacyjnego, a takze znacznych naktadéw finansowych®. Jedng z takich technik
— ktéra sukcesywnie zyskuje na popularnosci - jest panel obywatelski. I cho¢ ten-
dencja panelowa nie rozwija si¢ w takim tempie jak moda na spacery, to zauwa-
zy¢ nalezy, ze znaczna cze$¢ polskich duzych osrodkéw miejskich zrealizowata juz
przynajmniej jeden wlasny panel.

Jak zauwazajg autorzy raportu Challenging Futures of Citizen Panels. Critical Issues
for Robust Forms of Public Participation (Mann i in. 2014), terminem ,,panel obywa-
telski” okresla sie zwolywanie matych grup losowo wybranych obywateli w celu roz-
wazenia i przedyskutowania danego problemu lub kwestii na podstawie dostarczo-
nych informacji i zeznan ekspertéw. Koncowym celem panelu jest sformutowanie
jednomyslnych rekomendacji lub rozwigzan dla danego problemu. To nowa forma
demokracji, ktéra pozwala na podejmowanie decyzji na poziomie miasta, panstwa,
a nawet spolecznosci miedzynarodowej (Gerwin 2018). W Polsce panel obywatelski
definiowany jest jako ,,forma partycypacji obywatelskiej, w ktorej grupa mieszkan-
cow, wybranych losowo z uwzglednieniem takich kryteriow, jak: pte¢, grupa wieko-
wa, miejsce zamieszkania (dzielnica) i poziom wyksztalcenia, wypracowuje w dro-
dze glosowania wigzace rekomendacje w zadanym panelowi temacie. Glosowanie
nastepuje po zdobyciu wiedzy przez uczestnikéw panelu (czes¢ edukacyjna panelu)
i ich wspdlnym namysle nad mozliwymi rekomendacjami (cze$¢ deliberacyjna pa-
nelu)” (Duda-Jastrzebska i in. 2018: 5; zob. Gerwin 2018).

Warto jednak zauwazy¢, ze w Polsce poczatkowo krystalizowaly sie dwa modele
paneli obywatelskich - ,,gdanski” i ,,olsztynski” (Panel Obywatelski, 2016, Obser-
watorium Polityki Miejskiej). Model gdanski tozsamy jest z przytoczong definicja,
a jego istotny element stanowi forma debaty. Z kolei w modelu olsztynskim pod-
kresla sie przede wszystkim znaczenie badawcze panelu, co pozwala na poznanie
opinii i potrzeb mieszkancéw. W ramach pierwszego etapu olsztynskiego panelu
wylosowano grupe 10 tys. mieszkancéw, z ktorej nastepnie celowo dobrano 500

8  Szczegbtowy opis wymagan i standardow stawianych wobec paneli obywatelskich przedstawit
Marcin Gerwin w swojej publikacji Panele obywatelskie. Przewodnik po demokracji, ktéra dziata.
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badanych. Grupa ta raz na kwartal brala udzial w badaniu sondazowym, w ktd-
rym wyrazala opinie dotyczace funkcjonowania i rozwoju miasta, co przypomi-
na znane w socjologii badania panelowe opinii (Koseta, Sutek 2005: 37-45). Poza
tym $rednio raz w miesigcu realizowano dodatkowe badania dotyczace aktualnych
probleméw miasta. W takiej formie wtadze Olsztyna przez rok uzyskiwaty infor-
macje od uczestnikéw panelu.

W podobny sposéb w roku 2012° w Gdyni zorganizowano panel z seniorami,
ktdérego celem

[...] byto zdobycie wiedzy na temat oceny i opinii mieszkancédw powyzej 55 roku zycia na te-
mat ustug publicznych $wiadczonych przez miasto Gdynia na rzecz tych oséb, innych dziatan
miejskich skierowanych do oséb starszych oraz waznych z ich punktu widzenia obszarow
podlegajacych miastu, a wymagajacych zmian. Panel miat postuzyé¢ réwniez jako zrédto in-
formacji na temat specyficznych potrzeb réznych podgrup populacji senioréw (np. oséb nie-
petnosprawnych, sedziwych, mieszkafncéw poszczegdlnych dzielnic miasta) (Komorowska
iin.2013:6).

W odniesieniu do tej formy panelu przyjeto nastepujaca definicje: ,,Technika pa-
nelu obywatelskiego jest polaczeniem metody badawczej i konsultacyjnej. Polega
na zasigganiu w powtarzalny sposob opinii duzej, mozliwie reprezentatywnej gru-
py mieszkancéw danego terytorium lub uzytkownikéw okreslonych ustug” (Ko-
morowska i in. 2013: 6). W ramach tego modelu panel obywatelski polega przede
wszystkim na cyklicznie realizowanych badaniach kwestionariuszowych, ktére
moga by¢ dodatkowo uzupelniane badaniami jakosciowymi, np. zogniskowanymi
wywiadami grupowymi lub warsztatami z udzialem wybranego grona panelistow.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze takze w literaturze zagranicznej zauwaza si¢ zroz-
nicowanie form paneli obywatelskich. I tak, zdaniem niektérych okreslenie ,,panel
obywatelski” pojawilo si¢ jako ogélny termin obejmujacy szeroka skale podobnych
metod uczestnictwa obywateli, takich jak sady obywatelskie, komoérki planujace
i konferencje konsensualne (Brown 2006; Mann i in. 2014). Niezaleznie od po-
wyzszych rozwazan, ,moda panelowa” w Polsce zaczyna nabiera¢ tempa, a domi-
nujacym wariantem jest model gdanski (rysunek 5). Miasto Gdansk z trzema zre-
alizowanymi panelami na koncie wydaje si¢ przodownikiem, a zarazem wzorem
dla pozostalych polskich o$rodkéw miejskich. W $lad za stolica wojewddztwa po-
morskiego do$¢ szybko poszly kolejne polskie miasta. W 2018 r. panel obywatelski
zorganizowal Lublin, w 2020 r. podobnie uczynily L6dz, Warszawa oraz Wroclaw,
arok pozniej — takze Poznan i Krakéw. Tematyka konsultacji realizowanych tg meto-
da we wspomnianych miastach dotyczyta w wiekszosci przypadkow kwestii srodo-
wiskowych i adaptacji do zmian klimatu. O rosngcej popularnosci tej formy demo-
kracji moze $wiadczy¢ rowniez fakt, ze w 2022 r. Fundacja Stocznia zorganizowata
pierwszy ogolnopolski panel obywatelski na temat ubdstwa energetycznego.

9 W tym miejscu warto odnotowac, ze de facto gdynski panel byt wczesniejszy.
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Model gdanski Model olsztynski

Rysunek 5. Upowszechnianie sie paneli obywatelskich w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne

Inne techniki prowadzenia konsultacji w Polsce

W zestawie technik partycypacyjnych, ktére tacza w sobie komponenty badawcze
i konsultacyjne, ulokowa¢ nalezy takze sondaz deliberatywny®, sad obywatelski -
wspomniany juz wczesniej jako technika ,,panelowa” - oraz narady obywatelskie,
funkcjonujace takze pod nazwa concensus conferences. Dwie pierwsze z wymienio-
nych technik zastosowano w Polsce tylko raz, w konsultacjach dotyczacych sposo-
bu zagospodarowania okreslonej przestrzeni', trzecig postuzono si¢ co najmniej
kilka razy, z czego trzykrotnie w konsultacjach ogdélnopolskich - za kazdym razem
w zwigzku z innym tematem i w nieco inny sposdb.

Projekt, w ktérym zostata uzyta technika sondazu deliberatywnego®, zrealizo-
wano w listopadzie 2009 r.; jego celem bylo poznanie opinii mieszkanicéw Pozna-
nia na temat zarzadzania, finansowania i sposobu wykorzystania stadionu miej-
skiego, wraz z jego otoczeniem, po zakonczeniu Euro 2012'". Na potrzeby tego
wlasnie wydarzenia zostal on bowiem znacznie rozbudowany i zmodernizowany,
generujac tym samym kilkukrotnie wyzsze niz dotad koszty utrzymania. Co waz-
ne, koszty ponosili w znacznej mierze mieszkancy Poznania, gdyz w momencie
trwania konsultacji obiekt byt zarzadzany przez Poznanski O$rodek Sportu i Re-
kreacji i finansowany przede wszystkim z budzetu miejskiego. Jednoczesnie jego
gléwnym uzytkownikiem byl klub pitkarski Lech.

10 Polacy brali udziat takze w sondazach deliberatywnych realizowanych z obywatelami Unii
Europejskiej w 2007 oraz 2009 r.

11 Badanie zostato przygotowane przez Projekt Spoteczny 2012 w Instytucie Socjologii Uni-
wersytetu Warszawskiego oraz Centrum Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie
Stanforda. Autorem samej metody sondazu deliberatywnego® jest James Fishkin, profesor
w Departamencie Komunikacji Uniwersytetu Stanforda oraz dyrektor Centrum Demokracji
Deliberatywne;j.
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Na pierwszym etapie konsultacji przeprowadzono badanie sondazowe (z za-
stosowaniem technik wywiadu bezposredniego i telefonicznego) na reprezenta-
tywnej probie dorostych mieszkancow Poznania, a nastepnie losowo wyloniono
z niej podprébe liczaca 148 osob, ktdre mialy uczestniczy¢ w czesci deliberacyjne;.
Pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych osoby te nie réznily si¢ w sposéb
istotny od tych, ktdre uczestniczyly w badaniu sondazowym, w zwigzku z czym na
podstawie ich wypowiedzi wnioskowano o opiniach populacji dorostych miesz-
kancow miasta (Przybylska, Siu 2010). Uczestnicy deliberacji przed przystapie-
niem do dyskusji wypelnili ankiety stuzace pozyskaniu ich opinii na temat zarza-
dzania, finansowania i sposobu wykorzystania stadionu miejskiego oraz zapoznali
sie z materialami dotyczacymi wspomnianych kwestii.

Na potrzeby konsultacji opracowano cztery scenariusze mozliwego sposobu
funkcjonowania stadionu, zréznicowane ze wzgledu na podmiot zarzadzajacy,
zroédla finansowania dziatalnosci obiektu oraz zakres jego niekomercyjnej dostep-
nosci dla mieszkancow (zob. tabela 7). W kazdym ze scenariuszy wskazano jego
ograniczenia i atuty. Uczestnicy konsultacji odbyli szereg — wspomaganych przez
facylitatoréw — dyskusji na temat poszczegoélnych rozwigzan w matych, 15-osobo-
wych grupach. Dodatkowo miedzy poszczegdlnymi turami dyskusji uczestniczyli
w spotkaniach panelowych z ekspertami. Na koniec jeszcze raz wypelnili ankiete,
ktdrg uzupelniali przed rozpoczeciem dyskusji.

Tabela 7. Scenariusze funkcjonowania stadionu miejskiego przy ul. Butgarskiej w Poznaniu

Scenariusz nr 1
,Stadion dla
Lecha”

Scenariusz nr 2

»Wielkopolskie

Centrum Rekre-
acji i Sportu”

Scenariusz nr3
,Prestizowe cen-
trum sportu”

Scenariusz nr 4
»Bulwar - bizne-
sowe centrum

sportu i rozrywki”

Operator-

-zarzadca
obiektu

Klub pitkarski
Lech

Poznanski
Osrodek Sportu
i Rekreacji

Spétka prywatna
lub publiczno-
-prywatna (nie-
zalezny operator
zarzadzajacy
czescig komer-
cyjna)

Prywatny inwe-
stor - operator
zarzadzajacy
catym obiektem

Zrodta
finansowania

Lech i budzet
miejski

Budzet miejski

Srodki komer-
cyjne (pokrycie
kosztow budowy
i wiekszosci kosz-
téw utrzymania)
i budzet miejski

Srodki komercyj-
ne - potencjalny
zysk dla miasta

Dostepnos¢ dla mieszkancow
- charakter organizowanych
wydarzen
Zaréwno stadion, jak i jego otocze-
nie przeznaczone przede wszystkim
na potrzeby klubu pitkarskiego
(w otoczeniu boiska treningowe)

Zaréwno stadion, jak i jego otocze-
nie dostepne dla mieszkancéw na
zasadach niekomercyjnych

Wykorzystanie stadionu na za-
sadach komercyjnych (takze dla
klubow sportowych), a otoczenie
stadionu dostepne dla mieszkan-
coéw na zasadach niekomercyjnych

Zaréwno stadion, jak i jego otocze-
nie zagospodarowane na zasadach
komercyjnych (obiekty handlowo-
ustugowe)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Przybylska, Siu 2012 oraz Krzewiriska 2016.
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Poréwnanie wynikéw badania poczatkowego i badania przeprowadzonego po
uzyskaniu przez uczestnikow poglebionej wiedzy na temat kwestii, ktérych dotyczy-
ly pytania, pokazalo zmiang¢ niektérych opinii oraz wzrost poparcia dla scenariusza
nr 3. Przede wszystkim jednak pozwolilo organizatorom przekonac sie, ze w trakcie
konsultacji wzrosta wiedza uczestnikow na temat miasta, a takze roéznych perspek-
tyw postrzegania dyskutowanych tresci. Dzigki temu mieszkancy zaczeli postrzegac
stadion, ,w szerszej perspektywie. Pojawilo sie myslenie [...] w kontekscie miasta
i wspdlnoty lokalnej. Na zagadnienie spojrzano, biorgc pod uwage wiele potrzeb,
alternatywnych sposobéw ich zaspokojenia, zwigzanych z nimi pluséw i minuséw.
W ten sposob prowadzony proces konsultacyjny prowadzi do budowania szacunku
dla odmiennych racji, a takze zaufania miedzy mieszkanicami oraz mi¢dzy miesz-
karicami i przedstawicielami wladz” (Przybylska, Siu 2012: 16).

Miasto Poznan, jako jedyne w Polsce, zdecydowalo si¢ w tym samym roku na
zastosowanie techniki sagdu obywatelskiego'?. W tym przypadku konsultacje do-
tyczyly decyzji w sprawie planu zagospodarowania fragmentu ul. Umultowskiej,
biegnacej obok terenéw rekreacyjnych, a jednoczesnie stanowigcej dojazd do kilku
osiedli. Mieszkancy mieli rozstrzygna¢, czy ulica ma zosta¢ otwarta, czy zamknie-
ta dla ruchu samochodowego. W tym celu organizatorzy poprosili kilka uzyt-
kujacych wzmiankowany teren instytucji, bedacych jednoczes$nie zwolennikami
poszczegdlnych opcji, o przygotowanie prezentacji na temat atutéw proponowa-
nych rozwigzan oraz argumentow, ktdre moglyby przekonaé mieszkancéw do ich
przyjecia. Nastepnie spo$réd mieszkancéw innych dzielnic miasta wybrano tzw.
tawe przysieglych. Dobor fawnikéw zostal zlecony niezaangazowanej w proces ze-
wnetrznej firmie, ktora zadbala o to, aby struktura tawy odzwierciedlata strukture
demograficzng Poznania (m.in. ze wzgledu na ple¢, wiek i wyksztalcenie). Lawni-
kom przekazano materialy informacyjne opisujace ul. Umultowska i mozliwe wa-
rianty jej zagospodarowania, bez wskazywania ich zalet i wad. Konsultacje naglo-
$niono w mediach, zapraszajac mieszkanicow Poznania do wzigcia w nich udziatu.

Sad obywatelski w sprawie ul. Umultowskiej odbyt sie w Urzedzie Miasta Pozna-
nia. Rozpoczeto go — po powitaniu uczestnikéw oraz przedstawieniu zasad sadu
- od prezentacji urbanistow miejskich, wprowadzajacej w problem stanowigcy
przedmiot spotkania. Nastepnie kazda ze stron wylozyla swoje argumenty, a potem
fawnicy i zebrani na widowni zadali seri¢ pytan stuzacych uzupelnieniu wystapien
lub rozstrzygnigciu watpliwosci. Przebieg debaty byt nadzorowany przez niezalezna

12 Wiecej na temat samej techniki oraz przyktadow jej zastosowania znalez¢ mozna
w: A. Krzewinska (2016), Deliberacja. Idea - metodologia - praktyka, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu kddzkiego, za$ na temat sadu przeprowadzonego w Poznaniu m.in. w: K. Maczka,
P. Matczak (2014), Sqd obywatelski - aplikacja w warunkach polskich. Przypadek ul. Umultow-
skiej w Poznaniu, ,Samorzad Terytorialny”, nr 1-2, s. 45-54; na stronie Urzedu Miasta Pozna-
nia: https://www.poznan.pl/mim/main/-,p,15574,21903.html oraz w tekscie Agnieszki Mulak
(2011) zamieszczonym na stronie: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przykla-
dy-dzialan/kwestie-sasiedzkie/konsultacje-metoda-sadu-obywatelskiego-w-poznaniu/
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moderatorke, dbajaca o jej sprawng organizacj¢ oraz zawarto$¢ merytoryczng. Po
zakonczeniu dyskusji tawnicy przeszli do innego pomieszczenia, w ktérym raz jesz-
cze mogli zastanowic sie nad wszystkimi argumentami i podja¢ wspolng decyzje. Za-
rekomendowali zamkniecie ulicy dla ruchu samochodowego, i cho¢ werdykt ten nie
mial charakteru wigzacego, zostal zaakceptowany przez prezydenta i naniesiony na
plan zagospodarowania ulicy. Za najwazniejszy rezultat konsultacji wykorzystuja-
cych technike sadu obywatelskiego, poza rozstrzygnieciem kwestii spornej, uznano
- podobnie jak miato to miejsce w przypadku sondazu deliberacyjnego — zwieksze-
nie $wiadomosci uczestnikow w zakresie kwestii miejskich oraz poprawe ich zdolno-
$ci dostrzegania i rozumienia réznych punktéw widzenia.

Technika zblizona do sadu obywatelskiego, a zastosowang w Polsce w ostatnich
latach co najmniej kilkakrotnie, jest narada obywatelska (consensus conference).
Podobnie jak inne techniki panelowe, wigze si¢ ona z wlaczeniem grupy obywa-
teli stanowigcych reprezentacje wigkszej spotecznosci w proces wypracowywania
rekomendacji dotyczacych sposobow rozwigzania spraw dla tejze spolecznosci
istotnych. Zgodnie z zasadami opierajacymi si¢ na regulach narad opracowanych
w latach osiemdziesigtych XX w. przez Dunska Rad¢ ds. Technologii - Danish
Board of Technology (zob. Nielsen i in. 2006) w trakcie procesu obejmujacego
kilka spotkan uczestnicy najpierw zapoznajg si¢ z materialami mozliwie wszech-
stronnie prezentujgcymi kwestie, w ktorej majg sformulowaé opinie. Nastepnie
dyskutuja i opracowuja zestaw postulatow i zalecen dotyczacych rozwigzania pro-
blemu stanowigcego przedmiot konsultacji. W trakcie spotkan majg takze moz-
liwos¢ sformutowania dodatkowych pytan do ekspertéw oraz konsultacji z nimi
w celu uzupelnienia wiedzy i wyjasnienia watpliwosci. Etapem koncowym jest
przekazanie wypracowanych rekomendacji decydentom i uzyskanie od nich in-
formacji zwrotnej.

Pierwsza narada obywatelska w Polsce zostala zorganizowana przez Instytut na
rzecz Ekorozwoju we wspoétpracy z Fundacja Pole Dialogu oraz dunska organiza-
cja INFORSE -Europe w ramach projektu ,Wlacz si¢”. Odbyla si¢ ona w 2013 r.
w gminie Rejowiec Fabryczny i dotyczyla sytuacji energetycznej miasta. Podczas
spotkania informacyjnego i dwudniowych warsztatéw dla przedstawicieli lokalnej
spolecznosci oraz samorzadu sformulowano najwazniejsze kwestie do dalszych
dyskusji. Nastepnie odbyly si¢ cztery spotkania wlasciwej narady obywatelskiej
z udzialem mieszkancow i ekspertéw, w trakcie ktérych dyskutowano i wypra-
cowywano rekomendacje dotyczace ograniczenia niskiej emisji (tj. emisji pylow
i gazéw z lokalnych kotlowni weglowych i domowych piecéw). Na zakonczenie
rekomendacje te zaprezentowano i przedyskutowano podczas wystuchania pu-
blicznego, w ramach ktérego przeprowadzono takze glosowanie dotyczace waz-
nosci poszczegdlnych kwestii dla spolecznosci lokalnej (Kassenberg, Ostrowska
2013). Co istotne, Fundacja Pole Dialogu realizowala pézniej takze kolejne na-
rady w Rejowcu oraz w Opolu Lubelskim, rozwijajac te¢ metode i adaptujac ja do
polskich warunkéw we wspolpracy z samorzagdowcami i lokalnymi dziataczami
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spolecznymi, tak aby byli oni w stanie samodzielnie j3 wykorzystywa¢ w ramach
konsultacji (Fundacja Pole Dialogu 2016).

Trzy ogolnopolskie procesy konsultacyjne okreslone jako narady obywatelskie
przeprowadzono w latach 2019-2020, 2021-2022 i 2022-2023. Dotyczyly one ko-
lejno: edukacji®, kosztow energii oraz zmian klimatu. Pierwsza z nich zostala zain-
spirowana strajkiem nauczycieli i pracownikéw oswiaty, do ktérego doszto wiosna
2019 r. Organizatorzy przygotowali stron¢ internetows akcji Narada Obywatelska
o Edukacji, na ktorej umiescili najwazniejsze informacje oraz instrukcje dotyczace
sposobu organizacji pojedynczych spotkan, nazywanych takze naradami. Wskaza-
no w nich liste tematéw, ktére powinny zosta¢ podjete podczas nich, i rekomendo-
wano organizacj¢ warsztatow World Café — o ktérych piszemy wigcej w kolejnym
podrozdziale - jako gléwnej formy pracy uczestnikéw. Dopuszczano jednak takze
spotkania nieopierajace si¢ na tej metodzie, a takze podejmujace tylko czgs$¢ ze
wskazanych tematéw. Organizatorami narad lokalnych byli nauczyciele, rodzice,
samorzady lokalne i organizacje pozarzadowe. Zostali oni poproszeni o zgloszenie
»swojego” spotkania do nadzorujacej przebieg akcji Fundacji Stocznia oraz o prze-
prowadzenie przygotowanego przez gtéwnych organizatoréw badania ankietowe-
go, dotyczacego stosunku do serii postulatow sformutowanych przez $rodowiska
nauczycielskie. Lacznie odbyto sie ponad 150 spotkan, w ktérych, wedlug szacun-
koéw organizatorow, wzieto udzial nie mniej niz 4200 osob, a $redni czas spotkan
wyniost 2,5 godziny (zob. Raport z Narad Obywatelskich o Edukacji 2019). Na
zakonczenie calego procesu w trakcie Festiwalu Malta w Poznaniu zorganizowano
warsztaty, podczas ktérych rozmawiano o nieco innych, bardziej szczegétowych
zagadnieniach niz w czasie pozostatych spotkan. Efektem spotkan jest raport opu-
blikowany na stronie internetowej poswieconej akcji Narada Obywatelska (Ada-
mowicziin. 2019). W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze przeprowadzone dzialanie,
mimo Ze odbylo si¢ pod nazwa narady obywatelskiej, nie spelnia znacznej czesci
warunkoéw definiujacych te technike. Po pierwsze, dobor uczestnikow byt przypad-
kowy - w spotkaniach wzigly udzial osoby zainteresowane ich problematyka, ktére
»dostrzegaja problemy systemu edukacji i s3 gotowe poswieci¢ swdj czas i energie
na to, zeby prébowac je rozwigzywa¢” (Adamowicz i in. 2019: 14). Nie stanowi-
ly one zatem ani reprezentacji spoteczenstwa polskiego, ani reprezentacji zadnej
innej konkretnej spolecznosci, ktdrej opinia czy interesy zostalyby wyrazone po-
przez ich glos. Po drugie, jak pisza autorzy raportu podsumowujacego, ,,uczestni-
cy czgsto nie mieli pelnej wiedzy o prawnych czy systemowych uregulowaniach
poszczegdlnych elementow systemu edukacji. Niekiedy brak im tez pelnej wiedzy

13 Inicjatorami narad byty $rodowiska Ja Nauczyciel oraz Protest!. W gronie partneréw zna-
lazty sie zwigzki zawodowe nauczycieli i pracownikéw os$wiaty, organizacje samorzadowe,
a takze szereg organizacji pozarzadowych zwiazanych ze sfera edukacji. Wsparcie meryto-
ryczne i logistyczne zapewnita Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”. Wiecej
informacji na temat organizatoréw oraz samej narady mozna znalez¢ na stronie https://
www.naradaobywatelska.pl
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o realiach funkcjonowania szk6l” (Adamowicz i in. 2019: 15)'. Tymczasem roz-
budowana cze¢$¢ informacyjna z udzialem ekspertéw, wyposazajaca uczestnikow
w mozliwie kompleksowg wiedze na temat kwestii poddanych konsultacjom, jest
jednym z wazniejszych elementéw charakteryzujacych technike narady obywatel-
skiej. Po trzecie, wypracowane wnioski nie byly kierowane wprost do decydentéw
i nie zawieraly rekomendacji do rozwigzania problemu. Cele akcji mialy raczej
charakter informacyjny, a wér6d nich wymieniano m.in.: wyjasnienie intencji oséb
stojacych za strajkiem, budowanie porozumienia miedzy réznymi $rodowiskami
zainteresowanymi kwestiami edukacji oraz zaciekawienie nimi kolejnych srodo-
wisk, a takze umacnianie roli szkét jako miejsc lokalnej aktywnosci obywatelskiej.
Wszystko to stawia pod znakiem zapytania zasadnos$¢ stosowania nazwy narada
obywatelska w odniesieniu do opisanego przedsiewzigcia, jak réwniez do innych
proceséw konsultacyjnych, ktére nie spelniaja wymogdéw nakladanych na te tech-
nike, a odbywaja si¢ takze pod haslem narad obywatelskich. Jako przyktad mozna
tu podac chocby gdanska narade obywatelskg z profesorem Adamem Bodnarem,
ktéra zorganizowano w listopadzie 2022 r. w urzedzie miejskim'.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku dwoéch kolejnych ogélnopolskich narad
obywatelskich. Wprawdzie mialy one komponent spotkan lokalnych, podobnie do
opisanej wczesniej Narady o Edukacji, ale ich formula byla nieco inna. Pierwsza
z nich zostala przygotowana przez Fundacje Pole Dialogu we wspdlpracy z Instytu-
tem na rzecz Ekorozwoju oraz firmg Norsensus Mediaforum. Narada dotyczyla kli-
matu i obejmowac miata szereg dziatan realizowanych w dwéch gléwnych etapach.
W ramach pierwszego, okreslonego jako Faza Laboratorium Narady Obywatelskiej
o Klimacie, zaplanowano konsultacje z wykorzystaniem metody sadéw obywatel-
skich w czterech gminach. Mialy one stuzy¢ zebraniu spotecznych rekomendacji
dotyczacych dokumentdéw strategicznych regulujacych kwestie klimatyczne (Plany
Gospodarki Niskoemisyjnej, Miejskie Plany Adaptacji, Programy Ochrony Srodo-
wiska) oraz pozyskaniu od lokalnych decydentéw odpowiedzi na wypracowane re-
komendacje. Pierwsze narady - na temat zarzadzania wodg i terenami zielonymi

14 Dodatkowo luzna i niejednolita formuta spotkan skutkowata powstaniem materiatéw réz-
nego typu, a jak piszag autorzy raportu podsumowujgcego akcje: ,,ich ostateczna forma, za-
pis i uzyte sformutowania zalezaty od podejscia organizatoréw (czesto jednocze$nie mo-
deratoréw), ktérzy dokonywali podsumowan - spisywali w mniej lub bardziej syntetyczny
sposdb wnioski i postulaty, ktére padty przy stolikach” (2019: 15), co utrudniato opracowa-
nie wynikow.

15 Miata ona forme kilkugodzinnego spotkania, podczas ktérego zastosowano elementy meto-
dy World Café. Wzieli w nim udziat uczniowie gdanskich szkét oraz seniorzy dziatajacy spo-
tecznie lub udzielajacy sie w uniwersytetach trzeciego wieku. Zostali oni losowo podzieleni
na grupy, w ktorych, przy wsparciu moderatora, dyskutowali przez 45 minut na jeden z te-
matow z zakresu ekologii, klimatu, praw cztowieka, praw zwierzat i rownosci obywatelskiej.
Po zakonczeniu rozmowy uczestnicy zmieniali stolik i przystepowali do drugiej rundy. W ra-
mach podsumowania przedstawiciele poszczegélnych stolikow prezentowali efekty prze-
prowadzonych dyskusji (zob. Narada obywatelska z prof. Adamem Bodnarem... 2022).
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— odbyly sie w kwietniu i maju 2022 r. w Swidwinie i Cieszynie'S. Kazda z nich trwata
trzy dni i skladala sie z cze$ci edukacyjnej z udziatem ekspertéw oraz czesci delibera-
cyjnej. Wypracowane rekomendacje przekazano wladzom lokalnym, ktére nie tylko
sie do nich ustosunkowaly, lecz takze zapowiedzialy realizacje czesci z nich (Fun-
dacja Pole Dialogu 2022). Koniec drugiego etapu procesu, tj. Fazy Ogoélnopolskiej
Narady Obywatelskiej o Klimacie, ustalono na grudzien 2022 r. Mial on obejmowac
ok. 20 narad w miastach liczacych od 10 do 100 tys. mieszkanicéw. Planowano wyko-
rzystanie materialdw wypracowanych na etapie pierwszym oraz spotkania z eksper-
tami z zakresu klimatu i partycypacji. Niestety na stronach partneréw projektu nie
sa dostepne informacje dotyczace przebiegu drugiej fazy.

Jesli chodzi o trzeci z przywolanych proceséw, Narade o Kosztach Energii, seri¢
narad lokalnych - w formie spotkan lub indywidualnych rozmoéw, opartych na
opracowanym przez organizatordw scenariuszu — poprzedzilo spotkanie z udzia-
tem ekspertéw, podczas ktdrego przedstawiono projekt, a takze omdéwiono za-
gadnienie ubodstwa energetycznego. Spotkanie byto transmitowane na Facebooku
Fundagji Stocznia, a nagranie z niego zamieszczono na stronie projektu Narada
o Energii (zob. Spotkanie otwierajace 2022). Lokalng narad¢ mogt zorganizo-
wac kazdy, a autorzy projektu przygotowali dla 0séb chetnych do wzigcia udzia-
tu w tym przedsiewzigciu szereg materialéw pomocniczych. Oprocz scenariusza
i instrukcji byly to m.in. przewodnik po temacie ubdstwa energetycznego oraz
edukacyjne materialy multimedialne. Osoby, ktére nie wziety udzialu w naradzie
lokalnej, mogly przekaza¢ swoje opinie w ankiecie. Wydarzeniem konczacym
caly proces byl ogélnopolski panel obywatelski na temat kosztéw energii i pro-
blemu ubdstwa energetycznego. Wylosowano do niego 100 mieszkancéw i miesz-
kanek Polski (dbajac o zachowanie w prébie struktury populacji pod wzgledem
cech spoteczno-demograficznych). Zorganizowano z ich udzialem trzy spotkania:
1) stacjonarne, dwudniowe, edukacyjne, 2) stacjonarne, dwudniowe, deliberacyjne
oraz 3) jednodniowe gtosowanie online. Podczas pierwszego spotkania uczestnicy
zapoznali si¢ z informacjami zawartymi w materialach edukacyjnych, stanowiska-
mi ekspertow i ekspertek oraz przygotowanym wczesniej podsumowaniem narad
lokalnych. Spotkawszy si¢ po raz kolejny dyskutowali na temat mozliwych rozwia-
zan problemu wysokich kosztow energii i ubdstwa energetycznego. Na ostatnim
etapie wybrano, poprzez glosowanie, zestaw rekomendacji, ktore panelisci uznali
za najlepsze dla rozwigzania omawianego problemu. Organizatorzy procesu skie-
rowali je do przedstawicieli wtadz lokalnych i centralnych oraz instytucji poten-
cjalnie zainteresowanych tematem. Werdykt panelu zostal takze zamieszczony na
ogolnodostepnej stronie projektu (zob. Belina-Brzozowska i in. 2022).

16 Dwie kolejne odbyty sie na przetomie maja i czerwca 2022 r. w Michatowicach (na temat
odpaddw) i Lesku (dotyczaca mozliwosci obnizenia zanieczyszczenia powietrza w miescie).
Wiecej na ten temat znalez¢ mozna na stronie Instytutu na rzecz Ekorozwoju (Narady Oby-
watelskie 2022).
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World Café - mniejsi innowatorzy partycypacji

Z raportu o stanie partycypacji w polskich miastach (Martela 2019) wynika, ze
konsultacje spoleczne to domena przede wszystkim duzych o$rodkéw miejskich.
Wiaze si¢ to prawdopodobnie z ich wigkszymi mozliwosciami organizacyjnymi,
a takze silniejsza presja aktywistow i praktykow partycypacji, ktorzy w wiekszosci
wywodzg si¢ ze srodowiska wielkomiejskiego (Jaworek, Starzyk-Durbacz 2016).
Warto jednak zauwazy¢, ze rowniez w grupie mniejszych miast i miejscowosci zi-
dentyfikowa¢ mozna swoistych innowatoréw w zakresie stosowania niecodzien-
nych praktyk konsultacyjnych. Cho¢ jednym z prostszych sposobéw przepro-
wadzenia konsultacji spolecznych jest zorganizowanie otwartego spotkania dla
mieszkancow, na ktérym przedstawiciele administracji przedstawiajg zatozenia do
planowanych zmian, a kazdy z uczestnikéw moze zabrac glos i wyrazi¢ swojg opi-
nie, to w niespelna 35-tysiecznej Trzebini, nieco ponad 20-tysigcznym Szubinie,
30-tysiecznym Cieszynie i 20-tysiecznym Orzeszu w ramach wymaganych usta-
wowo konsultacji dotyczacych miejscowego planu zagospodarowania przestrzen-
nego (zob. Dz.U. 2003 nr 80, poz. 717) jednym z zastosowanych rozwigzan bylo
przeprowadzenie warsztatéw World Café'’. Warsztaty w tej formule zorganizowa-
no takze w Czerwionce-Leszczynach, aczkolwiek nie dotyczyly one prac nad miej-
scowym planem zagospodarowania przestrzennego.

World Café to narzedzie stuzace do ,,[...] tworzenia zywej sieci dialogu i wspot-
pracy dotyczacej waznych spraw” (World Café Community Foundation 2012: 2).
»Rozmowy w kawiarence” polegaja na dyskusjach w niewielkich grupach, w prze-
strzeni zaaranzowanej w ten sposob, by przypominata kawiarnie. Spotkania skta-
daja si¢ zwykle z kilku ok. 20-30-minutowych etapéw. Po zakonczeniu kazdego
z nich, poza jedna osobg wyznaczong do roli tzw. gospodarza stolika, uczestnicy
- tzw. ambasadorzy idei — zmieniaja miejsca, tak aby kazdy mogt podyskutowaé
z jak najwigkszg liczbg 0séb (Krzewinska 2016). Dzigki temu wszystkie zaanga-
zowane strony (osoby) maja mozliwo$¢ wymiany informacji i pomystéw, a tak-
ze przedstawienia swoich potrzeb i oczekiwan. W trakcie poszczegolnych etapow
moga by¢ dyskutowane wazne dla danej spolecznosci kwestie. Rézne tematy moz-
na podejmowac takze w ramach poszczegdlnych podgrup - 0séb siedzacych przy
danym stoliku. Organizacja procesu konsultacyjnego w takiej formule bez watpie-
nia jest przedsigwzigciem bardziej wymagajacym niz przygotowanie tradycyjnego
otwartego spotkania dla mieszkancéw. Tym bardziej warto podkresli¢, ze prekur-
sorzy wykorzystywania World Café znalezli si¢ wérdd polskich matych miast. Jed-
nocze$nie nalezy zauwazy¢, ze zastosowanie tej techniki nie bylo procesem w petni
inicjowanym przez poszczegélnych wlodarzy. Wigkszos¢ warsztatéw w tej formu-
le zrealizowano w ramach szerszych przedsiewzig¢c i projektéw, finansowanych ze

17 W Polsce stosuje sie nazwe oryginalna wymiennie z okresleniem ,,Rozmowy w kawiarence”.
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srodkéw zewnetrznych. Niezaleznie jednak od tego faktu zastosowanie opisanych
rozwigzan uzna¢ trzeba za dzialanie do$¢ nietypowe dla polskich warunkow.

Warsztat w formule World Café z mieszkancami Trzebini odbyl si¢ w lutym
2017 r. w ramach konsultacji spolecznych dotyczacych miejscowego planu zago-
spodarowania przestrzennego. Stanowit jedna z kilku wykorzystanych tam technik
konsultacyjnych. Poza World Café zorganizowano dwa warsztaty konsultacyjne
(jeden z mieszkancami, drugi z lokalnymi przedsiebiorcami), a takze udostep-
niono mieszkancom interaktywng mape¢ na gminnym geoportalu. Z kolei gmina
Szubin w pazdzierniku tego samego roku zrealizowala szeroko zakrojone konsul-
tacje spoleczne w ramach grantu uzyskanego od Kujawsko-Pomorskiej Federacji
Organizacji Pozarzagdowych ,Dobre konsultacje, dobry plan™® Réwniez te kon-
sultacje dotyczyly projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
- dla pdinocnej czgsci miasta. Jeden z ich elementéw stanowito przeprowadzenie
z mieszkancami warsztatow w formie World Café. Przed przystgpieniem do dys-
kusji uczestnikom przekazano ustalenia wynikajace z wczesniejszych spotkan oraz
wyniki badania ankietowego. Rezultatem warsztatu byto opracowanie siedmiu
map z pomystami mieszkancow - postuzyly one do przygotowania wstepnej wersji
projektu planu zagospodarowania, ktéry réwniez poddano dyskusji z mieszkanca-
mi na jednym ze spotkan otwartych. Szczegélowy plan konsultacji zaprezentowa-
no w tabeli 8.

Tabela 8. Plan konsultacji spotecznych zrealizowanych w gminie Szubin

Etapy konsultacji Prowadzone dziatania

= Spotkanie otwarte dla mieszkancéow
Diagnoza = Spacer badawczy
= Geoankieta online
= Plakaty i ulotki
= Informacje w lokalnych mediach
Informowanie = Punkt konsultacyjny w urzedzie miasta
= Punkty konsultacyjne w przestrzeni miasta
= Spotkanie otwarte dla mieszkancéw
= Spotkanie otwarte dla mieszkancoéw z warsztatem w formie World
Café
= Spotkanie otwarte dla mieszkafncow poswiecone analizie projektu
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
Informacja zwrotna = Brak danych

Zasieganie opinii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu koricowego z przebiegu konsultacji
w ramach projektu grantowego ,,Dobre konsultacje, dobry plan”, 2018.

18 Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie internetowej http://federacja-ngo.
pl/partycypacja-w-planowaniu,17,l1.html

87


http://federacja-ngo.pl/partycypacja-w-planowaniu,17,l1.html
http://federacja-ngo.pl/partycypacja-w-planowaniu,17,l1.html

88

Metody i techniki prowadzenia konsultacji spotecznych

W marcu 2018 r. w Cieszynie odbyly sie kolejne konsultacje spoteczne dotycza-
ce miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, w ramach ktérych prze-
prowadzono warsztat z wykorzystaniem World Café. Wczesniej zorganizowano
otwarte spotkanie z mieszkanicami, a takze przeprowadzono badania ankietowe.
W rezultacie celem World Café bylo wypracowanie wizji zagospodarowania tere-
nu objetego miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego na podsta-
wie przygotowanych wczesniej wstepnych zalozen i wynikéw diagnozy. W trakcie
warsztatu omawiano trzy zagadnienia dotyczace analizowanego obszaru: komuni-
kacje, przestrzen publiczng i formy zabudowy. Z kolei w kwietniu 2018 r. w ramach
unijnego projektu ,,Szkola §wiadomego planowania przestrzennego™? zrealizowa-
no warsztat World Café w Orzeszu - poswiecony takze miejscowemu planowi za-
gospodarowania przestrzennego. Podobnie jak w wyzej opisanych przypadkach,
warsztatom towarzyszyly inne elementy konsultacji, w tym dzialania polegajace
na realizowaniu przez lokalng mlodziez ankiet z bliskimi, mapy interaktywne oraz
warsztaty wydobywcze.

Warsztaty w postaci World Café zorganizowalo takze Centrum Organizacji
Pozarzadowych w Czerwionce-Leszczynach, uruchomione w ramach projek-
tu ,Razem mozemy wiecej - Centrum Organizacji Pozarzagdowych” Co war-
to podkresli¢, Centrum zorganizowalo dwa warsztaty, pierwszy w listopadzie
2018, a drugi w pazdzierniku 2019 r. W przeciwienstwie do wczesniej opisa-
nych sposobdéw wykorzystania World Café inicjatywy Centrum Organizacji Po-
zarzagdowych nie dotyczyty konsultacji miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, lecz kierowane byly do dzialaczy lokalnych i przedstawicieli or-
ganizacji pozarzadowych. W ramach warsztatéw uczestnicy mogli wymieni¢ do-
$wiadczenia i dyskutowac z ekspertami z réznych dziedzin. W 2019 r. omawia-
ne byly kwestie dotyczace ksztaltowania postaw prospolecznych wsérod dzieci,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i organizacji, a takze sposobdéw radzenia
sobie ze smogiem.

Najbardziej upowszechnione formy konsultacji

W zestawieniu dziatan zastosowanych w gminie Szubin obok World Café, kto-
ra stanowila pretekst do prezentacji tego przypadku (zob. tabela 8), pojawily si¢
takze techniki konsultacyjne, aktualnie najczesciej stosowane, zaréwno w duzych,
jak i malych osrodkach. Trudno dokfadnie okresli¢ prekursoréw i nasladow-
cow tych technik. Nalezg do nich: punkty konsultacyjne, zréznicowane sposoby

19 Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie internetowej http://www.szkolapla-
nowania.pl/index.php
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pozyskiwania wypowiedzi pisemnych, a takze spotkania otwarte i rozmaite typy
konferencji. Techniki te taczy fakt, iz majg na celu przede wszystkim pozyskanie
indywidualnych opinii na konsultowane tematy. Wprawdzie cze$¢ z nich (dwie
ostatnie z wymienionych) uwzglednia interakcje miedzy konsultujagcymi, podczas
ktorych poznaja oni poglady innych osob, jednak nie zakladaja one aktywnosci
stuzacych wypracowaniu przez nich wspdélnych rozwigzan, co jest charakterystycz-
ne dla technik warsztatowych. Cechg charakterystyczng tych technik jest takze ich
otwarta formula - moga w nich wzia¢ udziat wszyscy zainteresowani, do ktérych
dotarta informacja®, co wiaze si¢ zazwyczaj z przypadkowoscig sktadu grona kon-
sultujacych, w tym sensie, ze mamy do czynienia z nadreprezentacja pewnych grup
i brakiem przedstawicieli innych.

Wymieniona jako pierwsza technika o nazwie punkty konsultacyjne, ogélnie
rzecz biorac, polega na informowaniu obywateli o planowanych dziataniach i zbie-
raniu - przede wszystkim od grup potencjalnie najbardziej dzialaniami tymi za-
interesowanych - opinii na temat danego przedsiewziecia. Co istotne, odbywa si¢
to w miejscu, w ktorym obywatele ci przebywaja lub do ktérego majg stosunkowo
tatwy dostep. Czgsto jest to miejsce, w ktorym dane przedsiewzigcie ma by¢ reali-
zowane, np. na obszarze, ktéry powinien zosta¢ w okreslony sposéb zagospodaro-
wany. Dzigki temu obywatele moga si¢ odnosi¢ bezposrednio do obiektéw i ele-
mentéw podlegajacych konsultacjom, formulujgc bardzo konkretne uwagi na ich
temat. Stad tez czesto wykorzystuje sie te technike jako etap procesu planowania
przestrzennego o charakterze partycypacyjnym.

Aranzacja punktu konsultacyjnego moze by¢ w zasadzie dowolna. W literaturze
poswieconej partycypacji obywatelskiej, a takze na stronach urzedéw miast i gmin,
znalez¢ mozna liczne przyktady ukazujace rozmaite rozwigzania w tym zakresie?'.
Przestrzen do spotkania i rozmowy organizatoréw konsultacji z obywatelami jest
kreowana poprzez ustawianie roznego typu siedzisk (kubikow, krzesetek, kanap),
z ktérych mogga skorzysta¢ opiniodawcy, oraz stolikow, blatéw, lad lub innych sta-
nowisk roboczych, utatwiajacych przekazanie opinii w formie pisemnej. Czesto
stanowiska te sg ostoniete parawanami, parasolami, namiotami, pawilonami lub
innymi konstrukcjami, ktére majg za zadanie chroni¢ punkt przed ewentualnymi
niekorzystnymi zjawiskami pogodowymi i stwarza¢ warunki do mozliwie komfor-
towej rozmowy, a takze czyni¢ punkt jak najbardziej widocznym.

Punkt przyjmuje charakter stacjonarny lub mobilny. W wersji stacjonarnej
moze funkcjonowa¢ przez jaki$§ czas w okreslonym miejscu, pojawiaé si¢ w nim
w pewnych momentach, wyznaczonych przebiegiem procesu konsultacyjnego lub

20 Oczywiscie udziat jest limitowany zaréwno tym, do kogo wystane zostang zaproszenia, jak
i tym, kto z potencjalnie zainteresowanych dotrze do informacji.

21 Opisy lub przyktady réznie zorganizowanych punktéw konsultacyjnych znalez¢ mozna m.in.
na stronach: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/punkt-konsulta-
cyjny/, https://konsultacje.um.warszawa.pl/pages#punkty-konsultacyjne, http://fabryka-
pelnazycia.pl/raporty_z_konsultacji, https://www.lebork.pl/files/userfiles/Inne/Raport.pdf
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cyklicznie, albo tez mie¢ charakter staly. Do zbierania opinii nadajg sie bardzo r6z-
ne techniki i narzedzia, najczesciej rozmaitego rodzaju kwestionariusze i formu-
larze z pytaniami i zadaniami dla badanych, ankiety oraz wywiady, ktdre zostalty
dokladnie oméwione w innych czgsciach tej ksigzki.

Do informowania obywateli o planowanych dziataniach badz decyzjach, podje-
tych w zwiazku z rozwigzaniem okreslonych problemow, stuzg takze rozmaitego ro-
dzaju konferencje i debaty oraz spotkania otwarte, inaczej nazywane takze spotka-
niami konsultacyjnymi. Sg one skierowane do wszystkich oséb zainteresowanych
dang kwestia, a oprocz tychze oséb biorg w nich udziat wladze, realizatorzy przed-
siewzig¢ poddawanych konsultacjom oraz eksperci zwigzani z konsultowanym pro-
blemem. Pojedyncze spotkania i konferencje skupiaja zwykle od kilku do kilkudzie-
sieciu (wyjatkowo ponad stu) oséb i trwaja zazwyczaj od godziny do kilku godzin.
Podczas spotkan przekazuje sie uczestnikom informacje o przedmiocie konsultacji,
a nastepnie umozliwia sie im zadawanie pytan pozwalajacych na wyjasnienie czy
poglebienie kwestii, ktore ich szczegdlnie interesujg. Zaréwno w przypadku konfe-
rencji, jak i spotkan otwartych mozliwe jest takze wyrazanie opinii na temat przed-
stawionych zagadnien oraz dyskutowanie nad nimi, jednak o ile konferencje moga
mie¢ charakter gléwnie informacyjny - stad czgsto organizowane s3 jako poczat-
kowy lub koncowy etap procesu konsultacyjnego - o tyle istota spotkan otwartych
powinno by¢ zebranie opinii i pomystéw uczestnikow. Zazwyczaj nie maja one dla
decydentow charakteru wigzacego, ale sg brane pod uwage przy wypracowywaniu
ostatecznych rozwiazan konsultowanych probleméw i podejmowaniu decyzji. Spo-
tkania otwarte s3 technika stosunkowo fatwa w realizacji i niegenerujaca wysokich
kosztow, natomiast istnieje dos¢ duze ryzyko wypaczenia polegajacego na upodob-
nieniu ich do konferencji i przeksztalceniu dziatania konsultacyjnego w dziatanie
gltéwnie lub nawet wylacznie informacyjne. Jest to takze technika — podobnie jak
konferencje czy debaty — ktora nie nadaje si¢ do konsultowania kwestii spornych
i drazliwych.

Konsultacje opierajace si¢ na pozyskiwaniu od obywateli wypowiedzi pisem-
nych dajg uczestnikom mozliwo$¢ wyrazenia wlasnego zdania na dany temat za
posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej lub kwestionariuszy
online. Dokumenty lub materiaty, ktére maja zosta¢ poddane konsultacji, publi-
kuje si¢ w formie plikéw do pobrania na stronie internetowej organizatora, a w
szczegolnych przypadkach - takze wyklada jako druki w okreslonym miejscu. Po
zapoznaniu si¢ z nimi kazda osoba, ktdra chce wzig¢ udzial w konsultacjach, moze
w ustalonym przedziale czasowym wyrazi¢ swoja opini¢ poprzez formularz onli-
ne, korzystajac z poczty elektronicznej lub tradycyjne;j.

Warunkiem powodzenia tej formy konsultacji jest odpowiednie rozpowszech-
nienie informacji o ich temacie, terminie i sposobie organizacji wsréd mozliwie
licznych grup spolecznych potencjalnie zainteresowanych przedmiotem konsul-
tacji, zwlaszcza wéréd osoéb, na opiniach ktérych szczegélnie zalezy organiza-
torom. Informacje takie — w miar¢ mozliwosci — powinny by¢ dystrybuowane
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za pomocg réznych kanatéw komunikacyjnych. Mozna zamiesci¢ je na stronie
internetowej organizatora — ministerstwa, urzedu miasta - w widocznym, spe-
cjalnie do tego przeznaczonym miejscu, przestac je bezposrednio - poczty elek-
troniczng lub tradycyjng - do pozadanych adresatow (jesli dysponuje si¢ ich da-
nymi kontaktowymi), opublikowa¢ je w mediach tradycyjnych oraz w mediach
spoteczno$ciowych, z ktérych potencjalnie moga korzysta¢ pozadani uczestni-
cy konsultacji, zamiesci¢ na plakatach. Wazne jest takze to, aby zostala podana
$ciezka dostepu do materiatéw podlegajacych konsultacji oraz by przekazano
jasno okreslone mozliwe formy przekazywania opinii, np. dokladny, najlepiej
tatwy do wpisania, adres strony internetowej zawierajacej material, link do an-
kiety lub adres strony WWW, poprzez ktérag mozna wypelni¢ ankiete, adres badz
adres e-mailowy, na ktéry mozna przesta¢ uwagi. Warto takze przygotowac ma-
terialy w formacie pozwalajacym na automatyczne przeszukiwanie tresci, jak tez
opracowa¢ wskazowki, instrukcje, pytania pomocnicze, ktére utatwia uczestni-
kom konsultacji zapoznanie si¢ z materialem i odniesienie do kwestii szczegol-
nie istotnych dla organizatoréw.

Ze wzgledu na przejrzysto$¢ procedury konsultacyjnej nadchodzace opinie
i formulowane stanowiska sg — w miare mozliwosci — na biezgco prezentowane na
stronie internetowej organizatora i przez niego komentowane. Po uptywie czasu
zalozonego na zebranie uwag organizatorzy poddajq je analizie i przygotowuja ra-
port, w ktérym odnoszg si¢ do proponowanych rozwigzan i stanowisk*.

Zbieranie odpowiedzi pisemnych jest czesto traktowane jako podstawowa for-
ma pozyskiwania opinii w konsultacjach prowadzonych na szczeblu centralnym.
Atutem metody jest takze niski koszt jej realizacji.

Konsultacje spoteczne w dobie pandemii COVID-19

Zapewne cze¢$¢ naszych czytelnikéw zwrdcita uwage na fakt, iz do tej pory w roz-
dziale brakowalo odniesienn do metod, technik i narzedzi konsultacji spotecz-
nych wykorzystywanych w latach pandemii. Jest to zabieg celowy, wynikajacy

22 Przyktady formularzy konsultacyjnych oraz raportéw z konsultacji prowadzonych w formie
pisemnej znalez¢é mozna na stronach wielu urzedéw miast i gmin, np.: Platforma Konsulta-
¢ji Spotecznych Urzedu Miasta Katowice, Platforma Konsultacji Spotecznych w Warszawie,
Platforma Konsultacji Spotecznych Urzedu Miasta Olsztyna, Platforma Konsultacji Spotecz-
nych - Urzad Miasta Sosnowiec, Gminna Platforma Konsultacji Spotecznych - Gmina Zdun-
ska Wola, Konsultacje Spoteczne - Gmina Wejherowo. Przyktadem platformy stuzacej do
realizacji lokalnych e-referendéw moze by¢ portal Vox Populi, wykorzystywany w konsulta-
cjach przez Urzad Miasta todzi. Znalez¢ tam mozna zardwno aktualne formularze gtosowan
na rézne tematy, jak i podsumowania wynikéw gtosowan zakornczonych.
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z prze$wiadczenia o faktycznym wplywie pandemicznych ograniczen sanitarnych
na funkcjonowanie komoérek samorzadowych odpowiedzialnych za prowadzenie
wspomnianych konsultacji. W tym podrozdziale podjelismy probe udzielenia od-
powiedzi na pytania: W jaki sposob pandemia oddzialywala na procesy realizacji
konsultacji spotecznych? Czy i jakie zmiany pojawily si¢ w stosowanych meto-
dach, technikach i narzedziach konsultacyjnych?

Na podstawie analizy ogolnodostepnych informacji na temat omawianej formy
partycypacji, zamieszczanych przez urzedy miejskie i gminne, wyrdzni¢ mozna pew-
ne mozliwe do zaobserwowania w czasie pandemii (tj. od marca 2020 r.) trendy. Po
pierwsze, mimo stanu epidemii i wynikajacych z niego utrudnien konsultacje byly
prowadzone. Wydaje si¢ takze, ze liczba rocznie realizowanych konsultacji nie spadta
wyraznie miedzy 2020 a 2022 r. w poréwnaniu do lat poprzedzajacych. Nie oznacza
to jednak, ze nie mialy miejsca takie sytuacje, jak np. ta w Poznaniu, gdzie z uwagi
na pandemie czes¢ planowanych konsultacji nie odbyta sie ze wzgledu na wycofanie
lub wstrzymanie realizacji zadan, ktorych mialy dotyczy¢, natomiast inne zostaly prze-
suniete na druga polowe 2020 r. (zob. Informacja na temat konsultacji spofecznych
na stronie Urzedu Miasta Poznania, 2020). W Urzedzie Stolecznym jeszcze przed
ustawowym wprowadzeniem stanu epidemii zdecydowano o zawieszeniu konsultacji
w formie stacjonarnej, odwotano otwarte, zaplanowane na 12 marca 2020 r., spotkanie
konsultacyjne dotyczace strategii rozwigzywania problemow spolecznych w Warsza-
wie, zrezygnowano takze z programowej dyskusji publicznej, ktérej date wyznaczono
na 18 marca 2020 r., i z serii dyzuréw eksperckich rozpisanych w ramach konsultacji
W sprawie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego obszaru w rejonie ul.
Filipiny Plaskowickiej i Putawskiej. To wpisuje si¢ w szerszg strategie Warszawy, ktorej
konsekwencja byto zawieszenie wszystkich konsultacji spotecznych nad projektami
planowania przestrzennego na czas obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego.
Do konsultacji projektéw powrécono w czerwcu tego samego roku, wtedy tez zorga-
nizowano m.in. stacjonarng dyskusje publiczna. Jednak ze wzgledu na rygor sanitarny
liczbe uczestnikéw spotkania ograniczono do 20 0séb - co ciekawe, kolejne opinio-
wania projektow zagospodarowania przestrzennego realizowane w Warszawie raczej
ograniczaly si¢ do zdalnych form konsultacyjnych, nawet gdy obostrzenia epidemicz-
ne pozwalaly na stacjonarng forme spotkan®.

Ogolnie rzecz biorac, samorzady dos¢ sprawnie przystosowywaly sie do
zmieniajacych si¢ ograniczen i zalecen sanitarnych, m.in we Wroclawiu, Kra-
kowie, Bialymstoku, Bydgoszczy, Katowicach i Toruniu jeszcze w marcu (dla
przypomnienia: stan epidemii w Polsce wprowadzono 20 marca 2020 r.) wystar-
towaly pierwsze ,pandemiczne konsultacje’, obejmujace pozyskiwanie opinii

23 Szczegb6towe informacje na temat tych zmian znalezé mozna na stronie Urzedu m.st. War-
szawy, w materiatach poswieconych poszczeg6lnym konsultacjom spotecznym: Jaka stra-
tegia rozwigzywania problemow spotecznych?...,2020; Jaki plan miejscowy dla rejonu ul. Pta-
skowickiej i Putawskiej?, 2020; Jaki plan miejscowy dla rejonu Ratusza Dzielnicy Targéwek?,
2020; Jaki plan miejscowy dla rejonu Podskarbinskiej? - czes¢ I, 2020.
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interesariuszy. W przypadku czesci konsultacji wigzalo si¢ to z koniecznoscia
zmiany wcze$niej wybranych narzedzi partycypacyjnych. Dotyczylo to np. kon-
sultacji zwigzanych z projektem Uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przy-
jecia pilotazowego Programu Ograniczania Emisji Komunikacyjnej. Z powodu
zagrozenia epidemicznego zapadla decyzja o rezygnacji z formuly otwartych
spotkan konsultacyjnych i stacjonarnych dyzuréw eksperckich na rzecz telefo-
nicznych oraz o wprowadzeniu formularzy konsultacyjnych (zob. Raport korico-
wy z konsultacji spotecznych dotyczgcych projektu uchwaty Rady Miasta Krako-
wa... 2020). Takze w przypadku konsultacji dotyczacych projektu ,Wroctawskiej
strategii rozwoju elektromobilno$ci’, ktére ruszyly tuz po ogloszeniu stanu epi-
demii, postawiono na forme niestacjonarng, tym razem przy wykorzystaniu wi-
deospotkania utworzonego na Facebooku oraz formularzy opinii dost¢epnych na
stronie konsultacji (Jaka powinna byc elektromobilnosé? 2020). W kolejnych
konsultacjach zrezygnowano z pomystu facebookowej transmisji na rzecz e-spo-
tkan na platformie Clickmeeting. Towarzyszyly im jednak takze elektroniczne
formularze opinii oraz stacjonarne punkty konsultacyjne, zorganizowane z za-
chowaniem takich srodkéw ochrony, jak: dystans dwoch metréw, dezynfekeja,
przylbice dla prowadzacych (Jak urzgdzié podwodrko przy Henryka Poboznego?
2020), spacery konsultacyjne oraz gry terenowe dla dzieci i mlodziezy - réwniez
z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego (Jak urzqdzi¢ doling Olszéwki i park
Krzycki? 2020). We Wroclawiu, podobnie jak w Warszawie, latem 2020 r. czaso-
wo nastgpil powrdt do stacjonarnych form konsultacji. W polowie lipca otwarto
punkt konsultacyjny i zorganizowano spacer badawczy dla interesariuszy kon-
cepcji zagospodarowania terenu parku na Kepie Mieszczanskiej (Jak urzgdzié
park na Kepie Mieszczatnskiej? 2020).

Ciekawa modyfikacje, wynikajaca z ograniczen spotecznych zwigzanych z pan-
demig, zastosowano w Lodzi, w ramach techniki spaceru badawczego. Mowa tutaj
o badaniu potrzeb uzytkownikéw Ogrodu Botanicznego, realizowanego przy oka-
zji projektu Jaki Ogréd Botaniczny w Lodzi? (zob. strona internetowa Urz¢du Mia-
sta Lodzi, 2020). Pod wplywem obowiazujacych we wrzesniu 2020 r. obostrzen
zdecydowano si¢ nada¢ spacerom badawczym charakter indywidualny, a dzieki
temu umozliwi¢ zainteresowanym przebudowa Ogrodu Botanicznego podzielenie
sie wrazeniami i spostrzezeniami z samodzielnych wizyt w Ogrodzie. Pozwolito
to unikna¢ organizacji ryzykownego ze wzgledéw sanitarnych zgromadzenia pu-
blicznego. Przy wejsciu do Ogrodu Botanicznego spacerowicze mogli zaopatrzy¢
sie w arkusz krotkiej papierowej ankiety, skladajacej si¢ z mapki Ogrodu i dwéch
pytan otwartych (zob. rysunek 6).
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Rysunek 6. Skan kwestionariusza ankiety indywidualnego spaceru badawczego Jaki Ogréd
Botaniczny?

Zrédto: Jaki Ogréd Botaniczny w todzi? (2020), Strona internetowa Urzedu Miasta kodzi, https://
uml.lodz.pl/konsultacje/zakonczone-konsultacje/2020-rok/jaki-ogrod-botaniczny-w-lodzi/
(dostep: 10.05.2023).

Pierwotnie indywidualne spacery badawcze miaty odbywac¢ si¢ jedynie w pierw-
szy weekend wrzesnia 2020 r. Jednak ze wzgledu na spoteczne zainteresowanie ta
forma konsultacji — ostatecznie zebrano 449 wypelnionych ankiet - zdecydowano
o wydluzeniu mozliwosci odbycia spaceru badawczego do 2 pazdziernika lub do
wyczerpania si¢ formularzy ankiet dostepnych przy wejsciu do Ogrodu. Co wazne,
w przypadku t6dzkich konsultacji opisywane spacery funkcjonowaty jako pewien
rodzaj ,badaniauzupelniajacego’, majacego dostarczy¢ dodatkowychinformacjina
temat potrzeb uzytkownikéw. W ramach ,wlasciwych” konsultacji wykorzysta-
no ponadto szereg innych technik konsultacyjnych: formularze konsultacyjne,
stacjonarne otwarte spotkanie konsultacyjne, z ktérego dodatkowo prowadzono
transmisje na Facebooku, spotkanie konsultacyjne online, warsztaty eksperckie
i stacjonarne dyzury eksperckie. Jak wynika z zamieszczonego na stronie Urzedu
Miasta raportu z konsultacji spotecznych Jaki Ogréd Botaniczny w Lodzi? (2020),
udalo si¢ zebra¢ liczne uwagi i komentarze. Otrzymano 781 waznych formula-
rzy konsultacyjnych, na stacjonarnym spotkaniu i w trakcie dyzuréw zgtoszono
41 postulatéw, a 35 innych wniesiono podczas internetowego spotkania na plat-
formie Zoom.

Warto zaznaczy¢, ze £L6dz nie stanowi wyjatku, jesli chodzi o taczenie kilku réz-
nych technik partycypacyjnych w trakcie pojedynczych konsultacji. Wiele miast
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obiera podobng strategie, chociaz liczba stosowanych sposoboéw pozyskiwania
opinii jest r6zna w poszczegdlnych miastach czy gminach, jak réwniez w przy-
padku okreslonych konsultacji gminnych czy miejskich. Przykladem moze by¢
tu Olsztyn, gdzie czesto planowane s3 konsultacje z wykorzystaniem zestawu od-
miennych technik i nie zmienilo si¢ to w zwiazku z pandemia. W czasie obowiazy-
wania obostrzen do juz wczesniej stosowanych technik konsultacyjnych tworzono
po prostu nowe narzedzia, korzystajac z medium przekazu, jakim jest Internet.
Przy konsultacjach projektu Standardow gospodarowania zielenig na terenie Olsz-
tyna realizowanego wiosng 2021 r. stacjonarng prace warsztatowg zamieniono na
seri¢ spotkan online odbywajacych si¢ na ogélnodostepnej platformie MS Teams
(,Konsultujemy Standardy gospodarowania zielenig” 2021). Dokonano takze zroz-
nicowania stosowanych metod, dodatkowo zbierajac pisemne uwagi oraz wnioski
w formie papierowej i elektronicznej. Ograniczanie si¢ do tego rodzaju dywersyfi-
kacji, tj. stosowania warsztatowych formul konsultacji realizowanych online oraz
form opierajacych si¢ na zebraniu pisemnych opinii, w czasie pandemii byto dos¢
powszechne. Przykladem takiego podejscia moga by¢ m.in. zorganizowane we
Wroctawiu konsultacje spoteczne dokumentu Analiza kosztow i korzysci zwigza-
nych z wykorzystaniem autobusow zeroemisyjnych przy Swiadczeniu ustug komuni-
kacji miejskiej (zob. Jak pojadg autobusy... 2021) oraz konsultacje Jak przyznawaé
pracownie artystyczne (2021), gdzie ograniczono si¢ do formy e-spotkania konsul-
tacyjnego oraz e-formularza.

W dobie pandemii czasem odbywaja si¢ takze konsultacje oparte na jednej tyl-
ko metodzie. Przykladem takiego wtasnie rozwigzania moga by¢ procesy przepro-
wadzone we Wroclawiu oraz Poznaniu. Pierwszy dotyczyt projektu Planu budowy
ogélnodostgpnych stacji tadowania na obszarze miasta Wroctawia — wykorzystywa-
no jedynie e-formularz opinii (Gdzie stacje tadowania... 2021). Drugi konsultowal
koncepcje przebudowy ul. Ogrodowej na odcinku od ul. Ratajczaka do ul. Piekary.
W tym przypadku opiniowanie odbywalo si¢ za posrednictwem elektronicznej lub
tradycyjnej formy pisemnej (zob. Konsultacje spoteczne w sprawie koncepcji prze-
budowy ul. Ogrodowej... 2022).

Wréémy jeszcze na chwile do kwestii innowacyjnosci na polu konsultacji spo-
tecznych w latach pandemii. Z tej perspektywy wydarzeniem godnym odnotowa-
nia na mapie polskich konsultacji byt Lodzki Panel Obywatelski Zieleri w miescie,
wyrozniony w kategorii Demokracja w ramach ogélnoeuropejskiego konkursu In-
novation in Politics (L6dzki Panel Obywatelski 2020). Byl to pierwszy panel obywa-
telski w Polsce zrealizowany w formule online. Przygotowania do niego trwaty od
stycznia do lipca 2020 r., a cykl szesciu spotkan z panelistami zakonczyl si¢ w lipcu
2020 r. Majac na uwadze kryteria: plci, wieku, zamieszkiwanej dzielnicy oraz po-
ziomu wyksztalcenia, wylosowano 73 uczestnikdw, stanowigcych odzwierciedle-
nie ogolnej populacji Lodzi. Warto zaznaczy¢, ze zdecydowano si¢ na otwarty na-
bér panelistéw, co podyktowane bylo wiernoscig zalozeniu, by préoba odpowiadala
faktycznej populacji zamieszkujacej w Lodzi, a nie populacji os6b zameldowanych
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w Lodzi. To wigzalo si¢ z konieczno$cig prowadzenia szeroko zakrojonej kampa-
nii informacyjnej. Wykorzystano zatem: ,,[...] kampani¢ internetows, dystrybu-
cje informacji w szkotach i budynkach mieszkalnych, kontakt z administratorami
nieruchomosci, pracownikami spolecznymi, udziat w wydarzeniach skierowanych
do réznorodnych grup mieszkancow” (Raport podsumowujgcy £6dzki Panel Oby-
watelski... 2020: 20). W ramach dziatan panelowych przeprowadzono trzy spo-
tkania edukacyjne, dwa spotkania deliberacyjne oraz jedno zapoznajace paneli-
stow z narzedziami internetowej platformy panelu. W zwigzku z formulg online
uczestnikow panelu przeszkolono dodatkowo z narzedzi IT wykorzystywanych
w pozniejszych pracach. Ze wzgledu na zdiagnozowane problemy techniczne
(brak umiejetnosci obstugi komputera, brak dostepu do komputera lub Internetu)
zastosowano szereg rozwiazan, z ktorych jako ciekawsze jawig si¢: zaangazowa-
nie wolontariuszy pomagajacych na miejscu panelistom przez caly czas trwania
spotkania, nieodplatne udostepnienie sprzetu komputerowego i przestrzeni co-
workingowej, pomoc zdalna przy wykorzystaniu oprogramowania do sterowa-
nia pulpitem, telefoniczne wsparcie techniczne. Panelisci uczestniczyli w sesjach
plenerowych i pracach grupowych, wykorzystano takze kawiarenki eksperckie,
bedace zdalnym odpowiednikiem stolikéw eksperckich. W sumie przy Lodzkim
Panelu Obywatelskim ,,Zielen w miescie” zaangazowanych byto 15 ekspertéw, od-
powiedzialnych za przekazywanie na Zywo oraz utrwalenie merytorycznych tresci
na uzytek panelistow. Podsumowujgc ten watek, warto doda¢, ze w toku panelu
udalo si¢ wypracowa¢ 75 rekomendacji dotyczacych trzech gtéwnych obszaréow
panelu: ksztaltowanie zieleni w miescie Lodzi, przeciwdzialanie skutkom suszy
przez miasto, wspolne dzialania miasta i mieszkancéw na rzecz poprawy stanu
zieleni w miescie (zob. Raport podsumowujgcy Lodzki Panel Obywatelski. .. 2020).

Krétko po udanej realizacji panelu obywatelskiego w Lodzi w stolicy wystarto-
wal Warszawski Panel Klimatyczny. W jego ramach w listopadzie 2020 r. przepro-
wadzono szereg spotkan, ktdre ostatecznie — w wyniku pandemicznych obostrzen
- zamiast zaplanowanej wczesniej formy stacjonarnej przyjely posta¢ online - na
platformie Zoom, podobnie jak mialo to miejsce w przypadku Lodzkiego Panelu
Obywatelskiego. W celu wypracowania odpowiedzi na gléwne pytanie panelu: ,,Jak
zwigkszy¢ efektywnos¢ energetyczng Warszawy i udzial odnawialnych zrédet energii
w bilansie energetycznym miasta?” (Gorskiiin. 2021: 7), standardowo zdecydowano
sie na organizacj¢ spotkan edukacyjnych oraz deliberacyjnych. By¢ moze warto wy-
jasni¢, iz poczynione rozréznienie wynika z odmiennego charakteru tychze spotkan.
Pierwsze mialy na celu poszerzenie wiedzy panelistéw, a drugie poswiecone byly
»[...] dyskusji i wspdlnej pracy nad rekomendacjami oraz glosowaniu nad rekomen-
dacjami” (Gdrski i in. 2021: 8). Wedle metodologicznych zalozen panelu obywatel-
skiego dobor ,,decyzyjnych” uczestnikéw byt losowy, czyli mial by¢ reprezentatywny
dla populacji mieszkancow Warszawy, jesli chodzi o rozktad pici, wieku, miejsca
zamieszkania (dzielnicy) i wyksztalcenia. Jednak organizatorzy panelu, tj. Urzad
m.st. Warszawy oraz Fundacje Stocznia, Civis Polonus i Pole Dialogu, zdecydowali
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o umozliwieniu biernego uczestnictwa innym zainteresowanym - obserwatorom,
czyli osobom, ,,[...] ktére zawodowo lub naukowo zajmuja si¢ tematyka paneli
obywatelskich lub byly zainteresowane realizacja panelu obywatelskiego w innych
jednostkach administracyjnych niz Warszawa” (Goérski i in. 2021: 13-14), a takze
mieszkanicom Warszawy, ktorzy nie weszli do proby panelu. Posunigcie to wydaje sie
dobra praktyka stymulowania aktywnosci obywatelskiej.

Jak wida¢ na przykladzie opisanych wyzej paneli obywatelskich, w czasie pan-
demii chetnie siggano po narzedzia internetowe, korzystajac z powszechnie do-
stepnych platform, takich jak: Facebook, MS Teams, Zoom czy ClickMeeting.
Preferowano przy tym raczej sprawdzone i znane sobie metody konsultacyj-
ne, stawiajac przede wszystkim na cieszaca si¢ popularnoscia prace warsztato-
wa i pozyskiwanie opinii w formie pisemnej. Odnie$§¢ mozna réwniez wrazenie,
ze bardziej zlozone techniki czgsciej znajdowaly zastosowanie w konsultacjach,
gdzie interesariuszami byly okreslone wspélnoty lokalne, a zatem gléwnie przy
projektach dotyczacych organizacji przestrzeni. W tego typu przypadkach chet-
niej takze wracano do stacjonarnych form konsultacji, kiedy pozwalal na to rygor
sanitarny. Zimga, do 20 marca 2021 r., czyli przed ponownym zaostrzeniem zasad
bezpieczenstwa, we Wroctawiu realizowane byly ,,spotkania terenowe z mlodymi’,
zorganizowano takze stacjonarny punkt konsultacyjny w zwiagzku z projektem za-
gospodarowania przestrzeni i zazielenienia ul. Zeromskiego (Jak zazieleni¢ ul. Ze-
romskiego? 2022). Pozniej, ze wzgledu na wspomniane zaostrzenie przepiséw sani-
tarnych wiosng 2021 r., powrdcono do zdalnych form konsultacji. Wtedy to przy
opiniowaniu projektu uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie wyznaczenia
obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji postuzono si¢ e-formularzami
i formularzami oraz prowadzono dyzury telefoniczne (Jaki obszar rewitalizowac?
2021). Gdy latem 2021 r. obostrzenia ztagodzono, ponownie rozpoczeto si¢ orga-
nizowanie stacjonarnych punktéw i spotkan konsultacyjnych. Tak bylo podczas
konsultacji projektow Jaka przysztos¢ targowiska przy Skoczylasa? (2021) czy Jak
chcemy zmieni¢ podwoérko przy Mieleckiej? (2022). Co ciekawe, w odniesieniu do
Warszawy egzemplifikowana reguta powrotu do stacjonarnych form konsultacji
projektow organizacji przestrzennej w nastgpstwie tagodzenia rezimu sanitarnego
nie potwierdzita si¢. Przed pandemia w stolicy konsultacje projektéw organiza-
cji przestrzeni funkcjonowaly w formie stacjonarne;j. Jednak poktosiem nowelizacji
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, dokonanej w czerw-
cu 2020 r., bylo prowadzenie konsultacji zdalnych mimo znoszenia obostrzen.
Umozliwity to wprowadzone nowelizacja z 19 czerwca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1086, art. 47) nowe zapisy art. 8c i 8d tej ustawy, ktére dopuscity mozliwosé
wnoszenia uwag do projektu zagospodarowania przestrzennego przez zabranie
glosu w dyskusji online. Nawet w latach 2021-2022, kiedy obserwowaé moz-
na bylo odchodzenie od cz¢éci obostrzen antycovidowych, w Warszawie zdalna
forma konsultacji projektow organizacji przestrzennej zostala utrzymana. Moz-
na domniemywa¢, iz wprowadzone zmiany prawne mialy wptyw na popularnos¢
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e-spotkan konsultacyjnych w latach 2020-2022. W zwigzku z tym w grudniu
2021 r., gdy wprowadzono kolejne obostrzenia epidemiczne (zob. Dz.U. z 2021 r,,
poz. 2330), po krétkim powrocie do form stacjonarnych ponownie powszechne
stalo si¢ prowadzenie konsultacji zdalnie. Na przyklad we Wroctawiu, konsultujac
projekt dotyczacy organizacji przestrzeni Jak ma wyglgdac teren wokét kamienicy
przy ul. Legnickiej 64? (2022), ograniczono sie do techniki e-formularzy.

Zblizajac si¢ ku koncowi skrétowego przegladu technik i narzedzi konsultacyj-
nych z lat 2020-2022, nalezaloby dokona¢ pewnych generalizacji oraz podsumo-
wania tendencji obserwowanych na polu konsultacji spotecznych. Wobec tego, po
pierwsze, czas pandemii nie byl okresem stagnacji konsultacji. Po drugie, wydaje
sie, ze na stosowane techniki i narzedzia nie bez wptywu pozostawatlo tagodzenie
i zaostrzanie obowigzujacego rygoru sanitarnego. Trudno jednak méwi¢ o kon-
kretnych wzorach przechodzenia od konsultacji zdalnych do stacjonarnych. Po
trzecie, czas pandemii nie byl raczej okresem plodnym w innowacyjne techniki
i narzedzia konsultacyjne. Standardem bylo korzystanie z dobrze ukonstytuowa-
nych metod, takich jak praca warsztatowa czy pozyskiwanie pisemnych uwag in-
teresariuszy. Na znaczeniu zyskiwaly przed wszystkim internetowe narzedzia kon-
sultacyjne. W szczegolnosci czesciej — w poréwnaniu do okresu przed pandemia
- realizowano warsztaty online. Ponadto wydaje si¢, ze w pierwszych miesigcach
po wprowadzeniu stanu epidemii ograniczono si¢ gléwnie do pozyskiwania opi-
nii pisemnych, co prawdopodobnie nalezatoby taczy¢ z tatwoscia dostosowywania
narzedzi, ktére temu stuza, do form komunikacji posredniej pozwalajacych ogra-
nicza¢ kontakty osobiste w dobie zagrozenia koronawirusem.



Rozdziat Il
Techniki badan spotecznych

i ich zastosowanie
w konsultacjach spotecznych

We wstepie zaprezentowalismy czytelnikom sposob definiowania podstawowych
terminow charakterystyczny dla podejscia, ktdre reprezentujemy w tej ksigzce. Po-
wtérzmy wiec, Zze metoda jest dla nas zbioér technik i sposobow zastosowanych
w okreslonym procesie pozyskiwania informacji. Przy czym informacje te moga
by¢ zdobyte w trakcie badan spotecznych (czym zajmowac sie w tej publikacji nie
bedziemy) lub od uczestnikdéw konsultacji. Techniki to zawsze pewne utrwalone
wzory czynnosci, ktérych wykonanie jest konieczne do tego, by pozyska¢ informa-
cje, a sposoby s pewnymi zbiorami dziatan nigdzie (jak do tej pory) nieopisanych
i nieskodyfikowanych'.

Aby jeszcze lepiej wyjasnic to rozréznienie, postuzmy si¢ prostym przyktadem.
I tak, jesli chcemy zasiggna¢ od mieszkancéw osiedla informacji na temat tego,
w jaki sposob majg zosta¢ wytyczone chodniki na jego terenie, mozemy postu-
zy¢ sie metodg ankietows. Bedzie ona zawierala w sobie zar6wno wybrany spo-
sob lub technike pozyskania informacji, okreslony sposob badz technike doboru

1 Fakt, czy dane czynnosci sa utrwalone, czy tez nie, wptywa m.in. na mozliwo$¢ uczenia sie
ich. Oczywiscie najlepsza mozliwoscig zdobywania wiedzy zwigzanej z prowadzeniem ba-
dan czy organizacja konsultacji jest aktywne uczestnictwo w przedsiewzieciu prowadzonym
przez bardziej zaawansowanych badaczy/organizatoréw. Innym sposobem uczenia sie jest
sieganie do zrodet naukowych (podrecznikéw, ksiazek, manuali). To wtasnie w nich znaj-
dziemy opisy technik pozyskiwania informacji - ale prézno w nich szuka¢ wiedzy na temat
sposobow postepowania, gdyz te nie zostaty jeszcze odpowiednio metodologicznie opraco-
wane i utrwalone.
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informatorow, jak i odpowiadajacy im sposob/technike opracowania uzyskanych
wynikéw. W celu pozyskania potrzebnych nam informacji przeprowadzimy np.
ankiete internetowg, ktorg zamiescimy na stronie osiedla. Ankieta internetowa jest
technika, poniewaz w bogatej literaturze po$wigconej temu zagadnieniu bardzo
dokladnie i jednoznacznie wskazano i opisano czynnosci konieczne, aby uzyska¢
jak najwiecej odpowiedzi od jak najliczniejszej grupy osob, ktorych dotyczy dana
kwestia. Zbior pytan, np. w formie skryptu elektronicznego wykorzystujacego po-
pularne aplikacje lub w postaci pliku tekstowego, jest kwestionariuszem tej ankiety
i nosi nazwe narzedzia. Sposob zastosowany w tym procesie to np. rozpropago-
wanie informacji na temat przeprowadzanych konsultacji, czyli jeden ze sposobow
rekrutacji potencjalnych uczestnikéw. Po zgromadzeniu danych nalezy je opraco-
wag, tak aby uzyskac odpowiedzi na pytania o chodniki na danym osiedlu. I w tym
momencie postugujemy si¢ technikami analizy danych. Reasumujac - na zasto-
sowang metode ankietowg zlozyly sie zaréwno techniki otrzymywania materiatow

i ich opracowania, jak i sposoby rekrutacji.

Takie podejscie do procedury pozyskiwania informacji, w ktérym moéwi sie
o pewnych czynnosciach skladajacych si¢ na sposoby, techniki i metody, daje moz-
liwo$¢ opisu tej procedury w kategoriach odnoszacych sie do:

» procesowego charakteru przedsiewzie¢ — cala procedure mozna podzieli¢ na
odrebne odcinki, ktérych pokonanie jest niezbedne do jej zakonczenia; re-
alizujgcy konsultacje zyskujg takze swiadomos¢, ze na ich przeprowadzenie
potrzebny jest okreslony czas (do tego aspektu jeszcze wrdcimy);

» planowosci - konsultacje mozna rozpisa¢ na poszczegdlne etapy i przynalez-
ne im zadania, a takze przypisa¢ im czas konieczny do ich ukonczenia. Ta-
kie zaplanowanie zwigksza prawdopodobienstwo osiagniecia sukcesu, czyli
zgromadzenia informacji potrzebnych ich organizatorom;

» powtarzalnosci — w dwdch znaczeniach: 1) jesli w danym przypadku przewi-
dziano wigcej niz jedno spotkanie, to zastosowanie danej metody pozwala na
organizacje kilku takich samych przedsiewzie¢, 2) konsultacje zrealizowane
w odniesieniu do danej kwestii w danym miejscu mogg by¢ (przy niewielkich
modyfikacjach) powtdérzone w innym miejscu lub w przypadku innego tematu;
zlozonosci - kazda procedura pozyskiwania informacji skfada si¢ z szeregu
mniejszych dzialan, ktére nalezy wykona¢, i zadna z metod konsultacji nie
bedzie si¢ ograniczac tylko do jednego dzialania;

» normatywnosci — istniejg utrwalone i spisane zasady oraz wytyczne (czesto
w réznego rodzaju podrecznikach metodologicznych), ktére regulujg cate po-
stepowanie w taki sposéb, ze Sciste ich przestrzeganie gwarantuje pozbawio-
ny wiekszych niespodzianek przebieg samego procesu zbierania informacji,
a jesli pojawig sie niepokojace odstepstwa od ustalonych regut, to w podrecz-
nikach tych mozna znalez¢ réwniez propozycje postepowania naprawczego.
Dodatkowo cale postgpowanie bedzie zgodne z przyjetymi normami regulo-
wanymi odpowiednimi zapisami prawnymi.

N
M
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Pragniemy podkresli¢, ze konsultacje spoleczne — podobnie jak badania spo-
teczne - maja procesualny charakter i dzigki temu mozna wskaza¢ poszczegdl-
ne etapy i przypisane do nich zadania, ktére nalezy zrealizowa¢, aby zakonczyly
si¢ one zebraniem informacji potrzebnych do udzielenia odpowiedzi na pytania
postawione sobie przez organizatoréw tych konsultacji. Analogicznie do proce-
su badawczego mozna méwic o trzech zasadniczych fazach koniecznych do pra-
widlowego przeprowadzenia konsultacji: przygotowawczej, terenowej i fazie
opracowania. Pierwsza obejmuje wszystkie czynnosci stuzace przygotowaniu
procesu konsultacyjnego, takie jak okreslenie celu konsultacji, wybdr technik,
ktdre zostang wykorzystane w tym procesie, przygotowanie narzedzi odpowia-
dajacych tym technikom, okreslenie grupy potencjalnych uczestnikéw. Faza
druga zwigzana jest ze zbieraniem materialéw w terenie, czyli z realizacjg tego,
co zostalo zaplanowane. W ramach fazy trzeciej organizatorzy konsultacji mu-
sza opracowal zebrany material, napisa¢ raport z konsultacji spolecznych i go
upubliczni¢ oraz przekaza¢ informacje zwrotna dotyczaca wynikow uczestnikom
konsultacji. Oczywiscie kazda z wymienionych faz konsultacji moze podlegac
pewnym zmianom, zwigzanym przede wszystkim z zastosowaniem okreslonych
technik, udzialem specjalnych grup interesariuszy czy tez funkcjami, ktére maja
petni¢ zebrane informacje - m.in. z tym, czy na ich podstawie zostang podjete
decyzje, czy tez konsultacje stuzyty tylko poznaniu nastrojéw lub skanalizowaniu
pojawiajacych sie napigc.

W praktyce czesto zdarza sie takze, Ze chcac przyspieszy¢ proces zbierania
informacji, organizatorzy zaczynaja od razu od przygotowania narzedzia (oczy-
widcie w jakim$ stopniu poprzedza je namyst), bez jasnego skodyfikowania listy
pytan czy probleméw, na ktére narzedzie ma przynie$¢ odpowiedzi. Tymczasem
uprzednie stworzenie takiej listy ma dwojaki cel. Po pierwsze, utatwia zbudowa-
nie narzedzia, ograniczajac jego zakres merytoryczny i fizyczna objetos¢ tylko do
kwestii niezbednych, co skraca czas i wysilek na etapie zbierania danych. Po dru-
gie, zapobiega generowaniu zbednych danych, ktére nie zostang w zaden sposéb
wykorzystane, czyli utatwia proces opracowywania danych. Zestaw pytan proble-
mowych postawionych na poczatku staje si¢ bowiem konspektem merytorycznej
cze$ci raportu z konsultacji. Oczywiscie fazy moga si¢ przenikac i niekiedy poja-
wiajg si¢ nowe pytania czy kwestie do rozstrzygniecia, ale w przypadku konsultacji
ich cel jest opisany na tyle jasno, ze w fazie przygotowawczej mozna sformutowa¢
zdecydowang wigkszo$¢ pytan.

Opisywana przez nas procesualno$¢ i kolejnos¢ nastepujacych po sobie eta-
pow jest niezbywalng cecha prowadzenia konsultacji spotecznych. Konieczne
jest uswiadomienie sobie faktu, ze zadna z faz nie moze zosta¢ pominieta, a do-
kiadne dookreslenie czynnosci, ktére sktadajg sie na kazda z nich, bedzie zalezne
od tego, jakie techniki zostang wykorzystane przez organizatoréw. Mozna zatem
pisa¢ o swoistym sprze¢zeniu zwrotnym pomiedzy czynno$ciami podejmowany-
mi w kolejnych fazach i technikami, ktére postanowili zastosowa¢ organizatorzy
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konsultacji. Dlatego tez tak wazne jest dokladne zapoznanie si¢ z charakterystyka
poszczegélnych technik, aby wiedzie¢, co po kolei nalezy wykona¢. W przeciwnym
razie proces nie zakonczy si¢ sukcesem, realizatorzy napotkajg szereg klopotow
i trudnosci skladajacych si¢ na niepowodzenie procesu konsultowania.

Zadania tego nie ulatwia, w naszym przekonaniu, wielo$¢ i ré6znorodno$¢ ma-
terialéw dotyczacych metod, technik i narzedzi, ktére mozna zastosowaé w ra-
mach konsultacji spotecznych. Wsrod ogélnodostepnych publikacji i stron inter-
netowych poswieconych partycypacji obywatelskiej znalez¢ mozna caly szereg
opracowan zawierajacych katalogi, zestawienia i przyklady technik przeprowadza-
nia konsultacji oraz wskazéwki na temat rodzajow, mozliwosci i warunkéw ich
stosowania. Mnogos$¢ zasobow sama w sobie nie stanowi problemu. Stwarza go
jednak ich niejednorodnos¢ i niespdjnos¢ w sposobach charakteryzowania, a cza-
sem takze nazywania® poszczegolnych technik konsultacyjnych. Pomysly na ich
prezentacje sa bowiem bardzo rézne: od wskazania najbardziej podstawowych
- odmiennych w réznych publikacjach - elementéw sktadowych, po zréznicowa-
ne rozmiarowo i zakresowo opisy i przyklady realizacji. W poszczegdlnych zré-
dfach odmienny jest takze dobdr prezentowanych technik, narzedzi i sposobow
postepowania stosowanych w konsultacjach, za$ ich opisy s3 dokonywane wedtug
nie tylko innych, lecz takze bardzo réznie rozumianych kryteridw, takich jak cele,
ktérym stuzag poszczegdlne techniki, poziom trudnosci i czas ich przygotowania,
ich powszechnos¢ lub wyjatkowos¢?.

Wieloé¢ przykladow i opiséw mozliwych do wykorzystania metod i tech-
nik konsultacji spotecznych sktonila nas do podjecia proby ich uporzadkowania
i scharakteryzowania wedlug kilku wymiaréw. Wybralismy je, kierujac sie prze-
konaniem o ich waznosci dla realizacji procesu konsultacyjnego, zgodnie z za-
kladanymi celami, z respektowaniem Siedmiu zasad konsultacji, ale takze reguly
poprawnos$ci metodologicznej, zwigzanej z wykorzystywaniem poszczegolnych

2 Zdarza sie bowiem, ze angielskie nazwy poszczegélnych technik zostaty odmiennie prze-
ttumaczone w réznych publikacjach (ta sama technika funkcjonuje pod wiecej niz jedna
nazwa). Czasem, wskutek dokonania niewielkich modyfikacji w ramach wcze$niej stosowa-
nych technik, pojawiaja sie takze nowe nazwy technik, sugerujace, ze mamy do czynienia
z zupetnie nowymi sposobami postepowania.

3 Liczne opracowania na ten temat réznig sie takze ze wzgledu na charakter przekazu. Wérod
zrodet dostepnych w jezyku polskim - abstrahujemy tu od jeszcze liczniejszego zasobu
zrodet obcojezycznych, trzymajac sie zatozenia ogélnodostepnosci - znalezé mozna publi-
kacje o charakterze podrecznikowym, publikacje majace charakter przewodnikéw dla pra-
cownikéw jednostek samorzadowych zobligowanych do realizacji konsultacji, wydanych
przez same te jednostki, opisy rozmaitych proceséw konsultacyjnych przeprowadzonych
przez samorzady [np. Gierat (red.) 2013, Zychowicz (red.) 2011] i organizacje pozarzadowe
[np. Chrzanowski, Rosciszewska (red.) 2015; Dtugosz, Wygnanski 2005], w koncu strony in-
ternetowe poswiecone partycypacji obywatelskiej, np. www.partycypacjaobywatelska.pl,
www.konsultacjezzasadami.pl
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technik, narzedzi i ich wariantéw. Charakterystyki wybranych technik dokonamy
zatem, stosujac nastepujace wymiary:

1) sposob zapisu wypowiedzi uczestnikow konsultacji i charakter wynikow;

2) standaryzacja, czyli ujednolicenie czynnosci wykonywanych w trakcie konsul-
tacji i narzedzi konsultacji;

3) wymagania dotyczace 0s6b organizujacych konsultacje, uczestnikéw konsulta-
cji oraz relacji miedzy nimij

4) procedura konsultacji (przygotowanie, realizacja, opracowanie wynikow).

Sposob zapisu wypowiedzi uczestnikow
konsultacji i charakter wnioskow

Powszechnie znane s3 dwa sposoby zapisu wypowiedzi uczestnikow konsultacji:
kategoryzujacy lub rejestrujacy. Pierwszy z nich polega na zaliczeniu wypowiedzi
uczestnikow konsultacji do pewnych, wezesniej przygotowanych, kategorii. Dzieki
temu, po pierwsze, otrzymujemy stanowiska uczestnikow uporzadkowane wedlug
okreslonych kryteriéw, istotnych z punktu widzenia organizatora konsultacji. Po
drugie, przypisujac poszczegélnym klasom odpowiedzi symbole liczbowe, moze-
my poddac je analizie statystycznej. Kategoryzacja pozwala zatem organizatorom
konsultacji m.in. szybko oszacowa¢ udzial kazdego ze stanowisk w ramach ogétu
wypowiedzi i zobaczy¢, ktora opinia lub opcja jest reprezentowana najliczniej, albo
tez sprawdzi¢, czy wybdr okreslonej kategorii wiaze si¢ z jakimi$ cechami uczestni-
koéw konsultacji (np. dokonuje go wigcej 0séb z okreslonej grupy wiekowej).

Drugi sposéb zapisu wynikéw konsultacji polega na mozliwie najwierniejszym
zarejestrowaniu wszystkich wypowiedzi uczestnikéw. Jesli udzielg oni zgody i jest to
takze mozliwe od strony technicznej, to przebieg konsultacji nagrywa sie, a nastep-
nie wszystkie wypowiedzi poddaje transkrypciji. Jesli uczestnicy nie zgadzaja si¢ na
nagrywanie lub nie jest ono mozliwe z innych wzgledéw, to nalezy w trakcie konsul-
tacji jak najwierniej zanotowa¢ kazdy glos i argument. Zgromadzone w ten sposéb
informacje opisuje si¢ w sposob jakosciowy, pokazujac ich zréznicowanie i starajac
sie wydoby¢ z nich jak najwigcej aspektow konsultowanego zagadnienia lub proble-
mu oraz odmiennosci w sposobie jego postrzegania, interpretowania i wyjasniania
przez uczestnikow.

W przypadku poszczegolnych technik i narzedzi konsultacyjnych mozemy mie¢
do czynienia z kazdym z przedstawionych sposobéw zapisu wypowiedzi z osobna
lub tez wykorzysta¢ obydwa, tj. najpierw dokonac¢ rejestracji, a nastepnie katego-
ryzacji uzyskanych informacji. Znajomos$¢ warunkoéw i konsekwencji ich stosowa-
nia pozwala organizatorowi konsultacji nie tylko lepiej przygotowac si¢ do etapu
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ich prowadzenia, ale przede wszystkim do fazy opracowania materiatu zebranego
podczas konsultacji.

W tym miejscu warto zatem zwrdci¢ uwage na dwie wlasciwosci technik konsul-
tacyjnych, ktére decyduja o tym, jaki typ zapisu moze i powinien zosta¢ zastosowany
w ich ramach. Pierwszg z nich jest — opisana szerzej w kolejnym punkcie - standary-
zacja, czyli ujednolicenie czynnodci i narzedzi wykorzystywanych w ramach konsul-
tacji. Im wyzszy jej poziom, tym bardziej prawdopodobne, ze opracowanie wynikow
przyjmie posta¢ kategoryzujacg. W przypadku zastosowania technik o najwyzszym
poziomie standaryzacji, takich jak ankieta czy wywiad kwestionariuszowy, katego-
ryzacja wynikow jest bezposrednig i nieusuwalng konsekwencja budowy narzedzi
badawczych. Jesli wszystkim pytaniom w kwestionariuszu nadamy forme zamknie-
ta, to opracowanie wynikéw bedzie polegalo wytacznie na analizach kategorii od-
powiedzi zaproponowanych badanym w narzedziu konsultacyjnym. Im narzedzie
konsultacji pozostawia wiecej przestrzeni na swobodne wypowiedzi uczestnikéw,
tym wieksze sg mozliwosci i uzasadnienie dla zastosowania zapisu rejestrujgcego.

Druga wlasciwoscia decydujaca o sposobie opracowania rezultatow jest liczeb-
nos¢ grupy uczestniczacej w konsultacjach. Zapis kategoryzujacy utozsamiany jest
czesto z opracowaniem ilosciowym, stuzagcym oszacowaniu rozkladu poszczegol-
nych typéw opinii wéroéd uczestnikow, nie zas wygenerowaniu nowych pomystow
czy wypracowaniu rozwigzan konsultowanych problemoéw.

Co do zasady - im mniej liczna grupa i mniej wypowiedzi, tym wieksza celo-
wos¢ 1 uzyteczno$¢ opracowania rejestrujacego. Taka decyzja zwigzana jest z fak-
tem, Ze nie warto redukowa¢ do mniejszej liczby klas i tak juz niewielkiego zasobu
stanowisk. Tym bardziej ze — zakladajac udzial w konsultacjach reprezentantéw
réznych grup - istnieje duze prawdopodobienstwo uzyskania serii opinii oryginal-
nych, niepowtarzajacych sig, niezachodzacych na siebie znaczeniowo, a co za tym
idzie, niedajacych si¢ jednoznacznie sklasyfikowac.

Inaczej wyglada sprawa w przypadku konsultacji, w ktérych narzedzie nie cha-
rakteryzowalo si¢ wysokim poziomem standaryzacji, ale w ktérych udalo sie zgro-
madzi¢ bardzo duzg liczbe wypowiedzi. W takiej sytuacji uzasadnione wydaje si¢
wykorzystanie obu typdw zapisu, co umozliwia zaréwno poglebiony opis zgroma-
dzonych danych opierajacy si¢ na zarejestrowanych wypowiedziach, jak i dokona-
nie na nich pewnych obliczen, opartych na ich uprzedniej kategoryzacji. Mozna
wyobrazi¢ sobie kilkustopniowg analize zgromadzonego tekstu, w trakcie ktorej
dokonujemy kolejno: 1) dostownego zapisu wszystkich odpowiedzi, 2) wyréznie-
nia naczelnych watkéw w kazdej z odpowiedzi (np. dominujacych ocen, przykla-
déw rozwiagzan), 3) zliczenia odpowiedzi do siebie podobnych. Taka procedura
pozwala nam na ilo§ciowe opracowanie zebranego materialu, wiadomo bowiem,
ktdéra z propozycji zyskata najwieksze grono zwolennikéw, a ktéra — w wyniku
krytyki - zostala odrzucona.

Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy np. uzyjemy technik polegajacych na zbie-
raniu wypowiedzi pisemnych, kiedy konsultowana kwestia poruszyta duzg grupe
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uczestnikow i liczba takich wpisow jest wystarczajaco liczna. Uwazny czytelnik
pewnie zada pytanie, co oznacza okreslenie ,wystarczajaco liczna”. Oczywiscie nie
ma jednoznacznie brzmiacego zalecenia, ktore wyznaczaloby granice takiej proce-
dury, a decyzja dotyczaca kategoryzowania odpowiedzi najczesciej podyktowana
jest kilkoma warunkami: 1) dostrzezeniem pewnych prawidlowosci (powtarza-
niem si¢ okreslonych stanowisk), ktére mozna zaprezentowaé w postaci liczbowej,
2) potrzeba i umiejetnoscig rozstrzygniecia, ktéry z proponowanych wariantéw
zwyciezyl (zyskal najwigksze poparcie) lub ktore z opcji nie powinny by¢ dalej roz-
wazane, poniewaz majg najwieksza grupe przeciwnikow, 3) potrzebg klarownego,
uproszczonego przedstawienia rezultatéw konsultacji (kategoryzacja moze ula-
twi¢ odbior ich wynikéw). Wydaje sig, ze wszystkie trzy wytyczne — poparte wla-
snym do$wiadczeniem, wywodzacym si¢ czy to z prowadzenia konsultacji, czy tez
badan spolecznych (np. kodowania odpowiedzi udzielanych na pytania otwarte
znajdujace si¢ w standaryzowanym kwestionariuszu) - ulatwiaja podjecie decyzji,
czy pokusi¢ sie o dodatkowy, kategoryzujacy sposob analizy wypowiedzi. Nalezy
jednak zdawac sobie sprawe z tego, ze opracowanie pozwalajace na kategoryzacje
opinii uczestnikéw konsultacji znacznie wydluza tworzenie raportu, wymaga tez
posiadania odpowiedniej wiedzy, a czasami réwniez narzedzi (do tworzenia takich
podsumowan, np. oprogramowania do analizy jakosciowej*).

Pamietajac o zaletach zapisu kategoryzujacego, nalezy takze mie¢ na uwadze fakt,
ze stosujac go, dokonujemy pewnego uproszczenia. Zawsze tracimy pewng cze$¢ da-
nych, przede wszystkim opinie unikatowe i — by¢ moze mniej istotne w danym mo-
mencie lub trudniejsze do zauwazenia z perspektywy przyjetych kryteriéw — réznice
miedzy wypowiedziami. Musimy by¢ takze swiadomi tego, iz opracowanie kategory-
zujace opiera si¢ na zalozeniu, ze wszystkie wypowiedzi, ktore przyporzadkowujemy
do pojedynczej klasy czy wariantu, identyfikujemy prawidtowo jako bliskoznaczne,
oraz ze nasza interpretacja ich znaczenia jest zgodna z intencjg autora. W praktyce
konsultacyjnej zazwyczaj nie ma bowiem miejsca na uzgodnienie z nim tejze inter-
pretacji®. Opracowaniem wynikow zajmuje si¢ juz tylko organizator, ktéry nastepnie
komunikuje wyniki konsultacji, prezentujac wlasne wnioski.

Konsultacje moga by¢ réwniez opisywane poprzez charakter wnioskéw, ktére
mozna na ich podstawie sformulowa¢. Zalezy on od kilku czynnikéw. Pierwszym
jest poziom standaryzacji i postaci, w jakiej wygenerowano i zapisano informa-
cje pozyskane od uczestnikow. Z tej perspektywy mozemy rozpatrywa¢ charakter

4 Analize jakosciowa wspomaga oprogramowanie komputerowe w wersji ptatnej (np. NVivo,
Atlas.ti, NUD*IST) lub bezptatnej (CAQDAS). Wiecej na ten temat mozna przeczytaé w opra-
cowaniach przygotowanych np. przez Jakuba Niedbalskiego (Niedbalski 2013, 2014; Nie-
dbalski, Slezak 2020).

5 Wyjatkiem sa tu techniki opierajace sie na deliberacji i zmierzajace do wypracowania wspol-
nego, uzgodnionego i uargumentowanego stanowiska uczestnikdw. Nalezy jednak pamietac,
ze w przypadku tych technik mamy do czynienia z kategoryzacjami, ktérych dokonuja sami
uczestnicy, a zatem z perspektywy organizatora zapis wynikow ma charakter rejestrujacy.

105



106

Metody i techniki prowadzenia konsultacji spotecznych

wnioskdw na kontinuum jakosciowe - ilosciowe, co opisano juz powyzej, i do cze-
go nawigzemy jeszcze w punkcie dotyczacym samej standaryzacji.

Drugim czynnikiem okreslajacym charakter wnioskow jest sposob wytwarzania
informacji zwigzany z forma uczestnictwa w procesie konsultacyjnym. Mamy tu do
czynienia z trzema typami generowania opinii. Po pierwsze, z konsultacjami, kto-
re gromadzg stanowiska 0sdb bioracych udziat powstale niezaleznie od aktywnosci
pozostatych uczestnikéw. W tym przypadku poglady i wypowiedzi poszczegélnych
0sob nie zmieniajg si¢ w procesie konsultacji. Ze wzgledu na fakt, ze formulujacy
je nie muszg liczy¢ si¢ ze zdaniem innych uczestnikéw i nagina¢ si¢ do ich zdania,
wsrdd pozyskanych gloséw moga znalez¢ sie bardzo ciekawe i nowatorskie pomysty
rozwigzania danej kwestii. Réwnocze$nie mozemy mie¢ do czynienia z bardzo duza
liczba pomystow i opinii niebiorgcych pod uwage realiow i dobra wspdlnego; beda to
tylko jednostkowe, czgsto bardzo zréznicowane i niemozliwe do pogodzenia punkty
widzenia, wyrazajace partykularne interesy. Nalezy liczy¢ si¢ tez z tym, ze mozna
uzyskac szereg rozwigzan formutowanych lub wskazywanych przez grupy uczestni-
kéw konsultacji bardzo podobne pod wzgledem liczebnosci, co spowoduje, Ze zadna
z opcji nie uzyska wysokiego poziomu legitymizacji. To z kolei moze przyczyni¢ sie
raczej do zaostrzenia problemu niz jego rozwigzania®.

Na drugim krancu bedziemy mieli do czynienia z rozwigzaniami uzgodnio-
nymi, czyli takimi, ktére powstaly w wyniku zbiorowej dyskusji i grupowej zgo-
dy dotyczacej konsultowanych kwestii. Ze wzgledu na dgzenie do wypracowania
wspdlnego dla wszystkich stanowiska w efekcie otrzymujemy opinie usrednione,
»okrojone” z aspektow najbardziej odstajacych od wizji ogotu, przez co czasami
wrecz zachowawcze. Wérdd takich rezultatow prozno szukaé $miatych i innowa-
cyjnych rozwigzan, poniewaz zgoda wszystkich biorgcych udzial w konsultacjach
powoduje, Ze zdecydowanie wigkszg szanse na przyjecie maja pomysly zawierajace
niewielkg doze oryginalnosci. Jednocze$nie zaakceptowane rozwigzania zazwyczaj
maja stosunkowo silng legitymizacje wszystkich stron bioracych udzial w ich wy-
pracowywaniu, a uczestnicy procesu zostaja wyposazeni jesli nie w petne zrozu-
mienie, to przynajmniej w oglad perspektyw innych niz wlasna. Stwarza to dobry
punkt wyjscia do ewentualnych dalszych prac.

Musimy jeszcze wspomniec o trzeciej sytuacji, kiedy to organizatorzy konsul-
tacji wybierajg takie metody ich prowadzenia, jakie powinny pobudzi¢ uczest-
nikéw do kreatywnego rozwigzania danej kwestii. Zazwyczaj chodzi o procesy,
w ktorych konsultujacy biorg udziat w dyskusjach i wspdlnych pracach, dajacych
szanse poznania pogladoéw i racji innych oséb. W tym przypadku w ramach wy-
pracowywanych wspoélnie rozwigzan nie musza rezygnowac ze swoich pomystow

6 Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na zakres formutowanych wypowiedzi jest takze
sposob komunikowania opinii przez uczestnikdéw konsultacji. Specyfika technik opartych
na komunikacji posredniej, czyli zaktadajacych wytacznie kontakt pisemny, powoduje, ze
0soby uczestniczace w procesie konsultacji nie sg sktonne do tworzenia dtuzszych, dobrze
uzasadnionych wypowiedzi.
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na rzecz uzyskania jednego, powszechnie akceptowanego stanowiska. Rezultatem
takich konsultacji sg zbiory oryginalnych inicjatyw, uwzgledniajacych jednak za-
zwyczaj rdzne punkty widzenia, co nie mialoby szansy zaistnie¢ bez udzialu grupy.
To jej dynamika dziala na uczestnikéw stymulujaco i pobudza ich wyobraznie,
pozwalajac zauwazy¢ wiecej wymiaréw danego problemu i sklaniajac do myslenia
o nim w nieco szerszych kategoriach niz pozwolilaby na to wylacznie perspek-
tywa indywidualna. Osobng kwestig jest sposob wykorzystania tych pomysiow,
aczkolwiek ze wzgledu na duze zaangazowanie ich autoréw w proces konsultacyj-
ny maja one szans¢ uzyska¢ stosunkowo wysoki poziom akceptacji na etapie ich
ewentualnego wdrazania.

Trzecim czynnikiem okreslajacym charakter wnioskow jest sposob rekrutacji
uczestnikow konsultacji. W technikach badawczych stosowanych w naukach spo-
tecznych, m.in. w socjologii, niezmiernie waznym elementem jest sposob selek-
¢ji jednostek do badan. Wykorzystana technika doboru respondentéw decyduje
o zakresie czynnosci, ktdre nalezy wykona¢ zaréwno w fazie przygotowawczej
(opracowanie parametréw oraz narzedzi umozliwiajacych identyfikacje osob na-
lezacych do zatozonej proby badawczej), jak w i fazie terenowej (poszukiwanie
i rekrutacja konkretnych oso6b badanych). Typ doboru préby wplywa réwniez na
charakter wnioskdw, jakie zostang uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan.
Przesadza bowiem o tym, czy — przynajmniej w jakims$ stopniu - beda one mogly
zosta¢ uogolnione z uczestniczgcej w badaniu proby na populacje, czy tez beda sie
odnosi¢ tylko do przebadanych jednostek. Innymi stowy, sposéb doboru préby
decyduje o tym, czy jest ona reprezentatywna dla populacji, a uzyskane wnioski
beda miaty charakter generalizujacy, czy tez badane jednostki wyrazaja wylacznie
wlasne zdanie, a wnioski bedg mialy charakter sprawozdawczy.

Podobnie sprawa wyglada w przypadku konsultacji publicznych, cho¢ kwestia
reprezentatywnosci ujmowana jest w nich nieco inaczej niz w badaniach spotecz-
nych. W konsultacjach nie chodzi bowiem - jak cz¢sto ma to miejsce w badaniach
naukowych - o reprezentatywno$¢ w sensie statystycznym, ale o zapewnienie
uczestnictwa przedstawicieli kazdej z grup, ktérych moze dotyczy¢ konsultowana
kwestia, oraz umozliwienie przedstawienia swojego stanowiska wszystkim oso-
bom nig zainteresowanym.

Zgodnie z nadrzedng zasadg, ze w konsultacjach moze wzig¢ udziat kazdy oby-
watel, nieuprawnione jest tu zatem zastosowanie doboru losowego, dzieki ktore-
mu wyniki uzyskane dla proby badawczej — z okreslonymi, dajacymi si¢ obliczy¢,
prawdopodobienstwem i dokltadno$cig - mozna uogdlni¢ na cala populacje, z ktd-
rej proba ta zostata dobrana (zob. Maynz i in. 1985: 92-97). Warunkiem dokona-
nia takiej generalizacji jest jednak selekcja oparta na okreslonym schemacie loso-
wania, abstrahujgca od zainteresowan i checi uczestnictwa osob, ktore trafiajg do
proby i zostaja poddane badaniu.

Nie oznacza to jednak, ze dobdr osoéb uczestniczacych w konsultacjach powi-
nien zosta¢ pozostawiony przypadkowi, a organizatorzy moga ograniczy¢ si¢ do
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opublikowania informacji o ich prowadzeniu, ani tez, ze nie mozna generalizowa¢
wnioskéw z konsultacji. Wrecz przeciwnie, wydaje sie, ze — poza wyjatkowymi sy-
tuacjami, kiedy konsultowana kwestia dotyczy bardzo waskiego grona obywateli
i wszyscy zainteresowani moga wyrazi¢ swoje zdanie — uogdlnienie rezultatéw poza
grono bezposrednich uczestnikéw stanowi nieodlaczny element proceséw konsul-
tacyjnych. Jego podstawe i uzasadnienie stanowi szczegélna dbatos¢ o odpowiedni
sklad grupy bioracej udzial w opiniowaniu. Obowigzkiem organizatoréw jest, po
pierwsze, wlasciwa identyfikacja wszystkich grup, dla ktérych konsultowane za-
gadnienie moze by¢ w jakikolwiek sposob znaczace. Po drugie, jest nim dotarcie
do tychze grup z informacjg o prowadzonych dzialaniach. Po trzecie, zaprezentowa-
nie tych dzialan w sposob, ktdry bedzie stanowit zachete do wzigcia udzialu w kon-
sultacjach. Takie postgpowanie stwarza szanse na uzyskanie tzw. reprezentatywnosci
typologicznej. Polega ona na odwzorowaniu w grupie uczestniczacej w konsulta-
cjach wszystkich istotnych - z punktu widzenia opiniowanej kwestii — zréznicowan
wystepujacych w populacji, na ktdrg zamierza si¢ uogélnia¢ wnioski. Pozwala to na
odtworzenie w wynikach procesu konsultacyjnego ,,réznorodnosci pogladéw i do-
$wiadczen [...] oraz réznic w sposobie odnoszenia si¢ badanych do danego zjawiska”
(Flick 2010: 61). Oczywiscie nie zawsze udaje sie uzyska¢ zalozone cele i zaplanowa-
ny skiad grupy konsultujacej. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze w im mniejszym
stopniu grupa ta odzwierciedla strukture populacji, ktorej dotyczy¢ majg rezultaty,
tym ostrozniej nalezy podchodzi¢ do uogolniania uzyskanych informacji.

Standaryzacja, czyli ujednolicenie czynnosci
i Srodkow

Techniki wykorzystywane w konsultacjach publicznych moga charakteryzowac sie
réznym stopniem standaryzacji, czyli ujednolicenia zaréwno $rodkéw, jak i czyn-
nosci, ktére nalezy wykona¢ w celu pozyskania informacji oraz ich opracowania’.
Tak rozumianej standaryzacji moga podlegac wszystkie zadania wykonywane przez
organizatora konsultacji i jego wspolpracownikow, poczawszy od okreslenia sche-
matu postepowania stuzacego zebraniu opinii, przygotowania oséb prowadzacych
konsultacje oraz rekrutacji uczestnikdw, poprzez sposob realizacji konsultacji, az
po analiz¢ uzyskanych danych. Ujednolicenie polega¢ moze np. na jednakowym za-
aranzowaniu kontaktu z kazdym z uczestnikéw, zadaniu wszystkim uczestnikom
identycznych pytan czy zapisaniu wszystkich odpowiedzi wedtug tych samych regut.

7  Wiecej informacji na temat samego procesu standaryzacji w odniesieniu do technik badaw-
czych znajduje sie w podrecznikach opisujacych przede wszystkim podejscie ilosciowe (zob.
Jabtonski 2016; Lutyfiska 1984, 1994; Sztabinski 1997; Sztabinski i in. 2005 ).
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Nie mozna jednak méwi¢ o standaryzacji samych czynnosci, gdy nie towarzysza
im odpowiednie narzedzia — np. specjalnie przygotowane zaproszenia do udzialu
w konsultacjach, materiaty dla uczestnikéw, kwestionariusze ankiet, scenariusze spo-
tkan, klucze kategoryzacyjne. Pomiedzy $rodkami i czynno$ciami istnieje bowiem
wzajemna zalezno$¢. Standaryzowane narzedzia nie odgrywaja swojej roli, jedli nie
zostang zastosowane w jednakowy sposob w stosunku do wszystkich uczestnikow,
ujednolicenie wykonywanych czynnosci nie przyniesie zas zaktadanych efektow, jesli
nie zostang one ,odzwierciedlone” w odpowiednich narzedziach konsultacyjnych.
W zaleznosci od tego, jakie elementy procesu konsultacyjnego zostang poddane
unifikacji i ile ich bedzie, mozemy lokowa¢ poszczegdlne sposoby postepowania
na kontinuum od niskiego do wysokiego stopnia standaryzacji. Co jednak warte
podkreslenia, w spektrum strategii konsultacyjnych rozpatrywanych z perspektywy
poziomu ich standaryzacji oprécz punktéw skrajnych nie wyrézniamy kolejnych,
wyraznie od siebie oddzielonych stopni. Wszystko bowiem zalezy od dziatan pod-
jetych przez badacza/organizatora w ramach konkretnych konsultacji, a takze od
zastosowanych w ich trakcie narzedzi. Co wazne, same te narzedzia ,,zmieniajg”
poziom ujednolicenia w zaleznosci od sposobu ich przygotowania na potrzeby po-
jedynczego procesu konsultacyjnego. Mozna ewentualnie wyrézni¢ pewne ich typy
i cechy, ktore pozwalaja okresli¢ ich potozenie na kontinuum poziomu standaryza-
cji wzgledem innych typéw narzedzi. Najwyzszym poziomem standaryzacji beda
sie charakteryzowaly np. narzedzia oparte na kwestionariuszach, ktére umozliwiaja
zadanie jednakowych pytan i uzyskanie skategoryzowanych odpowiedzi. Z kolei do
poziomu najnizszego zaliczymy te narzedzia (odezwy, scenariusze spotkan), w kto-
rych dowolno$¢ formulowania opinii jest najwieksza (rysunek 7).

= Dyspozycje do

wywiadoéw swo- . .
Y = Kwestionariu-

bodnych
= ,Otwarte” scena-
riusze spotkan,
zawierajace tylko
ogblne wytyczne
= Odezwy zawie-
rajace prosbe
o przekazanie
wtasnej opinii
bez szczegbto-
wego okreslania
formy przekazu

= Scenariusze spo-
tkan zawierajace
szczegbdtowe dys-
pozycje dotycza-
ceich przebiegu
(kolejnych faz),
zachowania pro-
wadzacego, py-
tan zadawanych
uczestnikom

sze zawierajace
wytacznie lub
gtownie pytania
zamkniete
Scenariusze
»Zamkniete”,
zaktadajace
gtosowanie nad
okreslonymi
opcjami

Rysunek 7. Typy narzedzi wykorzystywanych w konsultacjach ze wzgledu

na poziom ich standaryzacji

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Co za tym idzie, ta sama technika konsultacyjna - w rozmaitych zastosowa-
niach - moze znajdowac si¢ blizej jednego lub drugiego z krancéw. Nie wyda-
je sie zatem zasadne tworzenie rankingu dostepnych metod konsultacyjnych ze
wzgledu na poziom ich standaryzacji, szczegdlnie gdyby mial on abstrahowa¢ od
sposobow ich wykorzystania w praktyce. Warto natomiast opisa¢ argumenty sto-
jace za unifikacja dzialan prowadzonych na réznych etapach konsultacji oraz scha-
rakteryzowac jej konsekwencje. Warto takze opisa¢ mozliwy i pozadany zakres
standaryzacji dla kazdej z technik, wskazujac sposoby ujednolicania poszczegdl-
nych czynnosci i narzedzi w nich wykorzystywanych. Charakterystyki takiej do-
konamy w kolejnych rozdziatach. Zanim jednak do nich przejdziemy, wskazemy
przestanki uzasadniajace dazenie do okreslonego poziomu standaryzacji procesow
konsultacyjnych.

Podstawowym powodem stosowania $cisle okreslonych regul postepowania
na poszczegélnych etapach prowadzenia konsultacji jest fakt, ze dzialanie takie
pozwala na uzyskanie ujednoliconych - jesli chodzi o tres¢ i forme - informacji,
a nastepnie ich opracowanie na podstawie pewnych, identycznych dla wszystkich
kryteriow. W efekcie tych zabiegéw pojawia si¢ mozliwo$¢ nadania uzyskanym
materiatom - czyli opiniom, wypowiedziom, sugestiom, rekomendacjom - posta-
ci liczbowej. Co za tym idzie, standaryzacja czynnosci i narzedzi wykorzystywa-
nych w konsultacjach uprawnia do zliczania odpowiedzi, a nastepnie liczbowego
wyrazenia rozkladu poszczegélnych stanowisk w grupie uczestniczacej w konsul-
tacjach. Jest to bardzo istotne, kiedy w wyniku proceséw konsultacyjnych uzy-
skujemy informacje od duzych grup uczestnikéw. W tej sytuacji standaryzacja
po prostu pomaga organizatorom w radzeniu sobie z ogromng liczbg informacji
i umozliwia wyciagniecie z nich klarownych wnioskow.

W technikach o niskim stopniu standaryzacji i silnie zindywidualizowanym po-
dejsciu do kazdego uczestnika konsultacji procedura zliczania jest wlasciwie nie-
mozliwa do wykonania. Kazdy z opiniujacych bedzie méwil/pisal o nieco innych
aspektach poruszanych kwestii, i bedzie to robit w odmienny sposéb. W zwigzku
z tym z duzym prawdopodobienstwem uzyskamy zaséb mocno zréznicowanych,
pod wzgledem tresci i formy, materialéw, w ramach ktérych trudno bedzie od-
nalez¢ stanowiska wspoélne dla wigkszych grup uczestnikéw. Jednoczesnie mamy
szans¢ poznania bardzo réznych punktéw widzenia i odkrycia unikatowych sta-
nowisk, interpretacji, sposobéw ujmowania czy pomystéw rozwigzania konsulto-
wanych probleméw.

Podsumowujac ten watek, trzeba powiedzie¢, ze w sytuacji gdy organizatorzy
konsultacji za swoj cel obieraja zrozumienie podejscia uczestnikéw, zebranie ar-
gumentow przemawiajacych za lub przeciwko danemu rozwigzaniu, uzyskanie bo-
gatego uzasadnienia zajmowanych stanowisk — rekomendujemy uzywanie technik
o niskim stopniu standaryzacji. Jesli natomiast przedmiotem zainteresowania jest
zbadanie nastawienia duzej grupy uczestnikéw czy tez liczbowe wyrazenie po-
parcia dla okreslonego rozwigzania, to organizatorzy konsultacji powinni siggac
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raczej po techniki standaryzowane. Oczywiscie mozliwa jest wtorna standaryza-
cja, dokonywana poprzez kategoryzacje podobnych wypowiedzi, ale stosuje si¢ ja
tylko wtedy, gdy za sprawa technik o niskim stopniu standaryzacji uzyskamy od
uczestnikow bardzo duzg liczbe opinii.

Wymagania dotyczace osob organizujacych
konsultacje, uczestnikow konsultacji oraz relacji
miedzy nimi

Techniki i narzedzia konsultacji mozna podzieli¢ réwniez ze wzgledu na to, jakie
umiejetnosci, cechy i zachowania s3 wymagane od realizatoréw oraz osob biora-
cych udzial w opiniowaniu. Jesli chodzi o tych pierwszych, to oczywiscie zawsze
powinny ich cechowa¢ ciekawos$¢ poznawcza, otwarto$¢ na innych i dociekliwosc,
dajace asumpt do przygotowania materiatéw i narzedzi umozliwiajacych swobod-
ne wyrazenie opinii wszystkim stronom, ktérych dotyczy¢ moze konsultowana
kwestia, oraz do obiektywnego, bezstronnego opracowania uzyskanych rezulta-
tow. Realizatoréw powinny charakteryzowac takze kreatywno$¢ i elastycznosc,
pozwalajace na dostosowywanie procedur konsultacyjnych do okolicznosci, oraz
uczciwo$¢ i rzetelnos¢, dzigki ktérym ewentualne dostosowania beda stuzyly za-
pewnieniu uczestnikom lepszych warunkéw, a przez to pozyskaniu materiatéw
o wyzszej jakosci, np. petniejszych, lepiej uargumentowanych stanowisk odnosza-
cych si¢ do konsultowanych zagadnien.

Poza tymi ogdlnymi charakterystykami w przypadku poszczegdlnych technik
wymagane sa pewne konkretne umiejetnosci zwigzane z opracowaniem narze-
dzi stuzacych pozyskiwaniu informacji, z adekwatnym wykorzystaniem tychze
narzedzi czy tez z opracowaniem otrzymanych rezultatow. Jesli chodzi o pierw-
szg i ostatnig kwesti¢, tzn. przygotowanie narzedzi i analiz¢ wynikéw, to w obu
przypadkach niezbedna jest bardzo dobra znajomos$¢ celéw i problemow, kto-
rych rozstrzygnigciu maja stuzy¢ konkretne konsultacje. To od niej zalezy spo-
sob rekrutacji uczestnikow, wybor technik oraz narzedzi pozyskiwania informa-
cji, a takze sposéb opracowania wynikow. Wazne jest rowniez, aby organizatorzy
mieli mozliwie pelng wiedze na temat specyfiki poszczegdlnych metod, technik
i narzedzi konsultacji oraz warunkéw i konsekwencji ich zastosowania. Niezwykle
przydatne jest tu zatem do$wiadczenie w prowadzeniu konsultacji badz innych,
zblizonych do nich dziatan, np. badan spolecznych. Nie jest ono jednak niezbed-
ne - da si¢ przygotowa¢ dobre narzedzie i prawidlowo przeanalizowa¢ wyniki,
opierajac si¢ na opracowaniach dotyczacych poszczegdlnych technik i zawartych
w nich wskazéwkach.
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Nieco inaczej wyglada kwestia prowadzenia konsultacji. W zaleznosci od spo-
sobu pozyskiwania informacji od uczestnikéw od osoby za ten proces odpowie-
dzialnej wymaga si¢ odmiennych kompetencji i innego poziomu zaangazowania.
W przypadku technik, w ktorych nie ma bezposredniego kontaktu miedzy orga-
nizatorem i uczestnikami, zadania realizatora ograniczaja si¢ do przygotowania
narzedzi, poinformowania o konsultacjach i analizy wynikéw, ewentualnie do za-
praszania, zachecania i motywowania uczestnikow, przypominania im o toczacym
sie procesie konsultacyjnym. Z kolei wykorzystujac techniki polegajace na groma-
dzeniu danych w toku rozmowy z indywidualnymi uczestnikami i zapisywaniu ich
odpowiedzi, nalezy zatrudni¢ ankieteréw i/lub osoby przeprowadzajace wywiady.
Powinny one zosta¢ specjalnie przeszkolone i zapoznane z narzedziem, tj. kwestio-
nariuszem, listg pytan lub dyspozycji wyznaczajacych zakres informacji, ktére na-
lezy uzyska¢ w trakcie rozmowy. Poza tym osoby te powinny sie charakteryzowac
nastepujacym zestawem cech®:

» umiejetno$cig nawigzywania kontaktow i otwartoscig na innych - co umoz-
liwia zainicjowanie rozmowy i zachecenie do uczestnictwa w konsultacjach;
odpornoscig na stres, utatwiajaca poradzenie sobie z czgstymi odmowami
udzialu w konsultacjach oraz nie zawsze przyjaznym nastawieniem rekruto-
wanych 0s6b do dzielenia sie swoja opinia, do przedmiotu lub do organizatora
konsultacji oraz do utozsamianego z nimi ankietera;
samodzielnoscig — potrzebng zaréwno do identyfikacji i rekrutacji odpowied-
nich oséb, jak i do rozwigzywania ewentualnych probleméw pojawiajacych
sie w trakcie rozmowy (np. wyjasnienie watpliwosci we wlasciwy sposob),
a takze do adekwatnej do zalozen organizatoréw interpretacji i wlasciwego
kwalifikowania udzielonych odpowiedzi do przygotowanych kategorii;
elastycznoscia i umiejetnoscig szybkiej i trafnej oceny sytuacji, umozliwiajaca
adekwatne reagowanie na wypowiedzi i zachowania uczestnika konsultacji;
» obiektywizmem i neutralnoscia wobec pogladéw uczestnikéw konsultacji,

pozwalajacg im na swobodne wyrazenie swoich opinii;
» umiejetno$cig prowadzenia rozmowy, stuchania i podtrzymywania motywa-
cji swojego interlokutora;
uwaznoscia i dokladnoscig w zadawaniu pytan oraz zapisywaniu odpowiedzi
- ich rejestrowaniu/kategoryzowaniu zgodnie z zalozona procedura.

Na nieco inne cechy i umiej¢tnosci zwraca si¢ uwage w odniesieniu do kom-
petencji osoby, ktora kierowaé ma dyskusja w ramach proceséw konsultacyjnych
zakladajacych wymiane pogladéw miedzy uczestnikami. W zaleznosci od rodza-
ju techniki i rodzaju powierzanych zadan nazywa si¢ ich moderatorami lub fa-
cylitatorami. Zazwyczaj o tych pierwszych méwi si¢ wtedy, gdy do obowigzkow
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8  Wiecej informacji na temat réznych aspektéw zwiazanych z przygotowaniem ankietera do
realizacji wywiadéw kwestionariuszowych znalez¢ mozna np. w publikacji: P. Sztabinski,
Z. Sawinski, F. Sztabinski (2005), Fieldwork jest sztukg, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, War-
szawa.
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prowadzacego dyskusje nalezy swego rodzaju przewodzenie grupie, kierowanie jej
praca w okreslony sposdb, tak aby osiagnac zalozony cel (np. w zogniskowanych
wywiadach grupowych). W zwigzku z tym strukturyzuje on przebieg dyskusji we-
diug zalozonego scenariusza, zadaje pytania okreslajace kierunki rozméw prowa-
dzonych na poszczegdlnych etapach, podsumowuje je, uscisla ich interpretacje.
Z tego wzgledu zazwyczaj wymaga si¢ od moderatora takze pewnej wiedzy mery-
torycznej na temat przedmiotu, ktérego dotyczy dyskusja.

W literaturze poswieconej tej tematyce’ wymienia si¢ nastepujace cechy cha-
rakteryzujace dobrze przygotowanego i skutecznego, tj. uzyskujacego mozliwie jak
najwiecej wartosciowych informacji, moderatora:

P

Y

umiejetno$¢ panowania nad grupa i prowadzenia spotkan z réznymi grupa-
mi, zwigzana ze zdolnoscig do szybkiego rozumienia i koordynowania réz-
nych punktéw widzenia; umiejetnos¢ przyjecia roli ,,przyjacielskiego przy-
wddcy”, ktéry nie narzuca swojego zdania, ale jednoczesnie panuje nad tym,
co dzieje si¢ w grupie podczas dyskusji;

» panowanie nad przebiegiem dyskusji — dbato$¢ o pelng realizacje scenariu-

N
M

sza, w tym pojawienie si¢ wszystkich zaplanowanych tematéw;
precyzja w zadawaniu krétkich, jasnych i zrozumiatych dla uczestnikéw pytan;

» wnikliwo$¢ — umiejetnos$¢ poglebiania wypowiedzi uczestnikéw, dopytywa-

nia, niezadowalania si¢ ich pierwszymi odpowiedziamij;

» uwazno$¢ — wychwytywanie sygnatéw niewerbalnych, ktorych prawidlowe od-

czytanie wraz z odpowiednig reakcja moga sprawi¢, ze dyskusja potoczy si¢
sprawnie i bedzie ciekawym do$wiadczeniem dla 0séb w niej uczestniczacych;

» empatia — umiejetno$¢ wczuwania si¢ w sytuacje i emocje uczestnikéw spo-

tkania, rozumienie ich punktu widzenia, co réwniez buduje poczucie bezpie-
czenstwa i pozwala dotrze¢ do glebszych wypowiedzi;

» umiejetno$¢ stuchania i powstrzymania si¢ od przejmowania dominujacej

M

M

9

roli w dyskusji — w wiekszosci technik na niej opartych zaklada sie, Ze mo-
derator wprawdzie odpowiada za merytoryczna adekwatnos¢ dyskusji, ale
w jej trakcie jest przede wszystkim stuchaczem i bezposrednio ingeruje tylko
wtedy, gdy rozmowa zbacza z tematu lub podejmowany watek wyczerpat sie
i nalezy wprowadzi¢ nowys;

elastycznos$¢ — umiejetno$¢ szybkiego reagowania i wprowadzania zmian do
scenariusza dyskusji, jesli zajdzie taka potrzeba, np. gdy w wypowiedziach
pojawia sie istotne, a wczesniej nieprzewidywane aspekty konsultowanego
problemu, ktore warto poglebi¢;

umiejetno$¢ podsumowywania gtéwnych czesci dyskusji w taki sposdb, aby
podkresla¢ wazne aspekty i odrdzniac je od rzeczy nieistotnych lub btahych
wobec przedmiotu konsultacji.

Rézne charakterystyki kompetencji moderatora w FGI prezentuje m.in. Jolanta Lisek-
-Michalska (2013: 40-42).
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W technikach konsultacyjnych, w ktérych pojawia si¢ potrzeba nie tyle prze-
wodzenia procesom grupowym, ile ich wspierania, nalezy zatrudni¢ facylitatoréw.
Ich aktywno$¢ zwigzana jest przede wszystkim z prowadzeniem dziatan stuzacych
wspomaganiu, ulatwianiu dyskusji pomiedzy uczestnikami (np. w technikach
deliberacyjnych czy warsztatowych, stuzacych generowaniu nowych pomystow).
Zadaniem facylitatora jest zatem towarzyszenie grupie w celu zwigkszenia efek-
tywnosci jej pracy. Nie dzieli si¢ on swoimi przemysleniami, nie podsumowuje
watkow, lecz tworzy warunki, w ktérych beda to mogli zrobi¢ sami uczestnicy.
Stad tez nie musi by¢ on znawcg poruszanej problematyki. Do pozadanych cech
facylitatora nalezy natomiast zaliczy¢:

» umiejetno$¢ czuwania nad przebiegiem dyskusji i jednoczesnego pozostawa-
nia w jej tle, tzn. minimalizowania wlasnego udzialu, powstrzymywania si¢
od zajmowania stanowiska;

» umiejetno$¢ wspierania dyskusji miedzy uczestnikami - tworzenie atmosfery
bezpieczenstwa, dyskretne, niezakldcajace pracy grupy dbanie o zachowanie
ustalonych zasad dyskusji (np. nieprzerywanie wypowiedzi, unikanie moéwie-
nia kilku os6b w tym samym czasie);
umiejetnos¢ dostrzegania i mobilizowania potencjatu wszystkich uczestni-
koéw - wykazywanie zainteresowania ich wypowiedziami, motywowanie ich
do zabierania glosu, pogtebiania wypowiedzi, aktywizowanie osdb bardziej
nie$miatych, wycofanych, niechetnych do wygtaszania opinii, interweniowa-
nie w przypadku oséb prébujacych narzuci¢ innym swoje zdanie lub mono-
polizujacych dyskusje;

» umiejetno$¢ stosowania technik pracy grupowej ulatwiajacych uczestnikom
prezentacje, ale i doprecyzowanie poszczegoélnych stanowisk, a takze stymu-
lowania interakcji migdzy uczestnikami i wskazywania mozliwych sposobow
rozwijania dyskusji bez sugerowania kierunkow, w ktérych mogtaby podaza¢;

» umiejetno$¢ zachowania pelnej neutralnosci wobec przedstawianych stanowisk;

» umiejetno$¢ zarzadzania emocjami — tonowania nastrojow, fagodzenia sytu-
acji konfliktowych.

W tym miejscu warto podkresli¢, Ze niezaleznie od tego, z jaka technikg mamy
do czynienia, wiedza na temat jej specyfiki, w tym koniecznosci dysponowania
odpowiednio przeszkolonymi osobami, pozwala na lepsze zaplanowanie calego
procesu konsultacyjnego. Umozliwia takze przygotowanie sie do tegoz procesu
poprzez zdobycie odpowiednich umiejetnosci przez samych organizatoréw (np.
mozna ukonczy¢ kursy dla facylitatoréw proceséw grupowych). Ma to szczegolne
znaczenie, w sytuacji gdy wiadomo, Ze jedna i ta sama technika konsultacji bedzie
stosowana w danej instytucji wielokrotnie.

Co oczywiste, nawet najlepiej zaplanowane konsultacje nie odbeda sie bez oséb,
ktdre zechcg wziag¢ w nich udzial i podzieli¢ si¢ swoimi opiniami lub pomystami.
Poswie¢my zatem nieco miejsca na opis wymagan, jakie formutuje si¢ takze wobec
nich, w zwiazku z zastosowaniem poszczegdlnych typoéw technik.

-
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Uczestnikami konsultacji, co do zasady, moga by¢ wszyscy obywatele zaintereso-
wani danym tematem, niezaleznie od posiadanych cech i kompetencji. Warto jednak
zauwazy¢, ze korzystanie z okreslonych technik i narzedzi konsultacyjnych wigze sie
z pewnymi zatozeniami dotyczacymi cech charakteryzujacych uczestnika. Poczaw-
szy od spraw najbardziej oczywistych - realizacja konsultacji przy uzyciu narzedzi
internetowych zaklada pewien poziom kompetencji uczestnikéw w zakresie obstugi
komputera i — wyjsciowo — dostep do sieci internetowej. Prowadzenie konsultacji
opierajacych sie na dyskusji w grupie zaklada, ze uczestnicy bedg w stanie co naj-
mniej zwerbalizowa¢ swoje stanowisko, a docelowo takze je uzasadni¢, jak réwniez
beda gotowi do zapoznania si¢ z innymi punktami widzenia danej kwestii. Wyko-
rzystanie technik deliberacyjnych opiera si¢ na zalozeniu, ze uczestnicy beda goto-
wi przynajmniej czgsciowo uznac argumenty wynikajace z perspektyw innych niz
ich wlasna i przyja¢ wynik konsensusu wypracowanego miedzy réznymi opcjami.
Wobec tego w przypadku réznych typéw technik i rezultatéow, do jakich majg one
doprowadzi¢, uczestnicy konsultacji powinni posiada¢ nieco inne cechy i kompe-
tencje. Oczywiscie pewne umiejetnosci sa ksztaltowane i poglebiane w toku samego
procesu konsultacyjnego, jednak wydaje sie, Zze pewien wyjsciowy zasob cech jest
niezbedny, aby proces ten mogt w ogole zostac zrealizowany.

Czynnikiem, ktéry w znacznym stopniu decyduje o kompetencjach oczekiwa-
nych od uczestnikow konsultacji, jest rodzaj kontaktéw, jakie w trakcie catego pro-
cesu majg z organizatorami oraz ze sobg nawzajem. W zaleznosci od wykorzysta-
nej techniki pozyskiwania opinii mozemy mie¢ do czynienia z dwoma rodzajami
kontaktu miedzy osobami bioragcymi udziat w konsultacjach: bezposrednim oraz
posrednim. Pierwszy z nich zaklada, Ze uczestnicy przebywaja w tym samym cza-
sie w tym samym miejscu, widza sie, uczestnicza w tej samej dyskusji, oddziatujac
na siebie nawzajem. Taki rodzaj — krotkotrwalej — wiezi wystepuje wlasciwie we
wszystkich technikach deliberacyjnych, w ktérych prowadzi sie dyskusje face-to-
-face, ale réwniez w zogniskowanych wywiadach grupowych, warsztatach i spotka-
niach otwartych. Istotne dla takich dyskusji jest wzajemne oddziatywanie na siebie
poszczegolnych czlonkéw grupy, a dzigki temu pojawienie sie efektéw grupowych,
zaréwno dzialajacych na korzys¢ wykonywanego zadania (generowania opinii),
jak i zakldcajacych jego realizacje (np. opor przed wystapieniami publicznymi lub
konformizm grupowy).

Drugi typ kontaktéw pomigdzy uczestnikami zaklada wykorzystanie przekazu
pisemnego — w postaci tradycyjnej, papierowej, lub w formie komunikacji inter-
netowej — jako elementu posredniczacego. Tu moga wystapi¢ dwa typy sytuacji.
W przypadku pierwszego ani organizatorzy, ani uczestnicy nie majg ze sobg w za-
sadzie zadnego kontaktu, poza jednorazowa reakcja na zaproszenie do udziatu
w konsultacjach i sformulowaniem opinii na temat przedmiotu konsultacji. Przy-
ktadem takiego uczestnictwa jest wypelnienie ankiety przygotowanej przez orga-
nizator6éw, udzial w gtosowaniu czy tez przestanie pisemnej wypowiedzi lub ko-
mentarza do przedstawionych do skonsultowania rozwigzan danej kwestii.
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Z drugim typem sytuacji mamy do czynienia wtedy, gdy uczestnicy i organiza-
torzy wprawdzie si¢ nie widzg i przekazuja sobie informacje w formie pisemnej,
ale mogg reagowac na wpisy innych osdb. Tego typu kontakty sg charakterystyczne
dla pozyskiwania opinii pisemnych poprzez fora internetowe, e-fokuséw czy de-
liberacji przy uzyciu internetu. Organizatorzy korzystaja w ich przypadku z plat-
formy internetowej umozliwiajacej komunikowanie si¢ poszczegdlnych uczestni-
kow. Dzieki takiemu zabiegowi moga uczestniczy¢ w konsultacjach osoby, ktdre sg
od siebie oddalone, nie dysponuja wystarczajaca iloscig wolnego czasu, aby wzig¢
udziat w debacie, lub ktore ze wzgledu na jakies cechy osobowosciowe, np. zbytnig
niesmialo$¢ czy nieumiejetno$¢ zabierania glosu publicznie, nigdy nie zdecydo-
walyby sie na udzial w dyskusji twarza w twarz. Warto doda¢, ze same e-delibera-
cje, podobnie jak e-fokusy, moga mie¢ dwojaki charakter:

» synchroniczny - zebrana grupa oséb w tym samym czasie dyskutuje na dany
temat poprzez komputery podlaczone do internetu i na biezgco reaguje na
Swoje wpisy;

» asynchroniczny - uczestnicy konsultacji nie musza w tym samym czasie bra¢
udzialu w dyskusji, zostawiaja bowiem swoje opinie wpisane na platformie
internetowej, z ktorej korzystaja réwniez inni uczestnicy mogacy zapozna¢
sie z poszczegolnymi opiniami i umiesci¢ swoje komentarze, wyrazi¢ poglady
w najdogodniejszym dla nich czasie.

W przypadku technik, w ktérych dochodzi do interakcji miedzy uczestnikami,
wytwarzane s3 materialy o charakterze nieco innym niz wtedy, gdy opinie powsta-
ja indywidualnie, co zostalo szerzej opisane w punkcie pierwszym tego rozdziatu.

Procedura konsultacji (przygotowanie, realizacja,
opracowanie wynikow)

Procedura konsultacji spofecznych ma charakter kilkuetapowego procesu, pod-
czas ktorego nastepuje kolejno: 1) przygotowanie planu konsultacji, oséb pro-
wadzacych, technik i narzedzi konsultacyjnych - ewentualnie takze przestrzeni,
materialow, $rodkow, niezbednych do realizacji zalozonych celéw - oraz planu
rekrutacji uczestnikéw, 2) realizacja konsultacji — dotarcie do uczestnikéw i po-
zyskanie od nich opinii, 3) opracowanie otrzymanych informacji i wyciagnigcie
z nich wnioskéw oraz przygotowanie ich do zaprezentowania zleceniodawcom,
uczestnikom i innym osobom potencjalnie zainteresowanym wynikami konsul-
tacji. W ramach tych ogoélnie zakreslonych typéw aktywnosci, podejmowanych
w kazdej z faz, w poszczegdlnych konsultacjach wykonywane moga by¢ jednak
nieco inne, konkretne czynnosci. S3 one uzaleznione od kilku czynnikéw. Pierw-
szym jest zakladany cel, ktérym moze by¢ pozyskanie opinii na dany temat,
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wypracowanie pomyslow dotyczacych jakiej$ kwestii, np. sposobu zagospodaro-
wania okreslonej przestrzeni lub mozliwych rozwigzan jakiego$ problemu, czy tez
samo rozwigzanie problemu np. poprzez wyboér jednej z kilku mozliwych opcji,
ktdre zostajg rozpatrzone w trakcie konsultacji. Upraszczajac — im cel bedzie bar-
dziej ztozony i im wiekszego zaangazowania uczestnikéw bedzie wymagalo jego
osiggniecie, tym wiecej pracy organizatorzy beda musieli wlozy¢ w przygotowania.
To one zadecyduja bowiem pdzniej o powodzeniu lub porazce dziatan podejmo-
wanych w ramach kolejnych etapow.

Drugim czynnikiem, od ktdrego zalezy wybor sposobu postepowania w ra-
mach poszczegdlnych faz konsultacji, jest specyfika i rozmiar grupy, ktérej udziat
jest niezbedny/pozadany w procesie konsultacyjnym. Im ta grupa bedzie bardziej
zroznicowana, bardziej rozproszona terytorialnie i wigksza, tym wiecej zabiegow
trzeba wykonac, aby ja pozyska¢, i bedg one bardziej skomplikowane. Co za tym
idzie, nalezy zaplanowac takze wigcej czasu na realizacje fazy przygotowawczej, ale
takze — na ogol'® — na opracowanie rezultatoéw, ktérych zasob takze bedzie wigkszy
i mniej jednorodny niz ten, ktéry mozna uzyskac od grup wzglednie homogenicz-
nych i niewielkich.

Trzecim czynnikiem decydujacym o ksztalcie i zakresie czynnosci, ktére mu-
simy wykona¢ w ramach kolejnych etapéw procesu konsultacyjnego, jest — ade-
kwatny do dwoch wezesniej wskazanych kwestii — wybor techniki pozyskiwania
informacji. To on przesadza o przebiegu fazy realizacji, a takze wyznacza mozliwe
sposoby opracowania uzyskanych podczas niej informacji. Tymi kwestiami zaj-
miemy si¢ w kolejnych rozdziatach, opisujac procedury realizacji proceséw kon-
sultacyjnych opartych na poszczegdlnych technikach.

Zanim do nich przejdziemy, chcieliby$Smy zaznaczy¢, ze oczywiscie istnieje pe-
wien zasob wymogow uniwersalnych, o spelnienie ktérych nalezy zadba¢ w przy-
padku kazdych konsultacji. Naleza do nich cho¢by staranno$¢ i rzetelno$¢ w iden-
tyfikacji osob, ktérych moze dotyczy¢ dana kwestia, a takze koniecznos¢ podjecia
proby dotarcia do wszystkich potencjalnych uczestnikéw. Mamy tu na mysli przede
wszystkim zastosowanie réznych kanaléw komunikacji, adekwatnych do predys-
pozycji i mozliwosci réznych grup oraz kategorii spotecznych, z uwzglednieniem
ich lokalizacji, wieku uczestnikéw, ich sprawnosci fizycznej, kompetencji komuni-
kacyjnych. Staranno$¢ i rzetelno$¢, przywotane w kontekscie rekrutacji, powinny
zreszta towarzyszy¢ wszystkim aktywnosciom podejmowanym w ramach konsul-
tacji. Szczegdlnie istotne jest ich zachowanie na etapie tworzenia narzedzi kon-
sultacyjnych - tak aby umozliwialy pelng realizacje zalozonych celéw - oraz na
etapie opracowywania wynikow, by obiektywnie i kompleksowo odzwierciedlaty

10 Wyjatkiem beda tu konsultacje przeprowadzane za pomoca metod ankietowych, ktére reali-
zowane sg w stosunkowo krétkim czasie, na duzych i zré6znicowanych grupach uczestnikéw,
a opracowanie rezultatéw, ze wzgledu na ich skategoryzowany charakter nie jest tak czaso-
chtonne, jak analiza wypowiedzi uzyskiwanych od uczestnikéw konsultacji prowadzonych
przy wykorzystaniu innych technik.
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stanowiska wszystkich uczestnikow. Z kolei na etapie realizacji zawsze kluczowa
jest dbalos¢ o stworzenie warunkéw pozwalajacych uczestnikom na swobodne
wyrazenie zdania. O sukcesie tej fazy decydujg takze umiejetnosci oséb odpowie-
dzialnych za pozyskiwanie opinii, weryfikuje ona adekwatno$¢ ich przygotowania
do stosowania okreslonych technik.

Aspektem, ktdry takze powinien zostaé szczegotowo przemyslany i zaplanowa-
ny w ramach kazdego procesu konsultacyjnego, jest czas, ktéry mozna przeznaczy¢
na poszczegélne etapy. Z punktu widzenia organizatoréw jego dtugos¢ wyznaczaja
przede wszystkim nakladane przez prawo wymogi, okreslajace liczbe dni przezna-
czonych na zbieranie opinii oraz liczbe dni, ktére moga uptyna¢ od zakonczenia
konsultacji do przedstawienia wynikéw. Ale o czasie mozna mysle¢ réwniez jako
o zasobie niezbednym na etapie przygotowan do przeprowadzenia konsultacji. Pod
tym wzgledem techniki konsultacyjne moga si¢ znacznie rézni¢. Wéréd omawianych
w tej ksigzce sg takie, ktorych uzycie zapewni stosunkowo szybkie przygotowanie
calego procesu konsultacyjnego, zebranie opinii i ich opracowanie (np. w przypad-
ku ankiety internetowej). Opisujemy réwniez techniki, ktérych przygotowanie jest
bardzo czasochtonne; w ich ramach zbieranie informacji jest rozfozone na nawet na
kilka miesiecy, a opracowanie materialu moze pochlong¢ tyle czasu, ze bedzie wy-
magato oddelegowania do niego kilku 0séb nawet na kilka tygodni. Swiadomos¢
wymagan czasowych zwigzanych z kazda z technik pozwoli dokonywaé wyboru
miedzy nimi w sposéb bardziej przemyslany i adekwatny nie tylko do konsultowa-
nego problemu, lecz takze do charakteru i roli sformutowanych wnioskéw.

Propozycja uporzadkowania technik
konsultacyjnych

Po przyblizeniu poszczegélnych wymiaréw, poprzez ktdre mozna patrzec na tech-

niki konsultacyjne, chcielibySmy zaprezentowa¢ punkt wyjscia do opisu i uporzad-

kowania tychze technik. Jako najistotniejsze - z naszego punktu widzenia - przy-
jelismy dwa zasadnicze kryteria:

1. mozliwos¢ zastosowania danej techniki w krajowych warunkach (ze wzgledéw
formalnych, organizacyjnych, finansowych). Co za tym idzie, w analizach szcze-
gotowych koncentrujemy si¢ przede wszystkich na metodach wykorzystywa-
nych w procesach konsultacyjnych w Polsce, pokazujac ich mozliwe odmiany,
warianty i modyfikacje. W rozdziale II pokazaliémy takze przyklady - zasto-
sowanych w naszym kraju, ale nieupowszechnionych na szerszg skale — metod
wymagajacych bardzo duzych nakladéw finansowych, szczegélnie skompli-
kowanych i trudnych z punktu widzenia organizacyjnego i metodologicznego
(sondaz deliberatywny®, sady obywatelskie itp.);
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2. typ pozyskiwanych informacji uwzgledniajacy rodzaj uczestnictwa w procesie kon-
sultacyjnym oraz w znacznym stopniu przesadzajacy o mozliwosci i zasadnosci
wykorzystania konkretnych technik na poszczegdlnych etapach procesu konsulta-
cyjnego, o zakresie i charakterze uzyskanych wynikéw konsultacji, a takze o mozli-
wosci ich opracowania. Z tej perspektywy mozna wyrdznic trzy typy technik:

a) stuzace pozyskaniu opinii lub rekomendacji pewnych rozwiazan - indywi-
dualnych, sformutowanych niezaleznie od biezagcych wypowiedzi i stanowisk
innych uczestnikdéw procesu konsultacyjnego,

b) stuzace pozyskaniu opinii lub rekomendacji pewnych rozwigzan - indywi-
dualnych, ale sformutowanych pod wptywem opinii innych uczestnikéw lub
w interakcji z innymi uczestnikami (wymiana pogladéw, punktéw widzenia),

c) stuzace pozyskaniu opinii lub rekomendacji pewnych rozwigzan - wypraco-
wanych przez uczestnikow wspolnie podczas dyskusji i pracy zespotowe;.

Uwzgledniajac te kryteria, tj. dostepnos¢, stosowalnos¢ w polskich warunkach

(bez zaawansowanej wiedzy metodologicznej i olbrzymich srodkéw finansowych)

oraz charakter uzyskiwanych wynikéw w kontekscie formulowania opinii stano-

wigcych ich podstawe, sporzadzilismy zestawienie technik konsultacyjnych (tabe-
la 9), ktore scharakteryzujemy szczegélowo w dalszej czgsci opracowania.

Tabela 9. Zestawienie wybranych metod konsultacji spotecznych wedtug kryterium typu
uzyskiwanych opinii

Ankiety (techniki ankietowe)
Opinie indywidualne sfor-
mutowane niezaleznie
od aktywnosci innych
uczestnikow

Wywiady indywidualne (kwestionariuszowe, swobodne)

Wypowiedzi pisemne (w wersji papierowej lub elektronicz-
nej) przesytane w odpowiedzi na ogtoszenie o prowadzeniu
konsultacji

Spacer badawczy
Szereg opinii indywidual-
nych powstatych w ramach
interakcji miedzy uczestni-
kami procesu konsultacyj-
nego

Wystuchanie publiczne

Zogniskowany wywiad grupowy

Wypowiedz pisemna sformutowana w dyskusji na forum
Spotkanie otwarte

Panel obywatelski
Wspélna opinia/zestaw

opinii wypracowanych pod-
czas dyskusji/prac warsz-
tatowych lub rozwigzanie
problemu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warsztaty Charrette
Warsztaty przysztoSciowe
Spotkania deliberacyjne

Kawiarenka deliberacyjna
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Poglebiong analize poszczegdlnych technik, ktére znalazty sie w naszym zestawie-
niu, chcieliby$my poprzedzi¢ krétkim opisem kazdego z trzech wyréznionych typow.
Podstawowym wyrdznikiem pierwszego z nich jest fakt, ze wypowiedzi uczestnikow
(w formie ustnej lub pisemnej) powstaja w trakcie niezaleznych od siebie proce-
séw. Oznacza to, ze organizatorzy konsultacji otrzymuja silnie zindywidualizowany
zbidr opinii na dany temat. Nie dochodzi tutaj do wymiany perspektyw, osoby pytane
nie znajg odpowiedzi pozostalych uczestnikdw, nie wiedza, czy ich wypowiedzi sg po-
dobne, czy tez bardzo si¢ réznig od tego, co powiedzieli lub napisali inni. W zwigzku
z tym techniki te uzna¢ mozna za szczegélnie przydatne w sytuacjach, w ktérych celem
konsultacji ma by¢ zebranie odpowiedzi, ktére nie sa poddane wplywowi grupy, zebra-
nie gloséw duzej grupy oséb w jakiej$ stosunkowo nieskomplikowanej kwestii (np. za
lub przeciw kilku opcjom rozwigzania jakiego$ problemu) badz pozyskanie opinii od
0s6b doskonale znajacych dany temat, ekspertéw w danej dziedzinie.

Drugi z wyréznionych typéw technik charakteryzuje si¢ tym, ze dzigki jego za-
stosowaniu pozyskiwany jest szereg opinii indywidualnych, ale powstalych pod
wplywem interakcji miedzy uczestnikami procesu konsultacyjnego. Mamy tu
do czynienia z sytuacjg, w ktdrej stanowiska oséb bioracych udzial w konsulta-
cjach klaryfikuja si¢ pod wplywem poznawania odmiennych opinii i punktéw
widzenia. Bez wzgledu na to, czy wypowiedzi, sady i poglady uczestnikéw sa for-
mulowane w trakcie bezposrednich kontaktéw miedzy nimi - jak ma to miejsce
w technikach wykorzystujacych dyskusje — czy tez poprzez posrednie zetkniecie si¢
z cudzymi wypowiedziami, np. opiniami wyrazonymi w postaci wpisdw zamiesz-
czonych na forach, musimy pamietac¢ o tym, ze zostaly one wstepnie przefiltrowane.
Tym filtrem moga by¢ pewne normy spoleczne, bo czegos nie wypada powiedzie¢/
napisac lub nie nalezy zbytnio wyréznia¢ si¢/odstawac¢ od grupy. Moze to szczeg6l-
nie ogranicza¢ osoby o niesprecyzowanych pogladach, podatne na wszelkiego ro-
dzaju wptyw. Rzadko zatem mozna znalez¢ w rezultatach takich konsultacji $miate,
innowacyjne poglady i idee. Rdwnocze$nie jednak - i jest to naszym zdaniem nie-
zmiernie wazne — kontakt z opiniami innych oséb, czy to face-to-face, czy tez w po-
staci zapo$redniczonej, moze dziata¢ stymulujaco i pobudzajaco; pewne pomysly ni-
gdy nie powstalyby bez udziatu grupy. Stosujac ten typ technik, organizatorzy moga
mie¢ zatem pewnosc, ze liczba wyrazonych opinii i wykreowanych pomystow bedzie
zdecydowanie wigksza niz w sytuacji, w ktdrej zsumowalibysmy opinie i pomysty
stworzone w ramach technik nalezacych do pierwszego z wyréznionych typow.

W technikach z trzeciej grupy najwigkszy nacisk kladzie si¢ na uzgodnieniowy
charakter opracowanych opinii. Oznacza to, ze rezultatem konsultacji beda tyl-
ko te pomysty, w stosunku do ktorych zgodzili si¢ wszyscy lub prawie wszyscy"!

11 W wielu technikach procedura gtosowania jest zabroniona, a wiec ,przechodza” tylko te
pomysty, ktore zyskaty 100% poparcia. Sa tez takie techniki, w ktoérych - w sytuacjach wy-
jatkowych - dopuszcza sie wytonienie rozwigzania jakiego$ problemu poprzez gtosowanie.
O sposobie podejmowania ostatecznej decyzji (czy to przez aklamacje, czy gtosowanie)
uczestnicy konsultacji informowani sg na poczatku catego procesu.
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uczestnicy. Jak fatwo przypuszczaé, zdecydowanie mniej szans na poparcie maja
w tym przypadku bardzo innowacyjne rozwigzania danego problemu, a te umiar-
kowane i ,zachowawcze” zyskujg na atrakcyjnosci w oczach uczestnikéw. Nieza-
przeczalng zaletg tej grupy technik jest to, ze wypracowane decyzje obdarzone s
duzym poparciem o0séb biorgcych udzial w konsultacjach, ktére bez problemu sa
w stanie wskaza¢ ich mocne i stabe strony. Wszak proces uzgodnieniowy polegat
przede wszystkim na argumentacyjnym i wzajemnym przekonywaniu si¢ do da-
nego rozwiazania. Organizatorzy podejmujacy rzeczywiste decyzje na podstawie
wynikéw takich konsultacji moga zatem mie¢ pewnos¢, ze wprowadzone rozwia-
zania beda sie¢ odznaczaly wysokim poziomem legitymizacji spotecznej. Do ewi-
dentnych wad stosowania tego typu technik naleza wysokie koszty i diugi czas
trwania proceséw uzgodnieniowych. Moze by¢ to tez zwigzane z faktem, ze bardzo
czesto s3 one wykorzystywane w konsultacjach kwestii bardzo skomplikowanych,
zlozonych, wielowatkowych.
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Rozdziat IV
Techniki pozyskiwania opinii
indywidualnych sformutowanych

niezaleznie od aktywnosci
innych uczestnikow
procesu konsultacyjnego

Rozdzial IV zostanie poswigcony opisowi pierwszego z wyréznionych przez nas
wezesniej (zob. rozdzial III) typéw technik konsultacyjnych. Scharakteryzujemy
w nim te sposoby pozyskiwania opinii, w ramach ktérych uczestnicy indywidual-
nie, bez interakeji z innymi osobami bioracymi udzial w konsultacjach, formutuja
swoje stanowiska i przekazuja je organizatorom. Moze si¢ to dzia¢ podczas bezpo-
$redniego kontaktu obu stron, jak ma to miejsce w wywiadach indywidualnych,
lub dzieki komunikacji pisemnej, tak jak w przypadku wigkszosci technik ankieto-
wych czy odpowiedzi na ogloszenia o prowadzeniu konsultacji, przekazywanych
w wersji papierowej lub elektronicznej.

W przypadku wszystkich wymienionych technik osoba uczestniczaca w kon-
sultacjach zdana jest tylko na wlasng wiedz¢ na temat opiniowanych kwestii oraz
wlasng interpretacje pytan, ktdre sg do niej kierowane. Sama takze formuluje swoje
ostateczne stanowisko. Wprawdzie tam, gdzie mamy do czynienia z kontaktem bez-
posrednim, mozliwe jest udzielenie pewnych wyjasnien - o réznym zakresie i cha-
rakterze, zaleznym od zastosowanej techniki — jednak powinny one zosta¢ prze-
kazane tak, aby nie wplyna¢ na opinie uczestnika. Sytuacja taka skutkowaé moze
szczero$cia, odwaga, ale tez radykalizmem w przekazywaniu swojego zdania
w duzo wigkszym stopniu niz ma to miejsce w przypadku technik, w ktérych
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uczestnicy zapoznaja si¢ z odmiennymi perspektywami ogladu konsultowanych
kwestii, a tym bardziej w przypadku tych, w ktérych wypracowuja wspdlne stano-
wisko. Techniki indywidualne oparte na komunikacji pisemnej wzbudzajg jednak
zwykle mniejsze zaangazowanie uczestnikéw, a pozyskiwane opinie wielokrotnie
ograniczajg si¢ tylko do zdawkowych odpowiedzi na pytania. Czesta jest takze sy-
tuacja, w ktdérej okazuje sie, ze otrzymane wypowiedzi sg bardzo zréznicowane
pod wzgledem zaréwno formy, jak i tresci, co powoduje, ze trudno na ich podsta-
wie wyloni¢ rozwigzanie akceptowane przez wiekszos¢ uczestnikow.

Przedstawimy kolejno: techniki ankietowe, wywiady indywidualne — swobodne
i kwestionariuszowe, oraz wypowiedzi pisemne formulowane w odpowiedzi na
ogloszenia o prowadzeniu konsultacji.

Techniki ankietowe

Ankiety naleza do zestawu technik badawczych stosowanych do pozyskiwania in-
formacji na temat wiedzy, zachowan, preferencji i pogladéw obywateli. W przy-
padku konsultacji stosuje sie je zazwyczaj do pozyskania opinii dotyczacych jakiejs
konkretnej kwestii badz tez do wskazania jednego z kilku proponowanych roz-
wigzan jakiego$ problemu. Polegaja one na skierowaniu do okreslonej grupy oséb
formularza zawierajacego liste pytan na dany temat i zebraniu od nich odpowiedzi.
W tym miejscu poczyni¢ musimy zastrzezenie, ze w opisywanej grupie technik
lokujemy tylko sposoby pozyskiwania opinii oparte na komunikacji posredniej,
tzn. osoba udzielajaca informacji samodzielnie wypelnia kwestionariusz, w kto-
rym zawarte s skierowane do niej pytania (Grzeszkiewicz-Radulska, Krzewinska
2013; Lutynski 1994). Zastrzezenie to spowodowane jest wieloznacznoscia stowa
»ankieta” w jezyku polskim (zob. Lutynski 1994) i traktowaniem badan ankieto-
wych jako synonimu badan sondazowych'. Stosujemy tu zatem taki sposéb ro-
zumienia ankiety, ktory ze wzgledu na wiasciwy jej rodzaj komunikacji - brak
udziatu ankietera w procesie formulowania i zapisywania odpowiedzi - odroz-
nia ja od wywiadu kwestionariuszowego (o nim piszemy w dalszej czesci ksigzki,
w podrozdziale poswieconym wywiadom indywidualnym).

Techniki ankietowe pozwalaja na uzyskanie w stosunkowo krétkim czasie - za-
leznym od sposobu dystrybucji i odbioru kwestionariuszy — opinii duzych grup
obywateli. W sytuacji, w ktorej ankiety wypelnitaby grupa respondentéw re-
prezentatywna dla ogdtu oséb, ktorych dotyczy konsultowana kwestia, mozliwe

1 Mianem tym okresla sie bowiem wszystkie sposoby zdobywania informacji realizowane na
reprezentatywnych probach i oparte na standaryzowanej liscie pytan, niezaleznie od tego,
czy ankieter je odczytuje i zapisuje odpowiedzi, czy tez robi to sam respondent (Kubiak
iin.1998).
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bytoby wnioskowanie na podstawie otrzymanych wynikéw o opiniach catej spo-
fecznosci. W przypadku konsultacji jest to jednak sytuacja rzadka. Ze wzgledu
na trudnosci zwigzane z realizacjg badan reprezentatywnych (m.in. koniecznos¢
znajomosci procedur doboru proby, ograniczone informacje o interesariuszach,
ograniczone mozliwosci dotarcia do wszystkich oséb, ktére powinny wypetni¢
kwestionariusz, niech¢¢ obywateli do udzialu w badaniach ankietowych itp.) za-
zwyczaj ankiety dystrybuowane s3 wérdd osob zainteresowanych danym procesem
konsultacyjnym. Najczesciej grupa ta dobiera si¢ w sposob samorzutny, tzn. ankie-
ta jest zamieszczana na stronie internetowej organizatora lub wyktadana w usta-
lonym miejscu (siedzibie organizatora, punkcie konsultacyjnym), skad uczestnicy
moga ja pobrac i po wypelnieniu zwrdcié. Niestety taki dobdr respondentéw nie
pozwala na uogolnianie wnioskéw na calg spolecznos¢, ktérej dotyczy konsulto-
wana kwestia.

Ze wzgledu na wspomniany sposob dystrybucji, a takze zwigzang z nim proce-
dure prowadzenia ankiet oraz srodki potrzebne do ich realizacji, wyrézni¢ mozna
kilka gléwnych odmian technik ankietowych. Ponizej wymieniamy i krétko defi-
niujemy tylko te z nich? ktére moga, naszym zdaniem, by¢ z powodzeniem stoso-
wane w konsultacjach spolecznych:

» ankieta audytoryjna - uczestnikéw konsultacji zbiera si¢ w jednym miejscu,
w ktorym kazdy indywidualnie odpowiada na pytania zawarte w kwestio-
nariuszu. Organizator konsultacji lub jego wystannik obserwuje caly proces
i w razie potrzeby moze udziela¢ odpowiedzi na pytania natury techniczno-
-organizacyjnej. Zwrot ankiet nastepuje do wczesniej przygotowanej urny,
pojemnika, nieoznakowanej koperty;
ankieta ogdlnie dostepna - wylozona w ogdlnie dostepnym miejscu, np.
w urzedzie, wypelniana przez uczestnikow konsultacji na miejscu i zwracana
w wyznaczonym miejscu (np. do pojemnika, urny);
ankieta rozdawana - organizator konsultacji lub jego reprezentanci rozdaja
kwestionariusze uczestnikom, a nastepnie zgtaszaja si¢ po okreslonym czasie
po wypelnione kwestionariusze;

» ankieta wypelniana na komputerze ankietera (CASI — Computer Assisted
Self Interviewing), wystepujaca w dwdch odmianach: T-CASI (Text-CASI) -
technika, w ktdrej tre$¢ pytan jest odczytywana przez uczestnika z ekranu
monitora, a odpowiedzi wprowadzane s3 za pomocg myszki lub klawiatury;
A-CASI (Audio-CASI) - technika, ktéra umozliwia uczestnikowi odstucha-
nie pytan (przez stuchawki, dla zwiekszenia poczucia prywatnosci) i zwykle

~
M

M

2 W badaniach spotecznych wachlarz technik ankietowych, z ktérych moze skorzystac socjo-
log, jest oczywiscie szerszy i, co istotne, wcigz rozbudowywany, pojawiaja sie bowiem nowe
techniki ankietowe, ktére sa wynikiem potaczenia zapotrzebowania badawczego z rozwo-
jem nowoczesnych technologii (zob. Grzeszkiewicz-Radulska, Krzewifska 2013; Kubiak
iin. 1998).
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takze odczytanie pytan z ekranu monitora; odpowiedzi s3 wprowadzane za
pomocg klawiatury;

» ankieta internetowa CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — kwe-
stionariusz ankiety zamieszczony jest na specjalnej stronie internetowej, a do
uczestnikow wysyta sie link do tej strony;

» ankieta pocztowa — kwestionariusz ankiety wysyla sie poczta i jego zwrot
odbywa sig¢ takze poczta.

Niezaleznie od zastosowanego typu ankiety wszyscy uczestnicy konsultacji
otrzymujg te same pytania i w zalozeniu powinni na nie odpowiedzie¢ w tej samej
kolejnosci, aczkolwiek w przypadku niektorych technik (ankiety: pocztowa, ogdl-
nie dostgpna, rozdawana) mogg zapoznac si¢ z calym kwestionariuszem jeszcze
przed udzieleniem odpowiedzi, co moze wplyna¢ na ich sposéb odpowiadania.
Niestety czesto zdarza si¢ takze, Ze czg$¢ osob pomija niektére pytania, co utrud-
nia, a czasem uniemozliwia wiaczenie ich odpowiedzi do opracowania.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze w kwestionariuszu ankiety moga wystapi¢
rézne rodzaje pytan, stuzace do pozyskiwania danych odmiennego typu, a co za tym
idzie, wymagajace innego sposobu opracowania uzyskanych informacji. Ze wzgledu
na ich form¢ mozemy wyro6zni¢ pytania: otwarte, pototwarte i zamknigte. W przy-
padku pierwszych respondent samodzielnie formuluje odpowiedz. W przypadku
drugich ma do wyboru pewna liczbe kategorii, ale, jesli nie znajduje wsrdd nich ta-
kiej, ktéra odpowiada jego opinii, moze sformutowa¢ wtasng. W przypadku pytan
trzeciego typu respondenci muszg dokona¢ wyboru sposrod zaproponowanych wa-
riantéw odpowiedzi. Te za§ moga by¢ mniej lub bardziej liczne i utozone na rézne
sposoby. Wérdd pytan zamknietych wyrdznia sie bowiem takie, na ktére odpowia-
dajac, mozna dokona¢ wyboru tylko sposrod dwoch przeciwstawnych opcji (pytania
dychotomiczne), takie, przy ktérych pojawia si¢ dtuzsza lista mozliwych odpowiedzi
(pytania z kafeteria), oraz takie, ktdre zmuszaja odpowiadajacego do okreslenia na-
tezenia zjawiska, cechy, oceny, ktérej dotycza (pytania ze skalg).

W przypadku technik ankietowych zalecane jest korzystanie w mozliwie naj-
wigkszym stopniu z pytan zamknietych. Zwazywszy na fakt, ze uczestnik konsulta-
cji samodzielnie wypelnia kwestionariusz, minimalizujg one ryzyko nieudzielenia
odpowiedzi lub udzielenia odpowiedzi niezgodnej z intencjami organizatora,
np. odpowiedzi nie na temat. Ponadto daja szanse¢ przedstawienia uczestnikowi
opcji, o ktérych on sam by¢ moze by nie pomyslal, mozliwie wielu wariantéw od-
powiedzi. Dodatkowe atuty tych pytan to takze wzgledna szybko$¢ i tatwos¢ udzie-
lania odpowiedzi oraz brak trudnosci ich opracowania. Stosujac je, nalezy jednak
pamietac o ich ograniczeniach, a co za tym idzie, takze o ograniczeniach technik
ankietowych na nich si¢ opierajacych. Nalezy do nich przede wszystkim narzu-
cenie odpowiadajagcemu okreslonych ram interpretacyjnych, wskazanych przez
zestaw opcji, z ktérych moze dokona¢ wyboru. Powoduje to, ze z jednej strony
nie ma on mozliwosci pelnego wyrazenia swojej opinii, z drugiej za$ - nie wklada
wiekszego wysitku w przemyslenie swojego wyboru. Stad tez techniki ankietowe
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najlepiej nadaja sie¢ do konsultowania kwestii stosunkowo nieskomplikowanych
i niebudzacych duzych kontrowersji oraz do rozpoznawania poziomu zréznicowa-
nia oraz rozktadu opinii na dany temat wsrdd interesariuszy.

Wywiady indywidualne

Do kategorii technik konsultacyjnych obejmujacej wywiady indywidualne naleza
dwa ich podstawowe typy: wywiady kwestionariuszowe oraz wywiady swobodne.
Rdznig si¢ one od siebie znacznie ze wzgledu na sposoéb przygotowania, prowa-
dzenia i opracowania rezultatéw. Ich cecha wspolng jest natomiast fakt, iz maja
postac rozmowy, w czasie ktorej organizator konsultacji lub jego wspdtpracownik
uzyskuja od pojedynczego uczestnika odpowiedzi na pytania powigzane z celami
konsultacji. Istotne jest to, ze komunikaty ptynace zaréwno od organizatoréw, jak
i uczestnikéw maja forme ustnych wypowiedzi, a sam kontakt odbywa si¢ w ukla-
dzie jeden na jeden.

Wywiad kwestionariuszowy zaklada prowadzenie rozmowy na podstawie ujed-
noliconej listy pytan (kwestionariusz wywiadu), zas w wywiadach swobodnych fun-
dament rozmowy stanowi — mniej lub bardziej ustrukturyzowana - lista dyspozycji,
zawierajacych zestawienie informacji, ktére nalezy uzyska¢ od uczestnika. W wy-
wiadach kwestionariuszowych kazdy z uczestnikéw odpowiada zatem na doklad-
nie ten sam zestaw pytan, zadanych w jednakowej kolejnosci, podczas gdy w wy-
wiadach swobodnych o sposobie formulowania pytan oraz ich ukladzie decyduje
osoba prowadzaca rozmowe. Wywiad swobodny przybiera zatem posta¢ mniej lub
bardziej ukierunkowanego dialogu, przy czym osoba prowadzaca przyjmuje przede
wszystkim role stuchacza, ktéry dyskretnie czuwa takze nad wlasciwym przebiegiem
rozmowy, podazajac za tokiem myslenia respondenta swobodnie przedstawiajacego
swoj punkt widzenia (Babbie 2008; Mayntz i in. 1985; Niedbalski 2012).

Wywiadykwestionariuszowerealizujesi¢zregulynaduzych,jeslitomozliwe, repre-
zentatywnych, grupach interesariuszy. Wywiady swobodne przeprowadza sie z nie-
wielkimi grupami uczestnikéw, kfadac nacisk na to, aby w grupie znalazly si¢ moz-
liwie réznorodne osoby, mogace przedstawi¢ odmienne punkty widzenia na dana
kwestie.

Ze wzgledu na zastosowang forme kwestionariusza wyréznia sie nastgpujace
techniki wywiadu kwestionariuszowego:

» wywiad kwestionariuszowy zwykly (PAPI — Paper and Pencil Interviewing)
- organizator konsultacji czyta pytania zawarte w papierowym kwestionariu-
szu i zapisuje w nim odpowiedzi, ktérych udziela uczestnik;

» wywiad kwestionariuszowy wspomagany komputerowo, realizowany z wy-
korzystaniem komputera lub narzedzi mobilnych, takich jak smartfony czy
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tablety (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing) — ankieter czyta
pytania zapisane w specjalnym skrypcie komputerowym i notuje odpowiedzi
uczestnika bezposrednio w tym programie;

wywiad kwestionariuszowy przez telefon — ankieter zadaje pytania, czytajac
je z papierowej wersji kwestionariusza i zapisuje odpowiedzi uczestnika, jed-
nak cale spotkanie odbywa sie przez telefon (bez kontaktu twarza w twarz);
wywiad kwestionariuszowy przez telefon wspomagany komputerowo
(CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing) — znajdujacy sie w spe-
cjalnym studiu CATI ankieter dzwoni do uczestnika, zadaje mu pytania
z kwestionariusza umieszczonego w komputerze, przed ktérym siedzi, i zapi-
suje odpowiedzi bezposrednio w nim.

Istnieje takze kilka odmian wywiadu swobodnego. Tu réwniez najistotniejszym
kryterium podzialu jest narzedzie badawcze, ale nie chodzi o $rodki techniczne,
ktére decyduja o sposobie jego realizacji, ale o jego konstrukcje, czyli sposob,
w jaki sformutowane sg wytyczne do prowadzenia rozmowy, a dokladniej rzecz
biorac - stopien szczegdtowosci i ujednolicenia tychze wytycznych. Z tej perspek-
tywy podzial przedstawia si¢ tak:

»

wywiad swobodny malo ukierunkowany (nieustrukturalizowany) - opar-
ty na ogdlnych dyspozycjach. W tym przypadku prowadzacy wywiad stara si¢
dostosowa¢ do rozmoéwcy, ktadac nacisk szczegélnie na tematy i zagadnienia,
o ktoérych rozméwca wie najwiecej. Osoba prowadzaca zadaje stosunkowo
niewiele pytan ogélnych. Nie ma wczesniej przygotowanej listy pytan (moze
ewentualnie, ale nie musi, korzysta¢ z wzoréw pytan), a jej zachowanie jest
silnie zindywidualizowane za wzgledu na respondenta; stara si¢ podazac za
swoim rozmoéwcg, majac jednoczesnie na wzgledzie gléwny temat spotkania.
Kazdy rozmdweca potencjalnie moze wypowiedzie¢ si¢ na temat nieco innych
aspektoéw konsultowanej kwestii. Nie ma tu $cisle okreslonego zestawu infor-
magcji, ktére nalezy pozyska¢ od kazdego uczestnika;

wywiad swobodny ukierunkowany (ustrukturalizowany) - prowadzacy
rozmowe zazwyczaj jest wyposazony w liste potrzebnych informacji oraz
dyspozycji o charakterze szczegélowym, ktére powinien w miare mozliwosci
zrealizowaé w przypadku kazdego rozmoéwcy. Pytania, podobnie jak w wy-
wiadzie nieustrukturalizowanym, formulowane s3 w postaci otwartej, maja
jednak bardziej sprecyzowany, szczegélowy charakter. Réwniez w tym przy-
padku osoba prowadzaca wywiad nie dysponuje wczesniej przygotowanymi
pytaniami, ale moze posiada¢ ich wzory lub przyklady i z nich skorzystac.
Podobnie jak w pierwszym typie wywiadu, zachowanie prowadzacego jest
silnie zindywidualizowane ze wzgledu na rozmdwece.

Wywiady swobodne, tak jak wywiady kwestionariuszowe, takze mozna prowa-
dzi¢ face-to-face, online badz przez telefon. Warto jednak pamieta¢, ze im wyzszy
poziom zaposredniczenia kontaktu, tym mniejszej liczby zagadnien i tym prost-
szych kwestii powinna dotyczy¢ rozmowa.
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Obszary zastosowania wywiadéw indywidualnych w procesach konsultacyjnych
s3 podobne do tych, w ktorych wykorzystuje si¢ ankiety (zebranie réznorodnych
opinii, pomystéw, poznanie poziomu poparcia dla odmiennych rozwigzan jakiego$
problemu), z tym ze w przypadku wywiadéw, dzigki bezposredniemu kontaktowi
organizatoréw z uczestnikami, pojawia si¢ mozliwo$¢ pozyskania bogatszej argu-
mentacji dokonywanych wyboréw, a w wywiadach swobodnych takze szerszej,
poglebionej refleksji na temat konsultowanych kwestii. Zastosowanie tych technik
wigze sie jednak ze stosunkowo wysokimi kosztami i relatywnie dfugim czasem re-
alizacji, zwigzanym z koniecznoscig dotarcia do kazdego z uczestnikéw z osobna.
Warto je zatem stosowac przede wszystkim w sytuacjach, kiedy zalezy nam na do-
tarciu do bardzo konkretnych o0séb i zdobyciu od nich wiekszej ilosci informacji.

Wypowiedzi pisemne formutowane niezaleznie
od aktywnosci innych uczestnikow konsultacji
w odpowiedzi na ogtoszenia o prowadzeniu
konsultacji

Kierowane do obywateli ogloszenia zawierajace prosby o sformutowanie wypo-
wiedzi pisemnych na okreslony temat s3 jednym z najprostszych sposobéw po-
zyskiwania opinii - w wielu przypadkach stosowanym jako technika wiodaca,
a w niektorych nawet jako jedyna technika konsultacyjna. Jak pisaliSmy juz w roz-
dziale II, prezentujac najbardziej upowszechnione formy konsultacji, jest to tech-
nika z zalozeniu realizujaca zasad¢ powszechnosci, tania, prosta — niewymaga-
jaca specjalistycznych umiejetnosci i zaawansowanych srodkéw technicznych
- zaréwno dla organizatoréw, jak i uczestnikdw. Moga oni bowiem sformulowa¢
i przedstawi¢ swoje stanowisko w dogodnym dla siebie miejscu i czasie®. Jedynym
wymogiem jest przygotowanie go w postaci pisemnej, zazwyczaj jako odpowie-
dzi na pytanie zadane przez organizatoréw albo jako komentarza do dokumentu
lub propozycji rozwigzania jakiej$ kwestii. Najczesciej do prowadzenia tego typu
konsultacji wykorzystuje si¢ platformy internetowe, a czasem formularze papiero-
we, ktére mozna pobrac i zwrédci¢ w miejscach wskazanych przez organizatora lub
przesta¢ poczta.

Platformy internetowe stuzace konsultacjom stanowia stosunkowo proste na-
rzedzie wlaczajace obywateli w procesy legislacyjne i moga by¢ wykorzystywane

3 Oczywiscie czas kazdych konsultacji jest ograniczony, ale uczestnik moze przekazac swoja
wypowiedz w dowolnym momencie, mieszczagcym sie w okresie przeznaczonym na zbiera-
nie opinii.
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jako pierwszy etap konsultowania kazdego aktu prawnego. Umozliwiaja organi-
zatorom konsultacji nie tylko wskazanie ich tematu czy upublicznienie pojedyn-
czego dokumentu lub jego fragmentu (w formie tekstu, obrazu, grafiki), lecz takze
udostepnienie obywatelom wszystkich informacji potencjalnie istotnych dla pro-
cesu konsultacji. Moga to by¢ chociazby rozmaitego rodzaju zalaczniki do konsul-
towanego aktu normatywnego, np. oceny skutkéw regulacji, wyniki konsultacji
dotyczacych innego elementu czy fragmentu dokumentu, wskazanie oséb odpo-
wiedzialnych za organizacje i realizacje konsultacji, okreslenie ram czasowych
procesu czy wreszcie zamieszczenie komunikatu o kolejnych etapach konsultacji.
Dodatkowo organizatorzy konsultacji moga na biezgco zapoznawac si¢ z kolejny-
mi dodawanymi uwagami, a po zakonczeniu ich zbierania zamiesci¢ na platformie
swoje stanowisko wobec nich.

Konsultacje pisemne z wykorzystaniem platform internetowych pozwalaja
w duzym stopniu wcieli¢ w zycie zasad¢ powszechnosci, poniewaz moze w nich
wzig¢ udzial kazdy, kto wie o takiej mozliwosci i chce zglosi¢ swoja uwage badz ko-
mentarz do propozycji oraz ma dostep do Internetu. Z tego wzgledu zdajg egzamin
szczegolnie w przypadku tematdw istotnych dla zréznicowanych i duzych grup
spolecznych, np. kiedy bezposrednie konsekwencje przyjecia okreslonego aktu do-
tycza znacznej czgsci spoteczenstwa. Pamietac jednak nalezy, ze nie jest to techni-
ka zapewniajaca pozyskanie opinii reprezentatywnych dla ogétu spoteczenstwa, co
oznacza, ze poziom legitymizacji decyzji podjetych na podstawie rezultatéw tego
typu konsultacji moze by¢ bardzo rézny.

Aby ta forma konsultacji przyniosta zakladane korzysci, konieczne jest jednak
mozliwie szerokie rozpropagowanie informacji o mozliwosci formutowania i prze-
kazywania opinii na temat kwestii podlegajacych konsultacjom. Warto przy tym
zastosowac rozne kanaly komunikacji, tak aby dotrze¢ nie tylko do tych obywateli,
dla ktérych aktywno$¢ w Internecie jest czynnoscig naturalng i codzienna, a zatem
samodzielnie wyszukajg oni informacje o konsultacjach, lecz takze do $rodowisk
mozliwie zréznicowanych, w tym réwniez do 0séb korzystajacych z Internetu rza-
dziej albo jedynie w $cisle okreslonych celach.

Publikujgc na platformie materialy, ktére majg podlega¢ konsultacji, warto je
dodatkowo opatrzy¢ krotka charakterystyka, ulatwiajaca obywatelom odszuki-
wanie poszczegdlnych informacji i zorientowanie si¢ w zagadnieniu. Dobrze jest
réwniez krétko opisaé, na czym polegajg i czemu majg stuzy¢ same konsultacje,
a takze ulatwi¢ uczestnikom komentowanie punktéw, na ktérych najbardziej za-
lezy organizatorom, poprzez ich wskazanie lub zadanie pytan pomocniczych na
ich temat.

Konsultacje pisemne warto uzupelni¢ takze inng, niepisemng metoda pozyski-
wania opinii od interesariuszy. Czesto organizuje si¢ np. spotkania otwarte z oso-
bami, ktdre uczestniczyly w konsultacjach pisemnych, albo wykorzystuje inne me-
tody pracy grupowej (warsztaty, spotkania deliberacyjne, zogniskowane wywiady
grupowe).
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Charakterystyka technik opartych na
gromadzeniu szeregu indywidualnych opinii
sformutowanych niezaleznie od aktywnosci
innych uczestnikow procesu konsultacyjnego

Majac za sobg ogdlng charakterystyke poszczegélnych technik stuzacych pozy-
skaniu indywidualnych opinii od pojedynczych uczestnikéw konsultacji, przeana-
lizujemy i opiszemy je teraz z perspektywy wyréznionych wczes$niej wymiardw.
Przedstawimy wlasciwy im charakter uzyskiwanych wnioskéw, sposoby zapisu
otrzymywanych informacji oraz sposoby ich opracowania, poziom ujednolicenia
wykorzystywanych w ich ramach narzedzi i czynnosci, wymagania stawiane reali-
zatorom i uczestnikom oraz procedurg ich realizacji.

Sposob zapisu odpowiedzi uczestnikow i charakterystyka wynikow

Grupa technik konsultacyjnych, ktérej poswiecamy ten rozdzial, jest bardzo zréz-
nicowana, jesli chodzi o sposéb zapisu wypowiedzi formutowanych przez uczest-
nikéw. Mieszczg sie w niej takie sposoby pozyskiwania informacji, dzigki ktéorym
otrzymuje si¢ od wszystkich uczestnikéw wylgcznie dane w postaci wczesniej
opracowanych kategorii - jak w ankietach, w ktérych zastosowano jedynie pytania
zambkniete, oraz takie, w ktorych od kazdego uczestnika uzyskujemy informacje
odmienne pod wzgledem tresci i formy, przez co s3 one trudne do sklasyfikowa-
nia - jak w przypadku wywiadéw swobodnych nieustrukturalizowanych. Pomie-
dzy tymi dwiema skrajnymi opcjami znajduja si¢ pozostale techniki stuzace do
zbierania indywidualnych opinii, powstajacych niezaleznie od aktywnosci innych
uczestnikow konsultacji. Najblizej technik ankietowych, ze wzgledu na sposéb za-
pisu odpowiedzi oraz charakter uzyskiwanych wynikéw, znajduje si¢ wywiad kwe-
stionariuszowy. Obok pytan zamknietych, generujacych dane skategoryzowane,
pojawia sie tu jednak zazwyczaj pewna liczba pytan otwartych — odpowiedzi na nie
podlegaja ujednoliceniu dopiero w trakcie opracowania. Niemniej dla wszystkich
wynikéw dazymy ostatecznie do zapisu kategoryzujgcego, ktory umozliwi zlicze-
nie poszczegélnych odpowiedzi i sprawdzenie, jakim poparciem okreslonych grup
obywateli cieszg si¢ konkretne stanowiska i rozwigzania. Dzigki zastosowaniu py-
tan polotwartych i otwartych mozemy sie takze dowiedzie¢, jakie typy argumen-
tow nieprzewidzianych przez organizatora stoja za wyborem kazdego z nich.

Na pytaniach otwartych opiera si¢ takze pozyskiwanie pisemnych opinii formuto-
wanych w odpowiedzi na ogloszenie o prowadzeniu konsultacji. One takze najpierw
przekazywane s w formie przygotowanej przez uczestnika, a nastgpnie klasyfiko-
wane i kategoryzowane wedlug klucza przyjetego przez organizatoréw. W odrdznie-
niu od wywiadu kwestionariuszowego nie dochodzi tu jednak do bezposredniego
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kontaktu organizatora i uczestnika, co przeklada si¢ na nizsza motywacje osoby for-
mulujacej wypowiedz do doprecyzowywania, poglebiania i uzasadniania przekazy-
wanych opinii. Z tego samego powodu stosunkowo czesto spotkamy sie tu takze
z opiniami niedotyczacymi bezposrednio tematu konsultacji, co wynika¢ moze z nie-
wladciwego zrozumienia pytania, z braku wiedzy uczestnika na temat przedmiotu
konsultacji lub braku umiejetnosci jasnego zaprezentowania swojej opinii, a czasem
takze z potraktowania danych konsultacji jako pretekstu do zaspokojenia potrzeby
wypowiedzenia si¢ na inny temat. Niemniej w przypadku tej techniki przekazane
opinie zwykle analizuje si¢ tak, aby docelowo je pogrupowa¢ ze wzgledu na to, do
jakiego aspektu konsultowanego zagadnienia si¢ odnosza, oraz wedlug czgstosci ich
wystepowania. Majac na uwadze fakt, ze wypowiedzi tych moze by¢ duzo, zwykle
nie sg one bardzo rozbudowane i odnosza si¢ zazwyczaj do kwestii szczegétowych.
To postgpowanie wielokrotnie ulatwia organizatorom sformutowanie odpowiedzi
zwrotnej odnoszacej si¢ do zebranych uwag.

Nieco inaczej wyglada wywiad swobodny ustrukturalizowany. Takze i tu poja-
wiajg sie pytania otwarte, a od wszystkich badanych proébuje si¢ pozyska¢ infor-
macje dotyczace okreslonego zestawu tych samych zagadnien, jednak ze wzgledu
na bezposredni kontakt organizatora z uczestnikiem - dajacy szanse na mobilizo-
wanie tego drugiego do wiekszego zaangazowania, a dzigki temu takze na pogle-
bianie i uzupelnianie wypowiedzi - otrzymuje si¢ informacje znacznie bardziej
obszerne, a przez to bardziej zréznicowane pod wzgledem formy i tresci. W zwigz-
ku z tym przy tej technice wlasciwym sposobem zapisu danych jest ich doktadna
rejestracja. Oczywiscie nie wyklucza to mozliwosci pdzniejszego uporzadkowania
wynikéw w postaci pewnego zestawu klas, wyréznionych na podstawie kryteriow
istotnych dla organizatora. Niemniej celem stosowania technik jako$ciowych, a do
takich naleza wywiady swobodne, bez wzgledu na poziom ich ustrukturyzowa-
nia, nie jest sprawdzenie popularnosci okreslonych opinii na dany temat, ale ra-
czej ich ,zmapowanie’, rozpoznanie tego, na ile i pod jakimi wzgledami s3 one
zroéznicowane oraz poznanie argumentow i uzasadnien poszczegolnych obywateli.
Techniki indywidualne, szczegélnie wywiady swobodne, s3 tez dobrym sposobem
pozyskania niestandardowych, nonkonformistycznych pomystéw na rozwigzanie
problemoéw, ktérych dotycza konsultacje. Uczestnik prezentuje tu bowiem wylacz-
nie wlasng perspektywe, jest rzecznikiem swoich intereséw i nie obawia sie¢ krytyki
ze strony innych osoéb, ktére moglyby inaczej postrzega¢ konsultowany problem.
Oczywiscie rownoczesnie wigze si¢ to z ryzykiem uzyskania szeregu pomystow do
siebie nieprzystajacych i nieuwzgledniajacych realnych mozliwosci ich wdrozenia.

Charakteryzujac dane uzyskiwane przy wykorzystaniu technik konsultacyjnych
kierowanych do pojedynczych obywateli, nalezy jeszcze wspomnie¢ o mozliwosci
uogodlniania wynikow zebranych dzieki kazdej z nich. Jak wczesniej pisalismy, za-
lezy ona od tego, czy grupa uczestniczaca w konsultacjach moze zosta¢ uznana za
reprezentatywna dla calej spotecznosci, ktdrej dotyczy konsultowana kwestia. Naj-
wieksze prawdopodobienstwo osiggnigcia takiego stanu rzeczy stwarzaja techniki
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oparte na komunikacji bezposredniej — wywiady, bo dzieki nim mozna dotrze¢ do
0s6b, na ktérych udziale nam zalezy. Znaczenie ma tu jednak takze wielkos$¢ spo-
tecznosci, w ktdrej prowadzone sg konsultacje — im wigkszej grupy osob dotyczy
dane zagadnienie, tym lepiej sprawdzg si¢ techniki standaryzowane, umozliwiaja-
ce dotarcie do liczniejszych zbiorowosci, mniej czaso- i kosztochlonne niz tech-
niki jako$ciowe. Uwzgledniajac te dwa kryteria: gdy mamy do czynienia z duza
spolecznoscia i chcemy, aby w konsultacjach znalazla si¢ jej reprezentacja, wedlug
nas nalezy rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci wywiad kwestionariuszowy. Jest on
wprawdzie bardziej kosztowny niz techniki ankietowe, jednak w przypadku wiek-
szo$ci tych ostatnich niezwykle trudno jest uzyska¢ probe reprezentatywna. Do-
bér do ankiet internetowych, audytoryjnych, ogélnie dostepnych czy rozdawanych
ma w zasadzie charakter samorzutny. Wypelniaja je ci, ktérzy, z r6znych powodéw,
maja na to ochote. Co za tym idzie, wnioski z konsultacji, w ktérych ochotnicy ci
wzieli udzial, powinny by¢ ograniczone tylko do nich. Z kolei ankiety pocztowe,
skierowane do konkretnych oséb, majg stosunkowo niewielki zwrot odpowiedzi,
réwniez przede wszystkim od os6b najbardziej zaangazowanych w dang kwestie.

Standaryzacja czynnosci i narzedzi konsultacji

Techniki stuzace zdobywaniu opinii indywidualnych, formutowanych przez uczestni-
kéw niezaleznie od siebie, obejmuja — jako zestaw — wszystkie poziomy standaryzacji.
Znajduja sie wirdd nich sposoby pozyskiwania informacji charakteryzujace si¢ zaréw-
no bardzo wysokim, jak i bardzo niskim stopniem ujednolicenia narzedzi oraz czyn-
nosci zwigzanych z ich stosowaniem. W dalszej czesci rozdzialu opiszemy zatem oba te
aspekty w odniesieniu do kazdej z technik nalezacych do omawianej grupy.

Standaryzacja narzedzi wykorzystywanych w trakcie konsultacji

Do kazdego z typéw technik konsultacyjnych przeznaczonych do pozyskiwa-
nia indywidualnych wypowiedzi uczestnikéw przynaleza nieco inne narzedzia.
W przypadku technik ankietowych, wywiadu kwestionariuszowego oraz konsul-
tacji pisemnych jest to formularz zawierajacy uporzadkowany zestaw pytan. Jak
wskazano wczesniej, pytania te w kwestionariuszach przeznaczonych dla kazdej
z tych technik majg jednak odmienng forme, a co za tym idzie, inny jest poziom
standaryzacji calego narzedzia. Najwyzszy poziom ujednolicenia formularza, po-
legajacy na tym, ze odpowiadajacy otrzymuje nie tylko pytania, lecz takze $cisle
okreslony zestaw wariantéw odpowiedzi, charakteryzuje techniki ankietowe i wy-
wiady kwestionariuszowe. Co istotne, zadaniem organizatora jest w tym przypad-
ku takze przygotowanie dla osoby uzupelniajgcej kwestionariusz — respondenta
w technikach ankietowych i ankietera w wywiadach kwestionariuszowych - szcze-
gotowych instrukeji dotyczacych tego, jak odczytywac i/lub zaznaczaé odpowiedzi,
ilu mozna dokona¢ wyboréw, ktore pytania ewentualnie opusci¢. Przy wywiadzie
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kwestionariuszowym przygotowuje si¢ dodatkowo instrukcje dotyczace doboru
uczestnikow, aranzacji rozmowy, a takze zakresu i tresci wyjasnien, ktérych mozna
udzieli¢ uczestnikowi. One takze stanowia cze¢$¢ narzedzia i prowadza do wieksze-
go ujednolicenia przebiegu calego procesu konsultacyjnego.

Wysoki poziom standaryzacji narzedzia wlasciwy jest takze konsultacjom pi-
semnym, na potrzeby ktérych organizator uklada kilka pytan lub punktéw do sko-
mentowania, ewentualnie przedstawia projekt dokumentu, na temat ktérego chce
pozyskac opini¢. Wprawdzie uczestnik moze sam zadecydowac o tym, w jaki spo-
sob sformuluje odpowiedz, jednak zestaw pytan czy komunikatéw skierowanych
do kazdej z 0s6b bioracych udzial w konsultacjach, jest doktadnie taki sam.

Dwie pozostale techniki z omawianej kategorii wykorzystuja narzedzia o ni-
skim poziomie ujednolicenia. Opieraja si¢ one na mniej lub bardziej sprecyzowa-
nych wytycznych - dyspozycjach dotyczacych tego, jakie informacje nalezy pozy-
ska¢ od poszczegdlnych uczestnikow (tabela 10).

Tabela 10. Typy narzedzi wykorzystywanych w ramach technik stuzacych gromadzeniu opinii
indywidualnych, sformutowanych niezaleznie od aktywnosci innych uczestnikdéw procesu

konsultacyjnego

Szereg opinii

indywidualnych Techniki ankietowe Kwestionariusz ankiety
powstatych . . . . . .
niezaleznie od Wywiad kwestionariuszowy Kwestionariusz wywiadu
aktywnoés:i innych . Lista dyspozycji do wywiadu
uczestnikow Htigeatiats srelbotl iy (lista poszukiwanych informacji)
procesu konsulta- T

cyjnego Wypowiedz pisemna sformutowana Zbiér pytan/zagadnief lub for-

w odpowiedzi na zaproszenie

do udziatu w konsultacjach X073 TP/ P PG T

Zrodto: opracowanie wtasne.

Zakres ich ujednolicenia dla kazdego uczestnika moze by¢ rézny, w zaleznosci
od celu konsultacji. Jesli chodzi o generowanie nowych pomystéw, bedzie on za-
pewne mniejszy niz wtedy, gdy organizatorowi zalezy np. na poznaniu rozktadu
poparcia dla okreslonych propozycji dziatan czy odtworzeniu argumentéw stoja-
cych za alternatywnymi, ale juz wczes$niej opracowanymi rozwigzaniami. Niezalez-
nie od celu konsultacji i zakresu poszukiwanych informacji narzedzie nie okresla
jednak w tym przypadku ani kolejnosci, ani sposobu zadawania pytan. Ostateczny
ksztalt rozmowy i zakres aktywnos$ci osoby prowadzacej i uczestnika sg efektem
ich wzajemnego oddzialywania na siebie. Stad tez jako$¢ i ilo§¢ pozyskanych infor-
macji zalezg tu bardzo mocno zaréwno od przygotowania prowadzacego, jak i od
kompetencji komunikacyjnych odpowiadajacego.
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O decyzji dotyczacej poziomu standaryzacji technik konsultacyjnych prze-
sadzaja zatem cele szczegblowe przyswiecajace organizatorom, zasoby, jaki-
mi dysponuja — przede wszystkim wiedza o wymogach zwigzanych z realizacja
poszczegdlnych technik i mozliwo$¢ przygotowania osdb, ktore je zastosujg, do
pozyskania opinii od uczestnikéw - oraz specyfika grupy, ktéra ma wzigé¢ udziat
w konsultacjach.

Standaryzacja czynnosci wykonywanych w trakcie konsultacji

Stosowaniu narzedzi o wyzszym poziomie standaryzacji zazwyczaj towarzyszy
takze wigksze ujednolicenie czynnosci zwigzanych z ich wykorzystaniem. W tech-
nikach ankietowych, wywiadach kwestionariuszowych i ogloszeniach o konsulta-
cjach pisemnych obejmuje ono wszystkie kroki zwigzane z rekrutacjg uczestnikow.
Otrzymuja oni bowiem dokladnie takie same informacje na temat organizatora,
tematu i terminu konsultacji (czasu na przekazanie opinii lub przestanie wypel-
nionego kwestionariusza), sposobu udzielania odpowiedzi itd. W technikach
ankietowych i ogloszeniach o zbieraniu opinii komunikaty te trafiajg do uczest-
nikéw w formie pisemnej, za§ w wywiadach kwestionariuszowych wyglasza je
ankieter. Jego zachowanie takze powinno by¢ mozliwie jednakowe w odniesieniu
do wszystkich uczestnikow, z ktérymi prowadzi on wywiady, przy czym ujednoli-
cenie obejmuje catoksztalt wykonywanych przez niego czynnosci, poczawszy od
rozpoczecia rozmowy z uczestnikiem, poprzez sposoby zachecania go do udzie-
lania odpowiedzi, sposéb odczytywania pytan i zapisywania odpowiedzi, az po
podzigkowanie i zakonczenie rozmowy. Takie postepowanie ankietera zapewniac
ma uczestnikom mozliwie podobne warunki formulowania opinii. Z kolei standa-
ryzacja narzedzia i sposobu jego wykorzystania gwarantuje uzyskanie rezultatow
w jednolitej, dajacej si¢ opracowac liczbowo postaci.

Jesli chodzi o techniki ankietowe oraz zaproszenia do przekazywania wypo-
wiedzi pisemnych, okolicznosci formulowania opinii przez uczestnikow pozostaja
poza kontrola badacza. Standaryzacja obejmuje tu zatem tylko etap przygotowania
i dystrybucji narzedzia oraz etap opracowania danych.

Jeszcze inaczej sytuacja wyglada w przypadku wywiadéw swobodnych. Tu po-
ziom standaryzacji wykonywanych czynnosci jest z zalozenia niski. Przyjmuje sie
bowiem, ze osoba prowadzaca rozmowe bedzie miala na uwadze przede wszyst-
kim komfort uczestnika, a co za tym idzie, elastycznie dostosuje swoje zachowanie
do jego preferencji, mozliwosci i przebiegu prowadzonej rozmowy. Oczywiscie
i w tym przypadku mozna ujednolica¢ pewne elementy techniki — np. operowa¢
dodatkowymi materialami (mapami, zdjgciami) jednakowymi dla wszystkich
uczestnikow, zaproponowa¢ im wszystkim wykonanie jakiego$ okreslonego zada-
nia — niemniej wigzg si¢ one raczej z upodabnianiem wykorzystywanych narzedzi
niz ze sposobem ich stosowania.
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Wymagania dotyczace oséb organizujacych konsultacje
i uczestnikow konsultacji oraz rodzaje relacji miedzy
tymi grupami

Zroéznicowanie technik konsultacyjnych stuzacych do zbierania opinii indywidu-
alnych znajduje wyraz takze w sposobie ich realizacji, a co za tym idzie, w wy-
maganiach wobec 0sdb, ktore je stosuja, oraz w oczekiwaniach w stosunku do
uczestnikow. Najmniej angazujace dla obu stron sg techniki oparte na komuni-
kacji po$redniej, tzn. ankiety i formularze konsultacyjne, w ktdrych zamieszcza
sie komentarze na temat rozmaitych dokumentéw czy kwestii poddanych opinio-
waniu. Oczywiscie po stronie organizatora lezy prawidlowe ich przygotowanie
i odpowiednia rekrutacja uczestnikow, ci ostatni powinni za$§ mie¢ cho¢by mini-
malng wiedze¢ na temat przedmiotu konsultacji, co pozwoli im na zajecie stano-
wiska w jego sprawie. Ponadto powinni wykazywac si¢ pewnymi kompetencjami
komunikacyjnymi i technicznymi, umozliwiajagcymi sformulowanie wypowiedzi
w postaci pisemnej i jej przekazanie organizatorom, co najczesciej odbywa si¢
w formie elektronicznej. Sama sytuacja konstruowania wypowiedzi czy udzielania
odpowiedzi na zadane pytania jest jednak dla uczestnikéw dos¢ przyjazna i kom-
fortowa — moga wykona¢ swoje zadanie w dogodnym dla siebie miejscu i czasie,
mieszczacym si¢ w ramach terminéw okreslonych przez organizatora. Organizato-
rzy muszg oczywiscie takze wiedzie¢, jaki sposob opracowania zebranych danych
mozna zastosowac.

Techniki wywiadu kwestionariuszowego i swobodnego wymagaja juz nieco in-
nych umiejetnosci i predyspozycji, zaréwno od prowadzacych rozmowy, jak i ich
interlokutoréw. Ogromne znaczenie — tym wigksze, im mniej ustrukturalizowana
forma wywiadu - maja tu kompetencje komunikacyjne obu stron, w szczegdlno-
$ci osoby inicjujacej i moderujacej rozmowe. Zdolnos¢ do nawigzywania i pod-
trzymywania kontaktu, motywowania uczestnikéw do udzielania wyczerpuja-
cych i przemyslanych wypowiedzi, adekwatnego reagowania na ich zachowanie,
decyduja w znacznym stopniu o tym, jakie informacje uda si¢ pozyska¢. W tych
technikach bardzo istotne jest takze przygotowanie merytoryczne prowadzacego.
Musi on swobodnie poruszac sie po wszystkich tematach i pytaniach zawartych
w narzedziu konsultacyjnym, aby w razie potrzeby udziela¢ wyjasnien, a takze,
w wywiadach swobodnych, elastycznie dostosowywac tok rozmowy do watkéw
poruszanych przez odpowiadajacego.

W zadnej z technik omawianych w tym rozdziale z zatozenia nie dochodzi do
interakcji miedzy uczestnikami. Ze wzgledu na brak kontaktu bezposredniego
z organizatorem w technikach ankietowych oraz konsultacjach pisemnych moz-
liwa jest jednak sytuacja, w ktdrej przestana opinia jest rezultatem dyskusji mie-
dzy uczestnikiem a innymi osobami. To jednak nie podlega kontroli organizatora
i kazda przekazana wypowiedz traktowana jest jako jednostkowa.
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Procedura konsultacji w podziale na: przygotowanie, realizacje
i opracowanie wynikow

Techniki konsultacyjne wykorzystywane do pozyskiwania opinii indywidualnych
wymagaja poswiecenia relatywnie dlugiego czasu na samg faze zbierania opinii
w stosunku do innych typéw technik. Wynika to z — definiujacego te kategorie — fak-
tu, iz do kazdego z uczestnikow nalezy dotrze¢ osobno. Przygladajac sie doktadniej
calej procedurze konsultacyjnej z uzyciem technik znajdujacych si¢ w tej grupie, za-
uwazy¢ mozna do$¢ istotne réznice w proporcjach czasu, ktéry nalezy przeznaczyé
na poszczegolne jej etapy, tj. przygotowanie, realizacje i opracowanie wynikéw.

Faza pierwsza zajmuje najwiecej czasu w technikach, w ktérych trzeba opraco-
wac bardziej skomplikowane i zlozone narzedzia, niedajagce mozliwosci wprowa-
dzania zmian na po6zniejszych etapach procesu konsultacyjnego. Naleza do nich
techniki ankietowe oraz wywiady kwestionariuszowe. W ich przypadku konieczne
jest bardzo dokladne przemyslenie zestawu pytan, ktdre zostang przedstawione
uczestnikom wraz z wariantami odpowiedzi do wyboru. Przygotowujac je, nalezy
zadbac¢ o to, aby lista proponowanych opcji byta mozliwie wyczerpujaca, tzn. aby
znalazly si¢ na niej wszystkie odpowiedzi, ktére potencjalnie wydaja sie mozli-
we, nawet jesli organizator ma poczucie, ze sg mato popularne czy beda rzadko
wskazywane. Wzrosnie prawdopodobienistwo tego, ze wszyscy uczestnicy, a przy-
najmniej wigkszo$¢, odnajda wzglednie bliskie im stanowiska, a zatem zmaleje ry-
zyko braku odpowiedzi. Konstruujac narzedzie o wysokim stopniu standaryzacji,
jak ma to miejsce przy technikach kwestionariuszowych, warto takze postarac sie
o precyzje i klarownos$¢ sformulowan w formularzu, tak aby kazdy z wypelniaja-
cych dokladnie - i tak samo jak pozostali - rozumial przekazywane tresci. Jasne
i jednoznaczne muszg by¢ takze wszelkie informacje i instrukcje dla uczestnikow.
W przypadku ankiet - ale takze formularzy do skfadania opinii pisemnych - z za-
fozenia nie ma bowiem miejsca na dodatkowe wyjasnienia. Oczywiscie moze si¢
zdarzy¢, ze osoba chcaca wypelni¢ kwestionariusz zada dodatkowe pytania od-
no$nie do jego tresci, formy lub sposobu wypelniania, i naturalnie organizator
powinien udzieli¢ mozliwie wyczerpujacej odpowiedzi. Niemniej nalezy unikaé
sytuacji, w ktorej kazdy z uczestnikéw mogtby nieco inaczej zrozumiec¢ tres¢ py-
tan czy polecen. Zalecenie to dotyczy takze wywiadow kwestionariuszowych, przy
realizacji ktérych uczestnikowi wprawdzie towarzyszy ankieter, jednak moze on
udziela¢ wyjasnien dotyczacych znaczenia poszczegdlnych sformulowan zawar-
tych w formularzu tylko w bardzo ograniczonym zakresie.

Nieco mniejszego wkiadu pracy wymaga przygotowanie narzedzia do realiza-
cji wywiadéw swobodnych. Lista zagadnien, ktére nalezy poruszy¢, moze mieé
w zasadzie dowolng forme. Niemniej zakres tematéw czy kwestii, o ktérych chce
sie uzyskac informacje od uczestnikéw, powinien zosta¢ przynajmniej ogdlnie na-
kreslony. W tych technikach mozliwe jest wprawdzie dodawanie nowych watkow,
jesli uczestnicy zwrdca uwage na cos, czego organizator nie przewidzial, ale osoba
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prowadzaca musi wiedzie¢, jakie ,,poruszy¢ struny’, aby takie watki mialy szanse
sie pojawi¢. Mimo iz wywiad swobodny przyréwnywany jest czesto do rozmowy,
nalezy pamieta¢, ze jest to jednak sytuacja sztuczna, w ktoérej badacz kieruje roz-
mowg i narzuca jej temat. I cho¢ w trakcie rozmowy ma swobode i duzg elastycz-
no$¢ w aranzowaniu poszczegolnych sekwencji pytan odnoszacych si¢ do intere-
sujacego go tematu, a takze w sposobie ich formutowania, to cala sytuacja moze
by¢ dla respondenta czym$ nowym, nieznanym, a takze stresujacym. W zwigzku
z tym trzeba zwraca¢ szczegdlng uwage na sytuacje, w jakiej odbywa si¢ wywiad.
Powinna ona zacheca¢ respondenta do wyrazania wlasnych i szczerych opinii na
dany temat. Pierwsze minuty wywiadu odgrywaja tutaj decydujaca role. Rozmoéw-
ca musi sie oswoi¢ z badaczem - calkowicie obcg osoba, z ktéra ma podzieli¢ sie
swoimi do$wiadczeniami i przemysleniami. Aby zaaklimatyzowa¢ respondenta
w nowej dla niego sytuacji, wywiad zwykle rozpoczyna si¢ od krétkiego wstepu
- briefingu, w ramach ktdérego badacz przedstawia cel spotkania, jego znaczenie,
informuje o nagrywaniu rozmowy i dopytuje, czy rozméwca chcialby sie czego$
dowiedzie¢ o nim i o projekcie badawczym przed rozpoczeciem wilasciwej rozmo-
wy. Sposobem ustanowienia dobrego kontaktu z rozmdwcg jest rowniez aktywne
stuchanie, polegajace na okazywaniu zainteresowania i zrozumienia dla wypowie-
dzi badanego. Jak wielokrotnie juz podkreslaliémy, ogromne znaczenie majg tutaj
umiejetnosci prowadzacego, a w fazie przygotowania przede wszystkim na jego
szkolenie powinno sie znalez¢ czas i $rodki.

Najmniej czaso- i pracochtonna na etapie przygotowania narzedzia, ale takze poz-
niej, na etapie realizacji, jest technika pozyskiwania wypowiedzi w formie pisemne;j.
Procedure te opisywaliémy dokladniej juz wczeéniej, wigc tu wspominamy o niej tyl-
ko dla porzadku, pokazujac, jaki jest wkiad pracy organizatoréw w przypadku zasto-
sowania kazdej z technik stuzacych do zbierania opinii indywidualnych (tabela 11).

Tabela 11. Zestawienie technik stuzacych gromadzeniu opinii indywidualnych, powstatych
niezaleznie od aktywnosci innych uczestnikow procesu konsultacyjnego, z uwzglednieniem
naktadu pracy, ktéra musza wtozy¢ organizatorzy w poszczegélne fazy konsultacji

Ilo$¢ pracy w poszczegélnych fazach

Technika Faza Faza realizacji Faza opracowa-
przygotowania nia

Ankieta Duzo Srednio Mato
Wywiad kwestionariuszowy Bardzo duzo Bardzo duzo Srednio
Wywiad swobodny Srednio Bardzo duzo Bardzo duzo

Pisemne odpowiedzi na zapro-

. Mato Bardzo mato Duzo
szenie

Zrodto: opracowanie wtasne.
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W fazie realizacji najwigkszego zaangazowania wymagaja od organizatoréow
techniki zakladajace bezposredni kontakt z uczestnikami. Niezaleznie od tego,
czy jest to wywiad kwestionariuszowy, czy swobodny, do kazdego, kto ma prze-
kaza¢ opinie, trzeba dotrze¢, przekona¢ go do wziecia udzialu w konsultacjach
i przeprowadzi¢ z nim rozmowe. W pierwszym przypadku opiera si¢ ona na
standaryzowanej liScie pytan, w drugim - na mniej lub bardziej ustrukturalizo-
wanej liscie dyspozycji okreslajacych zestaw zagadnien, ktére nalezy poruszy¢.
Wywiadow kwestionariuszowych — umozliwiajacych otrzymanie danych skate-
goryzowanych - realizuje si¢ zazwyczaj kilkaset, kierujgc je w miare mozliwosci
do grupy reprezentatywnej, przynajmniej ze wzgledu na pewien zestaw cech, dla
spolecznosci, ktorej dotyczy konsultowana kwestia. Wywiady swobodne, pozwa-
lajace na pozyskanie obszernych, poglebionych informacji na temat konsultowa-
nych zjawisk, przeprowadza si¢ zazwyczaj z grupa liczaca od kilkunastu do okoto
trzydziestu oséb.

Nieco mniej pracy i czasu wymagajg konsultacje z uzyciem technik ankieto-
wych, oczywiscie w zaleznosci od rodzaju wykorzystanej ankiety i sposobu jej dys-
trybucji. Najmniejszego wkladu pracy wymaga przeprowadzenie ankiet interne-
towych oraz ogdlnodostepnych, nieco trudniejsze jest dystrybuowanie i zbieranie
ankiet rozdawanych, a najwigcej pracy nalezy wlozy¢ w realizacj¢ ankiet poczto-
wych. We wszystkich przypadkach aktywnos¢ organizatoréw ogranicza si¢ jednak
do nawigzania kontaktu z uczestnikami, zachecenia ich do udzialu w konsulta-
cjach, przekazania im formularza i odbioru wypetnionego druku.

Wielko$¢ naktadéw pracy niezbednych do przygotowania i realizacji konsul-
tacji opierajacych sie na poszczegélnych technikach pozyskiwania opinii jednost-
kowych przekfada si¢ na naklady ponoszone w fazie opracowania. W wigkszosci
technik z tej grupy wigksze zaangazowanie zasobow na dwoch pierwszych etapach
skutkuje potrzebg mniejszego wktadu pracy w fazie opracowania. Dzieje si¢ tak na
pewno w przypadku technik ankietowych oraz wywiadéw kwestionariuszowych.
Dobre przygotowanie narzedzia i jego poprawne zastosowanie w fazie realizacji
pozwala na uzyskanie danych, ktére wystarczy zliczy¢. Oczywiscie gdy mamy do
czynienia z narzedziem w formie papierowej, liczenie powinno zosta¢ poprze-
dzone sprawdzeniem wypelnionych kwestionariuszy, a jesli chcemy dokonywa¢
bardziej skomplikowanych analiz (zaawansowanych obliczen, wykorzystujacych
np. programy statystyczne) — to takze ich wprowadzeniem do elektronicznej bazy
danych. Niemniej opierajac si¢ na danych skategoryzowanych juz na etapie przy-
gotowania narzedzia, mozemy stosunkowo szybko napisa¢ raport pokazujacy cze-
stotliwo$¢ wystepowania poszczegélnych opinii czy rozklad poparcia dla propo-
nowanych rozwigzan.

Znacznie wigkszego zaangazowania wymaga opracowanie danych jako$cio-
wych. Przy wypowiedziach pisemnych, zazwyczaj do$¢ zdawkowych i krétkich,
nie powinno to by¢ zadanie bardzo skomplikowane, ale jesli wpisow jest duzo, to
ich uporzagdkowanie na pewno wymaga wiecej czasu. Problem sprawia¢ moga np.
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wypowiedzi nieistotne, niedotyczace tematu oraz wypowiedzi niejednoznaczne.
Ich wyselekcjonowanie i zinterpretowanie wymaga szczegolnego namystu oséb
przygotowujacych raport.

W przypadku wywiadéw swobodnych proces opracowania rozpoczyna sie¢ od
transkrypcji zarejestrowanych rozmoéw, a dopiero pézniej nastepuje ich wlasciwa
analiza, stuzaca wydobyciu jak najwiekszej liczby aspektéw dotyczacych konsul-
towanych kwestii. Jest to praca do$¢ zmudna i czasochtonna, wymagajaca duzej
uwaznosci i umiejetnosci analitycznych pozwalajacych wlasciwie zinterpretowac
dang wypowiedz, osadzi¢ ja w odpowiednim kontekscie, zaklasyfikowa¢ do okre-
$lonego typu itp. Podobnie jak przy innych technikach, takze i tu ostatnim kro-
kiem jest oczywiscie przedstawienie wynikéw w sposéb zrozumialy i czytelny dla
wszystkich oséb, ktére mogg by¢ nimi zainteresowane.



RozdziatV

Techniki zbierajace szereg
opinii indywidualnych
powstatych w ramach

interakcji w trakcie procesu
konsultacyjnego

W tym rozdziale opiszemy techniki nastawione na poznawanie indywidualnych
opinii uczestnikdw konsultacji, ale formulowane pod wplywem interakgcji z in-
nymi dyskutujacymi. Ta wymiana zdan moze zachodzi¢ w czasie rzeczywistym,
podczas wspolnych spotkan (np. w zogniskowanych wywiadach grupowych),
moze tez polega¢ na zapoznawaniu si¢ z cudzymi wcze$niejszymi wypowiedzia-
mi (np. z pisemnymi opiniami na forach internetowych). Oczywiscie kontekst
grupowy ma na uczestnikow konsultacji réznoraki wplyw. Z jednej strony mo-
bilizuje i zwieksza ich zaangazowanie, a z drugiej - onie$miela i zniecheca do
wyglaszania wlasnych opinii. Dzieje si¢ tak zwlaszcza z osobami mniej pewnymi
siebie i swoich sadow. Jednak odpowiednia moderacja jest w stanie neutralizo-
wac negatywne oddzialywania i wzmacnia¢ pozytywny wplyw grupy na przebieg
konsultacji.

Przedstawimy kolejno: spacery badawcze, wystuchania publiczne, zogniskowa-
ne wywiady grupowe, wypowiedzi pisemne sformulowane w dyskusji na forum
oraz spotkania otwarte.
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Spacery badawcze

Spacery badawcze to technika terenowa stosowana najczesciej do konsultowania
kwestii zwigzanych z planowaniem przestrzennym. Pozwala szybko i prosto zba-
da¢ deficyty danej przestrzeni lub pozna¢ potrzeby jej obecnych czy przyszlych
uzytkownikéw (Komorowska i in. 2013). Podczas spaceru grupa uczestnikéw wraz
z moderatorem/moderatorami przemieszcza si¢ po okreslonym terenie - wedlug
wczesniej ustalonej, ewentualnie spontanicznie korygowanej trasy — i rozmawia
o tym, jak doswiadcza eksplorowanego miejsca (Ndzka, Martini 2015), jakie pro-
blemy w nim widzi i jakie zmiany by wprowadzila. Spacer moze by¢ prowadzony
zard6wno na otwartej przestrzeni, jak i w zamknietych budynkach.

Dzigki tej technice mozemy zobaczy¢ dang przestrzen oczami uzytkownikow
i ocenic ja z ich punktu widzenia, co ma szczegdlne znaczenie, kiedy chcemy do-
stosowa¢ to miejsce do specyficznych potrzeb tych ludzi - np. zwigzanych z nie-
petnosprawnoscia lub wiekiem. Ale procedury tej mozna réwniez uzy¢ do zebra-
nia pomystéw na nowe rozwigzania przestrzenne - na lokalizacj¢ przystankow,
tawek, koszy na $mieci, placu zabaw, murali itp. (Komorowska i in. 2013).

Metodolodzy podkreslaja, ze spacer badawczy laczy w sobie klasyczny wywiad
(rozmowe) z technikami obserwacyjnymi. Uczestnicy konsultacji nie tylko czynia
spostrzezenia (obszar przynalezny obserwacji), lecz takze dzielg si¢ swoimi opi-
niami i pomystami (co jest charakterystyczne dla wywiadéw). Dzieki tej ,,podwoj-
nej tozsamosci” technika ta staje sie coraz popularniejsza wérdéd badaczy z réznych
dyscyplin naukowych (Nézka, Martini 2015). Warto podkresli¢, ze wypowiedzi
uczestnikow sg spontaniczne, przekazywane na ,,goraco’, dzieki czemu mamy do-
step raczej do ocen formutowanych ad hoc bez ich przemyslenia, przetworzenia
i zmodyfikowania. Czasami mozna odnie$¢ wrazenie, ze spacery badawcze szcze-
gélnie upodobali sobie praktycy partycypacji i organizatorzy konsultacji spotecz-
nych, czyniac z nich technike uzupelniajaca, najczesciej wykorzystuja ja bowiem
jako dopelnienie innych sposobdw zbierania informacji — np. wypowiedzi uzyska-
nych w wywiadach indywidualnych i grupowych, podczas spotkan otwartych czy
warsztatow. Trzeba podkresli¢, ze tylko sporadycznie spacery badawcze staja sig je-
dynym, podstawowym Zrédtem informacji na temat konsultowanych przestrzeni.

Jak juz wspomnieli$my, techniki tej zwykle uzywa si¢ do gromadzenia infor-
magcji dotyczacych otoczenia: do identyfikowania i mapowania przestrzeni, w kto-
rych potrzebna jest interwencja, do badania potrzeb i oczekiwan obecnych lub
przysztych uczestnikéw danego obszaru, do oceny projektéw zagospodarowania
terenu czy zbierania pomystéw na nowe wykorzystanie okreslonego miejsca. In-
nymi stowy, spacery badawcze s3 przydatne zaréwno przy ocenie juz istniejacych
rozwigzan, jak i w trakcie poszukiwania pomystéw na zmiany w danym fragmen-
cie miasta, dzielnicy lub osiedla. Sprawdzaja si¢ niezaleznie od skali planowanej
zmiany - czy chodzi o kompleksowa rewitalizacje duzej czesci miasta, czy tez
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o wskazanie najlepszej lokalizacji dla matej architektury (oswietlenie, fawki, kosze
na $mieci).

Spacery badawcze prowadzi si¢ na podstawie przygotowanego wczesniej scena-

riusza, ktéry powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

» trasa lub trasy spaceru, ktérymi beda poruszaé si¢ uczestnicy konsultacji,
wraz z wyznaczeniem waznych punktéw, gdzie zostang zadane dodatkowe
pytania zwigzane z oceniang przestrzenia;

» ramy czasowe spaceru dostosowane do mozliwosci i mobilno$ci uczestnikow;

» ogolne zasady spacerowania — ile 0s6b moze wzig¢ udzial w tych konsulta-
cjach, ilu jest prowadzacych, w jakich miejscach i w jaki sposéb zadawa¢ do-
datkowe pytania itp.;

» informacje przekazywane uczestnikom na poczatku i po zakonczeniu space-
ru;

» formularze do zapisywania uwag przez moderatoréw wraz z wytycznymi, jak
to robié;

» instrukcje pracy dla moderatoréw i organizatoréw konsultacji.

Po przeprowadzeniu serii spaceréw (rzadko kiedy ,,spaceruje” tylko jedna gru-

pa) nalezy zebra¢ wszystkie opinie, spostrzezenia, pomysty, propozycje zmian do-
tyczace ocenianego obszaru i dokona¢ podsumowania' uzyskanych informacji.

Wystuchania publiczne

Ta technika prowadzenia konsultacji jest najbardziej sformalizowana, jesli chodzi
o ramy uczestnictwa, co pewnie wigze sie z tym, ze wystuchania publiczne wywo-
dza si¢ z dzialan podejmowanych przez parlament na etapie tworzenia nowego
prawa i czgsto sa z nimi utozsamiane (zob. Dobrowolski, Gorywoda 2004; Ma-
kowski 2007; Tracz-Dral 2010). Jednak na uzytek tego opracowania przyjmuje-
my, ze wystuchania publiczne to technika, ktéra moze by¢ stosowana w procesie
konsultacyjnym kazdego typu bez wzgledu na to, czego on dotyczy. Nasza opinig
na ten temat wigzemy z uniwersalnoscig tej techniki i przekonaniem, ze mozna jg
wykorzysta¢ wszedzie tam, gdzie istnieje wielu interesariuszy zainteresowanych
danym rozwigzaniem i gdzie glos kazdej ze stron warto uslysze¢.

Aby zorganizowaé wysluchanie publiczne, nalezy dotrze¢ z komunikatem
do potencjalnie zainteresowanych danym tematem jednostek, grup, instytucji,

1 Przyktady raportéw opartych m.in. na spacerach badawczych mozna znalez¢ pod linka-
mi: https://bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow/system/obj/9602_Raport_spacery_badaw-
cze.compressed.pdf; https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/10/
raport-z-I-edycji-spaceréw-badawczych-w-Gdyni.pdf; https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/media/65171/spacery.pdf
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organizacji, przy czym nacisk kladzie si¢ na zorganizowane grupy, ktdére zechca
zaprezentowa¢ nie pojedyncze, ale wspolne opinie na jaki$ temat. Dobrze jest
w tym komunikacie przyblizy¢ nie tylko przedmiot konsultacji, lecz takze sposob
ich przeprowadzenia, tak aby potencjalni uczestnicy wiedzieli, jakiego rodzaju ak-
tywnosci si¢ od nich oczekuje. Oczywiscie zostajg ustalona data, godzina i miejsce
spotkania (najlepiej duza sala z dobrym naglosnieniem) oraz temat konsultacji,
a takze termin, w ktérym mozna zglasza¢ che¢ wzigcia udzialu. Organizatorzy
konsultacji powinni przygotowa¢ narzedzie do ich przeprowadzenia, czyli regu-
lamin z opisanymi zasadami (zob. rozdzial VII), ktére beda obowigzywaty w dniu
konsultacji. Wazne jest to, zeby odpowiedzialni za realizacj¢ konsultacji wyraz-
nie zaznaczyli, jaka bedzie kolejno$¢ zabierania glosu przez poszczegélnych in-
teresariuszy i ile czasu przeznaczajg na kazde wystgpienie, a takze podkredlili, ze
w trakcie wystuchan publicznych nie jest mozliwa dyskusja pomiedzy uczestni-
kami. Technika ta zdaje si¢ podobna do umieszczania wypowiedzi pisemnych na
forum, gdzie co prawda istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z wypowiedziami in-
nych uczestnikéw, a nawet skomentowania ich w wystapieniu (nie zawsze jest to
mozliwe, gdy prezentuje si¢ swoje stanowisko jako pierwsze), ale raczej nie mozna
oczekiwa, ze inni interesariusze odpowiedza na to, co uslyszeli’.

Poczatek wystuchania publicznego to krétka prezentacja tematu konsultacji
i dokladne przedstawienie regul, ktérymi takie wystuchanie powinno si¢ charak-
teryzowaé, wraz z prosba, aby regul tych przestrzega¢. Prowadzacy wystuchanie
publiczne ma prawo przerwaé wystapienie, jesli uczestnicy przekroczyli zalozony
czas, mowig nie na temat, wdaja si¢ w polemike z innymi uczestnikami zamiast
prezentowa¢ wlasne stanowisko, wyglaszaja dyskryminujace sady wartosciujace
lub naruszaja zasady wspolzycia spotecznego (przeklinaja, krzycza itp.). Osobom,
ktdre zglosily sie do udzialu w wystuchaniu publicznym, ale nie mogly sie na nim
pojawi¢, poniewaz zabraklo dla nich miejsc ze wzgledu na zbyt duze zainteresowa-
nie konsultowang kwestia, daje si¢ mozliwos¢ przekazania (przestania poczta elek-
troniczng lub tradycyjna, przyniesienia do siedziby organizatora) swojego stano-
wiska organizatorom w okreslonym terminie. Te dodatkowe opinie oraz wszystko,
co zostalo zaprezentowane podczas samego wystuchania, zbiera si¢ i przedstawia
w postaci opracowania koncowego - raportu z konsultacji.

Wystuchania publiczne nie majg elementu uzgodnieniowego, podyskutowaé
o proponowanych i konsultowanych aspektach nie moga bowiem ani uczestnicy
miedzy sobg, ani tez organizatorzy (decydenci) z uczestnikami. Jest to technika da-
jaca mozliwos$¢ prezentacji réznorodnych stanowisk na forum publicznym (moze
im si¢ przystuchiwa¢ publicznos¢ niebiorgca czynnego udziatu w samych konsul-
tacjach), ktora wydaje sie preferowac zorganizowanych obywateli, gdyz informacje

2 Czasamiw wystuchaniach publicznych - jesli czas na to pozwala - organizowana jest druga
tura wystapien, w ktdrej uczestnicy moga skomentowac to, co ustyszeli w pierwszej. Jednak
ograniczony czas wystapienia kazdej ze stron nie pozwala na odniesienie sie do wszystkie-
go, co sie ustyszato.
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o konsultacjach kierowane sg przede wszystkim do organizacji, instytucji, sforma-
lizowanych grup. Wystuchanie publiczne jest prawdopodobnie dobrym sposobem
kanalizacji roznych opinii — wszak uczestnicy mogg sie zaprezentowac i maja pew-
nos¢, ze ich glos zostat ustyszany.

Zogniskowane wywiady grupowe

Zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interviews, FGI, fokusy, badania
fokusowe) sg technika prowadzenia badan w naukach spotecznych (Barbour 2011;
Lisek-Michalska 2013), ktéra z powodzeniem moze by¢ stosowana podczas kon-
sultacji spotecznych. Jej specyfika polega na grupowej rozmowie kilku oséb pod
kierunkiem moderatora (sterujacego dyskusja poprzez zadawanie pytan i tworze-
nie przyjaznej atmosfery, sktaniajacej uczestnikéw do udzielania odpowiedzi) na
z gory okreslony temat. Przyjmuje sig, ze liczba oséb w jednej grupie waha si¢ od
6 do 10, przy czym w trakcie jednego projektu konsultacyjnego zaleca si¢ zorga-
nizowanie kilku grup. Najkorzystniej jest — z punktu widzenia efektow konsultacji -
aby grupy biorgce udzial w konsultacjach realizowanych tg technika byly wewnetrz-
nie homogeniczne (tworzymy grupy oséb do siebie podobnych), a zewnetrznie
heterogeniczne (czyli grupy powinny sie znacznie rézni¢ miedzy sobg). Taki zabieg
pozwala na wytworzenie wérdd uczestnikéw konsultacji poczucia wspdlnoty (,my”)
i zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa — majg okazje dyskutowa¢ z podobnymi do
siebie, w wyniku czego chetniej dziela si¢ swoimi doswiadczeniami i opiniami.

Pojedyncza sesja (jeden wywiad) powinna trwa¢ do dwdéch godzin, a jej diu-
go$¢ zwiazana jest z poruszanym tematem. Dyskusje odbywajg sie przewaznie
w specjalnie do tego celu przystosowanych pomieszczeniach - tzw. pracowniach
fokusowych, w ktorych znajduja sie: kamera, system nagrywania, stét skupiajacy
uczestnikow, czasami réwniez lustro weneckie pozwalajace na obserwowanie cafe-
go spotkania przez osoby zainteresowane przebiegiem konsultacji (np. podejmuja-
ce decyzje). Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, zeby fokusy odbyly sie w zwyktej
sali wyposazonej w stot, wokot ktérego usiadg uczestnicy, a calos¢ dyskusji zostala
nagrana na dyktafon. Oczywiscie o fakcie nagrywania uczestnicy konsultacji sa
informowani na samym ich poczatku i wyrazaja zgode na takie zapisywanie prze-
biegu fokusa. Nagranie ulatwia pdzniej spisanie wszystkich wypowiedzi uczest-
nikéw, poniewaz sporzadzanie notatek z jednoczesnym prowadzeniem sesji jest
zadaniem karkotomnym.

Zogniskowane wywiady grupowe odbywaja si¢ wedtug wczesniej przygotowa-
nego scenariusza, czyli listy informacji podzielonych na bloki tematyczne. W takim
scenariuszu poszczegolne zagadnienia powinny pojawia¢ si¢ zgodnie z logiczna
kolejnoscia poszczegdlnych problemdéw (np. od spraw ogdlnych do szczegétowych
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lub na odwr6t), a ponadto pozadane jest, by liczba poruszanych watkéw nie byta
zbyt duza (zaleca si¢ trzy, cztery obszary tematyczne). Czesto wprowadza si¢ do
scenariusza rozne techniki pomagajace uczestnikom konsultacji przerwa¢ mono-
tonng dyskusje i uczyni¢ samo spotkanie atrakcyjnym. Techniki te niekiedy po-
zwalajg réwniez dociera¢ do ukrytych, nieuswiadamianych opinii i pogladéw na
dany temat — woéwczas mowi si¢ o technikach projekcyjnych.

Prawidlowo przygotowany scenariusz, a co za tym idzie, réwniez wywiad, skla-
da sie z trzech gtéwnych elementéw: wprowadzenia (czyli przekazania podstawo-
wych informacji o moderatorze, konsultacjach i ich celu, roli uczestnikow, a takze
regulach dyskusji), czgsci zasadniczej dyskusji (toczonej miedzy uczestnikami pod
czujnym okiem i kierownictwem moderatora) oraz zakonczenia, na ktore skladaja
sie podsumowanie spotkania i podzigkowania za wzigcie udziatu w konsultacjach.

W dobrze zrealizowanym fokusie nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace elemen-
ty procedury: 1) zdefiniowanie problemu i sformulowanie pytan, na ktére konsul-
tacje maja przynie$¢ odpowiedz, 2) okreslenie cech uczestnikow konsultacji wraz
z wyborem grup, na ktérych opinii bedzie organizatorom szczegélnie zalezalo, 3)
dobranie odpowiedniego moderatora, 4) opracowanie scenariusza (najlepiej, jesli
zadanie to wykonujg wspdlnie organizatorzy i moderator/moderatorzy), 5) przy-
gotowanie strategii realizacji poszczegélnych wywiadéw grupowych (liczba grup
bioracych udzial w konsultacjach, terminy poszczegélnych spotkan, miejsce ich
przeprowadzenia).

Podsumowujac ten watek, trzeba stwierdzi¢, ze zogniskowane wywiady grupowe
moga dostarczy¢ wielu cennych informacji organizatorom konsultacji spotecznych,
pod warunkiem ze zastosuje si¢ odpowiedni schemat postepowania, doprecyzuje
kryteria doboru uczestnikéw fokuséw i powierzy sie ich prowadzenie wykwalifiko-
wanym moderatorom. Fokusy sg chetnie wybierang technika, poniewaz s3 zdecy-
dowanie fatwiejsze z punktu widzenia uczestnikéw konsultacji — nie wymaga sie od
nich osiagniecia konsensusu. Zadowalajacym efektem uzycia tej techniki jest zbior
opinii sformutowanych podczas spotkania, dlatego tez zogniskowane wywiady gru-
powe lepiej wykorzysta¢ na etapie kreowania rozwigzan danej kwestii niz przy wy-
borze jednej z wielu propozycji rozwiazania danego problemu.

Wypowiedzi pisemne sformutowane w dyskusji
na forum

Ta technika wymaga, by organizatorzy dysponowali platforma, na ktorej pojawia sie
pytania, zadania, polecenia na temat spraw poddanych pod konsultacje. Aktualnie
nie jest to wcale trudne - istnieje wiele darmowych narzedzi pozwalajacych taka
przestrzen stworzy¢. Nie bedziemy jednak tutaj rozstrzygaé kwestii technicznych
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calego przedsigwzigcia, lecz skupimy sie na podstawowym ,narzedziu” stuzagcym
do tego, by zacheci¢ do udzialu w konsultacjach i wyrazenia swojego zdania na
dany temat. Bedzie to pytanie lub szereg pytan, ktore majg stymulowa¢ uczestni-
kéw i sprawi¢, ze napisza swoja opinie. Oczywiscie procz tego gtéwnego bodzca
- pytania — organizatorzy konsultacji powinni réwniez zaprezentowaé kontekst,
w ktérym umieszczone s3g konsultowane kwestie. Nalezy wigc krotko opisac, jaki
jest obecny lub pozadany stan, w jaki sposob chcemy rozwigza¢ dany problem.
Opis ten powinien by¢ w miare krotki, jasny, zawiera¢ tylko niezbedne informacje,
tak aby nie zniecheca¢ potencjalnych uczestnikow.

Nastepnie formulujemy naczelne pytanie lub zbiér pytan, na ktére oczekujemy
odpowiedzi. Forma tych pytan zalezy od konsultowanej sprawy, jednak zaleca sig,
aby byty to pytania otwarte, sklaniajace do dtuzszych wypowiedzi, a jednoczesnie
stymulujace i zachecajace do udzialu w konsultacjach. Pytania podporzadkowane
pytaniu naczelnemu maja nakresli¢ kierunek, w ktérym powinno podaza¢ mysle-
nie uczestnikdw konsultacji. Sg tez takie konsultacje, gdy stawia sie tylko jedno
- bardzo ogdlne - pytanie, oczekujac od piszacych, ze sami wyznacza sobie ob-
szary przemyslen, ktérymi chcg si¢ podzieli¢. Nie wolno zadawac¢ pytan sugeruja-
cych?, bo ro$nie prawdopodobienstwo, ze uzyska sie odpowiedzi zgodne z sugestia
zawartg w pytaniu. Aby tego unikna¢, warto zastanowi¢ si¢ nad umieszczeniem
w pytaniu obydwu alternatyw (np. czy popiera Pan/Pani dane rozwigzanie, czy nie
popiera). Im lepiej sformutowane pytanie zostanie zadane, tym wieksza szansa na
powodzenie konsultacji. Mozna sobie wyobrazi¢ réwniez narzedzie konsultacyjne,
ktére zawiera szereg pytan szczegélowych, a uczestnicy sg proszeni o odpowiedzi
pod kazdym takim pytaniem. Taki formularz przypomina troch¢ kwestionariusz,
z t3 roznica, ze jest on ztozony z samych pytan otwartych.

Oproécz pytania/pytan nalezy takze przemysle¢, w jaki sposob poinformujemy
potencjalnych uczestnikow konsultacji o ich rozpoczeciu i sposobie przeprowa-
dzenia. Aby zwiekszy¢ szanse na rekrutacje, komunikaty na ten temat warto kiero-
wa¢ wszystkimi mozliwymi kanatami, z ktérych korzystaja uczestnicy. Tego typu
przekazy powinny zawiera¢ m.in. informacje na temat przedmiotu konsultacji,
uczestnikow konsultacji, czasu trwania (daty rozpoczecia i zakonczenia), sposobu
wziecia udzialu w konsultacjach, a ponadto adres strony internetowej, na ktorej
znajduje sie forum* z pytaniami.

W czasie trwania konsultacji warto przypomina¢ o tym, Ze mozna wzigé
w nich udzial, a w chwili, gdy zblizamy si¢ do ich zakonczenia, nalezy wystosowac

3 O pytaniach sugerujacych pisata m.in. Krystyna Lutynska (1984: 120-123), zaliczajac je do
btedéw pytan kwestionariuszowych. Te rozwazania zwigzane z sugerowaniem odpowiedzi
mozna - naszym zdaniem - odnie$¢ rowniez do sposobu formutowania pytan w tej technice
konsultacji.

4 Jedlidana jednostka organizuje wiele konsultacji, wykorzystujac taka ich forme moze stwo-
rzy¢ stata przestrzen internetowa, w ktérej bedzie umieszcza¢ materiaty dotyczace kolej-
nych konsultacji.
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odpowiedni komunikat zapowiadajacy zamknigcie forum i zaprzestanie zbierania
opinii w danej sprawie. Calo$¢ procesu konsultacyjnego konczy opracowanie ze-
branych opinii i przygotowanie raportu z konsultacji.

Spotkania otwarte

Jedna z najbardziej popularnych metod partycypacyjnych sg otwarte spotkania kon-
sultacyjne, mozliwe dzigki stworzeniu odpowiednich warunkéw do spotkania sie
grupy osob lub podmiotéw zainteresowanych okreslong kwestig — problemem lub
zagadnieniem istotnym dla lokalnej spolecznosci — oraz do swobodnej wymiany opi-
nii na temat konsultowanej sprawy.

Spotkania takie odbywaja si¢ zazwyczaj w budynkach nalezacych do organiza-
toréw konsultacji lub przez nich wynajetych, np. w urzedach, szkotach, domach
kultury, bibliotekach, czyli jak najblizej 0séb zainteresowanych konsultowanymi
kwestiami. Metoda ta nie wymaga duzych naktadéw finansowych ani specjalnych
umiejetnosci, totez bardzo chetnie si¢ ja stosuje.

Same spotkania otwarte moga petni¢ réznorodne funkcje zaleznie od fazy pro-
cesu wprowadzania pewnych zmian. Mogg zatem stuzy¢:

» poinformowaniu interesariuszy o temacie konsultacji i wynikach przepro-
wadzonych wcze$niej analiz dotyczacych danego tematu, zaprezentowaniu
kolejnych etapéw procesu konsultacyjnego, zaproszeniu do udzialu w kon-
sultacjach;
rozpoznaniu problemoéw i potrzeb grup, ktérych moze dotyczy¢ konsultowa-
ne rozwigzanie;
zebraniu opinii, pomysiéw i uwag réznych grup interesariuszy na temat ja-
kiej$ kwestii lub problemu, czyli poznaniu atmosfery panujacej w spoteczno-
$ci;
integracji spolecznosci lokalnej (dzigki mozliwosci zapoznania si¢ z odmien-
nymi perspektywami, pogladami na temat konsultowanych rozwigzan);

» poinformowaniu interesariuszy o podjetych decyzjach i dyskusji nad zapro-

ponowanymi rozwigzaniami.

W spotkaniu otwartym moze wzig¢ udzial od kilku do kilkudziesieciu oséb,
a ich liczba nie jest z gory okreslona, ogranicza ja tylko wielko$¢ pomieszczenia,
w ktorym to spotkanie si¢ odbywa. Wazne jest to, aby byli obecni takze decydenci
(np. przedstawiciele lokalnych wtadz), dzigki czemu konsultacjom zostanie nada-
na odpowiednia waznos¢. Czasami zaprasza si¢ rowniez ekspertow, ktorzy w fa-
chowy, ale tez jasny i przystepny sposob wyjasnig potrzebe zastosowania okre-
Slonych rozwigzan. Nad przebiegiem calego przedsigwzigcia czuwa moderator
(moderatorzy), ktérego zadaniem jest pilnowanie porzadku spotkania i udzielanie
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glosu uczestnikom. Powinien on réwniez dysponowac zwigzanymi z kierowaniem
grupa umiejetnosciami, m.in. tonowania ewentualnych konfliktéw, wlaczania jak
najwiekszej liczby oséb w dyskusje, zachecania do zabrania glosu. Co wazne, pod-
czas spotkan otwartych poza wymiang opinii, uwag i pomystéw uczestnicy moga
takze zglasza¢ wnioski i propozycje zmian do proponowanych rozwigzan oraz za-
dawac¢ pytania przedstawicielom wiadz badz ekspertom.

Aby zgromadzi¢ jak najwigksza liczbe uczestnikdéw spotkan, nalezy zaplanowac
i przeprowadzi¢ szeroko zakrojong akcje¢ informacyjng z wykorzystaniem réznych
kanatéw komunikacji: ulotek, plakatéw, informacji w mediach tradycyjnych (lo-
kalne: prasa, radio, telewizja) i elektronicznych (strony internetowe, media spo-
tecznosciowe). Pozwoli to na dotarcie do réznych grup potencjalnych interesa-
riuszy. W materiatach informacyjnych trzeba opisa¢ cel i charakter spotkania,
okresli¢ miejsce i date konsultacji.

Przygotowanie raportu z takich konsultacji jest nie lada wyzwaniem dla ich or-
ganizatorow. Najczesciej na biezaco sporzadza si¢ notatki uwzgledniajace wszyst-
kie wypowiedzi uczestnikéw, mozna réwniez spotkanie nagrywa¢ (informujac
o tym osoby biorgce udzial i wyjasniajac, ze nagranie zostanie wykorzystane tylko
do sporzadzenia raportu). Jeszcze inny pomyst to proszenie uczestnikéw zabie-
rajacych glos o sformulowanie swojego pytania czy opinii na piSémie i wreczenie
go organizatorom. Ten ostatni sposdb — bardzo wygodny dla udzielajacych odpo-
wiedzi podczas samego spotkania i przygotowujacych raport po jego zakonczeniu
- czgsto niestety blokuje uczestnikéw, zniecheca ich do udziatu w dyskusji i zada-
wania pytan.

Charakterystyka technik opartych na
gromadzeniu szeregu indywidualnych opinii
powstatych w ramach interakcji w trakcie procesu
konsultacyjnego

Teraz - podobnie jak we wczesniejszym rozdziale - przejdziemy do opisu wy-
miaréw pozwalajacych na charakterystyke calej grupy technik. Kolejno omoéwi-
my kwestie zwigzane: ze sposobami zapisu odpowiedzi oraz charakterem uzyski-
wanych wynikéw, standaryzacja narzedzi i podejmowanych podczas konsultacji
czynnosci, z wymaganiami dotyczacymi oséb organizujacych konsultacje i uczest-
nikéw konsultacji, a takze z procedurg konsultacji w podziale na przygotowanie,
realizacje i opracowanie wynikow.
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Sposadb zapisu odpowiedzi uczestnikow i charakterystyka wynikow

W opisywanej w tym rozdziale grupie technik polegajacych na gromadzeniu sze-
regu indywidualnych opinii, ale powstalych w ramach interakeji w trakcie procesu
konsultacyjnego, dominuje rejestrujacy zapis wypowiedzi uczestnikow. Oznacza
to, ze wszystko, co zostalo powiedziane podczas konsultacji, powinno zosta¢ zapi-
sane dostownie, a nastepnie, w trakcie opracowania raportu, przeanalizowane. Taki
rodzaj zapisu wynika przede wszystkim z tego, Ze s to techniki o niskim stopniu
standaryzacji (niewielkim ujednoliceniu narzedzi i podejmowanych czynnosci).
W przypadku niektdrych technik z omawianej grupy rejestrowanie nie jest jednak
jedyna mozliwoscig utrwalania wypowiedzi uczestnikow, a otrzymywane rezul-
taty w pewnych okoliczno$ciach powinny sklania¢ organizatoréw konsultacji do
opracowan kategoryzujacych. Jesli w konsultacjach udzial bierze duza liczba oséb
i pozyskuje si¢ bogaty zaséb opinii - co jest mozliwe w wyniku dyskusji na forum
i podczas serii spotkan otwartych — mozemy zastanowic si¢ nad wprowadzeniem
dodatkowo zapisu kategoryzujacego. Chcemy jednak bardzo mocno podkresli¢, ze
kategoryzacja nie zastepuje rejestracji pomystéw. W opracowaniu wynikéw kon-
sultacji, w ktérych zastosowano te grupe technik, do zarejestrowanych wypowie-
dzi mozna dolaczy¢ ich uporzadkowanie wedtug okreslonych kryteriow, ale nie
mozna ograniczyc¢ sie tylko do kategoryzowania.

Zgodnie z tym, co zostalo zasygnalizowane w rozdziale III, zawsze tam, gdzie
grupa uczestniczaca w konsultacjach jest niezbyt liczna, czyli np. w kilku zogni-
skowanych wywiadach grupowych, spacerach badawczych z niewielka grupa
0s6b, wystuchaniach publicznych, na ktore zglosilo sie tylko kilku lub kilkunastu
uczestnikow, nalezy poprzestac na zarejestrowaniu wypowiedzi i ich jako§ciowym
opracowaniu.

Niezmiernie wazne jest takze to, ze wyniki konsultacji prowadzonych przy uzy-
ciu tej grupy technik nie maja charakteru reprezentatywnego. Wobec tego powin-
ni$my je odnosi¢ do tej grupy, ktéra w nich uczestniczyla. Oczywiscie dos¢ czesto
w raportach z konsultacji z udzialem niewielkiej grupy oséb formutuje sie wnio-
ski w taki sposob, jak gdyby w konsultacjach wzieli udzial wszyscy czlonkowie
danej spolecznosci (np. mieszkancy miasta, dzielnicy, osiedla) lub ich reprezen-
tanci. Pamietamy o tym, ze cho¢ uczestnikiem konsultacji moze by¢ absolutnie
kazdy, to szansa, ze dobierze si¢ grupa bedaca miniaturg populacji, ktorej dotyczy
konsultowana kwestia, jest nikla. Mozna jednak poprzez bardzo staranny proces
informowania, rekrutowania i zapraszania do udzialu w konsultacjach zapewni¢
sobie reprezentacje typologiczng — Stewart i Shamdasani (1990: 53) stosuja w tym
przypadku okreslenie convenience — a wiec odwzorowujaca réznorodnos¢ oséb czy
podmiotéw bioracych w nich udzial. I tak, jesli miasto, w ktérym organizowa-
ne s3 konsultacje, podzielone jest na osiedla (jak ma to miejsce np. w Lodzi), to
w konsultacjach wezma udzial przedstawiciele réznych i wszystkich osiedli. Taki
rodzaj reprezentatywnosci jest mozliwy do osiggniecia w tego typu technikach,
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w ktoérych komunikaty informujgce o ich organizacji kierujemy do celowych grup,
czyli np. zapraszajac do udzialu w zogniskowanych wywiadach grupowych lub
wystuchaniach publicznych. W przypadku spaceréw badawczych koncentrujemy
sie na specyficznych, wybranych grupach uczestnikéw, a zatem mamy raczej do
czynienia z celowym doborem ekspertdw. Przy czym eksperckos$¢ rozumiemy tutaj
jako posiadanie odpowiedniego doswiadczenia zyciowego (niekoniecznie zwigza-
nego z profesjonalnym przygotowaniem), ktére pozwala ocenia¢ okreslony obszar,
przystosowanie budynkow itp. Zapraszamy wigc osoby z niepelnosprawnosciami
ruchowymi (np. poruszajace si¢ o kulach) do oceny przystosowania pewnego te-
renu do ich potrzeb, ale nie wymagamy, by mialy specjalistyczne wyksztalcenie
w dziedzinie opieki nad osobami z niepelnosprawnosciami. Taki dobdr ekspertéw
pozwala na przeniesienie wnioskéw z konsultacji na innych uzytkownikéw dane-
go terenu o potrzebach podobnych do potrzeb tych, ktérzy brali w nich udzial.
Z jeszcze inng sytuacja mamy do czynienia w spotkaniach otwartych i przy udzie-
laniu odpowiedzi pisemnych w pytaniach zamieszczonych na forum dyskusyjnym.
W tych przypadkach wystepuje dobdr samorzutny (bez mozliwosci kontroli ja-
kichkolwiek parametréw), a wigc wnioski z konsultacji powinny odnosi¢ si¢ jedy-
nie do oso6b, ktére w nich uczestniczyly.

Standaryzacja czynnosci i narzedzi konsultacji

Procedura standaryzacji w technikach polegajacych na uzyskiwaniu szeregu opinii
indywidualnych powstatych w ramach interakcji w trakcie procesu konsultacyjne-
go moze by¢ rozpatrywana z kilku punktéw widzenia. Inaczej bowiem podchodzi
sie do stopnia standaryzacji srodkéw, czyli wykorzystywanych narzedzi, a inaczej
do czynnosci wykonywanych przez osoby prowadzace spotkania konsultacyjne.
Kwestia ta, w odniesieniu do konkretnych technik, zostanie doktadnie wyjasniona
w dalszej czesci tego rozdziatu.

Standaryzacja narzedzi wykorzystywanych w trakcie konsultacji

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze cala grupa opisywanych tutaj technik jest bardzo
réznorodna, a zatem przygotowywane do ich prowadzenia narzedzia réwniez roz-
nig si¢ miedzy sobg. Wymienmy typy narzedzi, ktére postuzg jako swoisty drogo-
wskaz dla organizatoréw konsultacji i dzieki ktérym beda mogli przeprowadzi¢
spotkanie z uczestnikami. W przypadku spaceru badawczego nalezy przygotowac
scenariusz tego spaceru. Przy wystuchaniach publicznych méwimy o regulaminie
takiego wystuchania. W zogniskowanych wywiadach grupowych - podobnie jak
przy spacerach badawczych - narzedzie bedace podstawg do realizacji nazywa-
my scenariuszem, ale zawartos$¢ tego scenariusza bardzo rézni sie od tego, co jest
zapisane w scenariuszu spaceru. Aby uzyska¢ wypowiedzi pisemne sformulowa-
ne w dyskusji na forum, nalezy przygotowa¢ jeden lub kilka krotkich tematéow
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czasami majacych postac pytan, na ktére uczestnicy udzielajg pisemnych odpowie-
dzi. Jeszcze inaczej sprawa wyglada w przypadku spotkan otwartych, do ktorych
tak naprawde organizatorzy moga przygotowac tylko czes¢ wprowadzajaco-infor-
macyjng — po$wigcong na przedstawienie konsultowanej kwestii przez zaproszo-
nych gosci. Nie sposob przewidzie¢, jakie pytania i jakie glosy padna ze strony
uczestnikow konsultacji. Juz wyliczenie rodzajow narzedzi (tabela 12), a takze fakt,
ze w niektorych technikach bardzo trudno okresli¢, czym tak naprawde narzedzia
te sg, uswiadamiaja, Ze stopien ich standaryzacji (czyli ujednolicenia) moze powo-
dowac szereg probleméw.

Tabela 12. Typy narzedzi do technik opartych na gromadzeniu szeregu opinii indywidualnych
powstatych w ramach interakcji w trakcie procesu konsultacyjnego

Spacer badawczy Scenariusz spaceru
Szereg opinii . . Regulamin wystuchania publicz-
indywidualnych Wystuchanie publiczne riego
powstatych w ra- . : )
mach interakgji e e [ Scenariusz zogniskowanego wy:

wiadu grupowego
w trakcie procesu grupoweg
konsultacyjnego Wypowiedz pisemna sformutowa-

na w dyskusji na forum NG DY e e
Zbioér przekazywanych na poczat-

Spotkanie otwarte ku spotkania informacji (organiza-

cyjnych i merytorycznych)

Zrodto: opracowanie wtasne.

Zanim przejdziemy do szczegélowych opiséw kazdej z technik, chcemy jesz-
cze raz podkredli¢, ze standaryzacja narzedzi wykorzystywanych w konsultacjach
pozwala nam na opracowanie i uporzadkowanie otrzymanych materiatéw, czyli
opinii, wypowiedzi, sugestii i rekomendacji, wedtug okreslonych kryteriéw. Nie
zawsze mozliwy jest poziom ujednolicenia pozwalajacy zebra¢ wszystkie uzyskane
dane w kilka jednorodnych kategorii, niemniej nie ma w zasadzie takiej techniki
konsultacyjnej, w ktérej przynajmniej pewne elementy postepowania nie bylyby
jednakowe dla wszystkich uczestnikow.

Standaryzacja czynnosci wykonywanych w trakcie konsultacji

Im wyzszy poziom standaryzacji danej techniki, tym wigksze ujednolicenie czyn-
nos$ci wykonywanych podczas konsultacji. Nie moze by¢ bowiem tak, ze standary-
zowanemu narzedziu nie towarzyszy standaryzacja zachowan organizatoréw lub
prowadzacych konsultacje. Warto zatem zastanowic sie, jakie typy czynnosci beda
temu ujednoliceniu podlegaly. Mozemy standaryzowac¢ caly proces pozyskiwania
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i rekrutowania uczestnikéw konsultacji (np. wysylajac do nich jednakowe komu-
nikaty informujgce o prowadzonych konsultacjach czy tez zaproszenia na konsul-
tacje, w ramach ktérych wyglaszane sg takie same formuly zachecajace do wzigcia
w nich udziatu). Standaryzacji moze podlega¢ réwniez zachowanie prowadzacych
konsultacje w trakcie samego spotkania z uczestnikami, np. poprzez wykorzy-
stywanie podobnych materiatéw sprzyjajacych uzyskiwaniu odpowiedzi (takich
samych map, schematéw, modeli, planéw itp.), podobny zapis odpowiedzi (zapis
na flipchartach, nagrywanie spotkania), takie samo zachowanie, ktére ma zache-
ca¢ do udzielenia odpowiedzi, zabierania glosu czy uzasadnienia zajmowanego
stanowiska, ale polegajace rowniez na wyjasnianiu dyskutowanych kwestii oraz
udzielaniu informacji wskazujacych zalety i wady kazdego z rozwigzan danego
problemu. I réwniez w tym przypadku pewne elementy prowadzenia konsultacji
w obrebie opisywanych tu technik beda podlegaly wiekszej standaryzacji, a inne
beda standaryzowane w niskim stopniu. Takg sytuacje mamy podczas wspomnia-
nego wczesniej spotkania otwartego, kiedy to pierwsza czes¢ spotkania (czy cyklu
spotkan) moze polega¢ na ujednoliconym, a nawet identycznym sposobie prezen-
tacji kwestii, wokdt ktérej zorganizowane sg konsultacje — np. uczestnikom po-
kazuje si¢ identyczny plan zagospodarowania pewnej przestrzeni w ich miescie,
takie same zdjgcia, wizualizacje tej przestrzeni omawiane sg niemal tak samo przez
tego samego eksperta. Ta czes¢ podlega standaryzacji. Natomiast w chwili, gdy
glos oddaje si¢ uczestnikom, mozemy ujednolica¢ jedynie ogélne reguly spotkania
- ze kazdy ma prawo zabra¢ glos, wypowiedzie¢ si¢ na dany temat i ze powinien
otrzymac odpowiedz w trakcie spotkania lub po jego zakonczeniu.

Wymagania dotyczace osob organizujacych konsultacje
i uczestnikow konsultacji oraz rodzaje relacji miedzy
tymi grupami

Wszystkie zaprezentowane w tej ksigzce techniki wymagaja wprawdzie zaangazo-
wania obywateli w proces konsultacji, ale zaangazowanie to mozna stopniowac.
W przypadku technik opartych na pozyskiwaniu szeregu opinii indywidualnych
powstalych w ramach interakcji mozna méwi¢ o dos¢ znacznym stopniu wlacza-
nia si¢ w proces konsultacyjny. Z tym poziomem partycypacji wiaza si¢ okreslone
wymagania stawiane uczestnikom konsultacji i warunki, ktére musza spetnic, bio-
rac w nich udzial. Oczywiscie wymagania te sa rézne w odniesieniu do poszczegdl-
nych technik. Najmniej absorbujaca wydaje sie technika dzielenia si¢ pisemnymi
opiniami na forum, mozemy bowiem wzia¢ udzial w konsultacjach, nie ruszajac
sie z wlasnego domu - wszak odpowiadamy na pytania umieszczone w formula-
rzu znajdujacym si¢ w Internecie. Z tej formy pewnie chetniej skorzystaja osoby
nie$miate, ktérym trudno zabiera¢ glos publicznie przed duza grupa stuchaczy
(wystuchania publiczne, spotkania otwarte), a nawet w bardziej kameralnych
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warunkach (zogniskowane wywiady grupowe), czy tez udziela¢ odpowiedzi na
pytania prowadzacego (spacer badawczy). Uczestnicy konsultacji preferujacy taki
zaposredniczony kontakt musza jednak umie¢ formutowaé opinie na pismie (sg
osoby, ktorym latwiej jest mowic niz pisac), jak réwniez w stopniu przynajmniej
podstawowym obstugiwa¢ komputer (pisa¢ na klawiaturze) i porusza¢ sie w Inter-
necie (gdzie te fora sie znajduja). Juz na tak prostym przykladzie widac, ze niektore
z kompetencji potrzebnych do wziecia udzialu w konsultacjach mozna zastgpic
przez inny rodzaj doswiadczenia i umiejetnosci.

Opiszmy osoby, ktdore chcg wzigé udzial w zogniskowanych wywiadach grupo-
wych. Muszg one by¢ otwarte na ustyszenie i poznanie innych pogladéw (podob-
nie jak w wystuchaniach publicznych), chetne do dzielenia si¢ swoimi opiniami na
biezaco - pod wplywem pytan moderatora lub wypowiedzi innych uczestnikow.
Podobne wymagania beda stawiane uczestnikom spotkan otwartych, ktérzy albo
w opozycji, albo popierajac wczesniejsze wypowiedzi, beda formulowaé swoje opi-
nie. Rowniez dla spaceréw badawczych cenne sg poglady i spostrzezenia formulo-
wane ,na gorgco’ w miejscu, w ktérym aktualnie znajduja si¢ uczestnik i prowa-
dzacy spacer. Uczestnicy wystuchan publicznych nie musza charakteryzowac¢ sie
wielkim stopniem spontanicznosci (lub nawet btyskotliwosci w formulowaniu sta-
nowiska) - moga przygotowacé wczesniej swoje stanowisko i odczytac je w trakcie
konsultacji. Niemniej w takiej sytuacji byloby dobrze, aby osoba wyrazajaca okre-
slone przekonania umiata je przedstawi¢ w sposdb przykuwajacy uwage, dobitnie
i zrozumiale, stad tez pozadane sg cechy charakteryzujace dobrych méwcow.

Warto tez przyjrzec si¢ prowadzacym konsultacje w tej grupie technik, wskazu-
jac na ich pozadane cechy. W kazdym przypadku osobe prowadzaca konsultacje
musi cechowa¢ prospoleczna postawa, tolerancja i otwarto$¢ na rézne osoby, po-
glady oraz zachowania. Jednak w kazdej z technik zestaw dodatkowych wymogéw
jest odmienny. Przy zbieraniu pisemnych opinii na forum osoby odpowiedzialne
za prowadzenie konsultacji powinny umie¢ w ciekawy i zachecajacy sposéb sfor-
mulowa¢ pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi. Im lepiej przygotowany
formularz, tym wieksze prawdopodobienstwo udzialu duzej liczby osob. Prowa-
dzacy spacery badawcze powinni by¢ uwazni i czujni wobec wszelkich reakeji
ze strony uczestnikoéw spaceréw. Musza umie¢ zadawaé pytania stymulujace do
udzielenia odpowiedzi i notowa¢ wszystko, co powie uczestnik spaceru. Dobrze
by tez byto, gdyby potrafili stworzy¢ atmosfere, ktora inspiruje spacerowiczéw do
zastanawiania si¢, zaangazowania w temat konsultacji i dzielenia si¢ mys$lami.

Jak wskazali$my w rozdziale III, nieco innymi cechami i umiejetno$ciami, zwia-
zanymi z panowaniem nad procesami zachodzacymi w wyniku interakcji miedzy
uczestnikami konsultacji, powinien wykazywac sie moderator kierujacy dyskusja
podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Odmienne wymagania stawiane s przed osobami podejmujacymi si¢ prowa-
dzenia konsultacji w formie wystuchania publicznego lub spotkania otwartego.
Osoba sprawujaca t¢ funkcje musi przede wszystkim umie¢ kierowa¢ duzg grupa
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ludzi, skutecznie udziela¢ glosu i go odbiera¢ w trakcie dyskusji, tonowac osoby
wzburzone i chcgce wyrazi¢ niezadowolenie w sposdb mogacy zakldci¢ przebieg
spotkania. Czasami dobrg strategia jest zatrudnienie — oprdcz gtéwnego prowa-
dzacego - kilku dodatkowych oséb, ktérym powierzy sig¢ role ,,saperéw” majacych
za zadanie rozladowanie napigcia pojawiajacego si¢ w toku konsultacji. Takie oso-
by przejda z ,klopotliwymi” uczestnikami do innego pomieszczenia, gdzie z duza
uwaga ich wystuchaja i zanotujg postulaty.

Pozostaje jeszcze kwestia zwigzana z kontaktami pomiedzy uczestnikami kon-
sultacji realizowanymi technikami z tej grupy oraz pomiedzy prowadzacymi
konsultacje a osobami bioragcymi w nich udzial. Relacje zachodzace, potencjalnie,
w grupie 0sdb uczestniczacych w konsultacjach mozna umiesci¢ na kontinuum,
ktérego krance opisane s3 za pomocy etykiet: ,,brak kontaktu z innymi uczest-
nikami” i ,,bardzo intensywny kontakt z innymi uczestnikami” (rysunek 8). Jesli
zatem wyobrazimy sobie taka linie, obrazujaca te relacje, to na krancu po lewe;j
stronie (z brakiem relacji) umiescimy wypowiedzi pisemne sformutowane w dys-
kusji na forum, kiedy ich autorzy nie kontaktuja si¢ ze sobg, a moga tylko zapozna¢
sie z opiniami umieszczonymi przez innych (piszacych wczedniej) uczestnikow®.
Nieco dalej znajdg si¢ wystuchania publiczne, podczas ktérych uczestnicy widza
sie nawzajem, moga ustysze¢ swoje stanowiska w danej, konsultowanej sprawie,
ale tylko w sporadycznych sytuacjach maja szanse odnies¢ sie do stéw swoich po-
przednikow (gdy istnieje dodatkowa runda wypowiedzi). Na strazy usztywnienia
kontaktéw stoi regulamin wystuchania publicznego. Dalej na kontinuum umie-
$cimy spotkania otwarte, w trakcie ktorych uczestnicy slysza i widza si¢ nawza-
jem, a swoje wypowiedzi moga odnosi¢ do innych tylko w niewielkim wymiarze.
Dobrze zaplanowane spotkanie otwarte najczesciej zaklada, ze uczestnicy komu-
nikuja si¢ z osobami prowadzacymi takie spotkanie, ewentualnie z ekspertami,
ktérzy moga udzieli¢ odpowiedzi na ich pytania, a rzadziej odnosza si¢ do sie-
bie nawzajem. W czasie spaceréw badawczych mozemy mie¢ do czynienia z oby-
dwiema sytuacjami. Jesli odbywaja si¢ one w uktadzie ,jeden prowadzacy, jeden
uczestnik’, to nie ma zadnego przeptywu informacji pomiedzy osobami biorgcymi
udzial w konsultacjach. Jesli jednak spaceruje si¢ wieksza grupa, to opinie wyra-
zane w trakcie spaceru moga powstawaé pod wplywem tego, co wczesniej powie-
dzieli inni uczestnicy. Niemniej z uwagi na fakt, Ze ,,przepytywanie” najczesciej ma
miejsce, gdy wszyscy znajduja si¢ w terenie i stoja, poglebiona dyskusja pomie-
dzy spacerowiczami jest ograniczana do minimum. Najwieksze oddzialywanie
miedzy uczestnikami konsultacji zachodzi w przypadku zogniskowanych wywia-
doéw grupowych. Sprzyjaja temu zaréwno czas, miejsce, jak i sposéb prowadzenia
dyskusji, poniewaz dobrze realizowany fokus to taki, w ktérym uczestnicy ze sobg
dyskutuja, generujac jak najwiecej opinii na dany temat.

5 Mozeréwniez tak zaprojektowac to forum, ze uczestnik konsultacji nie bedzie miat mozliwo-
$ci zobaczenia wczedniejszych wpisow.
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Wypo-

wiedz .
isemna Wystu- Zogni-
P . Spotkanie | Spacer skowany
sformu- chanie .

. otwarte | badawczy | wywiad
towana | publiczne FUDOW
w dyskusji grupowy

na forum

Rysunek 8. Techniki zbierajace szereg opinii indywidualnych powstatych w ramach interakgji
w trakcie procesu konsultacyjnego z uwzglednieniem intensywnosci kontaktu miedzy uczestnikami

Zrédto: opracowanie witasne.

Pozostaje jeszcze przyjrzeé sie kontaktom pomiedzy uczestnikami a prowa-
dzacymi konsultacje w poszczegoélnych technikach. Podobnie jak to mialo miej-
sce w opisie kontaktéw miedzy uczestnikami, relacje pomigdzy prowadzacymi/
organizatorami konsultacji a osobami biorgcymi udziat s zaposredniczone za
pomocg tekstu pytan w wypowiedziach pisemnych udzielanych na forum. Bar-
dzo sformalizowane kontakty pojawiaja si¢ w wystuchaniach publicznych, gdzie
istnieje wyrazne dookreslenie tego, kto kieruje, a kto uczestniczy. Osoba kieru-
jaca takim wystuchaniem, odwolujac si¢ do regulaminu, moze udzieli¢ gtosu lub
go odebra¢, moze réwniez zaingerowaé w sytuacji, gdy wypowiedz nie spetnia
warunkdw, ktore zostaly jej narzucone. Podobnie jest w spotkaniach otwartych -
z t3 rdznicy, ze prowadzacy spotkanie nie ma listy uczestnikéw chcacych zabra¢
glos, wiec moze zdarzy¢ si¢ nawet taka sytuacja, ze kto$ zostanie pominiety, a ko-
mus$ innemu da si¢ mozliwos¢ wypowiedzi wigcej niz jeden raz. Podczas space-
réw badawczych prowadzacy pozostaja w cieniu uczestnikéw - co prawda nada-
ja kierunek spacerowi, zadajg pytania w poszczegdlnych jego punktach, notuja
odpowiedzi badanych, ale raczej nie nawigzuja blizszych relacji. W zogniskowa-
nych wywiadach grupowych kontakt migdzy moderatorem a uczestnikami jest
najblizszy i najbardziej intensywny. Moderator kieruje dyskusja, ale réwniez dba
o to, by odbywala si¢ ona w jak najlepszej atmosferze — niejednokrotnie musi
rozladowywaé wytwarzajace sie¢ miedzy uczestnikami napiecie. Dobrze petniona
funkcja moderatora to warunek zaufania ze strony oséb bioracych udzial, a co
za tym idzie, pojawienia si¢ u nich checi do udzielania odpowiedzi na kolejne
stawiane podczas konsultacji pytania.

Procedura konsultacji w podziale na: przygotowanie,
realizacje i opracowanie wynikow

Warto teraz podsumowac te grupe technik, wskazujac na kwestie zwigzane z pro-
cedurg prowadzenia konsultacji na podstawie kazdej z nich. Techniki zostaly juz
krotko scharakteryzowane na poczatku tego rozdziatu, zatem skoncentrujemy sie
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na uwypukleniu pewnych waznych elementéw tej procedury w rozbiciu na faze
przygotowania, realizacji i opracowania wynikow (tabela 13).

Tabela 13. Ranking technik opartych na gromadzeniu szeregu opinii indywidualnych
powstatych w ramach interakcji w trakcie procesu konsultacyjnego ze wzgledu na naktady
pracy, ktéra musza wtozy¢ organizatorzy w poszczegdlne fazy konsultacji

Ilos¢ pracy w poszczegélnych fazach

Technika Faza Faza realizacji Faza opracowania
przygotowania

Spacer Bardzo duzo Duzo Srednio
Zogniskowany wywiad gru- ) Bardzo duzo Srednio
powy

Spotkanie otwarte Bardzo mato Mato Bardzo duzo
Wystuchanie publiczne Srednio Srednio Srednio
ISR e e (EE R Mato Bardzo mato Duzo

forum
Zrédto: opracowanie wtasne.

Biorac pod uwage planowanie i przygotowanie procedury konsultacyjnej, naj-
wiecej czasu nalezy pos$wigci¢ na techniki wymagajace stworzenia scenariuszy,
czyli zogniskowane wywiady grupowe i spacery badawcze. Narzedzie badawcze
drugiej z technik co prawda nie jest az tak rozbudowane, jak w przypadku FGI, ale
zeby je opracowac, nalezy pojs¢ w teren, poniewaz jego nieodzownym elementem
jest zaplanowanie trasy spaceru. Opracowanie regulaminu wystuchan publicznych
nie jest ani czasochlonne, ani trudne. A sprawa wydaje sie jeszcze prostsza, gdy
mozna skorzysta¢ z wczesniej opracowanego wzorca. W przypadku pozyskiwa-
nia pisemnych odpowiedzi na forum pierwsza faza konsultacji zamyka si¢ wraz
z przygotowaniem krétkiego opisu konsultowanej sprawy i ulozeniem pytan, ktdre
beda podstawa udzielania odpowiedzi przez uczestnikéw. Jedli organizujemy spo-
tkanie otwarte, to jesteSmy odpowiedzialni wylacznie za przygotowanie podstawo-
wych informacji na temat konsultowanych kwestii.

Przygotowanie to jednak nie tylko opracowanie narzedzi, lecz takze zapewnie-
nie odpowiedniego miejsca, w ktérym zgromadzimy uczestnikow (tu najlatwiej
jest w przypadku forum do przekazywania pisemnych wypowiedzi), i osoby pro-
wadzacej. Najwigksze wymagania zwigzane z prowadzeniem konsultacji kieruje
sie do moderatoréw w zogniskowanych wywiadach grupowych - wszak dobrze
jest, jesli osoby te maja odpowiednie doswiadczenie zwigzane z praca w tej wla-
$nie technice. Stosunkowo tatwe s3 zadania stojace przed osobg prowadzacy spa-
cery badawcze i mozna szybko sie ich nauczy¢, natomiast kierujacy wystuchaniem
publicznym lub spotkaniem otwartym powinni wykazywa¢ si¢ odpowiednimi
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umiejetnos$ciami, wymaganymi w pracy z duzymi grupami oséb. Nie bedziemy
tu poswieca¢ miejsca na omdwienie kwestii zwigzanych z informowaniem i re-
krutowaniem uczestnikéw konsultacji, poniewaz elementy te wystepuja w kazdej
z technik — wymagaja wiec uwaznego namystu, przygotowania odpowiednich tre-
$ci, wyboru kanaléw komunikacji.

Techniki oparte na gromadzeniu szeregu opinii indywidualnych powstatych
w ramach interakeji w trakcie procesu konsultacyjnego oczywiscie roznia si¢ dzia-
taniami podejmowanymi podczas samych konsultacji. Réwniez w tym przypadku
mamy do czynienia z technikami niewymagajacymi specjalnych zabiegow - jak
pisemne wypowiedzi na forum (trzeba co najwyzej sprawdza¢ platforme od stro-
ny technicznej). Niektore techniki zakladajg intensywna, ale raczej jednorazowa
aktywnos¢ — wystuchania publiczne. Niezbyt duzym zaangazowaniem ze strony
prowadzacych konsultacje charakteryzuja si¢ spotkania otwarte, a intensywno$¢
tego zaangazowania zalezy od liczby takich spotkan w jednym procesie konsul-
tacji. Zupelnie inaczej jest w przypadku spaceréw badawczych i zogniskowanych
wywiaddw grupowych. Sg one bardzo angazujace, wymagaja doskonalej logistyki,
a im wiecej chce si¢ dyskutowa¢ (FGI) lub chodzi¢ i rozmawiaé (spacery badaw-
cze), tym wiekszy wysilek i wiecej wyzwan organizacyjnych.

I wreszcie opracowanie materiatu. Techniki, do ktérych wczesniej przygotowa-
no szczegdtowe narzedzie (scenariusz), wygenerujg wiele opinii - jednak bedg one
dotyczyly wskazanych w scenariuszu kwestii, a co za tym idzie, bedzie stosunko-
wo latwo je przeanalizowac i przygotowac raport. Podczas wystuchan publicznych
sprawa jest o tyle ufatwiona, ze uczestnicy nie wchodza ze soba w dialog, wiec
opracowanie zebranego podczas nich materialu wymaga jedynie utrwalenia, po-
grupowania i przeanalizowania poszczegélnych wystapien. Problem, ktéry moze
wystapié, jest zwigzany z faktem, Ze niekiedy w prezentacjach stanowisk nie znaj-
dujemy Zadnych wspolnych watkéw. Takze pisemne wypowiedzi na forum moga
nie mie¢ wspolnych osi tematycznych. Zdarza sie, ze uczestnicy konsultacji réznie
rozumiejg zaréwno sam przedmiot konsultacji, jak i zadane im pytania. Stad tez
wsrod wypowiedzi na dany temat moze znalez¢ si¢ wiele wpiséw, ktore nie za-
wierajg merytorycznych informacji. Oddzielenie ich od reszty wymaga czasu
i uwaznosci ze strony osob sporzadzajacych opracowanie. Najtrudniejsze wyda-
je sie jednak przygotowanie raportu ze spotkan otwartych, mozemy bowiem nie
dysponowac¢ zadnym utrwalonym materialem, ktéry miatby by¢ podstawa do jego
opracowania. Jedli uczestnicy nie chcg zapisywaé swoich pytan i opinii, a dodat-
kowo nie zgadzajg si¢ na nagrywanie, to trzeba polega¢ tylko na swoich, czesto
skrétowych notatkach.

Jak wynika z podsumowania procedury prowadzenia konsultacji przy pomocy
opisywanych w tym rozdziale technik, organizatorzy zawsze muszg wlozy¢ sporo
wysitku w ich organizacje. Im wigcej elementéw zostanie dopracowanych w fa-
zie przygotowania (np. przy konstruowaniu narzedzi), tym latwiej bedzie potem
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przeanalizowa¢ opinie, pomysly, sugestie uczestnikéw i sporzadzi¢ raport z kon-
sultacji na ich podstawie.

W rozdziale VII umiescilismy przyktady narzedzi do poszczegdlnych technik
(z wyjatkiem spotkania otwartego, w ktérym, oprocz czgsci informacyjnej, nie
tworzy si¢ zadnych pytan do uczestnikéw), pokazujace, jakiego typu materialy
trzeba przygotowac przed przystapieniem do realizacji konsultacji.
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Rozdziat Vi

Techniki polegajace

na wypracowaniu wspolnej
opinii lub zestawu opinii

podczas dyskusji badz prac
warsztatowych

W tym rozdziale opiszemy techniki polegajace na wypracowaniu wspoélnej opi-
nii lub zestawu opinii podczas dyskusji badz prac warsztatowych. W tej grupie
technik najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na deliberacje (zob. rozdzial I), czyli na po-
glebiony i zespotowy namyst nad dang kwestig lub problemem. Namyst ten ma
pozwoli¢ na rozwazenie danej sprawy z wielu (wiekszosci, jezeli nie wszystkich)
perspektyw oraz wnikliwg analiz¢ oparta na wymianie merytorycznych i ra-
cjonalnych argumentoéw. Jak zostalo to zasygnalizowane w rozdziale III, w tym
przypadku postulaty z konsultacji spotecznych powinny by¢ wynikiem wspdlne-
go uzgodnienia. Proces ten polega przede wszystkim na wymianie argumentéw
i wzajemnym przekonywaniu si¢ do poszczegélnych pogladéw, a jego rezulta-
tem powinno by¢ osiagnigcie konsensusu. Tym samym efekty deliberacji - wy-
pracowane postulaty, sugestie i rekomendacje — charakteryzuje wysoki poziom
legitymizacji spolecznej, co stanowi jedng z gtéwnych zalet tej grupy technik.
Natomiast do ograniczen, o czym takze juz wspominali$my (zob. rozdziat III),
mozna zaliczy¢ chociazby wysokie koszty oraz czasochlonnos¢. Te techniki, ze
wzgledu na konieczno$¢ wypracowania obopolnej zgody, nie sprzyjaja réwniez
tworzeniu innowacyjnych rozwigzan problemoéw. Zwykle konsensus mozliwy
jest w odniesieniu do umiarkowanych i ,,zachowawczych” pomystow. Te zalety
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i wady powinni rozwazy¢ organizatorzy konsultacji spotecznych, zanim siegna
po jedna z opisanych ponizej technik.

Natomiast niezaleznie od wskazywanych ograniczen ta grupa technik naszym
zdaniem warta jest rozwazenia, gdyz umozliwia przeprowadzenie dyskusji o ar-
gumentatywnym charakterze, ktorej wszyscy uczestnicy sg rowni i moga przed-
stawi¢ swoj punkt widzenia (zob. Krzewinska 2016). Na podstawie realizowanych
i obserwowanych przez nas proceséw partycypacyjnych z wykorzystaniem delibe-
racji w szczegolnosci doceniamy wspomniang mozliwo$¢ wymiany (przekazania,
ale i uslyszenia) opinii popartych racjonalnymi argumentami, co bardzo czesto
skutkuje uzgodnieniem wspolnego postulatu badz ich grupy. Z naszych obserwa-
cji wynika, ze profesjonalnie moderowana rozmowa, pelna merytorycznych argu-
ment6w, ma przebieg zupelnie inny niz klasyczne formy spotkan konsultacyjnych,
podczas ktorych uczestnicy starajg si¢ wzajemnie przekrzyczec i oznajmic jedynie
swoj punkt widzenia. Ponownie jednak warto zauwazy¢, ze techniki te s trudne
w realizacji. Co wigcej, wydaje nam sie, ze moga dos¢ czesto ulega¢ wypaczeniom.
Latwo nazwa¢ co$ spotkaniem deliberacyjnym, zdecydowanie trudniej poprowa-
dzi¢ taki proces zgodnie z powszechnie przyjetymi zalozeniami. O zawilosciach
realizacyjnych bedziemy pisa¢ w dalszej czesci tego rozdzialu. W pierwszej kolej-
nosci skrétowo omdwione zostang nastepujace techniki: panel obywatelski, warsz-
taty Charrette, warsztaty przyszlosciowe, spotkania deliberacyjne oraz kawiaren-
ka deliberacyjna. Pragniemy podkresli¢, ze dobor tych technik wynika z dwoch
gléwnych przestanek. Po pierwsze, czes¢ z tych metod opisaliémy w rozdziale II,
co oznacza, Ze s3 one juz wprowadzane na gruncie polskim. Po drugie, sami re-
alizowalismy lub wspétrealizowalismy konsultacje z wykorzystaniem niektorych
z opisanych tu technik. Podsumowujac: chcielismy opisac te techniki, ktore byly
juz stosowane w Polsce i ktore sami stosowalismy, co dowodzi¢ moze ich pewnej
akulturacji. Warto jednak pamieta¢, ze zbiodr technik opierajgcych si¢ na idei deli-
beracji jest bardzo duzy.

Panel obywatelski

Obserwujac wydarzenia kilku ostatnich lat, odnies¢ mozna bylo wrazenie, ze pa-
nele obywatelskie przebojem wdarly si¢ do duzych polskich miast i praktyki par-
tycypacyjnej. I tak jak przez poczatek drugiej dekady XXI w. przeszta fala popular-
nosci budzetéw obywatelskich, tak teraz prawie kazde duze miasto w naszym kraju
ma juz za soba przynajmniej jeden panel obywatelski (zob. rozdzial IT). Biorac pod
uwage fakt, ze jednym z wazniejszych elementéw paneli obywatelskich jest delibe-
racja, ktorej brakuje m.in. w budzetach obywatelskich, wydawac sie moze, ze to krok
w dobra strong. Jednak w tym miejscu nie bedziemy prowadzi¢ rozwazan na temat
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mody panelowej i dzieli¢ si¢ naszymi opiniami o tym zjawisku. Przede wszystkim
chcemy syntetycznie opisa¢, na czym polega technika panelu obywatelskiego. Syn-
tetycznie, poniewaz opis szczegdtowy — swego rodzaju instrukeje obstugi, juz kilka
lat temu przygotowal gtéwny propagator tej techniki Marcin Gerwin (2018). Ten
badacz, naukowiec i specjalista ds. partycypacji zastanawiajac si¢, jak moze dziata¢
demokracja, ktéra umozliwi podejmowanie decyzji z troska o ludzi i przyrode,
przy jednoczesnym zwigkszeniu zaangazowania mieszkancow i obywateli w pro-
ces podejmowania decyzji, odpowiadal: ,,najkorzystniejsze bedzie po prostu wylo-
sowanie reprezentatywnej grupy, ktdra bedzie miata staty i jasno okreslony sktad,
dla ktérej przygotuje si¢ program edukacyjny z wystapieniami ekspertéw, organi-
zacji pozarzagdowych itd. Na takich zasadach dzialaja wlasnie panele obywatelskie
i demokracja deliberacyjna, czyli taka, ktorej podstawa jest rozmowa i rozwazanie
danej kwestii z réznych stron” (Gerwin 2018: 13). Innymi stowy, panel obywatelski
to technika polegajaca na zasigganiu przez administracje publiczng opinii stosun-
kowo duzej i reprezentatywnej grupy mieszkancéow danego terytorium (miasta,
gminy, powiatu) lub grupy uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych. Osoby
wylosowane' do udzialu w panelu powinny odzwierciedla¢ przekroj danej spo-
tecznosci lub grupy uzytkownikéw ustugi w zakresie przynajmniej plci, wieku,
poziomu wyksztalcenia, a takze miejsca zamieszkania (np. dzielnic w przypadku
paneli na temat probleméw danego miasta lub miast i wsi w przypadku paneli
ogolnokrajowych). Zadaniem panelistow lub rolg panelu, jak wskazuje Marcin
Gerwin (2018: 89), ,,[...] jest doglebne przeanalizowanie danego tematu, omdwie-
nie roznych rozwigzan, wystuchanie argumentéw za i przeciw, a nastepnie podej-
mowanie $wiadomych i przemyslanych decyzji”. Aby byto to mozliwe i by wybrane
rozwigzanie wpisywalo si¢ w szeroko rozumiang ide¢ dobra wspdlnego danej spo-
tecznosci lokalnej lub panstwa, panelisci musza zdoby¢ wiedze, ktérej mogli nie
mie¢ przed rozpoczeciem panelu. Wiedze te zdobywaja w tzw. czesci edukacyjnej,
w ramach ktérej do udzialu w panelu zaprasza si¢ ekspertéw z danej dziedziny,
aby przedstawili uczestnikom mozliwie najszersze spektrum perspektyw i rozwia-
zan w danej sprawie. Eksperci wybierani sg przez niezaleznych koordynatoréw
odpowiedzialnych za przeprowadzenie panelu, moga by¢ réwniez zglaszani przed
rozpoczeciem panelu przez mieszkancow, organizacje pozarzadowe, grupy niefor-
malne czy instytucje panstwowe. Rowniez sami panelisci, po uzyskaniu informacji
o wylosowaniu ich do udzialu w panelu, majg prawo zaproponowac osoby, ktdre

1 Zwykle odbywa sie to w nastepujacy sposob: w pierwszej kolejnosci do losowo wybranej
grupy, np. mieszkancéw danego miasta, wysyta sie zaproszenie do udziatu w panelu. Z gru-
py oséb, ktére zadeklaruja cheé udziatu w panelu, losuje sie grupe reprezentatywna ze
wzgledu na kilka cech spoteczno-demograficznych (ptec, wiek, wyksztatcenie, miejsce za-
mieszkania). Szczegdtowy opis doboru panelistéw znajduje sie w przywotywanej przez nas
publikacji Marcina Gerwina. Ze sposobami doboru i losowania panelistow zapoznac sie
mozna takze na réznego rodzaju portalach spotecznosciowych, poniewaz zwykle procedury
losowania sg transmitowane i udostepniane publicznie przez realizatoréw paneli.
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nalezaloby zaprosi¢. Poza ekspertami w czgsci edukacyjnej panelu glos moga za-
bra¢ réwniez przedstawiciele organizacji i instytucji, czyli tzw. stron - organizacji
pozarzadowych, urzeddw, instytucji, a takze grup nieformalnych zajmujacych sie
dang sprawa lub w jakis sposéb z nig bezposrednio zwigzanych. Zaréwno eksperci,
jak i poszczegolne strony poza kilkuminutowymi wystagpieniami maja mozliwosé¢
przygotowania dla panelistow dodatkowych (zwykle pisemnych) materialéw edu-
kacyjnych, stanowiacych uzupelnienie ich wystapien.

Dopiero po tej czesci, trwajacej niekiedy przez kilka spotkan - wszakze orga-
nizacja panelu z zalozenia jest procesem dlugotrwalym, okreslanym w jezyku an-
gielskim terminem long-term deliberation, czyli deliberacja diugookresowa (zob.
Gerwin 2018) - realizowana jest cze$¢ deliberacyjna, w ramach ktorej uczestnicy,
przy wsparciu niezaleznych facylitatoréw, korzystajac z nabytej wiedzy, dyskutuja
nad optymalnymi rozwigzaniami. Cel to doglebne przeanalizowanie mozliwych
rozwigzan, wypracowanie rekomendacji i wybdr tych, ktére panelisci uznaja za
kluczowe dla rozwigzania problemu. Wyboru dokonuje si¢ poprzez glosowanie,
aczkolwiek jednym z zalozen panelu jest szukanie konsensusu, w zwigzku z czym
sugerowane jest glosowanie preferencyjne - paneli$ci numeruja preferowane przez
siebie rekomendacje od najbardziej do najmniej pozadanych. Po zsumowaniu
punktéw rekomendacja, ktora otrzyma najwieksza ich liczbe (przyjmuje sig, ze
dana opcja powinna zdoby¢ ok. 80% mozliwych do zdobycia punktéw), powinna
zosta¢ wdrozona. Mimo ze panele obywatelskie organizowane s3 w naszym kraju
na podstawie przepiséw o konsultacjach spotecznych, ich wigzacy charakter (tak
przynajmniej bylo w realizowanych do tej pory w Polsce panelach) sprawia, ze
jest to forma - jak zauwaza Marcin Gerwin (2018) — demokracji deliberacyjne;j
w praktyce. Inaczej méwiac, to forma partycypacji, ktéra wymaga zgody decyden-
tow na to, aby rekomendacje z poparciem na poziomie 80% byly automatycznie
wdrazane w Zycie. Natomiast te z nizszym poparciem powinny by¢ traktowane
jako wynik konsultacji spotecznych, ktory nalezy przeanalizowac. Ostatni etap to
ogloszenie wynikéw, ktérego powinni dokonac¢ sami panelisci. O rezultatach pa-
nelu trzeba bezzwlocznie poinformowaé dang spoleczno$¢ lokalng, np. poprzez
media, konferencje¢ prasowa czy strone internetows.

Warsztaty Charrette

Warsztaty Charrette, o ktérych sporo napisalismy w rozdziale II, polegaja na trwa-
jacej od kilku dni do nawet dwdch tygodni intensywnej dyskusji, w ktdrej uczest-
niczg interesariusze zaangazowani w omawiany problem. Sg to zwykle eksperci,
decydenci, przedstawiciele inwestoréw, NGOs oraz mieszkancy. To zréznicowane
grono, przy wsparciu do$wiadczonych moderatoréw lub facylitatoréw, w ciagu
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tych kilku dni powinno opracowac wizje¢ rozwoju danego obszaru, ktéra spotka-
taby si¢ z akceptacja przedstawicieli wszystkich grup uczestniczacych w dysku-
sji. Innymi stowy, celem dyskusji i warsztatu jest zwykle wypracowanie wspdlne;j
wizji zagospodarowania danego terenu, ktdra zaspokajataby potrzeby i oczekiwa-
nia wszystkich interesariuszy (Mycielski 2016; Rodak 2018). Liczba uczestnikéw
warsztatow moze si¢ waha¢ od 50 do nawet 1000 0séb w zaleznosci od skali przed-
siewziecia i mozliwosci organizatoréw. Aczkolwiek niezmiernie wazne jest to, aby
w gronie uczestnikow znalazlo si¢ jak najwiecej reprezentantéw réznych grup in-
teresariuszy, a w szczegdlnosci mieszkancéw omawianego obszaru. Technika ta
sklada sie z trzech faz: pre-Charrette, warsztatow Charrette oraz post-Charrette
(zob. Stepien, Pochwata 2011).

Pierwsza faza to przygotowanie merytoryczne i techniczne, w tym powolanie
tzw. komitetu sterujacego, w ktorym znalez¢ si¢ powinni przedstawiciele roz-
nych grup interesariuszy. Komitet ten powinien liczy¢ ok. 10 oséb (od 8 do 12),
a jego rola polega na okresleniu gtéwnego tematu warsztatow oraz przygotowa-
niu zwigzanych z nim szczegélowych watkow, ktore nastepnie beda dyskutowa-
ne w grupach roboczych. Watki te zwykle opracowuje si¢ w formie kilku pytan,
ktdére nastepnie s3 omawiane w poszczegélnych grupach. Na tym etapie wybiera
sie rowniez moderatora lub moderatoréw, ktérzy poprowadza caly proces. Druga
faza — wlasciwa czg$¢ warsztatow, zaczyna si¢ od wprowadzenia, w ramach ktérego
zapoznaje sie uczestnikow z zasadami przebiegu calego procesu i prezentuje si¢ im
zagadnienia, ktore beda przedmiotem dyskusji. Interesariuszy dzieli si¢ na kilku-
osobowe grupy (zespoly od 3 do 8 os6b), ok. 1/3 stanowi¢ powinni eksperci. Tak
zorganizowane zespoly rozpoczynaja ograniczona w czasie dyskusje, a jej efekty
od czasu do czasu prezentujg takze na ogélnym forum. Podczas spotkan uczest-
nicy majg okazje do przedstawienia swoich potrzeb oraz poznania potrzeb innych
interesariuszy. Powinni zapoznac sie¢ w szczegélnosci z analizowanym obszarem,
a takze rozwigzaniami wykorzystywanymi w innych, podobnych lokalizacjach,
po czym zaproponowa¢ wlasne rozwigzanie (Mycielski 2005). Rezultatem dziata-
nia ma by¢ satysfakcjonujaca dla wszystkich dyskutujacych grup wizja rozwigzania
wraz z harmonogramem wdrozenia. Chodzi o ,,kompleksowa, zilustrowang wizje
rozwoju, wynikajaca z syntezy wszystkich kluczowych zagadnien” (Stepien, Po-
chwata 2011: 87-88). Trzecia faza - post-Charrette, polega na opracowaniu aplika-
cyjnego dokumentu wienczacego cato$¢, czyli sprawozdania z warsztatu (Stepien,
Pochwata 2011).

Sam termin ,Charrette”, tak jak wspominali§émy wcze$niej, oznacza ,wozek’,
ktory we francuskich szkotach artystycznych wykorzystywany byt do zbierania
prac i rysunkéw przeznaczonych do oceny. Zblizajacy si¢ wdozek oznaczal koniec
intensywnego i ograniczonego w czasie dzialania. Warsztaty Charrette, podob-
nie jak opisane praktyki z wozkiem, charakteryzowac si¢ majg intensywna praca
w okreslonym czasie. Ten sposob pracy umozliwiaja odpowiednio przygotowani
moderatorzy oraz wieloetapowos¢ i zréznicowanie prowadzonych rozmoéw.
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Warsztaty przysztosciowe

Warsztaty przysztosciowe to technika opracowana w drugiej polowie XX w. przez
niemieckiego dziennikarza Roberta Jungka, specjalizujacego si¢ w tematyce nauko-
wej i futurologicznej (Vidal 2006). Upowszechnita si¢ glownie w krajach niemiec-
kojezycznych, w szczegélnosci w Austrii, ale znane sg réwniez przypadki i proby
jej wykorzystania w Szwecji i Danii (zob. Jezierska 2015). Pierwotnym zatozeniem
lezacym u podstaw wypracowania tej techniki byta che¢ wsparcia demokracji oddol-
nej. Uczestnicy pierwszych warsztatéw przyszlosciowych wywodzili sie z grup oséb
zaangazowanych i inicjatyw obywatelskich. Jednoczesnie w literaturze przedmiotu
podkresla sie, ze realizacja poczatkowych form warsztatéw miata réwniez na celu
zwigkszenie widzialnosci problemoéw niektdrych grup spotecznych, marginalizowa-
nych w wyniku réznych decyzji politycznych (zob. Vidal 2006). Natomiast dzisiaj
twierdzi si¢, ze metoda ta pomaga ludziom o réznym zapleczu, doswiadczeniach
i pogladach wypracowa¢ wspolny plan dziatania. Innymi stowy, warsztaty przyszto-
$ciowe s3 prowadzone po to, by wylonila si¢ wspolna wizja przyszlosci dla dane;j
organizacji, gminy lub wybranego obszaru rzeczywistosci spotecznej. W zwiazku
z tym uczestnikami warsztatow sg lub powinni by¢ cztonkowie grup uformowanych
w sposob naturalny - odpowiednio dla danej organizacji, obszaru czy problemu
spolecznego, ktdry dotyczy danej grupy oséb (Stokltuska 2017).

Warsztaty przyszlosciowe opieraja si¢ na schemacie pracy grupowej oraz na
zasadach dobrowolnosci, kreatywnosci, samokierowalnosci, a takze otwartosci
na rezultaty. Wérdd cech tej techniki wymienia si¢ m.in. to, ze pozwala ona na
przelamywanie stereotypéw w mysleniu i oczekiwaniach, a takze uwalnia niewy-
korzystany twdrczy potencjal jednostek i grup, co czesto prowadzi do wypraco-
wania nieoczekiwanych pomystéow i kreatywnych rozwigzan. Dodatkowo zwra-
ca si¢ rowniez uwage na mobilizujacy potencjal tej metody. Niektérzy warsztaty
przysztosciowe przyréwnuja do partycypacyjnych badan w dziataniu (Valid 2006).
Natomiast kluczowym zalozeniem tego typu warsztatow jest umozliwienie uczest-
nikom wyrazenia krytycznych opinii na temat, ktory stanowi przedmiot dyskusji,
a nastepnie opracowania idealnego i pozadanego stanu (rozwigzania). Aby to osig-
gna¢, warsztaty dzieli sie na cztery fazy (czesci): przygotowawcza, krytyki, utopii
(fantazji) oraz realizacji (implementacji).

W fazie przygotowawczej zawieraja si¢ z jednej strony przygotowania organiza-
cyjne i merytoryczne do warsztatu, tj. wybor tematu, opracowanie scenariusza spo-
tkania, informowanie i rekrutacja uczestnikow, rekrutacja moderatora prowadzace-
go dyskusje. Z drugiej strony na tym etapie (po wykonaniu niezbednych czynnosci
organizacyjno-merytorycznych) dochodzi takze do zapoznania si¢ uczestnikow,
poznania regul warsztatu i tematu dyskusji. W drugiej fazie — krytyki — uczestni-
cy definiujg problemy zwiazane z zagadnieniem, ktdre stanowi przedmiot dyskusji.
Na podstawie dotychczasowych doswiadczen oséb bioracych udzial w warsztacie
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gromadzone sg informacje o problemach, niedoborach i negatywnych aspektach
zwigzanych z omawianym obszarem. W fazie tej mozna postuzy¢ si¢ tzw. burza mo-
zgow. Wymieniane problemy i trudnosci mogg by¢ zapisywane na kartkach, a na-
stepnie w wigkszych lub mniejszych grupach wspdlnie systematyzowane. Z kolei
celem fazy utopii jest wypracowanie modelowej i idealnej (utopijnej) wizji oma-
wianej kwestii. Tworzenie tej wizji powinno odbywac¢ si¢ w oderwaniu od wszel-
kich problemdw, ograniczen i barier codziennosci. Ten etap moze by¢ realizowany
w formie zabawy, a ustalane rozwigzania powinny powstawac¢ bez zwracania uwagi
na ograniczenia nakladane przez rzeczywisto$¢, np. limity finansowe, uwarunkowa-
nia prawne. Dopiero po opracowaniu spojnej wizji pozadanej przyszlosci uczestni-
cy przechodza do dyskusji nad mozliwo$ciami jej urealnienia. Wtedy tez zaczyna
sie czwarta faza — realizacji, etap rozwazan nad elementami idealnej wizji, ktore sa
mozliwe do zrealizowania. Polega on na probie urzeczywistnienia najlepszych ele-
mentéw z fazy fantazji. To, co zostalo wypracowane w ramach poprzedniego etapu,
w fazie implementacji zostaje doprecyzowane i zweryfikowane pod katem mozliwo-
$ci realizacji. W tej czgsci uczestnicy daza do zawezenia pola alternatywnych rozwig-
zan i wyboru tych, ktérych wdrozenie jest najbardziej prawdopodobne. Rezultatem
omawianej fazy powinien by¢ szczegdtowy plan dzialania, w ktérym znalaztyby sie
informacje na temat konkretnych dziatan, terminu ich realizacji oraz oséb (podmio-
tow) za te realizacje odpowiedzialnych.

Przedstawione powyzej fazy warsztatow przyszlosciowych mozna realizowaé
w grupach roznej wielkosci, poczagwszy od matych (do 15 0séb plus moderator),
przez $rednie (od 15 do 40 oséb plus dwoch, trzech moderatorow), az do du-
zych (do 200 oséb). W przypadku tych ostatnich wskazany jest jednak podzial
na mniejsze grupy robocze, wspierane przez przynajmniej jednego moderatora.
Tematy poruszane w ramach warsztatéw przysztosciowych dotyczy¢ moga zroz-
nicowanych kwestii: wizji rozwoju gminy lub miasta, spraw wewnatrzorganizacyj-
nych w danej instytucji badz firmie, transportu publicznego, spedzania wolnego
czasu przez mlodziez itp. Wazna kwestig zwigzang z organizacja warsztatow jest
ustalenie, czy wypracowane rezultaty beda mialy charakter wigzacy. Innymi stowy;,
czy efekty pracy grupy zostang rzeczywiscie wdrozone badz potraktowane jako
forma konsultacji spolecznych i doradczy glos dla decydentow, ktorzy samodziel-
nie zdecydujg, co zrobi¢ z wypracowanymi ustaleniami. Nalezy jednak pamieta¢,
ze wigzacy charakter warsztatow moze zaréwno mie¢ duze znaczenie w procesie
rekrutacji uczestnikow, jak i istotnie wplywa¢ na ich zaangazowanie w trakcie pra-
cy. W zwiazku z tym wskazane jest rozwazenie tej kwestii przed przystapieniem
do realizacji warsztatu. Jako ze prezentujemy te technike w rozdziale dotyczacym
technik polegajacych na wspélnym wypracowywaniu opinii, wazne jest takze to,
ze kazdg faze mozna prowadzi¢ w postaci uzgodnieniowej, np. w czesci krytyki po
wyliczeniu mozliwych trudnosci i probleméw w ramach burzy mézgéw mozemy
przejs¢ do wypracowania listy najwazniejszych probleméw, co do ktérych uzyska-
my grupowy konsensus. W takiej formule realizowa¢ mozemy takze kolejne fazy.
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Spotkania deliberacyjne

W spotkaniach deliberacyjnych uczestnicza celowo dobrane osoby reprezentujace
gléwnych interesariuszy konsultowanego obszaru. Taka rekrutacja moze by¢ uzu-
pelniana doborem samorzutnym - gdy informacje na temat spotkania przekazuje
sie wieloma kanatami komunikacyjnymi i kieruje ja do szerokiego grona odbior-
cow. Uczestnikow dzieli sie (najczesciej w drodze losowania) na mniejsze grupy,
ktore zasiadaja przy osobnych stotach. Przebiegiem calego wydarzenia kieruje
gospodarz, a nad pracami w poszczeg6lnych grupach czuwaja przeszkoleni facy-
litatorzy. Przewiduje sie, ze cala procedura powinna trwa¢ nie wiecej niz kilka go-
dzin, przy czym dyskusje grupowa mozna podzieli¢ na kilka tur. Oczywiscie w cza-
sie spotkan deliberacyjnych organizatorzy i uczestnicy oraz uczestnicy pomiedzy
sobg kontaktuja si¢ bezposrednio, face-to-face. Dzigki temu mozliwy jest namyst
nad sprawami, ktérych dotycza konsultacje. Temat moze by¢ dowolny (wazny
dla inicjatorow i uczestnikdw), nie jest to bowiem technika stuzaca rozstrzyganiu
kwestii nalezacych do waskiej problematyki. Narzedziem badawczym pozwala-
jacym sprawnie poprowadzi¢ cale spotkania jest scenariusz, ktéry powinien by¢
w miare szczegolowy, tak aby osoby facylitujace prace w grupach wiedzialy, jakie
dziatania kolejno podejmowa¢. Odpowiedzi uczestnikéw sg rejestrowane, ponie-
waz mamy tu do czynienia przede wszystkim z danymi jako$ciowymi (zaréwno
odnosnie do wypracowanych dyrektyw, jak i towarzyszacych im argumentacji).
Przed przystgpieniem do organizacji konsultacji z wykorzystaniem spotkania
deliberacyjnego wymaga si¢ rozstrzygniecia, czy dany problem i oczekiwania ini-
cjatorow wobec spotkania, a takze spodziewanych efektow, sa adekwatne do moz-
liwosci, ktorych dostarcza ta technika. Jesli inicjator konsultacji jest otwarty na
prawdziwg dyskusje, pragnie poznac rdzne opinie (w tym takze te ,niewygodne”),
wzig¢ pod uwage rozwigzania zglaszane przez uczestnikow, nawet te niekoniecz-
nie zgodne z wlasnymi pomystami dotyczacymi pozadanych rozstrzygnie¢ - spo-
tkanie deliberacyjne moze dostarczy¢ interesujacych wnioskéw. Aby tak sig stato,
nalezy pamieta¢ o przemysleniu kilku waznych aspektéow juz na etapie przygo-
towania konsultacji. Po pierwsze, trzeba okresli¢ grupe interesariuszy, ktorzy da-
nym spotkaniem mogliby by¢ zainteresowani, i ustali¢, w jaki sposéb dotrze sie
do tych oséb lub grup. Po drugie, powinno si¢ opracowaé scenariusz spotkania,
wraz ze szczegdtowym okresleniem zadan, ktére musi wykonac kazda z grup, oraz
zaplanowac czas przeznaczony na ich realizacje. Warto tez zastanowi¢ si¢ nad tym,
jaka forme powinien mie¢ ,produkt konicowy”, czy maja to by¢: rekomendacje,
wytyczne, zalecenia, a moze jednak potrzebna jest ocena réznych rozwigzan tej
samej kwestii. To istotnie wptywa na forme ostatecznych ustalen, poniewaz ina-
czej nalezy postepowad, gdy tworzy sie ranking pewnych rozwigzan, a inaczej, gdy
ma sie do czynienia z oceng dwoch alternatywnych pomystéw. Po trzecie, powin-
no sie zrekrutowac i przeszkoli¢ facylitatorow odpowiedzialnych za czuwanie nad
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poprawnym wykonaniem wszystkich zadan w grupach uczestnikéw konsultacji.
Nie wolno réwniez zapominac o wyznaczeniu gospodarza catego spotkania, ktory
moze laczy¢ role kierujacego konsultacjami i facylitatora. Po czwarte, trzeba zna-
lez¢ i wynaja¢ odpowiednio duzg sale, w ktérej przy kilku stotach beda pracowa¢
wszystkie grupy. Zebrani w tej samej sali uczestnicy musza widzie¢ pozostale gru-
py i ich zaangazowanie w deliberacje¢ nad poszczegélnymi kwestiami, gdyz dzia-
fa to mobilizujaco, podnosi efektywnos¢ wykonywanych czynnosci i sprawia, ze
uczestnicy czuja sie czescig wigkszej zbiorowosci, dla ktérej dyskutowane sprawy
sa wazne. Punkt pigty to zadbanie o réznorodne materialy, dostarczajace potrzeb-
nych informacji (takie jak mapy, zdjecia, szkice, schematy) i pomagajace w reali-
zacji zadan (kartki, przybory do pisania itp.), oraz urzadzenia (np. laptop, rzutnik
multimedialny, mikrofon, glo$niki, dyktafony, jesli dyskusje majg by¢ nagrywa-
ne). Szdsty punkt to przemyslenie i zaplanowanie schematu losowego przydziatu
uczestnikow do poszczegélnych stolikow. Jesli chcemy, by przy kazdym stole sie-
dzieli przedstawiciele réznych grup interesariuszy, to trzeba dokona¢ losowania
w kazdej z grup osobno. Siédmy i ostatni punkt przygotowan to zatroszczenie sie
o napoje i, ewentualnie, poczestunek, jesli jest przewidziany w trakcie spotkania.

Rozpoczynajac spotkanie deliberacyjne, nalezy przywita¢ uczestnikéw dys-
kusji, objasni¢ im cel spotkania, jego porzadek oraz zasady deliberowania. Aby
podnies¢ wydajnos¢ pracy i jako$¢ wypracowanych wnioskow, warto wprowadzi¢
podziat spotkania na kilka tur, ktérych liczba zalezy od poziomu skomplikowania
analizowanego problemu. Optymalne sg spotkania zlozone z dwdch tur, z ktérych
kazda trwa nie dluzej niz 120 minut. W zakonczeniu spotkania deliberacyjnego
trzeba uwzgledni¢ (oczywiscie procz podzigkowania za wziecie udziatu i inten-
sywna prace) prezentacje efektéw pracy kazdej z grup, po to, by jeszcze w jego
trakcie mozna byto zapozna¢ sie ze wszystkimi wypracowanymi dyrektywami,
zaleceniami, pomystami itp.

Po zakonczeniu spotkania nalezy uporzadkowa¢ material pozyskany w trakcie
grupowych dyskusji, przygotowa¢ transkrypcje (jesli jest to potrzebne do sporza-
dzenia raportu). Dobrg praktyka jest spotkanie z facylitatorami, aby mogli podzie-
li¢ si¢ spostrzezeniami, opiniami na temat samego spotkania i jego uczestnikéw.
Ostatnim etapem jest oczywiscie przygotowanie raportu z konsultacji.

Kawiarenka deliberacyjna

Na pierwszych stronach w podreczniku opisujacym zalozenia tej techniki par-
tycypacyjnej (zob. Rozmowy w kawiarence 2012: 2) wyjasnia sie, ze kawiarenka
deliberacyjna ,,to fatwe w uzyciu narzedzie tworzenia zywej sieci dialogu i wspot-
pracy dotyczacej waznych spraw”. Aneta Krzewinska (2016: 154) precyzuje, ze
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kawiarenka jest technikg polegajaca na dyskusjach w niewielkich, cztero- lub pie-
cioosobowych grupach w przestrzeni, ktéra, zgodnie z nazwg, powinna by¢ ka-
wiarnig lub przynajmniej jg przypomina¢. Cho¢ z punktu widzenia organizatorow
konsultacji spotecznych to podobienstwo moze si¢ wydawac zbednym szczegétem,
to takie wlasnie detale wspottworza odpowiednia atmosfere, sprzyjajaca szczerej
i swobodnej dyskusji.

Wracajac do rozwazan na temat samej techniki: na portalu https://partycypa-
cjaobywatelska.pl/ mozna przeczytac, ze jest to ,metoda stuzaca uporzadkowa-
nej dyskusji [...] Polega ona na jednoczesnej rozmowie o kilku aspektach danej
kwestii (przypisanych do osobnych stolikéw) przez uczestnikéw podzielonych
na grupy [...]” Kawiarenka deliberacyjna, inaczej ,Rozmowy w kawiarence”
albo World Café, to spotkanie zlozone z kilku (zwykle trzech) etapow, z kto-
rych kazdy zazwyczaj trwa ok. 20 lub 30 minut. W ramach wszystkich etapow
uczestnicy podzieleni na grupy (stoliki) dyskutuja o réznych aspektach danego
problemu. Po kazdej turze sktady grupy (stolika) zmieniajg si¢ wedtug wczesniej
ustalonych regut przejscia. W danej grupie (przy danym stole) zostaje tylko jed-
na wybrana osoba, ktdrej zadanie polega na odgrywaniu roli tzw. gospodarza.
Z kolei pozostali przyjmuja role podréznikéw lub ambasadoréw idei - przeno-
szg sie do innych grup (stolikéw) z pomystami, tematami i pytaniami do nowych
rozméw. Kolejna tura zaczyna si¢ od przedstawienia przez gospodarza nowym
uczestnikom ustalenn poczynionych w fazie wcze$niejszej. Celem kawiarenki
moze by¢ wymiana informacji i pomystéw oraz identyfikacja potrzeb i ocze-
kiwan uczestnikéw (https://partycypacjaobywatelska.pl) lub ustalenie dyrektyw
postepowania, opracowanie rozwigzania jakiego$ problemu, stworzenie nowa-
torskich pomystow (Krzewinska 2016: 156). Oczywiscie calos¢ prowadzi gospo-
darz - facylitator, odpowiedzialny za realizacj¢ scenariusza. ,,To on wita przybyle
osoby, przedstawia cel spotkania, jego porzadek i zasady, wprowadza kolejne ele-
menty do dyskusji, zach¢ca do rozmowy i zapisywania pomystow, prosi o zmiany
miejsca. Jest najczesciej takze czlonkiem grupy organizatordw i inicjatoréw, kto-
rzy precyzuja cele kawiarenki, opracowuja jej scenariusz, a takze przygotowuja
raport” (Krzewinska 2016: 155).

W podreczniku poswieconym tej technice (Rozmowy w kawiarence 2012: 2) na-
pisano: ,,Kawiarenka oparta jest na zatozeniu, Ze ludzie nosza w sobie wystarczajaco
duzo madrosci i kreatywnodci, zeby stawi¢ czola nawet najtrudniejszym wyzwa-
niom. Wystarczy tylko stworzy¢ odpowiedni kontekst i osiagna¢ wystarczajacy stan
skupienia, zeby zyska¢ dostep do tych zasobdéw i wykorzystac je w najwazniejszych
sprawach”. Trudno nam oceni¢, czy faktycznie jako ludzie potrafimy odnalez¢ w dro-
dze dyskusji rozwigzania dla najtrudniejszych wspolczesnych wyzwan w kawiarence
deliberacyjnej. Aczkolwiek z naszego doswiadczenia wynika (zob. Krzewinska 2016:
157-159), ze kawiarniana atmosfera, wytwarzana w trakcie spotkan, sprzyja dysku-
sji, a takze zwigksza poziom zainteresowania i zaangazowania uczestnikow. W tym
miejscu warto odnotowac, ze na stotach umieszczane sg zwykle papierowe obrusy,
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po ktorych moga pisac uczestnicy, do czego zwykle zywo zachegca facylitator. Uczest-
nicy zanotujg na nich swoje uzgodnienia, pomysly, rozwigzania itp., dopuszczalne
jest takze rysowanie. Z tak wykorzystanych obruséw na koniec spotkania przygoto-
wac¢ mozna galeri¢ prezentujaca efekty pracy. Ten sprawiajacy wrazenie zabawowego
element réwniez pozytywnie wplywa na atmosfere, a tym samym efekty dyskusji.
Co wigcej, w zaleznosci od zasobow i mozliwosci organizatoréw w ramach warsztatu
mozna zatrudni¢ rysownika, ktéry w trakcie spotkania sprobuje graficznie przed-
stawi¢ to, o czym dyskutujg zebrani. Z obserwacji proceséw, ktore prowadzilismy
za pomocy tej techniki, wynika ze jej nietypowos$¢ daje uczestnikom duzo swobody
i frajdy, wprowadza dobrg atmosfere, co przekiada si¢ na wspomniany juz poziom
zaangazowania’. Kolejng istotng jej cechg jest praktyka uzgadniania opinii, co po-
zwala na otrzymanie spdjniejszych rezultatow wyzszej jakosci.

Jednak wybierajac te technike, nalezy rozwazy¢ identyczne kwestie organi-
zacyjno-techniczne jak przy spotkaniach deliberacyjnych. Przede wszystkim
trzeba zastanowic¢ si¢ nad tematyka kawiarenki - gtéwnym problemem, a tym
samym potencjalnymi interesariuszami - uczestnikami i sposobem ich zrekru-
towania oraz zaproszenia. Waznym elementem jest réwniez scenariusz, ktory
powinien zawiera¢ odpowiednie pytania, stanowigce bodziec do dyskusji w po-
szczegolnych rundach. W podreczniku opisujacym te technike (zob. Rozmowy
w kawiarence 2012) odpowiedniemu przygotowaniu pytan poswigca sie sporo
uwagi. Aby caly proces mogl przebiega¢ plynnie, trzeba zaangazowac facylita-
tora, ktory bedzie czuwal nad realizacjg spotkania. Najlepiej zeby World Café
odbywala si¢ w prawdziwej kawiarni, natomiast jezeli nie ma takiej mozliwo$ci,
to wazne jest odpowiednie zaaranzowanie sali, np. powieszenie plakatéw, ob-
razow czy zaston. Z kolei na stotach poza wspomnianymi obrusami powinny
znalez¢ sie przybory do pisania, a takze poczestunek dla uczestnikdw, chociaz-
by kawa i ciastka. Podobnie jak przy spotkaniach deliberacyjnych opracowac
nalezy zasady rotowania uczestnikéw miedzy poszczegélnymi turami i stolami.
Moga do tego postuzy¢ losy z jakim$ symbolem, ale warto dopilnowac¢ tego, by
poszczegolne osoby nie spotykaly sie miedzy turami. Przykltadowy uklad rund
prezentujemy w tabeli 14.

2 Wiecej o réznego rodzaju rozwigzaniach wykorzystywanych w ramach kawiarenki delibera-
cyjnej przeczyta¢ mozna w: Rozmowy w kawiarence. Przewodnik krok po kroku, jak z rozmo-
wy zrobi¢ narzedzie (2012), Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa.
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Tabela 14. Przyktadowy uktad rund dla 20 uczestnikéw kawiarenki deliberacyjnej

RUNDA |

STOLIK 1 STOLIK 2 STOLIK 3 STOLIK 4 STOLIK5
Al B1 c1 D1 E1

A2 B2 () D2 E2

A3 B3 3 D3 E3

A4 B4 ca D4 E4
RUNDA I

STOLIK 1 STOLIK 2 STOLIK 3 STOLIK 4 STOLIK5
Al B1 c1 D1 E1

c4 A2 A3 A4 B4

D3 D4 B2 B3 3

E2 E3 E4 () D2
RUNDA 1|

STOLIK 1 STOLIK 2 STOLIK 3 STOLIK 4 STOLIK5
Al B1 c1 D1 E1

B3 () A2 A3 A4

D4 D2 B4 3 B2

E4 E2 D3 E3 c4

Zrodto: opracowanie wtasne.

Charakterystyka technik polegajacych
na wypracowaniu wspolnej opinii lub ich zestawu
podczas dyskusji badz prac warsztatowych

Teraz — podobnie, jak we wczesniejszych rozdziatach - przejdziemy do opisu wy-
miaréw pozwalajacych na charakterystyke calej grupy technik. Kolejno omowi-
my kwestie zwigzane ze sposobami zapisu odpowiedzi oraz charakterem uzyski-
wanych wynikéw, standaryzacja narzedzi i podejmowanych podczas konsultacji
czynnosci, wymaganiami dotyczacymi osob organizujacych konsultacje i uczest-
nikéw konsultacji, a takze procedura konsultacji w podziale na przygotowanie,
realizacje i opracowanie wynikéw.
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Sposob zapisu odpowiedzi uczestnikow i charakterystyka wynikow

W rozdziale III zostaly wymienione dwa mozliwe sposoby zapisu wypowiedzi
uczestnikéw konsultacji spotecznych: kategoryzujacy i rejestrujacy. Przypomnij-
my, ze pierwszy z nich polega na przypisaniu danej wypowiedzi uczestnika do
przygotowanych wczesniej kategorii. Rozwigzanie to jest korzystne z uwagi na to,
ze umozliwia liczbowa (np. procentowa) prezentacje preferencji oséb bioracych
udzial w danym procesie partycypacyjnym. Z kolei drugi sposob zapisu polega na
dostownym notowaniu wszystkich wypowiedzi uczestnikéw konsultacji. Zwykle
nagrywa si¢ rozmowy, a nastepnie poddaje transkrypcji i analizie. Rozwigzanie
to umozliwia zarejestrowanie, a nastepnie przeanalizowanie kazdej pojedynczej
opinii i argumentu. Zgromadzone dane opisuje si¢ w sposob jakosciowy, ktory
umozliwia pokazanie zbieznosci i réznorodnosci opinii oraz preferencji, a takze
réznic w sposobie postrzegania danej kwestii przez uczestnikow.

W odniesieniu do opisywanej grupy technik, polegajacych na wypracowaniu
wspdlnej opinii lub zestawu opinii podczas dyskusji badz prac warsztatowych,
przedstawiony powyzej podzial nie jest w pelni wystarczajacy i uzyteczny. Wiaze sig
to przede wszystkim z deliberacyjnym i uzgodnieniowym charakterem omawianych
sposobow realizowania proceséw partycypacyjnych. Efektem prowadzonych kon-
sultacji spotecznych przy wykorzystaniu omawianych technik sg wspdlnie wypra-
cowane opinie, postulaty, rekomendacje i rozwigzania. Techniki oméwione w roz-
dziatach IV iV zakladaja, ze aby osiagnac ten rezultat, trzeba przeprowadzi¢ analize
zgromadzonego materiatu — za pomocg zapisu rejestrujacego lub kategoryzujacego.
Dopiero przeanalizowanie zebranych danych umozliwia wyciggniecie odpowied-
nich wnioskéw. Natomiast w przypadku opisywanej tutaj grupy technik efekt ten
osiaga sie w ramach prowadzonych deliberacji. W panelach obywatelskich to uczest-
nicy formutujg rekomendacje, ktore nastepnie sg glosowane. Wynik gtosowania jest
podawany do publicznej wiadomosci zaraz po zliczeniu gloséw. Wspoélnie uzgadnia
sie preferowane rozwigzania lub postulaty takze w ramach warsztatow przysztoscio-
wych oraz pracy przy stolikach w kawiarence deliberacyjnej. Praca konczy sie w mo-
mencie zapisania lub wypowiedzenia postulatu, co do ktdérego zgadzaja si¢ wszystkie
osoby dyskutujace, zatem rezultat dostepny jest niemalze od razu.

Pojawia sie zatem pytanie, czy w ramach tej grupy technik w ogoéle zapisuje
sie odpowiedzi uczestnikow i czy jest to potrzebne? Odpowiadamy twierdzaco.
Co wigcej, ze wzgledu na fakt, ze techniki te polegaja na dyskusji, w czasie kto-
rej wypracowuje sie i uzgadnia wspoélne opinie, dominujagcym sposobem zapisu
tych rozmow jest zapis rejestrujacy (zwykle odbywa si¢ to za pomoca dyktafonéw).
Innymi stowy, wszystko, co zostalo powiedziane w trakcie konsultacji, powinno
zosta¢ nagrane, a nastepnie przepisane. Taki rodzaj zapisu, podobnie jak w przy-
padku grupy technik, ktérym poswigcony jest rozdzial V, wynika przede wszyst-
kim z tego, ze sa to techniki o niskim stopniu standaryzacji (niewielkim ujednoli-
ceniu narzedzi i podejmowanych czynnosci). Jednoczes$nie w przeciwienstwie do
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technik omdéwionych w poprzednim rozdziale zapisy te nie musza by¢ doglebnie
analizowane podczas prac nad raportem z konsultacji. Wszakze gléwne postulaty
i rekomendacje uzgadniane sg przez uczestnikow jeszcze w trakcie trwania proce-
su. Uwazny czytelnik zastanawia si¢ pewnie w tym momencie, czemu ma zatem
stuzy¢ taki zapis? Po pierwsze, wigze sie on ze specyfikg opisywanych technik oraz
rolg facylitatoréw. Jak juz wspominali$my, techniki te opieraja sie na grupowych
dyskusjach, ktére moga trwac¢ wiele godzin (np. warsztaty przysztosciowe), a na-
wet dni (jak w przypadku rozbudowanych czesci deliberacyjnych w panelach oby-
watelskich), co sprawia, ze niezbedne jest wspieranie tych rozmoéw przez profesjo-
nalnych facylitatoréw. Wspominali§my (rozdzial III), ze ich aktywno$¢ polega na
wspomaganiu i utatwianiu pracy grupy w celu zwiekszenia jej efektywnosci. I tak,
np. w ramach II Lodzkiego Panelu Obywatelskiego jednym z zadan facylitatoréow
byto spisanie wypracowanych przez uczestnikéw rekomendacji na podstawie na-
gran z prowadzonych dyskusji. Nastepnie rekomendacje byly omawiane z pane-
listami pod katem zgodnosci zapisu z ich intencjami. Facylitatorzy moga takze
korzysta¢ z zapisow w trakcie przerw w dyskusji. Postuzg one do przygotowania
najwazniejszych kwestii poruszanych przez dyskutantéw - podsumowan, ktdre
tym samym wespra efektywno$¢ pracy grupy.

Cho¢ rezultatem konsultacji prowadzonych za pomoca opisywanych technik jest
zwykle uzgodniony zestaw opinii lub rekomendacji, a zatem wzglednie gotowy zbior
sugestii do dzialania dla decydentéw, to mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej
organizatoréw konsultacji albo ich zleceniodawcéw moze interesowaé sposéb do-
chodzenia do porozumienia, a w szczegdlnosci zbiér argumentdw przemawiajacych
za danym rozwigzaniem. Wykonanie tego typu analizy jest mozliwe dzieki prowa-
dzeniu zapisu rejestrujacego. Dysponujac tego typu zapisem, najprawdopodobniej
da si¢ zidentyfikowa¢ argumenty podawane przez uczestnikéw i wytoni¢ sposrod
nich kluczowe oraz poboczne. Wskazane przez uczestnikéw konsultacji uzasadnie-
nia mozna wykorzysta¢ w ramach szerszej komunikacji ze spolecznoscig lokalna
jako argumenty uzasadniajace podjecie danej decyzji, zwigkszajac tym samym
ich spoteczna legitymizacje. Czasami poinformowanie spolecznosci, Ze w ramach
konsultacji wybrano rozwigzanie X, moze by¢ niewystarczajace bez uzasadnienia.
Natomiast podanie argumentéw uczestnikéw konsultacji wydaje si¢ wpisywac
w filozofie deliberacji i jej argumentatywny charakter. Co wigcej, analiza argumen-
tow osob bioragcych udzial w konsultacjach moze by¢ uzyteczna - przekonujaca
- takze dla samych decydentow.

Standaryzacja narzedzi i czynnosci konsultacji

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze kolejno, rozdzial po rozdziale, opisujemy grupy
technik o coraz mniejszym stopniu standaryzacji. Jesli jednak uwzglednimy spo-
sob rozumienia standaryzacji proponowany przez Jana Lutynskiego (2000: 122)
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- »ujednolicenie wedlug z géry przyjetego wzorca czy wzorcéw (standardéw)” - to
okaze sig, ze technikami o wysokim stopniu standaryzacji beda przede wszystkim
techniki zbierania indywidualnych opinii formutowanych niezaleznie od aktyw-
nosci innych uczestnikéw. Wszakze w technikach tych wystepuje zwykle pisemny
formularz, ktéry - jak podkresla Jan Lutynski (2000: 123) - ,ujednolica w znacz-
nym stopniu czynnosci i §rodki stosowane w kazdej sytuacji badawczej”. Warto
przy tym zauwazy¢, ze kryterium w postaci formularza stosowane jest w odniesie-
niu do technik badawczych wykorzystywanych w naukach spotecznych na potrze-
by konsultacji spotecznych. Natomiast grupa technik omawiana w tym rozdziale
ma nieco inne cele i zastosowanie — chodzi o uzyskanie opinii lub zestawu opinii
wypracowanych poprzez wspdlng dyskusje. W tym przypadku najwazniejszym
elementem jest wspomniane wielokrotnie wypracowywanie na drodze dyskusji
grupowej zgody lub osiagniecie konsensusu na podstawie poglebionej rozmowy
uczestnikow postugujacych si¢ merytorycznymi argumentami. I cho¢ grupa tu
opisywanych technik jest do$¢ réznorodna, to naszym zdaniem niektore elementy
charakteryzujg si¢ pewnym poziomem standaryzacji.

Standaryzacja narzedzi wykorzystywanych w trakcie konsultacji

Omawiana grupa technik konsultacyjnych jest zréznicowana ze wzgledu na czas,
zasoby i koszty realizacji, jednak elementem wspdlnym jest wykorzystywane narze-
dzie - scenariusz. Stanowi on wazny drogowskaz dla organizatoréw konsultacji oraz
facylitatoréw, chociaz jego rola i sposoby wykorzystywania réznig sie w zaleznosci
od techniki. W panelu obywatelskim scenariusz jest kluczowym elementem gléwnie
w czesci deliberacyjnej — organizuje i porzadkuje dziatania facylitatoréw pracujacych
z dyskutujacymi grupami, ktdrych celem jest sformulowanie rekomendacji, podda-
wanych nastepnie pod glosowanie. W przypadku warsztatoéw przysztosciowych sce-
nariusz odgrywa podobna role, a jednoczesnie zawiera wazne informacje na temat
tego, jak powinny by¢ prowadzone poszczegdlne fazy warsztatu: krytyki, utopii oraz
implementacji. W scenariuszu muszg si¢ znalez¢ przynajmniej kluczowe pytania lub
watki, ktére beda dla uczestnikéw bodzcem do dyskusji, zwlaszcza w pierwszej fazie.
Powinien zawiera¢ takze instrukeje, jak nalezy poprowadzic¢ kolejne fazy w odniesie-
niu do ustalen z fazy krytyki. Warsztaty Charrette wymagaja zaplanowania momen-
tow, w ktdrych uczestnicy na forum beda omawiac to, co udalo si¢ im wypracowac
w grupach. Scenariusz, zgodnie z zalozeniami techniki, powinien przewidywac, ile
czasu i sesji nalezy poswieci¢ na prace w grupach, a ile - na dyskusje na forum. Klu-
czowg role scenariusz odgrywa w przypadku spotkan deliberacyjnych i kawiarenki
deliberacyjnej - sa to techniki, ktore realizuje si¢ w ciggu kilku godzin badz jedne-
go dnia, stad tez wazne jest szczegdlowe rozplanowanie wszystkich dzialan. W obu
przypadkach w scenariuszu powinna zostac¢ zapisana liczba rund i poruszane w ich
ramach tematy. Zawiera on takze opis procedury losowania uczestnikow do grup
(stolikéw) oraz ich ewentualnego rotowania.
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Oczywidcie nie ma modelowych wzoréw scenariuszy. Scenariusz determinuje
planowana problematyka oraz wyboér grup interesariuszy zapraszanych do rozmo-
wy. Wazne sg takze mozliwosci techniczne i zasoby organizatoréw; latwiej zorgani-
zowac kilkugodzinne spotkanie deliberacyjne niz trwajacy przez kilka weekendow
panel obywatelski. I cho¢ naszym zdaniem mimo stosowania scenariusza ten zbior
technik charakteryzuje si¢ niskim poziomem standaryzacji, to wazna jest realiza-
cja spotkan zgodnie z jego zalozeniami. Jesli zostal on poprawnie przygotowany, to
powinno by¢ mozliwe wypracowanie wspdlnej opinii lub zestawu opinii. Przykla-
dowo: w panelu obywatelskim po wypracowaniu rekomendacji przez uczestnikow
przeprowadza si¢ glosowanie preferencyjne w jednoznaczny sposéb obrazujace,
ktore rozwigzania uzyskaly najwyzszy poziom spolecznej legitymizacji. Efekt ten
wydaje sie bardziej warto$ciowy i uzyteczny niz rezultaty technik zbierajacych sze-
reg opinii indywidualnych powstatych w ramach interakcji w trakcie procesu kon-
sultacyjnego (rozdzial V).

Standaryzacja czynnosci wykonywanych w trakcie konsultacji

Zgodnie z tym, co pisaliémy w rozdzialach wczesniejszych, im wyzszy poziom stan-
daryzacji danej techniki, tym wieksze podobienstwo czynnosci wykonywanych pod-
czas konsultacji. Standaryzacji, poza narzedziem, podlegaja wszak takze czynnosci,
np. sposob rekrutowania uczestnikéw, zachowanie prowadzacych konsultacje i wiele
innych elementdéw. Jesli chodzi o omawiang grupe technik, to wydaje nam sie, ze
w pierwszej kolejnosci mozemy moéwic¢ o standaryzacji etapéw postepowania lub
standaryzacji faz dzialania. Wigkszo$¢ z analizowanych przez nas technik zostala
juz opisana w literaturze branzowej (partycypacyjnej), a takze naukowej. Autorzy
i pionierzy poszczegdlnych rozwigzan zaczynali od testowania wybranych $ciezek
dzialania, a nastgpnie, po weryfikacji, upowszechnili je jako dobre praktyki. W efekcie
do wigkszosci opisywanych w tej ksigzce technik istniejg stosowne przewodniki, ob-
jasniajace jak krok po kroku przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne z wykorzystaniem
danej metody. I tak, tworca warsztatow przyszlosciowych Robert Jungk zapropono-
wal podzial spotkania na trzy fazy: krytyki, utopii i implementacji (czasami wspo-
mina si¢ o fazie przygotowawczej, polegajacej m.in. na zapoznaniu uczestnikow z za-
sadami). Z kolei zyskujace coraz wigksza popularnos¢ w Polsce panele obywatelskie
dzieli si¢ na dwie czesci: edukacyjna i deliberacyjng. Podziaty te ukonstytuowaly si¢
i weszly do praktyki partycypacyjnej. W inicjatywach, ktére do tej pory mialy miej-
sce na terenie naszego kraju, nie odnotowano odstepstwa od tych podzialéw. Innymi
stowy, w przypadku omawianych technik konieczne jest zastosowanie si¢ do pew-
nych wystandaryzowanych miniméw, aby mozna bylo stwierdzi¢, ze dane konsulta-
cje spoleczne realizowane s3 za pomocg danej techniki.

Naszym zdaniem, rozwazajac kwestie standaryzacji, warto rowniez przyjrze¢ sie
wspomnianym cze¢$ciom edukacyjnym. Wydaje nam sig, ze chodzi tu o relatywne
yjednolicenie wiedzy uczestnikéw konsultacji i przygotowanie ich do dyskusji na
merytoryczne argumenty. O czesciach edukacyjnych wprost méwi sie w panelach
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obywatelskich. Z kolei w przypadku pozostalych metod takim posrednim ujedno-
liceniem wiedzy moze by¢ angazowanie do dyskusji ekspertéw oraz zréznicowane-
go grona interesariuszy. Podobnie jest z warsztatami Charrette. Uczestnicy poprzez
rozmowe wzajemnie sie uczg. Nieco inaczej wyglada sytuacja w kawiarence delibe-
racyjnej, w ktdrej nie ktadzie sie az tak duzego nacisku na zréznicowanie grupy dys-
kutujacych. Aczkolwiek w tym miejscu warto zauwazy¢, ze wszystkie analizowane
metody majg charakter deliberacyjny, co oznacza, ze ich niezbednym elementem
jest dyskusja na merytoryczne argumenty. Najprawdopodobniej w tym przypadku
to merytoryczno$¢ debaty — wspomagana przez facylitatora — pelni posrednia funk-
cje edukacyjng. Ludzie rozmawiajac, nabywaja nowa wiedze i zaczynajg inaczej pa-
trze¢ na omawiane kwestie. Inaczej moéwigc, uczestnicy uczg si¢ od siebie nawzajem
poprzez rozmowe. W rezultacie wyrézni¢ mozna trzy grupy technik ze wzgledu na
poziom ujednolicenia wiedzy uczestnikéw. Pierwsza to metody o wysokim pozio-
mie standaryzacji wiedzy; to te, w ktorych jedna z faz realizacji jest czes¢ edukacyjna
(np. panel obywatelski). Druga grupe stanowig metody o srednim poziomie standa-
ryzacji wiedzy uczestnikéw (np. warsztaty Charrette); w tym przypadku podkresla
sie konieczno$¢ zaangazowania ekspertow. Oczywiscie nie oznacza to, ze edukacja
ma charakter jednowektorowy, wszak eksperci tez moga uczy¢ si¢ od pozostatych
uczestnikow. Co wiecej, wprowadzenie komponentu edukacyjnego nie jest rowno-
znaczne z tym, zZe uczestnicy z niego skorzystaja — zapoznaja sie z przekazywang wie-
dzg. Trzecia grupa to zbidr metod, przy uzyciu ktérych w zdecydowanie mniejszym
stopniu przywigzuje si¢ wage do czesci edukacyjnych oraz zréznicowania struktury
grupy uczestnikow (np. kawiarenka deliberacyjna), aczkolwiek i tu mozemy méowic¢
o wzajemnym edukowaniu sie uczestnikow.

Omawiajac standaryzacje czynnosci nie sposéb pomina¢ roli facylitatoréw, kto-
rzy odpowiedzialni s za nadzorowanie prowadzonych dyskusji. I cho¢ zwykle, nie-
zaleznie od metody, przygotowuje si¢ dla nich stosowne scenariusze, a nierzadko
takze szkolenia wprowadzajace w zakres zadan i ich role w danych konsultacjach,
to opierajac si¢ na naszych dotychczasowych doswiadczeniach - sami wielokrot-
nie uczestniczyliémy w roli moderatora lub facylitatora w réznych procesach par-
tycypacyjnych - stwierdzamy, ze ten element analizowanych metod charakteryzu-
je sie niskim poziomem standaryzacji. Zachowanie prowadzacego konsultacje jest
silnie zindywidualizowane - mimo formy scenariusza zawierajgcego sugerowane
pytania — i ma wywola¢ dyskusje na dany temat. Z naszych obserwacji wynika, ze
zadanie pytania w niezmienionej postaci w trakcie dyskusji grupowej jest trudne.
Co wiecej, prowadzacy bardzo czesto zmuszeni s3 do wielokrotnego powtarzania
pytania, co zwykle czynig, parafrazujac swoja wczesniejsza wypowiedz, a tym sa-
mym destandaryzuja pierwotny bodziec — pytanie zapisane w scenariuszu.

Warto réwniez wspomnie¢ o formach utrwalania informacji i wypracowywa-
nych rozwigzan. W odniesieniu do nich omawiana grupa technik charakteryzuje
sie niskim poziomem standaryzacji. Pewnym wyjatkiem sg panele obywatelskie,
ktére zwykle transmitowane sg online, co mozna potraktowac jako pewna probe
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ich standaryzacji, a jednoczesnie pokazania transparentnosci procesu. Natomiast
w pozostatych technikach nagrywa sie spotkania za pomocg dyktafonow. Jesli dys-
kusje danej grupy prowadzi dwdch facylitatorow, to zwykle jeden jest odpowie-
dzialny za robienie notatek i obserwacje grupy, a drugi za facylitacje. Bywa tez tak
jak w kawiarence deliberacyjnej: sami uczestnicy na wczesniej przygotowanych
obrusach papierowych zapisuja swoje uwagi i wnioski.

Prébujac podsumowaé rozwazania dotyczace standaryzacji czynnosci w tej
grupie technik, warto zwrdci¢ uwage na ukonstytuowane elementy postepowa-
nia lub fazy dzialania, ktére stanowia swoiste dystynkcje poszczegdlnych technik.
Przyktadowo: tylko przy zachowaniu wyraznego podziatu na czesci krytyki, utopii
i realizacji bedziemy mogli méwi¢ o warsztatach przyszto$ciowych. Trudno tez
wyobrazi¢ sobie panel obywatelski bez cze¢sci edukacyjnej, a spotkanie deliberacyj-
ne bez préby dazenia do wypracowania konsensusu.

Wymagania dotyczace osdob organizujacych konsultacje
i uczestnikow konsultacji oraz rodzaje relacji miedzy tymi grupami

Opisywana grupa technik jest wymagajaca zaréwno dla organizatordw, jak i uczest-
nikéw. Zacznijmy od tych drugich. W rozdziale V pisalismy o wymaganiach wo-
bec 0séb bioracych udzial w zogniskowanych wywiadach grupowych, wskazujac,
ze powinny je cechowa¢ otwarto$¢ na poznanie i wystuchanie pogladéw innych
oraz chec dzielenia si¢ swoimi opiniami, pomystami i rozwigzaniami. Te wymogi
sg analogiczne wobec technik polegajacych na wypracowaniu wspoélnej opinii lub
zestawu opinii, aczkolwiek wigza sie jeszcze z kolejnymi warunkami. Podkresla sie,
ze deliberacje majg przypomina¢ starozytne forum, a nie wspoltczesne targowisko
(zob. Elster 1997). Targowisko jest miejscem prezentowania prywatnych intereséw
i zabiegania o nie - negocjowania, kupowania i sprzedawania rozwigzan dobrych
dla jednostki lub danej grupy, natomiast forum to miejsce dialogu, dazacego do
wypracowania idei dobra wspolnego. Wydaje nam sie, ze w polskiej ,,kulturze na-
rzekania” (Wojciszke 2004) prowadzenie dyskusji na forum moze by¢ trudne. Nie-
zaleznie od tego dylematu forum stawia kilka wymogéw, ktérym powinni sprostac¢
uczestnicy spotkan. Po pierwsze, niezbedne sg dla nich kompetencje do zapozna-
nia si¢ i przyswojenia materiatéw edukacyjnych (np. w ramach czesci edukacyjnej
w panelu obywatelskim lub w trakcie dyskusji z ekspertem w trakcie warsztatu
Charrette). Po drugie, muszga by¢ w stanie sformulowa¢ wlasne stanowisko, ktére
byloby wynikiem refleksji (m.in. po lekturze otrzymanych materialéw edukacyj-
nych). Wszakze deliberacja ma charakter argumentatywny, co oznacza wymiane
merytorycznych i racjonalnych argumentéw. Po trzecie, wymogiem jest kultura
debaty - wszystkie opinie oraz propozycje powinny zosta¢ zaprezentowane, uar-
gumentowane i przedyskutowane (Juchacz 2006: 17). W tym miejscu pomija-
my takie kwestie, jak punktualne przybycie na spotkanie czy gotowos¢ i che¢ do
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uczestniczenia w kilku spotkaniach sktadajacych sie na dang technike, np. panel
obywatelski i warsztaty Charrette.

Z powyzszego opisu wynika, ze osoby biorgce udzial w konsultacjach prowa-
dzonych za pomoca jednej z opisywanych technik powinny mie¢ rozbudowany
wachlarz pozadanych cech, ale skuteczna i poprawna realizacja procesu partycy-
pacyjnego to gléwnie zadanie organizatoréw. To od nich w najwigkszym stopniu
zalezy, czy dana technika zostanie uzyta poprawnie, a jej rezultaty bedzie mozna
wykorzysta¢ do zmiany rzeczywistosci. W tym miejscu nie bedziemy powtarzaé
i wypunktowywac poszczegolnych kompetencji - zostaly opisane m.in. w rozdzia-
le ITI. Skupimy si¢ na — naszym zdaniem - najwazniejszych kwestiach, a miano-
wicie organizacji oraz prowadzeniu. Przykladowo: panel obywatelski, jako jedna
z technik polegajacych na grupowym wypracowaniu opinii, jest przedsigwzie-
ciem trudnym do zrealizowania. Wymaga wielomiesiecznego przygotowania,
aby w efekcie przeprowadzi¢ kilka jednodniowych spotkan z panelistami. Orga-
nizatorzy powinni: odpowiednio promowa¢ ide¢ panelu; przygotowaé stosowne
regulaminy i umowy; przesta¢ zaproszenia do wylosowanej grupy mieszkancow;
wylosowa¢ z oséb, ktore odpowiedzialy, reprezentatywna grupe panelistow; zre-
krutowa¢ ekspertow; oglosi¢ nabor do tzw. stron panelu, czyli zgromadzi¢ organi-
zacje, instytucje, grupy nieformalne, ktorych dzialalnos¢ jest zwigzana z tematem
panelu; przygotowa¢ agendy spotkan edukacyjnych, a takze scenariusze czesci
deliberacyjnych; zorganizowa¢ odpowiednia sale, catering itp. To tylko niektére
z zadan stojacych przed organizatorami. Wymagaja one zréznicowanego zakresu
umiejetnosci i kompetencji, poczawszy od formalno-prawnych, poprzez negocja-
cyjne, na komunikacyjnych konczac.

Poza tymi, przewaznie twardymi, kompetencjami, niezmiernie istotne sg row-
niez miekkie umiejetnosci oséb sterujgcych catym procesem - zaréwno gospoda-
rzy panelu, jak i facylitatoréw. Powinni oni gwarantowa¢ komfortowa, przyjazng
i bezpieczng atmosfere, ktdra przelozy si¢ na otwartos$¢ i swobode prowadzonych
dyskusji. Minimum kompetencji to ciekawo$¢ wobec réznych pogladdw, otwartosé
na ludzi, postawa prospoleczna, cierpliwos¢, tolerancja, a takze wymogi stawiane
profesjonalnym moderatorom i facylitatorom (zob. pozadane cechy moderatorow
i facylitatoréw w rozdziale III). Prowadzacy — gospodarze panelu i facylitatorzy,
powinni posiada¢ takze umiejetno$¢ jasnego i zrozumialego wyjasnienia zasad
obowigzujacych w trakcie jego realizacji. Przede wszystkim chodzi o zasady pracy
w trakcie czesci deliberacyjnej, a takze procedure wyboru rekomendacji.

Przejdzmy jeszcze do relacji miedzy samymi uczestnikami oraz miedzy uczest-
nikami a organizatorami - w technikach deliberacyjnych mamy do czynienia
z kontaktem bezposrednim. Uczestnicy przebywajg razem w tym samym miejscu
i czasie, widzg sie i slysza, a tym samym oddzialujg na siebie nawzajem. Bez wat-
pienia mozliwo$¢ bezposredniego wejscia w interakcje zaréwno z innymi uczestni-
kami, jak i z organizatorami dziala stymulujaca i angazujaco - efekt ten dodat-
kowo powinien wzmacnia¢ profesjonalny facylitator. W rozdziale V byla mowa
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o pewnym kontinuum, na ktérym mozemy umiesci¢ relacje mogace potencjal-
nie pojawic si¢ w grupie uczestniczacej w konsultacjach. Pierwszy kraniec tego
kontinuum opisalismy za pomocy etykiety: ,,brak kontaktu z innymi uczestnika-
mi’, a ostatni: ,bardzo intensywny kontakt z innymi uczestnikami”. Wydaje sie,
ze w odniesieniu do analizowanych w tym rozdziale technik kontinuum to moze
postuzy¢ jako inspiracja do opracowania innej skali, a mianowicie kontinuum dtu-
gosci kontaktu, gdzie na jednym krancu znajdowalby si¢ kontakt ,krétkotrwaty
- kilkugodzinny”, a na drugim ,,dtugotrwaty - kilkudniowy”. Stosujac taka skale
wobec spotkan deliberacyjnych oraz kawiarenki deliberacyjnej, mozemy uzna¢, ze
w tych technikach mamy do czynienia z najkrétszym kontaktem. Z kolei uczestni-
cy warsztatow przyszlosciowych przebywaja ze sobg nieco dluzej, wigc znalezliby
si¢ troche wyzej na skali. Natomiast kilkudniowego kontaktu do$wiadczajg osoby
biorace udzial w warsztacie Charrette oraz panelu obywatelskim. W tym przypad-
ku mielibySmy do czynienia z drugim krancem kontinuum. Majac do dyspozy-
cji obie skale (charakter kontaktu i czas kontaktu) mozemy wyobrazi¢ sobie ich
skrzyzowanie, co umozliwiloby powstanie tablicy czteropolowej: intensywny krot-
kotrwaly kontakt, intensywny dlugotrwaty kontakt, nieintensywny krotkotrwaly
kontakt, nieintensywny dlugotrwaly kontakt. Analizowane techniki znalaztyby sie
prawdopodobnie w dwdch pierwszych polach: intensywnego krétkotrwatego kon-
taktu — spotkania deliberacyjne, kawiarenki, warsztaty przyszlosciowe, oraz inten-
sywnego dlugotrwalego kontaktu — warsztaty Charrette i panele.

Piszac o kontakcie uczestnikéw z uczestnikami i uczestnikéw z organizatora-
mi, chcieliby$my zwrdci¢ uwage na jeszcze jedna, czgsto marginalizowana kwestie,
a mianowicie: przerwy. Amerykanin Harrison Owen, dostrzegajac, Ze najciekaw-
sza czescia tradycyjnych konferencji sa zwykle przerwy kawowe, zaproponowal
technike tzw. otwartej przestrzeni. Poza gtéwnym tematem spotkania takie kwe-
stie, jak: podzial na grupy, dookreslenie i sprecyzowanie watkéw tematycznych,
czas trwania pracy itp., ustalane sa przez samych uczestnikéw (zob. Krzewinska
2016). Piszemy o tym, bowiem zaobserwowalismy, ze osoby biorace udzial w kon-
sultacjach spolecznych bardzo duzo pracy wykonuja w trakcie przerw kawowych
i obiadowych - rozmawiajg wtedy miedzy soba, dopytuja ekspertow, dzielg si¢
przemysleniami w nieco swobodniejszej atmosferze. Naszym zdaniem wazne jest
wykorzystanie efektow tej pracy, ale wymaga to organizacji odpowiednio diugich
przerw, ktdre sprzyja¢ beda tego typu interakcjom.

Procedura konsultacji w podziale na: przygotowanie, realizacje
i opracowanie wynikow

W ramach podsumowania pozostaje nam jeszcze scharakteryzowa¢ omawiang
grupe technik, wskazujac na kwestie zwigzane z ich wykorzystywaniem w ramach
proceséw konsultacyjnych. Chcemy uwypukli¢ pewne wazne elementy w podziale
na faze przygotowania, realizacji i opracowania wynikéw (tabela 15).
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Tabela 15. Ranking technik polegajacych na wypracowaniu wspélnej opinii lub zestawu opinii
podczas dyskusji badz prac warsztatowych ze wzgledu na naktady pracy, ktéra musza wtozy¢

organizatorzy w poszczego6lne fazy konsultacji

Iloé¢ pracy Faza przygotowania

Bardzo duzo Panel obywatelski

Panel obywatelski

Duzo Warsztaty Charrette Warsztaty Charrette Kawiarenka delibera-
cyjna

Srednio Kawiarenka delibera- Spotkania delibera- Spotkania delibera-
cyjna cyjne cyjne
Spotkania delibera- Warsztaty przyszto- Warsztaty przyszto-
cyjne Sciowe Sciowe
Warsztaty przyszto- Warsztaty Charrette
sciowe

Kawiarenka delibera-
cyjna

Mato - Panel obywatelski

Bardzo mato = = =
Zrodto: opracowanie wtasne.

Najwiecej czasu i pracy, biorgc pod uwage zaplanowanie i przygotowanie pro-
cedury konsultacyjnej, nalezy poswigci¢ panelowi obywatelskiemu. Na tym etapie
nalezy m.in. wylosowac i zrekrutowac panelistow, ekspertéw, strony panelu, przy-
gotowac regulaminy i agendy spotkan. Réwnie wymagajaca jest faza realizacji, kto-
ra trwa zwykle kilka dni, np. kilka nastepujacych po sobie sobét. Najpierw odbywa
sie czes¢ edukacyjna (wystagpienia ekspertdw, stron i interesariuszy), a nastepnie
cze$¢ deliberacyjna wraz z wypracowaniem rekomendacji oraz wyborem naj-
wazniejszych do realizacji. Fakt, iz wynik glosowania przedstawia® si¢ w trakcie
ostatniego spotkania z panelistami — tuz po gtosowaniu, sprawia, ze faza opraco-
wania jest mniej wymagajaca, co oczywiscie nie zwalnia organizatoréw z przygo-
towania rzetelnego raportu podsumowujacego caly proces.

Duzo czasu i pracy, zardbwno w fazie przygotowania, jak i realizacji, wymagaja
takze warsztaty Charrette, a wigze si¢ to, podobnie jak w przypadku panelu oby-
watelskiego, z tym, ze trwaja one kilka dni, a do udzialu angazowane sg zrézni-
cowane i liczne grupy interesariuszy. W warsztatach moze wzia¢ udziat od 50 do
1000 osob. Jesli uczestnikdw bedzie bardzo wielu, to przeprowadzenie warsztatu
moze wymagac wiecej pracy niz przy panelu obywatelskim. Z kolei faza opraco-
wania wydaje sie mniej klopotliwa, gdyz rezultatem warsztatow powinna by¢ wizja
rozwigzania wraz z harmonogramem wdrozenia.

Kawiarenka deliberacyjna, spotkania deliberacyjne i warsztaty przyszlosciowe
mozliwe sg do zrealizowania w jeden dzien, totez takze ich faza przygotowaw-
cza jest nieco mniej wymagajaca niz dwdch wczesniej wspomnianych technik.

3 Czasamito sami panelisci przedstawiaja wynik gtosowania.
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Aczkolwiek wymagaja one sporo pracy, bo rozwazy¢ nalezy m.in., kogo i jak za-
prosi¢ do udzialu. Oprécz ustalenia kwestii zwigzanych z doborem trzeba row-
niez przygotowac scenariusze spotkan wraz z instrukcjami dla facylitatoréw. Faza
realizacji wydaje sie $rednio trudna, cho¢ bardzo duzo zalezy od uczestnikow,
natomiast najlatwiejsze zadanie maja realizatorzy kawiarenki, jezeli decyduja
sie na wariant bez facylitatora dla kazdego stolika. Wtedy to wybrany uczestnik,
o czym juz pisaliSmy, odgrywa role gospodarza. Faza opracowywania materiatu
jest wowczas trudniejsza — opiera¢ sie mozemy na wypracowanych przez uczest-
nikéw materialach w postaci zapisanych obruséw, zanotowanych reakgeji, sta-
nowisk prezentowanych na forum i ewentualnie nagran z dyktafonéw lezacych
na poszczegolnych stofach. W tym kontekscie zaangazowanie facylitatorow do
spotkan deliberacyjnych oraz warsztatéw przyszlo$ciowych ulatwia pozniejsze
opracowanie materialéw. Mozna tutaj oprze¢ si¢ m.in. na wrazeniach i obserwa-
cjach facylitatoréw, poréwnujac je z zapisami z nagran. Niemniej warto pamigtac,
ze omawiane techniki géruja nad opisanymi w dwdch wczedniejszych rozdzia-
tach, co przejawia si¢ w wypracowaniu w trakcie dyskusji wspolnej opinii lub
zestawu opinii.



Rozdziat VII
Przyktady narzedzi

wykorzystywanych w roznych
technikach konsultacyjnych

W ostatnim rozdziale ksigzki zamieszczamy nasze autorskie propozycje konkretnych
narzedzi, ktére zaprojektowali$my dla dwoch wybranych przypadkow konsultacji spo-
tecznych. Kolejnos¢ narzedzi jest zgodna z wczeéniej prezentowanym w rozdzialach
IV-VI opisem technik, w ramach ktérych sg one stosowane. Opracowalismy jednak
tylko jedno ogloszenie o prowadzeniu konsultacji pisemnych, poniewaz ma ono taka
samg forme w dwoch przypadkach: gdy uczestnicy moga przesyla¢ do organizatorow
swoje komentarze w taki sposdb, ze inne osoby ich nie widza, oraz gdy uwagi pojawia-
ja sie na forum i kolejne osoby moga sie do nich odnosi¢, formutujac wlasne opinie.
Nie opracowali$my tez przyktadowych narzedzi do spotkan otwartych, poniewaz tylko
cze$¢ informacyjna moze zostaé w jakikolwiek sposdb wczesniej przygotowana przez
organizatoréw. Reakcje uczestnikow sa zupelnie spontaniczne i jako takie nie podlega-
ja zadnym ujednoliceniom. Nie zdecydowali$my si¢ takze na opracowanie scenariuszy
warsztatow Charrette oraz panelu obywatelskiego, poniewaz techniki te niezbyt dobrze
pasuja do dwoch proponowanych tematéw konsultacji.

Wykorzystali§my prawdziwe tematy, ktérych dotyczyty konsultacje. Taka decyzja
byla podyktowana kilkoma wzgledami. Po pierwsze, nie chcieli$émy by¢ posadzani
o to, ze wymyslamy latwe i idealne tematy konsultacji spolecznych, z ktérymi rzadko
kiedy osoby odpowiedzialne za ich prowadzenie maja stycznos¢. Do takich zagad-
nien zdecydowanie prosciej tworzy¢ narzedzia niz w odniesieniu do rzeczywistych
sytuacji. Po drugie, chcemy zaprezentowa¢ dwa tematy o bardzo réznym poziomie
ztozonosci czy skomplikowania: jeden z nich dotyczy kwestii stosunkowo proste;
(zmiana czasu letniego), drugi - wieloaspektowej materii (organizacja w mie-
$cie waznej miedzynarodowej imprezy Zielone Expo). Po trzecie, przedstawiamy
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konsultacje spoleczne o réznym zasiggu terytorialnym: europejskim (na temat czasu
letniego wypowiadali si¢ mieszkancy UE) i lokalnym (Zielone Expo interesowalo
tylko todzian). Pragniemy zaznaczy¢, ze nigdzie w tym rozdziale nie odnosimy sie¢
do konkretnych technik i narzedzi faktycznie zastosowanych w przywotanych tu
konsultacjach spolecznych, poniewaz nie jest naszym zamiarem ani chwalenie, ani
krytykowanie tego postepowania i uzytych w nim srodkow.

W tabeli 16 prezentujemy krotka charakterystyke wybranych przez nas przy-
padkow konsultacji, do ktoérych tworzymy propozycje narzedzi i procedur kon-
sultacyjnych. Bardziej szczegolowy opis tych konsultacji znajduje si¢ w Aneksie.

Tabela 16. Informacje na temat konsultacji, do ktérych zaprojektowali$my narzedzia
konsultacyjne

Temat konsultacji Zmiana czasu w krajach UE Organizacja Zielonego Expo w todzi

Gtéwne cele

Uczestnicy

Czas
przeprowadzenia

Zastosowane
techniki

Komisja Europejska zdecydowa-

ta sie zbadac funkcjonowanie

obowiazujacych zasad dotyczacych

dwukrotnej w ciggu roku zmiany
czasu i ocenic, czy nalezy je zosta-
wié, czy tez zmienié. Celem konsul-
tacji byto udzielenie odpowiedzi na
pytania:

1. Czy nalezy utrzymad, czy tez
zmieni¢ obecnie funkcjonujace
zasady zmiany czasu z zimowego
na letni w marcu i z letniego na
zimowy w pazdzierniku?

2. Jesli mieszkancy UE zdecyduja
sie nie dokonywac zmian czasu,
to ktéry z wariantow czasu powi-
nien obowiazywac: obecny letni
czy obecny zimowy?

W konsultacjach mogli wzigé¢ udziat
wszyscy mieszkancy UE

lipiec-sierpien 2018
Ankieta internetowa umieszczona

na portalu Komisji Europejskiej
»Have Your Say”

Zrodto: opracowanie witasne.

Podstawowym celem konsultacji
byto zapoznanie sie z opiniami
mieszkancéw todzi dotyczacymi
organizacji wystawy Zielone Expo
w 2024 r.* Korzystajac z poszcze-
golnych technik konsultacyjnych,
organizatorzy stawiali sobie rézne
pytania i kierowali je do r6znych
grup uczestnikow, np.:

1. Jaka opinie maja mieszkancy na
temat zmian planowanych na te-
renie jednego z tédzkich parkéw?

2. Jakie sg opinie na temat atrak-
cyjnosci tédzkich parkow?

3. Jaki powinien by¢ - zdaniem
uczestnikow - idealny park?

4. Jakie sg opinie mieszkancéw to-
dzi na temat stworzenia nowego
szlaku spacerowego?

W konsultacjach mogli bra¢ udziat

mieszkancy todzi. Organizowano

réwniez konsultacje dla okreslo-
nych grup, np. dziataczy organizacji
pozarzadowych

sierpien 2018-kwiecien 2020

Wiele technik, w tym: spacery
badawcze, ankieta online, punkt
konsultacyjny, panel obywatelski,
spotkania otwarte, warsztaty

1 Zewzgledu na sytuacje epidemicznga Zielone Expo w todzi nie odbedzie sig, jak planowano,
w 2024 r. Mogtoby sie odby¢ dopiero w 2029 .
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Przyktady narzedzi pozyskiwania informacji

w ramach technik stuzacych gromadzeniu opinii
indywidualnych, sformutowanych niezaleznie
od aktywnosci innych uczestnikow procesu
konsultacyjnego

Ankieta

KWESTIONARIUSZ ANKIETY W RAMACH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

GLOWNY CEL PRZEPROWADZENIA ANKIETY

W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowigzujacej
od lat 80. XX w. — cztonkowie UE majg obowiazek przejscia na czas letni w ostatnia
niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnia niedziele pazdziernika.
W zwiazku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych
panstw czlonkowskich Komisja Europejska postanowila zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano
sie na przeprowadzenie konsultacji publicznych we wszystkich krajach cztonkow-
skich UE, m.in. z wykorzystaniem badan ankietowych. W ramach procesu konsul-
tacji zaplanowano zebranie opinii od losowo dobranych obywateli, tworzac proby
reprezentatywne dla poszczegolnych spoleczenstw.

Najwazniejsze pytania, na ktdre organizatorzy chcg otrzymac odpowiedzi, to:

1. Czy zasada dwukrotnej zmiany czasu w ciggu roku kalendarzowego ma zos-
ta¢ utrzymana, czy tez zniesiona?

2. Jesli zasada ta przestanie obowigzywac, to ktdry czas powinien zosta¢ wpro-
wadzony na terenie UE: czas letni czy czas zimowy?

3. Jakimi przestankami kierujg si¢ osoby opowiadajace sie za kazdym z rozwigzan?

4. Jakie znaczenie ma dla nich wprowadzenie rozwigzania zgodnego z ich pre-
ferencjami?

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA OBYWATELI POLSKI

Szanowni Panistwo,
we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w trakcie
kazdego roku zmieniany jest czas. Cztonkowie UE majg obowigzek przejscia na czas letni
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w ostatnig niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatniq niedziele paZdzier-
nika. W zwigzku z wnioskami niektdrych panstw cztonkowskich Komisja Europejska zde-
cydowata sie zbadac, jak funkcjonujg obowigzujgce rozwigzania, i ocenié, czy nalezy je
zmieni¢. W zwigzku z tym zwracamy sie do Paristwa z prosbg o wypetnienie ankiety na
temat requlacji dotyczgcych czasu obowiqgzujgcego w krajach UE. Paristwa opinie sq dla
nas bardzo wazne i postuzg do wypracowania rekomendacji dla Komisji Europejskiej.

1. Jak Panstwo oceniacie aktualnie obowiazujace rozwiazanie, tzn. zmiane cza-
su z pory zimowej na letnig w ostatnig niedziele marca i z pory letniej z po-
wrotem na zimowa w ostatnia niedziele pazdziernika? Prosze wybra¢ odpo-
wiedz, ktéra jest najblizsza Panstwa ocenie.

1. Oceniam je negatywnie, uwazam, ze jest to zte rozwigzanie i powinno zostaé
zmienione

2. Oceniam je pozytywnie, uwazam, ze jest to najlepsze rozwigzanie i powinno
nadal obowigzywac - pytanie 5

3. Nie mam zdania na ten temat - pytanie 7

2. Jaka zmiana powinna zosta¢ wprowadzona?

1. Przez caty rok powinien obowigzywad czas letni - wiecej ciemnych porankéw
(od jesieni do wiosny), ale dtuzsze popotudnia z naturalnym $wiattem przez
caty rok

2. Przez caty rok powinien obowigzywac czas zimowy - jasniejsze poranki przez
caty rok, ale krotsze popotudnia z naturalnym Swiattem (od wiosny do jesieni)
- pytanie 4

3. Dlaczego Panstwo uwazacie, ze nalezy na state wprowadzi¢ czas letni - wie-
cej ciemnych porankoéw (od jesieni do wiosny), ale dtuzsze popotudnia z na-
turalnym swiattem przez caty rok? Czy wedtug Panstwa staty czas letni:

1. Pozwala ograniczyc¢ zuzycie energii

2. Pozwala na lepsze wykorzystanie naturalnego Swiatta, np. dtuzsze przebywa-

nie na $wiezym powietrzu

. Jest korzystny dla zdrowia, przektada sie na lepsze samopoczucie

4. Lepiej pasuje do organizacji dnia pracy (godzin otwarcia sklepow, szkot, urze-

dow itp.)

.Umozliwia lepsza organizacje czasu wolnego

. Przektada sie na wieksze bezpieczenstwo w ruchu drogowym (mniej wypadkéow)

. Przektada sie na ograniczenie przestepczosci (kradziezy, rozbojow)

. Pozwala unikna¢ koniecznosci przestawiania godzin w rozmaitych urzadze-

niach (np. zegarach)
9. Pozwala unikna¢ utrudnien komunikacyjnych w dniach zmiany (godzinnych
postojow lub opdznien)

10. Pozwala unikna¢ utrudnien zwigzanych z koniecznoscig zmiany rytmu dnia
(szczegblnie w sytuacjach, gdy regularnosé jest istotna, np. w przypadku oséb
chorych, starszych, zwierzat domowych)

11, 1NN, JAKIE? ittt ettt ettt sttt et sttt et sbesa e ens

w
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Po udzieleniu odpowiedzi na pytanie 3 prosze przejs¢ do pytania 6.

4. Dlaczego Panstwo uwazacie, ze nalezy na state wprowadzi¢ czas zimowy -
jasniejsze poranki przez caty rok, ale krotsze popotudnia z naturalnym swia-
ttem (od wiosny do jesieni)? Czy wedtug Panstwa staty czas zimowy:

1. Pozwala ograniczyc¢ zuzycie energii

2. Pozwala na lepsze wykorzystanie naturalnego Swiatta, np. dtuzsze przebywa-
nie na $wiezym powietrzu

3. Jest korzystny dla zdrowia, przektada sie na lepsze samopoczucie

4. Lepiej pasuje do organizacji dnia pracy (godzin otwarcia sklepow, szkét, urzeddw
itp.)

5. Umozliwia lepsza organizacje czasu wolnego

6. Przektada sie na wieksze bezpieczenstwo w ruchu drogowym (mniej wypad-
kow)

7. Przektada sie na ograniczenie przestepczosci (kradziezy, rozbojéw)

8. Pozwala uniknaé koniecznosci przestawiania godzin w rozmaitych urzadze-
niach (np. zegarach)

9. Pozwala unikna¢ utrudnien komunikacyjnych w dniach zmiany (godzinnych
postojéw lub opéznien)

10. Pozwala unikna¢ utrudnien zwigzanych z koniecznoscig zmiany rytmu dnia
(szczegodlnie w sytuacjach, gdy regularnosé jest istotna, np. w przypadku oséb
chorych, starszych, zwierzat domowych)

111NN, JAKIET? ettt sttt sttt et

Po udzieleniu odpowiedzi na pytanie 4 prosze przejs¢ do pytania 6.

5. Dlaczego Panstwo uwazacie, ze aktualne rozwigzanie powinno nadal obo-
wiazywac? Prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze powody.
1. Zmiana czasu pozwala ograniczy¢ zuzycie energii
2. Zmiana czasu pozwala na lepsze wykorzystanie naturalnego $wiatta, np. dtuz-
sze przebywanie na $wiezym powietrzu
3.Zmiana czasu jest korzystna dla zdrowia, przektada sie na lepsze samopo-
czucie
4. Zmiana czasu lepiej pasuje do organizacji dnia pracy (godzin otwarcia skle-
pow, szkot, zaktadow pracy, urzedow itp.)
5. Zmiana czasu umozliwia lepsza organizacje czasu wolnego
6. Zmiana czasu przektada sie na wieksze bezpieczenstwo w ruchu drogowym
(mniej wypadkdw)
7.Zmiana czasu przektada sie na ograniczenie przestepczosci (kradziezy, roz-
bojow)
8. Wszyscy sie juz przyzwyczaili do takiego rozwigzania
9. INNE, JAKIE? ettt ettt sttt et ettt st
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6. Jakie znaczenie ma dla Panstwa przyjecie rozwigzania, ktére Panstwo wska-
zaliscie?
1. W ogdle nie ma to znaczenia (jest to Panstwu obojetne)
2. Ma to niewielkie znaczenie
3. Ma to umiarkowane znaczenie
4. Ma to duze znaczenie
5. Ma to kluczowe znaczenie

Metryczka:
7. Prosze zaznaczy¢ swoja ptec:
1. Kobieta
2. Mezczyzna
3.lnna
8. Prosze podac swéj rok urodzenia:

9. Jaki jest Paniistwa aktualny status na rynku pracy? Czy jestescie Panstwo:
1. Osobg zatrudniong w petnym wymiarze czasu pracy
. Osoba zatrudniong w niepetnym wymiarze czasu pracy
. Osoba prowadzaca wtasna dziatalno$¢ gospodarcza
. Osoba prowadzaca gospodarstwo rolne
. Osoba uczaca sie/studiujaca w trybie stacjonarnym - pytanie 12
. Osoba bezrobotna - pytanie 12
. Osoba posiadajaca rente z tytutu niezdolnosci do pracy - pytanie 12
. Osoba posiadajaca emeryture - pytanie 12
. Osoba przebywajaca na zasitku macierzynskim, chorobowym,
przedemerytalnym - pytanie 12
10. Osoba w innej sytuacji - pytanie 12
10. Czy pracujecie Panstwo:
1. W statych godzinach pracy, jednakowych kazdego dnia
2. W trybie zmianowym
3. Wréznych godzinach ustalanych przez pracodawce niezaleznie od Pana/Pani
preferencji
4. W réznych godzinach ustalanych wedtug Pana/Pani preferencji
11. Czy macie Panstwo dzieci uczeszczajace do ztobka, przedszkola lub szkoty?
1. Tak
2. Nie
12. W jakiego typu miejscowosci Panstwo mieszkacie?
1. Miejscowosci do 10 tys. mieszkancéw
2. Miejscowosci 10001 - 50 tys. mieszkancéw
3. Miejscowosci 50001 - 100 tys. mieszkancow
4, Miejscowosci 100001 - 300 tys. mieszkancéw
5. Miejscowosci powyzej 300 tys. mieszkancow

O 0o N0 U b WN

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY W RAMACH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO W LODZI

GLOWNY CEL PRZEPROWADZENIA ANKIETY

W marcu 2018 r. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych
we wspolpracy z Biurem Wystaw Swiatowych przyznato Lodzi prawo do Expo
Horticultural. W zwigzku z tym wiladze miasta zdecydowaly si¢ na przeprowadze-
nie konsultacji spofecznych, ktorych celem jest poznanie wiedzy i opinii miesz-
kancow Lodzi na temat organizacji wystawy oraz na temat dzialan, ktére powinny
obja¢ mieszkancow w jej ramach.

Najwazniejsze pytania, na ktore organizatorzy chcg otrzymac odpowiedzi, to:

1. Jaki jest poziom wiedzy mieszkancéw Lodzi na temat Zielonego Expo?

2. Jak mieszkancy oceniajg lokalizacje wystawy i jakie s3 uzasadnienia tych
ocen?

3. W jakim stopniu mieszkancy sg zainteresowani wystawa?

4. Jakimi typami wydarzen zorganizowanych w ramach wystawy byliby zainte-
resowani mieszkancy?

5. Czy mieszkancy postrzegaja planowang wystawe w kategoriach korzysci, czy
tez problemdow?

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA MIESZKANCOW LODZI

Szanowni Panstwo,
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych we wspdtpracy z Biu-
rem Wystaw Swiatowych przyznato todzi prawo do organizacji wystawy Zielone
Expo (Horticultural Expo). W zwigzku z tym wtadze miasta zdecydowaty sie na prze-
prowadzenie konsultacji spotecznych, ktdrych celem jest poznanie wiedzy i opinii
mieszkancow todzi na temat organizacji tego przedsiewziecia oraz na temat wyda-
rzen, ktére powinny zostac¢ zaoferowane mieszkaricom w jego ramach. Zwracamy
sie zatem do Panistwa z prosbg o wypetnienie ankiety na ten temat. Ankieta jest ano-
nimowa, zas Parstwa odpowiedzi zostang opracowane i przedstawione wtadzom
miasta w postaci zbiorczych zestawien.

Panstwa opinie sq dla nas bardzo wazne i postuzq do przygotowania planu wyda-
rzen, ktére zostang zorganizowane w ramach wystawy. Raport z konsultacji zostanie
zamieszczony na stronie Urzedu Miasta.

1. Czy styszeliscie Panstwo o tym, ze £6dZ ma by¢ organizatorem wystawy
ogrodniczej Zielone Expo?
1. Tak
2. Nie - pytanie 6
2. Czy wiecie Panstwo, w ktorym roku ma sie odby¢ wystawa?
1. Tak
2. Nie
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3. Czy wiecie Panstwo, gdzie ma by¢ zlokalizowana wystawa?
1. Tak
2. Nie
4. Realizacja Expo planowana jest na terenie obejmujacym obszar 75 hektarow,
rozciaggnietym miedzy ulicami Pomorska, Kopcinskiego, Konstytucyjna, Ma-
tachowskiego i Niciarniana. Jak Panstwo oceniacie zaproponowana lokaliza-
cje wystawy?
1. Bardzo negatywnie
2. Raczej negatywnie
3. Ani negatywnie, ani pozytywnie - pytanie 6
4. Raczej pozytywnie - pytanie 6
5. Bardzo pozytywnie - pytanie 6
5. Dlaczego negatywnie oceniaja Panstwo proponowang lokalizacje wystawy?
1. Jest to teren w centrum miasta i wystawa bedzie zaktdcata jego normalne
funkcjonowanie
2. Wystawa bedzie zaktécata zycie okolicznych mieszkancow
3. Sa to gtéwnie tereny parkow, wiec zostang narazone rosliny i zwierzeta tam
zamieszkujace
4. Sa to tereny nieposiadajace odpowiedniej infrastruktury
5. Koszty przygotowania wystawy na tym obszarze beda za wysokie
6. 1NNE POWOAY, JAKIE? ...ouvireieiirieeieriestesese ettt ete e eaeste st et e s e et e stesssesaesssessessans
6. W ramach wystawy maja by¢ m.in. zorganizowane réznego rodzaju wydarze-
nia dla odwiedzajacych. Jakiego typu wydarzeniami byliby Pariistwo zainte-
resowani w najwiekszym stopniu. Prosze wskaza¢ trzy typy wydarzen, ktdre
najbardziej zachecityby Panstwa do odwiedzenia wystawy.
1. Wyktady, prelekcje
2. Spotkania ze specjalistami, praktykami, podczas ktérych mozna zadawac do-
datkowe pytania
3. Szkolenia dla uczestnikéw
4. Warsztaty, gry dla odwiedzajacych
5. Konkursy dla odwiedzajacych
6. Zajecia sportowe, rekreacyjne
7. Wydarzenia artystyczne - koncerty, przedstawienia teatralne, pokazy filmowe
8. Targi owocowe/warzywne/kwiatowe
9. Kiermasze zdrowej zywnosci
10. INNE, JAKIET? .ottt sttt sttt et e
7. Jak Panstwo sadzicie, jakie jest prawdopodobienstwo, ze odwiedzicie wysta-
we? Prosze postuzyc sie skalag od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo niskie, zas
10 bardzo wysokie prawdopodobienstwo odwiedzenia wystawy.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8. Jak Panstwo sadzicie, czy organizacja wystawy przyniesie todzi i todzianom
korzysci, czy tez stworzy problemy?
1. Wytacznie korzysci
2. Wiecej korzysci niz problemow
3. Korzysci i problemy w podobnej skali
4. Wiecej probleméw niz korzysci
5. Wytacznie problemy
9. Prosze zaznaczy¢ swoja ptec:
1. Kobieta
2. Mezczyzna
3.Inna
10. Prosze podac¢ swoéj rok urodzenia:

11. W ktorej dzielnicy Panstwo mieszkacie?
1. Batuty
2. Gorna
3. Polesie
4, Srodmiescie
5. Widzew

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Wywiad kwestionariuszowy

KWESTIONARIUSZ WYWIADU W RAMACH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

GLOWNY CEL PRZEPROWADZENIA WYWIADU

W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowiazujacej
od lat 80. XX w. - cztonkowie UE majg obowiazek przejscia na czas letni w ostatnia
niedziel¢ marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele pazdziernika.
W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych
panstw czlonkowskich Komisja Europejska postanowilta zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano
sie na przeprowadzenie konsultacji publicznych we wszystkich krajach cztonkow-
skich UE, m.in. za pomoca badan ankietowych. W ramach procesu konsultacji
zaplanowano zebranie opinii od losowo dobranych obywateli, tworzac préby re-
prezentatywne dla poszczegdlnych spoteczenstw.

Najwazniejsze pytania, na ktdre organizatorzy chcg otrzymac odpowiedzi, to:
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1. Co badani sadzg na temat dwukrotnej zmiany czasu w ciggu roku kalenda-
rzowego? Jakie widzg wady i zalety takiego rozwigzania?

2. Czy zasada dwukrotnej zmiany czasu w ciggu roku kalendarzowego powinna
zosta¢ utrzymana, czy tez zniesiona?

3. Jesli przestanie obowigzywa¢ zasada zmiany czasu, to ktéry czas powinien
zosta¢ wprowadzony na terenie UE i Polski: czas letni, czy czas zimowy?

4. Jakie wady i zalety kazdego z rozwiazan dostrzegaja przedstawiciele réznych
grup spolecznych?

5. Jakie znaczenie ma dla nich wprowadzenie rozwigzania zgodnego z ich pre-
ferencjami?

KWESTIONARIUSZ WYWIADU DLA OBYWATELI POLSKI

Szanowni Paristwo,

we wszystkich paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w trakcie
kazdego roku zmieniany jest czas. Cztonkowie UE majg obowiqgzek przejScia na czas
letni w ostatnig niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele
pazdziernika. W zwigzku z wnioskami niektorych paristw cztonkowskich Komisja Euro-
pejska zdecydowata sie zbadac, jak funkcjonujg obowiqgzujgce rozwigzania, i ocenic,
czy nalezy je zmienic¢. Zwracamy sie zatem do Panstwa z prosbg o udzielenie odpowie-
dzi na pytania na temat regulacji dotyczgcych czasu obowigzujgcego w krajach UE.
Rozmowa potrwa nie wiecej niz 30 minut. Paristwa opinie sq dla nas bardzo wazne
i postuzg do wypracowania rekomendacji dla Komisji Europejskiej. Raport opracowa-
ny na podstawie rozméw z obywatelami Polski zostanie udostepniony na stronach KE.

1. Jak Panstwo oceniacie aktualnie obowiazujaca w krajach UE zasade zmiany
czasu z zimowego na letni w ostatnia niedziele marcai z letniego z powrotem
na zimowy w ostatnia niedziele pazdziernika? Czy widza Panistwo jakies za-
lety takiego rozwigzania?

1. Tak
2. Nie - pytanie 3
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2. Jakie zalety takiego rozwigzania Panstwo widza?
1. Pozwala ograniczyc¢ zuzycie energii
2. Pozwala na lepsze wykorzystanie naturalnego Swiatta, np. dtuzsze przebywa-
nie na $wiezym powietrzu
3. Jest korzystny dla zdrowia, przektada sie na lepsze samopoczucie
4. Lepiej pasuje do organizacji dnia pracy (godzin otwarcia sklepéw, szkét, urze-
dow itp.)
5. Umozliwia lepsza organizacje czasu wolnego
6. Przektada sie na wieksze bezpieczenstwo w ruchu drogowym (mniej wypad-
kow)
7. Przektada sie na ograniczenie przestepczosci (kradziezy, rozbojéw)
8. Wszyscy sie juz przyzwyczaili do takiego rozwigzania
9. INNE, JAKIET 1ttt ie et e e e e ae e
3. A czy dostrzegacie Panstwo jakies wady tego rozwiazania?
1. Tak
2. Nie - pytanie 5
4. Jakie wady tego rozwigzania Panstwo widzg?
1. Dwa razy w roku konieczno$¢ zmiany rytmu dnia
2. Dwa razy w roku konieczno$¢ przestawiania godzin w rozmaitych urzadze-
niach (np. zegarach, systemach informatycznych)
3. Utrudnienia komunikacyjne w dniach zmiany (godzinnych postojow lub op6z-
nien)
4. Wysokie koszty zwigzane z konieczno$cig wprowadzania zmian w systemach
informatycznych, transporcie
B INNE, JAKIE? .ttt ettt s e b s b e bt s aenaesaeeaenaeen
5. Gdybyscie Panstwo mieli zdecydowac, czy obecne rozwigzanie powinno zo-
stac utrzymane, czy tez zmienione, to jaka decyzje byscie Panstwo podjeli?
1. Powinno nadal obowigzywac - pytanie 13
2. Powinno zosta¢ zmienione
3. Nie mam zdania na ten temat - pytanie 7
6. Jaka zmiana powinna zosta¢ wprowadzona?
1. Przez caty rok powinien obowigzywac czas letni - wiecej ciemnych porankow
(od jesieni do wiosny), ale dtuzsze popotudnia z naturalnym $wiattem przez
caty rok
2. Przez caty rok powinien obowigzywac czas zimowy - jasniejsze poranki przez
caty rok, ale krétsze popotudnia z naturalnym Swiattem (od wiosny do jesieni)
- pytanie 10
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7. Dlaczego Panstwo uwazacie, ze nalezy na state wprowadzi¢ czas letni - wie-
cej ciemnych porankéw (od jesieni do wiosny), ale dtuzsze popotudnia z na-
turalnym swiattem przez caty rok?

UWAGA: nalezy zada¢ badanemu pytanie bez odczytywania odpowiedzi. Jesli jego
odpowiedZ pokrywa sie z ktérgs z wyréznionych kategorii, to zaznaczy¢ wtasciwg.
Jesli nie, to zapisac¢ wypowiedz badanego w dostownym brzmieniu.

10.

11.

. Pozwala ograniczyc¢ zuzycie energii
. Pozwala na lepsze wykorzystanie naturalnego $wiatta, np. dtuzsze przebywa-

nie na S$wiezym powietrzu

. Jest korzystny dla zdrowia, przektada sie na lepsze samopoczucie
. Lepiej pasuje do organizacji dnia pracy (godzin otwarcia sklepow, szkot, urze-

dow itp.)

.Umozliwia lepsza organizacje czasu wolnego
. Przektada sie na wieksze bezpieczestwo w ruchu drogowym (mniej wypad-

kow)

. Przektada sie na ograniczenie przestepczosci (kradziezy, rozbojow)
. Pozwala unikna¢ koniecznosci przestawiania godzin w rozmaitych urzadze-

niach (np. zegarach)

. Pozwala unikna¢ utrudnien komunikacyjnych w dniach zmiany (godzinnych

postojow lub opdznien)

Pozwala uniknag¢ utrudnien zwigzanych z koniecznoscig zmiany rytmu dnia
(szczegblnie w sytuacjach, gdy regularnosé jest istotna, np. w przypadku oséb
chorych, starszych, zwierzat domowych)

INNE, JAKIEY ..ttt e e e e et e e

8. A czy widzicie Panstwo jakie$ wady takiego rozwigzania?

1.
2.

Tak
Nie - pytanie 13

9. Jakie wady statego czasu letniego Panstwo dostrzegaja?

- po udzieleniu odpowiedzi pytanie 13
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10. Dlaczego Panstwo uwazacie, ze nalezy na state wprowadzi¢ czas zimowy
- jasniejsze poranki przez caty rok, ale krétsze popotudnia z naturalnym
Swiattem (od wiosny do jesieni)?

UWAGA: nalezy zada¢ badanemu pytanie bez odczytywania odpowiedzi. Jesli jego
odpowiedz pokrywa sie z ktdrgs z wyrdznionych kategorii, to zaznaczy¢ wtasciwg.
Jesli nie, to zapisac¢ wypowiedz badanego w dostownym brzmieniu.

1. Pozwala ograniczyc¢ zuzycie energii

2. Pozwala na lepsze wykorzystanie naturalnego Swiatta, np. dtuzsze przebywa-
nie na $wiezym powietrzu

3. Jest korzystny dla zdrowia, przektada sie na lepsze samopoczucie

4. Lepiej pasuje do organizacji dnia pracy (godzin otwarcia sklepéw, szkét, urze-
dow itp.)

5. Umozliwia lepsza organizacje czasu wolnego

6. Przektada sie na wieksze bezpieczenstwo w ruchu drogowym (mniej wypad-
kow)

7. Przektada sie na ograniczenie przestepczosci (kradziezy, rozbojéw)

8. Pozwala uniknaé koniecznosci przestawiania godzin w rozmaitych urzadze-
niach (np. zegarach)

9. Pozwala unikna¢ utrudnien komunikacyjnych w dniach zmiany (godzinnych
postojow lub opdznien)

10. Pozwala unikna¢ utrudnien zwigzanych z koniecznoscig zmiany rytmu dnia
(szczegblnie w sytuacjach, gdy regularnosé jest istotna, np. w przypadku oséb
chorych, starszych, zwierzat domowych)

11, INNE, JAKIE? ..ttt ettt ettt sttt ettt et be e aen

11. A czy widzicie Panstwo jakie$ wady takiego rozwigzania?
1. Tak
2. Nie - pytanie 13
12, Jakie wady statego czasu zimowego Panstwo dostrzegacie?
- po udzieleniu odpowiedzi pytanie 13
13. Jakie znaczenie ma dla Panstwa przyjecie rozwigzania, ktére Panstwo
wskazaliscie?
1. W ogéle nie ma to znaczenia (jest to Panstwu obojetne) - pytanie 15
2. Ma to niewielkie znaczenie - pytanie 15
3. Ma to umiarkowane znaczenie - pytanie 15
4. Ma to duze znaczenie
5. Ma to kluczowe znaczenie
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14. Dlaczego przyjecie rozwigzania, ktére Panstwo wskazaliscie, ma dla Pan-
stwa tak duze znaczenie?

Na zakonczenie chciat(a)bym zadad kilka pytan o Paistwa aktualng sytuacje.
Postuza nam one do sprawdzenia, czy istnieja réznice miedzy odpowiedziami os6b
roznej ptci, w réznym wieku, aktywnych i nieaktywnych zawodowo.

15. Prosze wskaza¢ swoja ptec:
1. Kobieta
2. Mezczyzna
3.Inna
16. Prosze podac swoéj rok urodzenia:

17. Jaki jest Panstwa aktualny status na rynku pracy? Czy jestescie Panstwo:
1. Osoba zatrudniong w petnym wymiarze czasu pracy
. Osoba zatrudniong w niepetnym wymiarze czasu pracy
. Osoba prowadzaca wtasna dziatalno$¢ gospodarcza
. Osoba prowadzaca gospodarstwo rolne - pytanie 19
. Osoba uczaca sie/studiujgca w trybie stacjonarnym - pytanie 19
. Osoba bezrobotna - pytanie 19
. Osoba posiadajaca rente z tytutu niezdolnosci do pracy - pytanie 19
. Osoba posiadajaca emeryture - pytanie 19
. Osoba przebywajaca na zasitku macierzynskim, chorobowym, przedemery-
talnym - pytanie 19
10. Osoba w innej sytuacji, jaki€j? .....ocvvvveiiniiniiiiiiennes - pytanie 19
18. Czy pracujecie Panstwo:
1. W statych godzinach pracy, jednakowych kazdego dnia
2. W trybie zmianowym
3. W réznych godzinach ustalanych przez pracodawce niezaleznie od Pana/Pani
preferencji
4. W réznych godzinach ustalanych wedtug Pana/Pani preferencji
19. Czy macie Panstwo dzieci uczeszczajace do ztobka, przedszkola lub szkoty?
1. Tak
2. Nie
20. W jakiego typu miejscowosci Panstwo mieszkacie?
1. Miejscowosci do 10 tys. mieszkancéw
2. Miejscowosci 10001 - 50 tys. mieszkancow
3. Miejscowosci 50001 - 100 tys. mieszkancow
4, Miejscowosci 100001 - 300 tys. mieszkancéw
5. Miejscowosci powyzej 300 tys. mieszkancow

O 0o N O U b~ WN

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i udzielone informacje.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU W RAMACH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO W LODZI

GLOWNY CEL PRZEPROWADZENIA WYWIADU

W marcu 2018 r. Migdzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych we
wspotpracy z Biurem Wystaw Swiatowych przyznato Lodzi prawo do Expo Horti-
cultural. W zwiazku z tym wladze miasta zdecydowaly si¢ na przeprowadzenie na
reprezentatywnej probie mieszkancéw miasta konsultacji spotecznych, ktdre maja
na celu poznanie wiedzy i opinii mieszkancow Lodzi na temat organizacji wystawy,
jej lokalizacji oraz na temat dziatan, ktore powinny obja¢ mieszkancéw w jej ramach.

Najwazniejsze pytania, na ktore organizatorzy chcg otrzymac odpowiedzi, to:

1. Jaki jest poziom wiedzy mieszkancéw Lodzi na temat Zielonego Expo?

2. Jak mieszkancy oceniajg lokalizacje wystawy i jakie s3 uzasadnienia tych
ocen?

3. W jakim stopniu mieszkancy sg zainteresowani wystawa?

4. Jakimi wydarzeniami w ramach wystawy mieszkancy byliby zainteresowani,
zaréwno jesli chodzi o ich forme, jak i tematyke?

5. Jakie korzysci i problemy zwiazane z organizacja wystawy dostrzegaja miesz-
kancy? Jakie widza sposoby zaradzenia ewentualnym problemom?

MATERIALY POMOCNICZE DO REALIZAC]JI WYWIADU:
» Mapa planowanej lokalizacji wystawy
» Karty respondenta do pytan, zawierajace listy mozliwych odpowiedzi

KWESTIONARIUSZ WYWIADU DLA MIESZKANCOW LODZI

Szanowni Panstwo,

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych we wspétpracy z Biurem
Wystaw Swiatowych przyznato todzi prawo do organizacji wystawy Zielone Expo (Hor-
ticultural Expo). W zwigzku z tym wtadze miasta zdecydowaty sie na przeprowadzenie
konsultacji spotecznych, ktorych celem jest poznanie wiedzy i opinii mieszkancow todzi
na temat organizacji tego przedsiewziecia oraz na temat wydarzen, ktére powinny zo-
stac zaoferowane mieszkaricom w jego ramach. Zwracamy sie zatem do Paristwa z pros-
bg o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan dotyczgcych tego tematu. Rozmowa potrwa
okoto 25 minut, a uzyskane od Paristwa informacje postuzq do przygotowania planu wy-
darzen, ktére zostang zorganizowane w ramach wystawy. Raport z konsultacji zostanie
zamieszczony na stronie Urzedu Miasta.

1. Czy styszeliscie Panstwo o tym, ze £6dz ma by¢ organizatorem wystawy
ogrodniczej Zielone Expo?
1. Tak
2. Nie - pytanie 4
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2. Czy wiecie Paniistwo, w ktéorym roku ma sie odby¢ wystawa?
1. Tak
2. Nie
3. Czy wiecie Panstwo, gdzie ma by¢ zlokalizowana wystawa?
1. Tak
2. Nie
4. Expo ma sie odby¢ w 2029 r. i planowane jest na terenie obejmujacym obszar
75 hektaréw, rozciggnietym miedzy ulicami Pomorska, Kopcinskiego, Kon-
stytucyjna, Matachowskiego i Niciarniana.

UWAGA: NALEZY POKAZAC BADANEMU MAPE Z ZAZNACZONA LOKALIZACJA WYSTAWY.

Jak Panstwo oceniacie zaproponowang lokalizacje wystawy?
1. Bardzo negatywnie
2. Raczej negatywnie
3. Ani negatywnie, ani pozytywnie - pytanie 6
4. Raczej pozytywnie - pytanie 6
5. Bardzo pozytywnie - pytanie 6
5. Dlaczego negatywnie oceniaja Panstwo proponowang lokalizacje wystawy?
1. Jest to teren w centrum miasta i wystawa bedzie zaktécata jego normalne
funkcjonowanie
2. Wystawa bedzie zakt6cata zycie okolicznych mieszkancéw
3. S3 to gtéwnie tereny parkéw, wiec zostang narazone rosliny i zwierzeta tam
zamieszkujace
4, Sa to tereny nieposiadajace odpowiedniej infrastruktury
5. Koszty przygotowania wystawy na tym obszarze beda za wysokie
6. Zinnego powodu. Prosze powiedzied, zjakieg0? .........euviiiiiiiiiiiiiiiiiinee,
6. W ramach wystawy maja by¢ m.in. zorganizowane réznego rodzaju wyda-
rzenia dla odwiedzajacych. Jakiego typu wydarzeniami byliby Panstwo za-
interesowani w najwiekszym stopniu? Prosze wskaza¢ trzy typy wydarzen,
ktore najbardziej zachecityby Paistwa do odwiedzenia wystawy.
1. Wyktady, prelekcje
2. Spotkania ze specjalistami, praktykami, podczas ktérych mozna zadawac do-
datkowe pytania
3. Szkolenia dla uczestnikow
4. Warsztaty, gry dla odwiedzajacych
5. Konkursy dla odwiedzajacych
6. Zajecia sportowe, rekreacyjne
7. Wydarzenia artystyczne - koncerty, przedstawienia teatralne, pokazy filmowe
8. Targi owocowe/warzywne/kwiatowe
9. Kiermasze zdrowej zywnosci
10, INNE, JAKIE? 1n ittt e e e e e eaee
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7. Wystawa odbywac sie bedzie pod hastem Miasto Natury i dotyczy¢ bedzie zie-
leni miejskiej, ekologii, ochrony srodowiska, ogrodnictwa, rolnictwa, zdrowe-
go stylu zycia. Jaka tematyka wydarzen interesowataby Panstwa najbardziej?

1. Zmiany klimatu

2. Gospodarowanie odpadami

3. Zanieczyszczenia powietrza i sposoby oczyszczania powietrza

4. Gospodarowanie woda w miescie

5. Mozliwo$¢ wykorzystania nowych technologii na rzecz ochrony $rodowiska
6. Aktywnosc fizyczna - sport, rekreacja

7. Zdrowe odzywianie

8. Rosliny, ich uprawa, wtasciwosci

9.INNE, JAKIE? .o et s

8. Jak Panstwo oceniacie, jakie jest prawdopodobienstwo, ze odwiedzicie wy-
stawe? Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo niskie, a 10
bardzo wysokie prawdopodobienstwo odwiedzenia wystawy.

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10

UWAGA: JESLI OSOBA BADANA UDZIELI ODPOWIEDZI 1-3, NALEZY ZADAC PYTANIE 9.
W PRZYPADKU INNYCH ODPOWIEDZI NALEZY PRZEJSC DO PYTANIA 10.

9. Dlaczego oceniacie Panstwo prawdopodobienstwo odwiedzenia wystawy
jako niskie?

10. Jak Panstwo sadzicie, czy wystawa przyniesie todzi i todzianom jakies ko-
rzysci?
1. Tak
2. Nie - pytanie 11
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11. Jakie korzysci organizacja wystawy przyniesie todzi i todzianom?
UWAGA: NALEZY NAJPIERW ZADAC OSOBIE BADANEJ SAMO PYTANIE | ZACZEKAC NA
JEJ ODPOWIEDZ, A PO JEJ ZAPISANIU POKAZAC JEJ KARTE RESPONDENTA Z WYMIE-
NIONYMI ODPOWIEDZIAMI | DOPYTAC O INNE KORZYSCI.

9.
10.
11.
12.

13.
14.
15.

. Promocja miasta, wieksza rozpoznawalnosc¢

. Wzrost atrakcyjnosci miasta pod wzgledem turystycznym

. Wzrost atrakcyjnosci miasta jako miejsca zamieszkania

. Wzrost atrakcyjnosci miasta dla inwestoréw biznesowych

. Promocja tédzkich firm

. Nawiazanie relacji z innymi miastami na gruncie biznesowym, naukowym

i spotecznym

. Zwiekszenie liczby rozwigzan proekologicznych w miescie
. Rewitalizacja terendw, na ktérych odbedzie sie wystawa, i utworzenie tam no-

wych terenéw rekreacyjnych

Poprawa funkcjonalnosci miejsc publicznych

Poprawa funkcjonowania komunikacji miejskiej

Poprawa jakosci zycia mieszkancéw

Promocja zdrowego stylu zycia i proekologicznych rozwigzan w zyciu codzien-
nym

Poszerzenie oferty kulturalnej

Poszerzenie oferty zaje¢ sportowych i rekreacyjnych

Wzrost zaangazowania mieszkancéw w sprawy miasta

12. A czy, wedtug Panstwa, organizacja wystawy ma jakie$ wady, stworzy to-
dzianom jakies$ problemy?

1.
2.

Tak
Nie - pytanie 14
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13. Jakie wedtug Panstwa najwieksze problemy dla todzian moga sie wigzaé
z organizacja Expo?
UWAGA: NALEZY NAJPIERW ZADAC BADANEMU SAMO PYTANIE | ZACZEKAC NA JEGO
ODPOWIEDZ, A PO JEJ ZAPISANIU POKAZAC MU KARTE RESPONDENTA Z WYMIENIO-
NYMI ODPOWIEDZIAMI | DOPYTAC O INNE PROBLEMY.

1. Zwiekszony ruch pieszy i kotowy w miescie w czasie trwania wystawy

2. Utrudnienia w dostepie do komunikacji zbiorowej

3. Zaktécenia spokoju/komfortu zycia oséb zamieszkujacych na terenach sasia-
dujacych z wystawa

4, Zmniejszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancoéw terendw sasiadujacych
z wystawa (wzrost liczby wypadkdéw komunikacyjnych, drobnej przestepczosci)

5. Zniszczenia roslinnosci (np. wycinki drzew) na obszarze wystawy

6. Zaktocenie funkcjonowania zwierzat zamieszkujacych parki, ktére obejmuje
teren wystawy

7. Zagrozenie zniszczenia chronionych gatunkéw rodlin i zwierzat wystepuja-
cych na terenie wystawy

8. Koszty, ktore poniesie miasto w zwiazku z organizacja wystawy

9. Koszty utrzymania terendw zielonych i obiektéw utworzonych na potrzeby
wystawy

10. 1NN, JAKIE? ettt e e e
14. Jakie kroki, wedtug Panstwa, nalezatoby podja¢, aby unikna¢ wskazanych
przez Panstwa problemoéw lub je zminimalizowa¢?

15. Prosze podac¢ swoja ptec:
1. Kobieta
2. Mezczyzna
3.Inna
16. Prosze podac¢ swoj rok urodzenia:

17. W ktorej dzielnicy Pan/Pani mieszka?
1. Batuty
2.Gorna
3. Polesie
4. Srodmiescie
5. Widzew

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i udzielone informacje.
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Wywiad swobodny nieustrukturalizowany

DYSPOZYCJE DO WYWIADU SWOBODNEGO W RAMACH
KONSULTAC]I SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

GLOWNY CEL WYWIADU SWOBODNEGO
W kazdym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mys$l dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowigzujacej
od lat 80. XX w. — cztonkowie UE maja obowigzek przejscia na czas letni w ostat-
nig niedziel¢ marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele pazdzierni-
ka. W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych
panstw cztonkowskich Komisja Europejska postanowila zbada¢ funkcjonowanie
obowiazujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano sie¢
na przeprowadzenie konsultacji publicznych we wszystkich krajach czlonkowskich
UE, m.in. za pomocg wywiadéw swobodnych realizowanych w celowo dobranych
grupach obywateli. W ramach procesu konsultacji zaplanowano zebranie opinii od
przedstawicieli branz, ktore najmocniej doswiadczajg skutkéw zmiany czasu — ope-
ratoréw systemow informatycznych i firm transportowych, a takze od oséb, ktdre,
ze wzgledu na swoj stan zdrowia, musza prowadzi¢ regularny tryb zycia. Zalozono
realizacje minimum 5 wywiadéw z przedstawicielami kazdej z wyrdznionych grup.
Podstawowymi celami zastosowania wywiadéw swobodnych w tych konsulta-
cjach bylo uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania:
» Czy zasada dwukrotnej zmiany czasu w ciggu roku kalendarzowego powinna
zosta¢ utrzymana, czy tez zniesiona?
» Jesli zasada ta przestanie obowigzywac, to ktory czas powinien zosta¢ wpro-
wadzony na terenie UE: czas letni, czy czas zimowy?
» Jakie sg wady i zalety kazdego z rozwigzan z perspektywy badanych grup?
» Jakie sg rzeczywiste koszty kazdego rozwigzania i w jaki sposob mozna bylo-
by je zmniejszy¢?
» Jakie znaczenie ma dla badanych grup wprowadzenie rozwigzania zgodnego
z ich preferencjami?

DYSPOZYCJE DO WYWIADU SWOBODNEGO

1. Przedstawienie sie prowadzacego. Prezentacja gtéwnego celu badan (wraz z ogol-
na charakterystyka catych konsultacji spotecznych na temat zmiany czasu), za-
cheta do udziatu w konsultacjach, wyjasnienie kryteriéw doboru os6b do udziatu
w konsultacjach, prosba o zgode na nagrywanie rozmowy.
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Przyktad:

Szanowni Panstwo,

we wszystkich paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w trakcie
kazdego roku zmieniany jest czas. Cztonkowie UE majg obowiqgzek przejscia na czas
letni w ostatnig niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele
pazdziernika. W zwigzku z wnioskami niektdrych panstw cztonkowskich Komisja Euro-
pejska zdecydowata sie zbadad, jak funkcjonujg obowigzujgce rozwigzania, i ocenic,
czy nalezy je zmieni¢. W zwigzku z tym zwracamy sie do Paristwa z prosbg o wziecie
udziatu w rozmowie na temat regulacji dotyczgcych czasu obowigzujgcego w krajach
UE. Zwracamy sie do Paristwa jako oséb, ktdre w najwiekszym stopniu doswiadcza-
ja negatywnych skutkéw aktualnego rozwigzania. Paristwa opinie sq dla nas bardzo
wazne i postuzg do wypracowania rekomendacji dla Komisji Europejskiej. Raport
opracowany na podstawie rozmow z obywatelami Polski zostanie udostepniony na
stronach KE. Czy zgodzg sie Paristwo na nagranie rozmowy? Rejestracja umozliwi do-
ktadniejsze opracowanie informacji, ktdre zechcecie mi Paristwo przekazac. Oczywi-
Scie nie zostang one ujawnione nikomu nieupowaznionemu.

2. Przeprowadzenie rozmowy, w ramach ktoérej nalezy ustali¢:

« Czym doktadnie zajmuje sie i jaki tryb zycia prowadzi badana osoba (sytuacja
zawodowa, rodzinna, mieszkaniowa, standardowy rozktad dnia, ewentualne
choroby).

« Jakich skutkéw zmiany czasu doswiadczajg badane osoby, ich firmy, branze.

« W jakich innych grupach spotecznych i obszarach zycia widoczne sa wedtug ba-
danych skutki zmiany czasu.

« W jaki sposob badane osoby, ich firmy, branze, staraja sie niwelowac negatywne
skutki zmiany czasu; jakie dziatania, Srodki musza w tym celu podjac.

« Czy zdaniem badanych oséb nalezy utrzymac zmiane czasu, czy tez pozostac
przy czasie letnim lub zimowym.

« Ktére rozwigzanie jest wedtug badanych najlepsze i dlaczego.

« Dlaczego nalezy podjaé decyzje o zmianie lub pozostaniu przy dotychczasowych
rozwigzaniach.

« Jakie zalety i wady preferowanego rozwigzania dostrzegajg badane osoby; w ja-
kich obszarach zycia mogtyby zajs¢ pozytywne, a w jakich negatywne zmiany.

« Jakie widzg zalety i wady pozostatych rozwigzan.

« Kto i dlaczego najwiecej by na nich straciti kto najwiecej by zyskat.

« W jaki sposéb i w jakich obszarach zmienitby sie sposéb funkcjonowania bada-
nych osob, ich firm, branz, gdyby zostaty przyjete poszczegélne rozwigzania (tj.
staty czas letni lub staty czas zimowy).

3. Podziekowanie badanej osobie po uzyskaniu wszystkich informacji. Wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci.
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DYSPOZYCJE DO WYWIADU SWOBODNEGO W RAMACH
KONSULTACJI SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO
W LODZI

GLOWNY CEL WYWIADU SWOBODNEGO
W marcu 2018 r. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych
we wspolpracy z Biurem Wystaw Swiatowych przyznato Lodzi prawo do Expo
Horticultural. W zwiazku z tym wladze miasta rozpoczely juz przygotowania do
tego wydarzenia. Wyznaczono obszar, na ktérym zostanie zorganizowana wystawa
i odbeda si¢ towarzyszace jej wydarzenia. Teren Expo bedzie zawieral si¢ pomiedzy
ulicami Pomorska, Kopcinskiego, Konstytucyjna, Matachowskiego i Niciarniang,
a wiec w jego obrysie znalazly si¢ trzy duze kompleksy zieleni: Park 3 Maja i Park
Baden-Powella oraz Zieleniec przy ul. Konstytucyjnej. Wobec tego wladze miasta
postawily zorganizowa¢ konsultacje spoteczne, ktérych jednym z elementéw jest
seria wywiadéw swobodnych z osobami zamieszkujacymi w sgsiedztwie wyzna-
czonego obszaru i korzystajacymi z terenéw zielonych, ktére si¢ tam znajduja.

Zalozono realizacje 20 wywiaddw, zas uczestnikéw zamierzano dobrac tak, aby
znalazly sie wéréd nich osoby zamieszkujace w okolicy kazdego z trzech komplek-
sow zieleni, osoby w réznym wieku, osoby zmotoryzowane i korzystajace z komu-
nikacji miejskiej, osoby posiadajace dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym.

Podstawowymi celami zastosowania wywiadow swobodnych w tych konsulta-
cjach bylo uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

» Jak mieszkancy terenéw, w sasiedztwie ktérych ma zosta¢ zorganizowane

Expo, oceniajg lokalizacj¢ wystawy i jakie sa uzasadnienia tych ocen?
» Jakie korzysci i problemy zwigzane z organizacja wystawy dostrzegaja miesz-
kancy? Jakie widzg sposoby zaradzenia ewentualnym problemom?
» Jaki jest poziom wiedzy mieszkancéw Lodzi na temat Zielonego Expo?
» W jakim stopniu mieszkancy sg zainteresowani wystawa?

DYSPOZYCJE DO WYWIADU SWOBODNEGO

1. Przedstawienie sie prowadzacego. Prezentacja gtoéwnego celu wywiadow (wraz
z ogblna charakterystyka catych konsultacji spotecznych na temat Zielonego
Expo), zacheta do udziatu w konsultacjach, wyjasnienie kryteriow doboru oséb
do udziatu w konsultacjach, prosba o zgode na nagrywanie rozmowy.

Przyktad:

Szanowni Panstwo,

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych we wspdtpracy z Biu-
rem Wystaw Swiatowych przyznato todzi prawo do organizacji wystawy Zielone Expo
(Horticultural Expo). Wyznaczono obszar, na ktérym zostanie przygotowana wystawa
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i odbedgq sie towarzyszqce jej wydarzenia. Teren Expo bedzie zawierat sie pomiedzy
ulicami Pomorskq, Kopciriskiego, Konstytucyjng, Matachowskiego i Niciarniang.
W zwigzku z tym wtadze miasta zdecydowaty sie na przeprowadzenie konsultacji spo-
tecznych, ktorych celem jest poznanie opinii mieszkancow todzi na temat organizacji
tego przedsiewziecia. Zwracamy sie zatem do Paristwa jako 0séb, ktére bedqg w stanie
najlepiej ocenic¢ zalety i wady proponowanej lokalizacji, ze wzgledu na zamieszkiwa-
nie w jej sgsiedztwie. Paristwa opinie sq dla nas bardzo wazne i postuzq do wypraco-
wania ostatecznego ksztattu wystawy. Czy zgodzq sie Paristwo na nagranie rozmowy?
Rejestracja umozliwi doktadniejsze opracowanie informacji, ktére zechcecie mi Parni-
stwo przekazad. Oczywiscie nie zostang one ujawnione nikomu nieupowaznionemu.
Raport z konsultacji zostanie zamieszczony na stronie Urzedu Miasta.

2. Przeprowadzenie rozmowy, w ramach ktorej nalezy ustali¢:

« Czym sie zajmuje i jaki tryb zycia prowadzi badana osoba (sytuacja zawodowa,
rodzinna, standardowy rozktad dnia).

« Gdzie zamieszkuje badana osoba - w jakiej odlegtosci od terenu przysztego
Expo.

« Czy i w jaki sposob korzysta z tego terenu.

« Jak ocenia jego zagospodarowanie, jakie widzi w nim wady i zalety.

« Czy i jakie zmiany powinny zosta¢ tam przeprowadzone.

« Co badana osoba wie na temat Zielonego Expo.

« Jakie zmiany powinny zostaé wprowadzone na terenie, na ktérym ma by¢ Expo.

« Jakie sg mozliwosci zagospodarowania i funkcjonowania tego terenu po zakon-
czeniu Expo - czy i co powinno tam powstac ,na state”.

« Jakie korzysci dla oséb zamieszkujacych w najblizszej okolicy wystawy moga
wigzac sie z Expo.

« Jakie problemy moze dla nich generowac organizacja tego wydarzenia - kto
moze najbardziej skorzysta¢ na tym wydarzeniu, a dla kogo moze by¢ ono nie-
korzystne.

« Jakie badana osoba ma oczekiwania i obawy wobec tego wydarzenia, z czego
one wynikaja, jakie dziatania nalezatoby podja¢ w celu spetnienia oczekiwan
i zminimalizowania obaw.

« Jakie znaczenie wedtug badanej osoby moze mieé Expo dla catego miasta i jego
mieszkancéw (jakie dostrzega korzysci i zagrozenia - z czego one wynikaja).

« W jakim stopniu badana osoba jest zainteresowana wystawg i towarzyszacymi
jej wydarzeniami. W czym chciataby ewentualnie uczestniczyé, co jej zdaniem
powinno zostaé zorganizowane w ramach wystawy.

« Z jakich wydarzen bytaby niezadowolona, jakie wydarzenia mogtyby jej prze-
szkadzad i dlaczego.

3. Podziekowanie badanej osobie po uzyskaniu wszystkich informacji. Wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci.
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Przyktady narzedzi pozyskiwania informacji

do technik opartych na gromadzeniu szeregu
opinii indywidualnych powstatych w ramach
interakcji w trakcie procesu konsultacyjnego

Spacery badawcze

SCENARIUSZ SPACERU BADAWCZEGO W RAMACH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

GLOWNY CEL SPACERU BADAWCZEGO
Mieszkancy UE mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat utrzymania lub zniesienia zmia-
ny czasu, ktéra odbywa si¢ dwa razy do roku, w ramach zorganizowanych kon-
sultacji spotecznych. Dzigki zastosowaniu w tych konsultacjach innych technik
uzyskano opinie, ze jesli zaprzestanie si¢ zmiany czasu, to wiele popotudniowych
aktywnosci bedzie si¢ odbywalo juz po zapadnigciu mroku, co moze powodowac
pewien dyskomfort, a u niektérych oséb nawet obawe o wlasne bezpieczenstwo.
Miedzy innymi rodzice podnosili kwestie¢ powrotu dzieci ze szkoly po ciemku
(szczegolnie dotyczy to tzw. popoludniowej zmiany). Z tego powodu postanowio-
no w kilku miastach Polski zorganizowa¢ spacery badawcze, w trakcie ktoérych
przesledzono najpopularniejsze drogi powrotu ze szkoly do domu, ze wskazaniem
miejsc niebezpiecznych. Podstawowym celem zastosowania spaceréw badawczych
w tych konsultacjach bylo uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

» Jak wygladaja najczestsze drogi powrotu dzieci ze szkoty?

» Jakie fragmenty tych drdg sa niebezpieczne? Z jakiego powodu?

» Co nalezaloby zrobi¢, aby poprawi¢ bezpieczenstwo dzieci?

Konsultacje objely rodzicéw uczniéw wybranej szkoly, ale w samym spacerze
mogli wzig¢ udzial zaréwno rodzice, jak i ich dzieci.

OGOLNY SCENARIUSZ SPACERU BADAWCZEGO

Spacer badawczy bedzie przebiegal w nastepujacych ramach czasowych*:

Rozpoczecie spotkania i podziat grupy na trzy podgrupy, z ktérych kazda
18:00-18:15 (i1 s L

pdjdzie inng trasg. Przedstawienie zasad spaceru
18:15-19:15 Przejscie trasy spaceru
19:15-19:30 Krétkie podsumowanie i zakoniczenie spaceru badawczego

* Organizatorzy spaceru powinni go zorganizowaé po zmroku, tak aby odtworzy¢ warunki najbar-
dziej zblizone do rzeczywistych, tych, w ktérych nastgpuja powroty dzieci ze szkoty.
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MATERIALY I SRODKI POTRZEBNE DO PRZEPROWADZENIA SPACERU

» Wybor szkoly i wyznaczenie trzech réznych tras powrotu ze szkoty do domu.

» Przygotowanie map z trasami i zaznaczonymi ewentualnymi punktami,
w ktorych dzieci moga nie czu¢ si¢ bezpiecznie.

» Przygotowanie formularzy stuzacych do zapisywania uwag oséb bioragcych
udzial w spacerze.

» Przygotowanie podkladek, ktére utatwia sporzadzanie notatek w trakcie spa-
cerow.

» Przygotowanie kolorowych flamastrow, ktéorymi bedzie mozna zaznaczaé
niebezpieczne miejsca wskazane przez osoby uczestniczace w spacerze.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ SPACERU BADAWCZEGO W RAMACH
KONSULTAC]I DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

1. Przedstawienie sie prowadzacych spacer. Prezentacja gtéwnego celu spaceru
(wraz z og6lna charakterystyka catych konsultacji spotecznych na temat zmiany
czasu). Informacja o samym spacerze: ile potrwa, jaka bedzie jego trasa, jak po-
dzieleni zostana uczestnicy (w razie zbyt matej grupy uczestnikdéw mozna zrezy-
gnowac z jednej z tras, a w sytuacji gdy osob jest zbyt duzo - ta sama trasg moze
iS¢ wiecej grup, przy czym nalezy pamietac o odpowiednim odstepie czasowym).

przedstawicielami organizatora dzisiejszego SpPaCeru,...........cc....cveueuee... Jak
zapewne Panstwo wiedzq, nasze dzisiejsze spotkanie bedzie dotyczyto kwestii
zwigzanych ze zmiang czasu. W kazdym paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej
(UE) dwukrotnie w ciggu roku zmieniany jest czas. Jednak w zwigzku z wnioskami
obywateli, a takze niektdrych instytucji, Komisja Europejska postanowita zbadac
funkcjonowanie obowiqgzujgcych regut dotyczgcych zmiany czasu i ocenié, czy na-
lezy je utrzymac, czy tez zmienic¢. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
konsultacji spotecznych we wszystkich krajach cztonkowskich, m.in. organizujgc
spacery takie jak ten. Moze zdarzy¢ sie tak, ze w wyniku wprowadzanych zmian
pewne nasze aktywnosci, ktdre miaty dotychczas miejsce w Swietle dziennym, bedg
sie odbywaty juz po zapadnieciu zmroku. Na przyktad nasze dzieci - szczegdlnie
te uczgce sie w szkotach na tzw. drugqg zmiane, bedg musiaty wraca¢ do domu ze
szkoty, gdy juz jest ciemno. Z tego tez powodu w kilku miastach w Polsce wybrali-
sSmy kilka szkét i postanowilismy zobaczy¢, jak wyglgdajq trasy powrotu ze szkoty,
okreslajgc, czy na tych trasach sqg miejsca, ktére mogq by¢ niebezpieczne. Bedqg nas
tezZ interesowaty Paristwa opinie na temat tego, co mozna zrobié, aby uczynic te
miejsca bezpiecznymi.
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2. Prezentacja zasad spaceru i podziat na grupy.

Przygotowalismy trzy rézne trasy powrotdw dzieci ze szkoty, dlatego tez chcieliby-
Smy, zeby podzielili sie Paristwo na trzy grupy. Kazda z grup bedzie znajdowata sie
pod naszqg opiekq i podczas spaceru bedzie miata do przejscia mniej wiecej takg
samq droge. Spacerujgc, bedziemy zatrzymywac sie kilkakrotnie i rozmawiac na te-
mat miejsca, w ktérym nastqgpi postoj. Wszystkie Paristwa odpowiedzi bedqg zapisy-
wane po to, aby pdzniej sporzqdzi¢ na podstawie tych notatek zbiorczy raport, kto-
ry bedzie dostepny NQ Stronie ...........cccvevueeviiiiiesiiiiieaiiieeannann, Jesli w trakcie
spaceru Paristwa uwage zwrdci jakis wazny punkt, ktérego nie ma na naszej liscie,
to prosze dac znac osobie prowadzgcej spacer. MozZe nie wszystkie punkty zostaty
przez nas wtasciwie zidentyfikowane.

Spotykamy sie mniej wiecej za godzine w punkcie...............cccoviiiiiiiinnnn..
Zycze mitego spaceru.

3. Kazdy prowadzacy swoja grupe idzie wyznaczona trasa - dostosowujac tempo do
uczestnikow - i zatrzymuje sie w punktach, ktére ma zaznaczone na mapie (uwa-
ga: osoby prowadzace spacerowiczéw powinny wczesniej doktadnie zapoznac sie
z trasg spaceru). W czasie kazdego zaplanowanego postoju powinny pas¢ pytania
oto:

« Jak czujqg sie w tym miejscu uczestnicy spaceru?

« Czy uwaZajq, Zze miejsce to jest bezpieczne dla dzieci wracajgcych po zmroku ze
szkoty czy tez nie?

« Czy mozna zrobic cos, aby poprawic¢ bezpieczeristwo danego miejsca?

Wszystkie opinie uczestnikéw spaceru nalezy zapisa¢ w odpowiednich komér-

kach tabeli zamieszczonej w formularzu.

Uwaga: za kazdym razem prowadzacy spacer powinien sie upewni¢, czy uczestni-

cy wyrazili wszystkie swoje opinie, czy nie majg jeszcze czego$ do dodania.

4. Po dotarciu do ustalonego punktu przedstawiciel organizatora spotkania pyta
0 wrazenia ze spaceru. Dziekuje za udziat. Jeszcze raz przypomina, w jaki sposéb
bedzie mozna sie zapoznaé z raportem z tych konsultacji.

Bardzo dziekuje wszystkim za udziat w spacerze. Czy majg Paristwo jeszcze jakie$
dodatkowe uwagi, spostrzezenia, ktérymi chcieliby sie Paristwo z nami podzielic¢?
Wszystkie Paristwa opinie, uwagi, postulaty zostang umieszczone w raporcie kon-
cowym, Ktory bedzie dOStePNY........cc.vuuieiie e

Zatgcznik 1. Przykladowy formularz do wpisywania uwag zglaszanych podczas
spaceru badawczego.

Spacer badawczy W ........ooiiiiiiii (wpisa¢ miejsce)
Data przeprowadzenia SPaCerl .............c.eeuiuniuniuniniiniineineniieineiiennennes
Trasa SPACEIU «ueuuininiit ettt et
Liczba uczestnikOw .........ooiuiiiiiiiiiii
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Punkt Czy to miejsce jest Co nalezaloby zrobic, Uwagi dodatkowe
na trasie niebezpieczne? Dlaczego? | aby to miejsce przestalo
spaceru* by¢ niebezpieczne?

* W tej kolumnie powinno si¢ wpisa¢ wszystkie punkty zaplanowane przez organizatoréw spaceru,
a takze punkty spontanicznie zgtoszone przez osoby uczestniczace w spacerze. Osoba sporzadzajaca
notatki powinna nanie$¢ na mape miejsca zgloszone przez uczestnikéw/uczestniczki.

SCENARIUSZ SPACERU BADAWCZEGO W RAMACH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO W LODZI

GLOWNY CEL SPACERU BADAWCZEGO
L.6dz bedzie organizatorem Zielonego Expo (Horticultural Expo) w 2024 r. i roz-
poczeta juz przygotowania do tego wydarzenia. Teren Expo bedzie zawieral sie
pomiedzy ulicami Pomorska, Kopcinskiego, Konstytucyjna, Matachowskiego i Ni-
ciarniang, a wigc w jego obrysie znalazly si¢ trzy duze kompleksy zieleni: Park
3 Maja i Park Baden-Powella oraz Zieleniec przy ul. Konstytucyjnej. W zwiaz-
ku z tym wiladze miasta postawily zorganizowa¢ konsultacje spoteczne, a w ich
ramach spacer badawczy. Chcac zapewnic jak najszerszy dostep do terenéw, na
ktorych bedzie mialo miejsce wspomniane wydarzenie, postanowiono sprawdzic,
na ile te trzy zielone strefy s dostepne dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami rucho-
wymi. W tym celu przeprowadzono spacer badawczy dla 0séb niepelnosprawnych
ruchowo, podzielony na trzy czesci, odpowiadajace trzem terenom zielonym.
Wszyscy uczestnicy wystartuja z tego samego punktu — skrzyzowania ulic Konsty-
tucyjnej i Malachowskiego (przy Hali Sportowej MOSiR). Najwazniejsze pytania,
na ktére ma odpowiedzie¢ ten spacer badawczy, to:
» Czy te tereny zielone sg przyjazne, czy tez nieprzyjazne dla oséb z niepelno-
sprawnosciami ruchowymi?
» Co jest najwieksza barierg, a co udogodnieniem dla 0séb uczestniczacych
W spacerze?
» Co nalezaloby zrobi¢, aby teren ten byl jeszcze lepiej przystosowany do po-
trzeb osdb z niepelnosprawno$ciami?

OGOLNY SCENARIUSZ SPACERU BADAWCZEGO
Spacer badawczy bedzie przebiegal w nastepujacych ramach czasowych:
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15:00-15:15 Rozpoczecie spotkania przy Hali Sportowej MOSIiR w Parku 3 Maja i podzial
grupy na trzy podgrupy, z ktérych kazda péjdzie inng trasg. Przedstawienie
zasad spaceru

15:15-16:15 Przejscie trasy spaceru

16:15-16:30 Krétkie podsumowanie i zakonczenie spaceru badawczego

MATERIALY I SRODKI POTRZEBNE DO PRZEPROWADZENIA SPACERU

» Wyznaczenie trzech réznych tras spaceru na terenie trzech obszaréw zielo-
nych.

» Przygotowanie map z trasami i zaznaczonymi ewentualnymi punktami,
w ktorych uczestnicy mogg miec ktopoty z poruszaniem sig.

» Przygotowanie formularzy stuzacych do zapisywania uwag oséb bioracych
udzial w spacerze.

» Przygotowanie podkladek, ktore utatwia sporzadzanie notatek w trakcie spa-
cerow.

» Przygotowanie kolorowych flamastréw, ktérymi bedzie mozna zaznaczaé
niebezpieczne miejsca wskazane przez uczestnikow spaceru.

» Zapewnienie osob, ktore, jesli zajdzie taka potrzeba, beda w stanie pomdc
w trakcie spaceru uczestnikom/uczestniczkom z ograniczeniami ruchowymi.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ SPACERU BADAWCZEGO W RAMACH
KONSULTACJI DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO W LODZI

1. Przedstawienie sie prowadzacych spacer. Prezentacja gtéwnego celu spaceru
(wraz z og6lna charakterystyka catych konsultacji spotecznych na temat Zielone-
go Expo). Informacja o samym spacerze: ile potrwa, jaka bedzie jego trasa, jak
podzielone zostana osoby uczestniczace w spacerze (w razie zbyt matej grupy
mozna zrezygnowac z jednej z tras, a w sytuacji gdy oséb jest zbyt duzo, ta sama
trasg moze i$¢ wiecej grup, przy czym nalezy pamieta¢ o odpowiednim odstepie
czasowym).

przedstawicielami organizatora dzisiejszego Spaceru................c..cccoeeuon... Jak
zapewne Panstwo wiedzg, nasze spotkanie bedzie dotyczyto Zielonego Expo w to-
dzi. £6dZ bedzie organizatorem tej wystawy w 2024 r., a samo wydarzenie bedzie
odbywato sie wtasnie tutaj, gdzie sie dzis zebraliSmy. Teren Expo zawiera sie po-
miedzy ulicami Pomorskg, Kopciriskiego, Konstytucyjng, Matachowskiego i Niciar-
niang, a wiec w jego obrysie znalazty sie trzy duze kompleksy zieleni: Park 3 Maja
i Park Baden-Powella oraz Zieleniec przy ul. Konstytucyjnej. W zwigzku z tym wta-
dze miasta postawity zorganizowa¢ konsultacje spoteczne, a w ich ramach spacer
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badawczy. Chcgc zapewnic jak najszerszy dostep do terendw, na ktdrych bedzie
miafo miejsce wspomniane wydarzenie, postanowiono sprawdzic, na ile te trzy zie-
lone strefy sq dostepne dla 0soéb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Bedg nas
interesowaty Paristwa opinie na temat tego terenu, wskazanie na elementy, ktére
utrudniajq i utatwiajg Panstwu poruszanie sie po nim, oraz pomysty na dostosowa-
nie tego terenu do Panstwa potrzeb ruchowych.

2. Prezentacja zasad spaceru i podziat na grupy.

Przygotowalismy trzy rézne trasy: po Parku 3 Maja, Parku Baden-Powella oraz
po Zielericu, dlatego tez chcielibysmy, zeby podzielili sie Paristwo na trzy grupy.
Kazda z grup bedzie znajdowata sie pod naszqg opiekq i w trakcie spaceru bedzie
miata do przejScia mniej wiecej takg samqg droge. Spacerujgc, bedziemy zatrzy-
mywac sie kilkakrotnie i rozmawia¢ na temat miejsca, w ktérym nastgpi postoj.
Wszystkie Panstwa odpowiedzi bedg zapisywane po to, aby pdzniej sporzgdzic¢ na
podstawie tych notatek zbiorczy raport, ktéry zostanie udostepniony na stronie
................................................ Jesli podczas spaceru Panstwa uwage zwré-
ci jakis wazny punkt, ktérego nie ma na naszej liscie, to prosze dac znac osobie pro-
wadzgcej spacer. Moze nie wszystkie punkty zostaty przez nas wtasciwie zidentyfi-
kowane. Bedg z nami spacerowac wolontariusze, ktérzy w razie potrzeby pomogg
Panstwu pokonac trase.

Spotykamy sie mniej wiecej za godzine W PUNKCI€. ...........c.eeueuiuiiiniiiiiiaann.,
Zycze mitego spaceru.

3. Kazdy prowadzacy swoja grupe idzie wyznaczona trasg - dostosowujac tempo do
uczestnikdw - i zatrzymuje sie w punktach, ktére ma zaznaczone na mapie (uwa-
ga: osoby prowadzace spacerowiczéw powinny wczesniej doktadnie zapoznac sie
ztrasg spaceru). W kazdym zaplanowanym miejscu postoju powinny pasé pytania
oto:

« Jak czujg sie w nim uczestnicy spaceru?

« Czy uwazajqg, Ze miejsce to jest przystosowane do ich potrzeb ruchowych, czy tez
nie?

« Czy mozna zrobic cos, aby poprawic funkcjonalnos¢ danego miejsca?

4. Wszystkie opinie uczestnikdéw spaceru nalezy zapisa¢ w odpowiednich komér-
kach tabeli zamieszczonej w formularzu.

Uwaga: za kazdym razem prowadzacy spacer powinien sie upewnic, czy uczestni-
cy wyrazili wszystkie swoje opinie, czy nie maja jeszcze czego$ do dodania.

5. Po dotarciu na miejsce koricowej zbiodrki przedstawiciel organizatora spotkania
pyta o wrazenia ze spaceru. Dziekuje za udziat. Jeszcze raz przypomina, w jaki
sposéb bedzie mozna sie zapoznad z raportem z tych konsultacji:

Bardzo dziekuje wszystkim za udziat w spacerze. Czy majg Panistwo jeszcze jakies
dodatkowe uwagi, spostrzezenia, ktérymi chcieliby sie Paristwo z nami podzieli¢?
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Wszystkie Panstwa opinie, uwagi, postulaty zostang umieszczone w raporcie kori-
cowym, ktory bedzie dOStePNY NA........cvueeieeie et

Zatgcznik 1. Przyktadowy formularz do wpisywania uwag zglaszanych podczas
spaceru badawczego

Spacer badawczy W ........ooviiiiiiiiiii (wpisa¢ miejsce)
Data przeprowadzenia SPACEIU. ... . ..uueuiuinininiiiae e eeeeeaenenen,
Tras@ SPACEIUL. ¢.euvttitiit it
Liczba uczestnikOW. .. ....c.iuiiiiii i

Punkt Czy to miejsce jest Co nalezaloby zrobic, Uwagi dodatkowe
na trasie niebezpieczne? Dlaczego? | aby to miejsce przestato
spaceru* by¢ niebezpieczne?

* W tej kolumnie powinno si¢ wpisaé wszystkie punkty zaplanowane przez organizatoréw spaceru,
a takze punkty spontanicznie zgloszone przez uczestnikéw/uczestniczki. Osoba sporzadzajaca notat-
ki powinna nanie$¢ na mape miejsca zgloszone przez uczestnikow/uczestniczki.

Wystuchania publiczne

REGULAMIN WYSLUCHANIA PUBLICZNEGO (WERSJA ONLINE)
ODBYWAJACEGO SIE W RAMACH KONSULTACJI SPOLECZNYCH
DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

GLOWNY CEL WYSLUCHANIA PUBLICZNEGO
Na terenie Unii Europejskiej obowigzuje dyrektywa przejscia na czas letni (ostatnia
niedziela marca) i powrotu do czasu zimowego (ostatnia niedziela pazdziernika).
Zasady te maja moc prawng od lat 80. XX w. Wobec pojawiajacych si¢ watpliwosci
dotyczacych utrzymania tej reguly kraje czlonkowskie UE postanowily zorganizo-
wa¢ na swoim terenie szeroko zakrojone konsultacje spoteczne na ten temat.
Najwazniejsze pytania, na ktore organizatorzy chcg otrzymac odpowiedzi, to:
» Czy zasada dwukrotnej zmiany czasu w ciggu roku kalendarzowego musi zo-
sta¢ utrzymana, czy tez zniesiona?
» Jesli zasada ta przestanie obowigzywac, to ktdry czas powinien zosta¢ wpro-
wadzony na terenie UE: czas letni, czy czas zimowy?
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Wsrod grup spolecznych biorgcych udzial w konsultacjach znalezli sie row-
niez cztonkowie organizacji reprezentujacych pracownikéw i/lub pracodawcow.
Organizatorzy wyszli bowiem z zalozenia, ze wprowadzenie nowych regulacji do-
tyczacych zmiany czasu moze w znacznym stopniu wplyna¢ na organizacje¢ pracy
w réznych galeziach gospodarki. Uznano, ze przede wszystkim dotyczy to przed-
siebiorstw zwigzanych z ustugami transportowymi lub czesto korzystajacych z ta-
kich ustug, ale konsultacje otwarto takze dla firm z innych branzy.

Celem wystuchania jest poznanie dobrze ugruntowanych opinii przedstawicieli
organizacji reprezentujacych pracownikéw i pracodawcow na temat mozliwych
wariantow rozwigzan dotyczacych zmiany czasu.

OGOLNY SCENARIUSZ WYSLUCHANIA PUBLICZNEGO
Wysltuchanie publiczne bedzie przebiegalo w nastepujacych ramach czasowych:

17:00-17:05 | Rozpoczecie spotkania o godz. 17:00, przywitanie uczestnikéw i obserwatoréw
- przedstawiciel organizatora wystuchania

17:05-17:15 | Krotkie przedstawienie regut wystuchania publicznego - moderator

17:15-18:30 | Tura wystapien uczestnikéw czynnych

18:30-18:45 | Podziekowanie za udzial w wystuchaniu publicznym i zakonczenie spotkania

MATERIALY I SRODKI POTRZEBNE DO PRZEPROWADZENIA WYSLU-
CHANIA
» Przygotowanie formularza dla oséb chcacych zabraé glos.
» Rezerwacja sali z naglosnieniem, w ktdrej bedzie wystarczajaco duzo miejsc
do siedzenia dla uczestnikéw i obserwatoréw.
» Zapewnienie mozliwosci nagrywania (sprzet do nagrywania wystapien).

SZCZEGOLOWY REGULAMIN
Regulamin wystuchania publicznego odbywajacego sie w ramach konsultacji

spotecznych dotyczacych zmiany czasu

1. W wystuchaniu publicznym moze wzigé udziat kazda organizacja reprezentujaca
interesy pracownikow lub pracodawcéw. Czynny udziat w wystuchaniu wymaga
zgtoszenia, o czym informuja punkty 6 i 7 niniejszego regulaminu.

2. Wystuchanie publiczne opiera sie na zasadzie jawnosci, a wiec od momentu
ogtoszenia wystuchania publicznego az do sformutowania wnioskéw cata proce-
dura jest jawna i dostepna dla wszystkich zainteresowanych.

3. Wnioski przedstawione przez biorgcych udziat w wystuchania zostang wziete
pod uwage w procesie podejmowania decyzji dotyczacych zmian czasu.

4. Sama procedura wystuchania publicznego zwigzanego ze zmiang czasu sktada
sie z trzech etapéw:

a) zgtoszenia udziatu w wystuchaniu publicznym,
b) wystuchania opinii,
c) sformutowania wnioskéw z wystuchania.
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5. Warunkiem wziecia czynnego udziatu w wystuchaniu publicznym jest:

a) przestrzeganie zapiséw regulaminu wystuchania,

b) zapoznanie sie z informacjami na temat konsultowanego projektu zmiany
czasu, ktérego dotycza konsultacje,

c) przestrzeganie zasad podczas samego wystuchania i stosowanie sie do uwag
prowadzacego, czyli moderatora.

6. Organizacje reprezentujace interesy pracownikéw lub pracodawcéw moga zgto-
si¢ swoj czynny udziat w wystuchaniu do dnia ......................e. za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres e-mailowy: ......cocvveiiiiiiiiiiiniii

7. Zgtoszenie (zob. Zatgcznik 1) powinno zawiera¢ nastepujace dane:

a) nazwa zgtaszajacej sie organizacji,

b) okreslenie grupy, ktorej interesy dana organizacja reprezentuje (czy sa to intere-
sy pracownikoéw, czy pracodawcow, jaka branze reprezentuje dana organizacja),

c) imie i nazwisko osoby wystepujacej w imieniu organizacji wraz z danymi kon-
taktowymi do tej osoby (numer telefonu, adres e-mailowy),

d) imie i nazwisko osoby, ktéra moze zastagpic uczestnika zgtoszonego w punkcie
7c), jesli z przyczyn losowych nie bedzie mogt wzig¢ udziatu w wystuchaniu
(numer telefonu, adres e-mailowy).

8. Organizatorzy wystuchania publicznego informuja, ze gdy liczba zgtoszonych
organizacji przekroczy 15, ich wybor zostanie przeprowadzony w drodze loso-
wania.

9. Osoby zaproszone do czynnego udziatu w wystuchaniu zostana o tym powiado-
mione telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej nie p6zniej niz na
tydzien przed planowanym wystuchaniem.

10. Wszyscy czynni uczestnicy wystuchania na temat zmiany czasu przed jego rozpo-
czeciem podpisujg zobowigzanie do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz
wyrazaja zgode na publikowanie i transmitowanie ich wypowiedzi w $rodkach
masowego przekazu.

11. W wystuchaniu publicznym biorg réwniez udziat przedstawiciele organizatora
wystuchania publicznego. Udziat w wystuchaniu moga takze wzigé obserwato-
rzy, w tym przedstawiciele mediéw.

12. Wystuchanie publiczne dotyczace zmiany czasu ma nastepujacy przebieg:

a) wprowadzenie do wystuchania - przedstawiciel organizatora,
b) wystapienia uczestnikow wystuchania,
c) zamkniecie wystuchania - przedstawiciel organizatora.

13. Wystapienia czynnych uczestnikédw wystuchania publicznego odbywaja sie w ko-
lejnosci zgtoszen, a gtosu udziela moderator prowadzacy cate spotkanie.

14. Uczestnik, ktdry uzna, ze jego opinia zostata zawarta we wczesniejszych wysta-
pieniach innych uczestnikow, moze zrezygnowac z zabierania gtosu.

15. Osoby uczestniczace nie mogg prowadzi¢ polemiki z wypowiedziami innych
uczestnikdw ani poruszac¢ kwestii wykraczajacych poza zagadnienia stanowiagce
przedmiot wystuchania.

16. Kazdy czynny uczestnik ma 5 minut na przedstawienie swojej opinii.
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17. Kazdy czynny uczestnik ma prawo wystgpic¢ jeden raz podczas wystuchania.
Jesli po wystgpieniach wszystkich os6b zapisanych na liscie méwcoéw pozosta-
nie czas, to moderator moze zarzadzi¢ druga ture wystapien, okreslajac maksy-
malny czas wypowiedzi. Czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 minuty na kazdego
uczestnika.

18. Wypowiedzi w drugiej turze mogg miec tylko charakter uzupetnien do wtasnych
wypowiedzi wygtaszanych w pierwszej turze.

19. Moderator ma prawo przerwac wypowiedz, jezeli uczestnik mowi nie na temat,
prowadzi polemike z innymi uczestnikami, wygtasza nieuprawnione sady war-
tosciujace, narusza zasady wspétzycia spotecznego lub nie przestrzega regula-
minu.

20. Czynni uczestnicy, ktorzy nie zdaza wypowiedzie¢ sie w konsultowanej kwestii
lub wypowiedza sie w sposdb niepetny, a takze osoby, ktdre zgtosity cheé udziatu
w wystuchaniu, ale nie mogty w nim uczestniczy¢ ze wzgledu na duzg ilos¢ zgto-
szen, maja prawo przekaza¢ swoje opinie w formie pisemnej tuz po zakonczeniu
wystuchania lub w ciggu 2 dni po wystuchaniu na adres e-mailowy organizatora:

21. W trakcie wystuchania ani przedstawiciele organizatora, ani obserwatorzy nie
komentuja i nie odnosza sie do wygtoszonych podczas wystuchania opinii.

22. Sprawozdanie z wystuchania publicznego zostanie sporzadzone przez jego or-
ganizatoréw i rozestane pocztg e-mail do uczestnikow wystuchania, a takze
zamieszczone na stronie internetowej............coeeveeveeniennnnn.. w ciggu dwoch
tygodni, liczac od dnia wystuchania publicznego na temat zmiany czasu.

Zatgcznik 1. Przykladowy formularz zgloszenia dla 0oséb prawnych i jednostek or-
ganizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej

(organizator wystuchania publicznego)

ZGLOSZENIE CHECI WZIECIA UDZIALU
W WYSLUCHANIU PUBLICZNYM NA TEMAT

1. Nazwa osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej (niemajacej osobowosci
prawnej)
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4. Dane osoby fizycznej reprezentujacej osobe prawng lub jednostke organizacyjna
(niemajaca osobowosci prawnej)
a) imie i nazwisko:

(W tym miejscu nalezy umiesci¢ stosowane zapisy zwigzane z ochrona i przetwa-
rzaniem danych osobowych)

REGULAMIN WYSLUCHANIA PUBLICZNEGO ODBYWAJACEGO SIE
W RAMACH KONSULTAC]I SPOEECZNYCH DOTYCZACYCH
ZIELONEGO EXPO W LODZI

GLOWNY CEL WYSLUCHANIA PUBLICZNEGO
1.6d7 rozpoczeta starania o prawo do tzw. Zielonego Expo (Horticultural Expo),
jednego z trzech rodzajéw przedsiewzigé Biura Wystaw Swiatowych. W zwiazku
z tym wladze miasta zdecydowaly si¢ na przeprowadzenie konsultacji spotecz-
nych, ktorych cel to poznanie opinii mieszkancéw Lodzi na temat realizacji tego
wydarzenia. W tej czegsci konsultacji planowane jest uzyskanie od grup mieszkan-
cow w réznym wieku informacji i sugestii dotyczacych udogodnien dla odwiedza-
jacych, ktére powinny sie znalez¢ na terenie wystawowym.

Spodziewajac si¢ duzego zainteresowania ze strony uczestnikow — mieszkancow
Lodzi, organizatorzy zaplanowali wystuchanie publiczne na sobote.

OGOLNY SCENARIUSZ WYSLUCHANIA PUBLICZNEGO
Wystuchanie publiczne bedzie przebiegalo w nastepujacych ramach czasowych:

10:00-10:15 | Rozpoczecie spotkania, przywitanie uczestnikéw i obserwatoréw,
krotkie wprowadzenie dotyczace Zielonego Expo w Lodzi - przedstawiciel
organizatora wystuchania

10:15-10:30 | Krétkie przedstawienie regut wystuchania publicznego — moderator

10:30-11:50 | Tura wystgpien uczestnikéw czynnych

11:50-12:00 | Podziekowanie za udzial w wystuchaniu publicznym i zakonczenie spotkania
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MATERIALY I SRODKI POTRZEBNE DO PRZEPROWADZENIA WYSEU-
CHANIA

» Przygotowanie formularza dla oséb chcacych zabra¢ glos.

» Zamowienie sali z nagto$nieniem, w ktdrej bedzie wystarczajaco duzo miejsc
do siedzenia dla 0s6b uczestniczacych i obserwujacych.

» Zapewnienie mozliwosci nagrywania (sprzet do nagrywania wystapien).

SZCZEGOLOWY REGULAMIN
Regulamin wystuchania publicznego odbywajacego sie w ramach konsultacji
spotecznych dotyczacych organizacji Zielonego Expo w todzi

1. W wystuchaniu publicznym moze wzig¢ udziat kazdy mieszkaniec todzi (to znaczy
osoba, ktéra uwaza miasto £6dz za oSrodek swojej aktywnosci zyciowej, chociaz nie
musi w niej by¢ zameldowana czy zamieszkiwac na state). Czynny udziat w wystu-
chaniu wymaga zgtoszenia, o czym informuja punkty 6 i 7 niniejszego regulaminu.

2. Wystuchanie publiczne opiera sie na zasadzie jawnosci, a wiec od momentu
ogtoszenia wystuchania publicznego az do sformutowania wnioskéw cata proce-
dura jest jawna i dostepna dla wszystkich zainteresowanych.

3. Wnioski przedstawione przez biorgcych udziat w wystuchania zostana wziete pod uwa-
ge w procesie podejmowania decyzji dotyczacych organizacji Zielonego Expo w todzi.

4. Sama procedura wystuchania publicznego zwigzanego z ta wystawa sktada sie
z trzech etapéw:

a) zgtoszenia udziatu w wystuchaniu publicznym,

b) wystuchania opinii,

c) sformutowania wnioskéw z wystuchania.

5. Warunkiem wziecia czynnego udziatu w wystuchaniu publicznym jest:

a) przestrzeganie zapiséw regulaminu wystuchania,

b) zapoznanie sie zinformacjami o konsultowanym projekcie dotyczacym orga-
nizacji Zielonego Expo, na temat ktérego organizowane sa konsultacje,

c) przestrzeganie zasad podczas samego wystuchania i stosowanie sie do uwag
prowadzacego, czyli moderatora.

6. Mieszkancy todzi moga zgtosi¢ swdj czynny udziat w wystuchaniu do dnia
........................ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy:

7. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko osoby chcacej wzig¢ udziat w wystuchaniu,
b) dane do kontaktu (numer telefonu i adres e-mailowy).

. Organizatorzy wystuchania publicznego zastrzegaja sobie, ze w przypadku, gdy
liczba zgtoszonych oséb przekroczy 20, ich wybor zostanie przeprowadzony
w drodze losowania.

9. Osoby zaproszone do czynnego udziatu w wystuchaniu zostang o tym powiado-

mione telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej nie pdzniej niz
na tydzien przed planowanym wystuchaniem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Metody i techniki prowadzenia konsultacji spotecznych

Wszyscy czynni uczestnicy wystuchania na temat Zielonego Expo przed jego roz-
poczeciem podpisuja zobowigzanie do przestrzegania niniejszego regulaminu
oraz wyrazaja zgode na publikowanie i transmitowanie ich wypowiedzi w $rod-
kach masowego przekazu.

W wystuchaniu publicznym biora réwniez udziat przedstawiciele organizato-
ra wystuchania. Udziat w wystuchaniu moga takze wzig¢ obserwatorzy, w tym
przedstawiciele medidw.

Wystuchanie publiczne dotyczace Zielonego Expo ma nastepujacy przebieg:

a) wprowadzenie do wystuchania - przedstawiciel organizatora,

b) prezentacja regut - moderator,

c) wystapienia uczestnikdéw wystuchania,

d) zamkniecie wystuchania - przedstawiciel organizatora.

Wystapienia czynnych uczestnikdédw wystuchania publicznego odbywaja sie w ko-
lejnosci zgtoszen, a gtosu udziela moderator prowadzacy cate spotkanie.
Uczestnik, ktéry uzna, ze jego opinia zostata zawarta we wczesniejszych wysta-
pieniach innych uczestnikow, moze zrezygnowac z zabierania gtosu.

Osoby uczestniczace nie mogg prowadzié¢ polemiki z wypowiedziami innych
uczestnikdw ani poruszac kwestii wykraczajacych poza zagadnienia stanowigce
przedmiot wystuchania.

Kazdy czynny uczestnik ma 4 minuty na przedstawienie swojej opinii.

Kazdy czynny uczestnik ma prawo wystapic jeden raz podczas wystuchania.
Moderator ma prawo przerwac wypowiedz, jezeli uczestnik moéwi nie na temat,
prowadzi polemike z innymi uczestnikami, wygtasza nieuprawnione sady war-
tosciujace, narusza zasady wspdtzycia spotecznego lub nie przestrzega regula-
minu.

Czynni uczestnicy, ktérzy nie zdaza wypowiedzie¢ sie w konsultowanej kwestii
lub wypowiedza sie w spos6b niepetny, a takze osoby, ktére zgtosity che¢ udziatu
w wystuchaniu, ale nie mogty w nim zabrac gtosu ze wzgledu na duza liczbe zgto-
szen, maja prawo przekazac swoje opinie w formie pisemnej tuz po zakoriczeniu
wystuchania lub w ciggu 5 dni roboczych po wystuchaniu na adres e-mailowy
organizatora WystUChania: .........cieeuiiieiere e
W trakcie wystuchania ani przedstawiciele organizatora, ani obserwatorzy nie
komentuja i nie odnosza sie do wygtoszonych podczas wystuchania opinii.
Sprawozdanie z wystuchania zostanie sporzadzone przez organizatorow wy-
stuchania publicznego i rozestane poczta e-mail do uczestnikéw wystuchania,
a takze zamieszczone na stronie internetowej......co.vvvvvuiiininnennnnnn. w ciggu
dwéch tygodni, liczac od dnia wystuchania publicznego na temat Zielonego
Expo.
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Zatgcznik 1. Przykltadowy formularz zgloszenia dla 0séb fizycznych.

(organizator wystuchania publicznego)

ZGLOSZENIE CHECI WZIECIA UDZIALU
W WYSEUCHANIU PUBLICZNYM NA TEMAT

(W tym miejscu nalezy umiesci¢ stosowne zapisy zwiagzane z ochrong i przetwarzaniem
danych osobowych.)

Zogniskowane wywiady grupowe

SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO
Z PRZEDSTAWICIELAMI SPOLECZENSTWA POLSKIEGO W SPRAWIE
USTALEN DOTYCZACYCH CZASU LETNIEGO

GLOWNY CEL BADANIA

W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowiazujacej
od lat 80. XX w. — cztonkowie UE majg obowiazek przejscia na czas letni w ostatnia
niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele pazdziernika.
W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych
panstw czlonkowskich Komisja Europejska postanowita zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowa-
no si¢ na przeprowadzenie konsultacji spotecznych we wszystkich krajach czton-
kowskich, z wykorzystaniem m.in. zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).
W ramach procesu konsultacji zaplanowano poddanie ocenie dwoch wariantéw
mozliwych polityk:
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1. utrzymanie obecnych ustalen dotyczacych czasu letniego w UE - dwukrotnej
zmiany;

2. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu (czasu letniego lub zimowego).

Celem badania jest zatem poznanie dobrze ugruntowanych opinii przedstawicieli

spoleczenstwa polskiego na temat obu wariantéw mozliwych polityk oraz préba

ustalenia wariantu optymalnie dostosowanego do warunkéw polskich.

OGOLNY SCENARIUSZ WYWIADU
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celéw i zasad badania (czas trwania:
10 minut).
2. Cze$¢ wlasciwa (czas trwania: okoto 90 minut):
« przedstawienie si¢ uczestnikow z uwzglednieniem informacji o ich miejscu
zamieszkania,
« zalety i wady obecnie obowigzujacych ustalen dotyczacych dwukrotnej zmia-
ny czasu w UE,
» zalety i wady przejscia na czas letni,
« zalety i wady przejscia na czas zimowy,
« proba wyboru idealnego rozwigzania, dostosowanego do warunkéw polskich.
3. Podsumowanie i zakonczenie spotkania (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZAC]JI BADANIA:
o flipchart;
o kartki do flipcharta;
« identyfikatory dla uczestnikéw lub kartki A4 do przygotowania wizytowek;
o kartki A4;
o kartki typu post-it;
» przybory do pisania — dtugopisy, kolorowe markery;
« dyktafon;
o poczestunek dla uczestnikéw - woda, ciastka;
« gratyfikacje dla uczestnikow za udzial w badaniu.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WYWIADU

/10°/
1. Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celow oraz zasad badania:
a) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat w ba-
daniu;
b) przedstawienie sie moderatora prowadzacego FGl;
c) prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnikow badania i przygotowanie
identyfikatoréw; powinni oni przedstawic¢ sie swoim imieniem, a takze na-

pisac¢ to imie na wczesniej przygotowanych identyfikatorach lub kartkach;
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identyfikatory przypinajg w widocznym miejscu, jesli wykorzystuja kartki, to

powinni umiescic je przed soba; umieszczenie identyfikatorow w widocznym

miejscu utatwi dyskusje;
d) omoéwienie ogdlnego celu spotkania:

Jak zapewne Paristwo wiedzq, spotkaliSmy sie dzis, by porozmawia¢ o zmia-
nie czasu. W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie
w roku zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczgcej czasu letniego - obo-
wiqzujgcej od lat 80. XX w. - cztonkowie UE majg obowigzek przejscia na czas let-
ni w ostatniqg niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedzie-
le paZzdziernika. W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego
oraz niektdrych paristw cztonkowskich Komisja Europejska postanowita zbada¢
funkcjonowanie obowigzujgcych ustalen i ocenié, czy nalezy je zmienic. W tym
celu zdecydowano sie na przeprowadzenie konsultacji publicznych we wszyst-
kich krajach cztonkowskich, z wykorzystaniem m.in. zogniskowanych wywiaddw
grupowych (FGI). W ramach procesu konsultacji zaplanowano poddanie ocenie
dwdch wariantéw mozliwych polityk:

s utrzymanie obecnych ustalen dotyczqcych czasu letniego w UE - dwukrotnej
zmiany;

« zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu (czasu letniego lub zimowego).

Chcielibysmy zatem porozmawiac z Paristwem o zaletach i wadach kazdego z wa-

riantdw. W pierwszej kolejnosci przedstawimy zasady udziatu w naszej dyskusji;

e) prezentacja regut:

» Wszyscy sq proszeni o udziat w dyskusji.

« Nie ma tu ani ztych, ani dobrych odpowiedzi, poniewaz chodzi przede wszyst-
kim o poznanie Panstwa opinii i doswiadczen.

« Podczas dyskusji nie obowigzuje zasada jednomysinosci, nie muszqg sie Pan-
stwo zgadzac z opiniami innych uczestnikéw.

« Kazda wypowied? jest dla nas tak samo wazna i cenna. Chodzi nam o jasne
i szczere wyrazenie wtasnych poglgddw oraz wielos¢ perspektyw patrzenia na
interesujgce nas zjawiska.

« W trakcie badania mogg Paristwo stawiac pytania zaréwno mnie, jak i sobie
nawzajem.

« Dyskusja sktada sie z kilku blokéw, dlatego tez co pewien czas, po zakoriczeniu
kazdej z czesci, bede podsumowywac te czesc spotkania m.in. po to, by upewnic
sie, czy dobrze zrozumiatem Panstwa wypowiedzi.

« Cate nasze spotkanie bedzie rejestrowane za pomocq dyktafonu, rejestracja
ta umoZzliwia sporzgdzenie doktadnej transkrypcji i opracowanie koricowego
raportu. Jej brak spowodowatby ktopoty z doktadnym zapisaniem odpowiedzi
i wydtuzyt spotkanie. Oczywiscie ani nagranie, ani zadne informacje dotyczgce
tego spotkania nie zostang ujawnione nikomu spoza zespotu badawczego.

« Na koniec prosze o zabieranie gtosu pojedynczo.
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f) Moderator pyta, czy s3 jakies$ pytania do tej czesci spotkania. Jesli tak - udziela
odpowiedzi, a jesli nie - przechodzi do czesci wtasciwej spotkania.

/90°/

2. Czes$c¢ wtasciwa badania:
/10°/
a) przedstawienie sie uczestnikéw (imie, czym sie zajmuja, z jakiej czesci Polski

pochodza)
> Po przedstawieniu sie uczestnikow moderator powinien podsumowaé ich
wypowiedzi, wskazujgc m.in., ze badani pochodza z réznych czesci kraju,
ale sg jednoczesnie przedstawicielami spoteczenstwa polskiego, ktérych za-
pewne w takim samym stopniu dotyka kwestia zmiany czasu.
120°/
b) zalety i wady obecnie obowigzujacych ustalen dotyczacych dwukrotnej zmia-
ny czasu w Polsce i UE
W tej czesci celem jest uzyskanie opinii uczestnikéw FGI na temat obecnie
obowiazujacych ustalen dotyczacych koniecznosci dwukrotnej zmiany czasu
w Polsce i UE.
« Jakie zalety obecnie obowiqgzujgcych ustalen dotyczgcych dwukrotnej zmiany
czasu w Polsce i UE Panstwo dostrzegajq?
« Jakie wady obecnie obowiqgzujgcych ustalen dotyczgcych dwukrotnej zmiany
czasu w Polsce i UE Paristwo dostrzegajq?

> Jesli w trakcie dyskusji spontanicznie nie pojawia sie wypowiedzi dotyczace
réznych wymiaréw rzeczywistosci spotecznej (np. gospodarczej, zdrowot-
nej), to moderator powinien dopytaé o nie osoby biorace udziat w FGI. Po-
winien dopytac uczestnikow takze o konsekwencje (zalety i wady) obecnych
ustalen, odnoszace sie zarébwno do warunkoéw polskich, jak i catej wspdlnoty.

120°/
c) zalety i wady przejscia na czas letni
W tej czesci celem jest celem jest uzyskanie opinii uczestnikow FGI na temat
zalet i wad ewentualnego przejscia na czas letni w Polsce i UE.
« Jakie dostrzegajg Paristwo zalety ewentualnego przejscia na czas letni w Pol-
scei UE?
« Jakie dostrzegajg Paristwo wady ewentualnego przejscia na czas letni w Polsce
i UE?

> Jesli w trakcie dyskusji spontanicznie nie pojawia sie wypowiedzi dotycza-
ce réznych wymiaréw rzeczywistosci spotecznej (np. gospodarczej, zdro-
wotnej), to moderator powinien dopytac o nie osoby biorace udziat w FGI.
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Dopytuje uczestnikdw takze o konsekwencje (zalety i wady) obecnych usta-
len, odnoszace sie zarébwno do warunkow polskich, jak i catej wspolnoty.

120°/
d) zalety i wady przejscia na czas zimowy
W tej czesci celem jest celem jest uzyskanie opinii uczestnikow FGI na temat
zalet i wad ewentualnego przejscia na czas zimowy w Polsce i UE.
+ Jakie dostrzegajq Paristwo zalety ewentualnego przejscia na czas zimowy
w Polsce j UE?
« Jakie dostrzegajg Panstwo wady ewentualnego przejscia na czas zimowy
w Polsce j UE?

> Jesli w trakcie dyskusji spontanicznie nie pojawia sie wypowiedzi dotyczace
réznych wymiaréw rzeczywistosci spotecznej (np. gospodarczej, zdrowot-
nej), to moderator powinien dopytac o nie osoby biorgce udziat w FGI. Do-
pytuje uczestnikdéw takze o konsekwencje (zalety i wady) obecnych ustalen,
odnoszace sie zaréwno do warunkdw polskich, jak i catej wspélnoty.

120°/
e) préba wyboru idealnego rozwigzania, dostosowanego do warunkéw polskich

W tej czesci moderator stara sie ustali¢ wraz z uczestnikami optymalny wa-
riant czasu dla Polski. W tym celu na flipcharcie przygotowuje tabele z trzema
kolumnami, a nastepnie w kazdej kolumnie wpisuje trzy warianty do wyboru:
~obecny - dwukrotna zmiana czasu”, ,czas letni”, ,,czas zimowy”. Nastepnie
wrecza kazdemu z uczestnikéw trzy kartki post-it, symbolizujace liczbe punk-
téw do preferencyjnego rozdysponowania miedzy poszczeg6lnymi warianta-
mi (kazdy uczestnik moze dowolnie rozdysponowac swoje punkty, np. oddajac
wszystkie na obecny wariant lub dzielac je miedzy poszczegélne opcje). W dal-
szej kolejnosci moderator prosi kazdego z uczestnikéw o przyklejenie kartki/
kartek w wybranej kolumnie/kolumnach, wraz z kroétkim uzasadnieniem. Na
zakonczenie moderator sumuje liczbe przyklejonych kartek w kazdej z kolumn
i informuje zebranych o wyniku, jednoczesnie dopytujac, czy ktéras z oséb
chciataby co$ dodac.

/10°/
3. Podsumowanie i zakonczenie spotkania:

a) moderator dziekuje zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekaza-
ne opinie i informacje;

b) upewnia sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktérymi
chcieliby sie podzieli¢;

c) ewentualnie udziela ostatnich wyjasnien i rozwiewa watpliwosci;

d) konczy spotkanie.
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SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO
Z MIESZKANCAMI EODZI W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH
TZW. ZIELONEGO EXPO

GLOWNY CEL BADANIA

Po odpadnieciu z walki o tzw. Mate Expo w roku 2022 £6dz rozpoczela starania
o prawo do tzw. Zielonego Expo (Horticultural Expo), jednego z trzech rodzajow
przedsiewzig¢ Biura Wystaw Swiatowych. W zwigzku z tym wladze miasta zdecy-
dowaly sie¢ na przeprowadzenie konsultacji spotecznych, ktérych celem jest pozna-
nie opinii mieszkancéw Lodzi, w tym ich argumentdéw za i przeciw, na temat planu
realizacji Zielonego Expo w mieécie. Ponadto w ramach konsultacji planowane
jest uzyskanie od todzian informacji i sugestii dotyczacych preferowanej lokaliza-
cji wydarzenia, a takze potencjalnych korzysci dla miasta wynikajacych z realizacji
przedsiewziecia.

OGOLNY SCENARIUSZ WYWIADU
1. Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celéw oraz zasad badania (czas trwa-
nia: 10 minut).
2. Cze$¢ wlasciwa (czas trwania: okoto 120 minut):
« przedstawienie sie uczestnikow z uwzglednieniem informacji o ich miejscu
zamieszkania;
« SWOT Lodzi;
« argumenty za i przeciw organizacji Zielonego Expo w Lodzi;
« preferowana lokalizacja Zielonego Expo;
« obraz Lodzi po odbyciu si¢ Zielonego Expo.
3. Podsumowanie i zakonczenie spotkania (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZAC]JI BADANIA:
o flipchart;
o kartki do flipcharta;
« identyfikatory dla uczestnikéw lub kartki A4 do przygotowania wizytowek;
o kartki A4;
o kartki typu post-it;
« przybory do pisania — dtugopisy, kolorowe markery;
« materialy kreatywne (wycinki z gazet, papier kolorowy, kolorowe bibuty, klej,
nozyczki, plastelina itp.);
« dyktafon;
« mapa obszaru, na ktérym planowana jest realizacja Zielonego Expo;
« poczestunek dla uczestnikéw — woda, ciastka;
» gratyfikacje dla uczestnikéw za udzial w badaniu.
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SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WYWIADU

/10°/
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celow oraz zasad badania:

a) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w badaniu;

b) przedstawienie sie moderatora prowadzacego FGl;

c) prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnikow badania oraz przygotowanie
identyfikatorow; powinni oni przedstawic sie swoim imieniem, a takze napisac
to imie na wczesdniej przygotowanych identyfikatorach lub kartkach; uczestni-
cy przypinaja identyfikatory w widocznym miejscu, jesli wykorzystaja kartki, to
powinni umiesci¢ je przed soba; umieszczenie identyfikatoréw w widocznym
miejscu utatwi dyskusje;

d) przedstawienie ogo6lnego celu spotkania:

Jak zapewne Paristwo wiedzg, £6dz po odpadnieciu z walki o tzw. Mate Expo
w roku 2022 rozpoczeta starania o prawo do tzw. Zielonego Expo (Horticultu-
ral Expo), jednego z trzech rodzajow przedsiewzie¢ Biura Wystaw Swiatowych.
W zwigzku z tym wtadze miasta zdecydowaty sie na przeprowadzenie konsultacji
spotecznych, ktérych celem jest poznanie opinii mieszkaricéw todzi, w tym ich
argumentow za i przeciw, na temat planu organizacji Zielonego Expo w miescie.
Ponadto w ramach konsultacji planowane jest uzyskanie od todzian informacji
i sugestii na temat preferowanej lokalizacji wydarzenia, a takze potencjalnych
korzysci dla miasta wynikajgcych z realizacji przedsiewziecia.

Chcielibysmy zatem porozmawiac z Panstwem o planowanym przedsiewzieciu.
W pierwszej kolejnosci przedstawimy zasady udziatu w naszej dyskusji.

e) prezentacja regut:

» Wszyscy sq proszeni o udziat w dyskusji.

« Nie ma tu ani ztych, ani dobrych odpowiedzi, poniewaz chodzi przede wszyst-
kim o poznanie Panstwa opinii i doswiadczen.

« Podczas dyskusji nie obowigzuje zasada jednomysinosci, nie muszqg sie Pan-
stwo zgadzac z opiniami innych uczestnikéw.

« Kazda wypowied? jest dla nas tak samo wazna i cenna. Chodzi nam o jasne
i szczere wyrazenie wtasnych poglgddw oraz wielos¢ perspektyw patrzenia na
interesujgce nas zjawiska.

« W trakcie badania mogq Paristwo stawiac pytania zaréwno mnie, jak i sobie
nawzajem.

« Dyskusja sktada sie z kilku blokéw, dlatego tez co pewien czas, po zakoriczeniu
kazdej z czesci, bede podsumowywac te czesc spotkania m.in. po to, by upewnic
sie, czy dobrze zrozumiatem Paristwa wypowiedzi.
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« Cate nasze spotkanie bedzie rejestrowane za pomocq dyktafonu, rejestracja
ta umozliwia sporzgdzenie doktadnej transkrypcji i opracowanie koricowego
raportu. Jej brak spowodowatby ktopoty zwigzane z doktadnym zapisaniem
odpowiedzi i wydtuzyt nasze spotkanie. Oczywiscie ani nagranie, ani zadne in-
formacje dotyczgce naszego spotkania nie zostang ujawnione nikomu spoza
zespotu badawczego.

+ Na koniec prosze o zabieranie gtosu pojedynczo.

f) moderator pyta, czy sa jakie$ pytania do tej czesci spotkania. Jesli tak - udziela
odpowiedzi, jesli nie - przechodzi do czesci wtasciwej spotkania.

/120°/
2. Czes¢ wtasciwa badania:
/10°/
a) przedstawienie sie oséb uczestniczacych w spotkaniu (imie, z jakiej czesci to-
dzi pochodza, ewentualnie, co im sie podoba w czesci miasta, w ktérej miesz-
kaja)
> Po przedstawieniu sie uczestnikéw moderator podsumowuje ich wypowie-
dzi, wskazujac m.in., ze badani pochodza z réznych czesci kodzi, ale realiza-
cja Zielonego Expo bedzie miata wptyw na cate miasto, wiec na pewno gtos
przedstawicieli z kazdej cze$ci miasta jest wazny.
130°/
b) SWOT todzi
W tej czesci celem jest uzyskanie ogoélnych opinii uczestnikéw FGI na temat
aktualnych szans i zagrozen dla miasta, a takze jego mocnych i stabych stron.
W tym celu moderator moze skorzystac z flipcharta, dzielgc kartke na cztery
pola i nadajac kazdemu z nich nastepujacy tytut: mocne strony, stabe strony,
szanse i zagrozenia. Aby unikna¢ ,fali narzekania”, dyskusje mozna zacza¢ od
aspektédw pozytywnych. Moderator na biezgco zapisuje wypowiedzi w odpo-
wiednich polach:
« Jakie dostrzegajg Paristwo mocne strony todzi na tle innych polskich duzych
miast?
« Jakie dostrzegajg Paristwo stabe strony todzi na tle innych polskich duzych
miast?
« Jakie dostrzegajg Paristwo szanse rozwojowe todzi?
« Jakie dostrzegajg Paristwo zagrozenia rozwojowe todzi?

- Jesli odpowiedzi na te pytania beda stanowi¢ problem dla uczestnikéw FGl,
to moderator powinien wyjasni¢ idee analizy SWOT, wskazujac, ze stabe
i mocne strony odnosza sie do wewnetrznych aspektéw, natomiast szanse
i zagrozenia - do aspektéw zewnetrznych.
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120°/

c) argumenty za i przeciw realizacji Zielonego Expo w todzi
W tej czesdci celem jest uzyskanie argumentow za i przeciw organizacji Zielone-
go Expo w todzi. Na wstepie moderator moze przytoczy¢ powody ubiegania
sie o realizacje Expo podawane przez wtadze miasta:

+ Rozwdj miasta na podstawie rozwigzan przyjazne srodowisku

+ Perspektywy ekonomiczne dla rozwoju przemystu rolniczego i przetwoérstwa
Zywnosci

+ Promocja polskich marek i pozyskiwanie inwestoréow

+ Rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw zajmujacych sie zrbwnowazonym roz-
wojem, nowymi technologiami i odnawialnymi zrédtami energii

+ Wykorzystanie najnowszych osiggnie¢ naukowych w zakresie urbanizacji miast

+ Stworzenie platformy do wymiany wiedzy na temat wyzwan stojacych przed
wspotczesnym $wiatem

+ Podstawa do budowania Polski w oparciu o idee zrbwnowazonego rozwoju

+ Prezentacja historycznych i kulturowych dokonan Polski

Natomiast w dalszej kolejnosci moderator powinien starac sie uzyskaé od ba-
danych odpowiedzi na dwa pytania:

« Jakie mogq Paristwo podac¢ argumenty za realizacjg Zielonego Expo w todzi?
« Jakie mogq Paristwo podac¢ argumenty przeciw realizacji Zielonego Expo w todzi?

/20°/
d) preferowana lokalizacja Zielonego Expo

W tej czesci celem jest uzyskanie opinii uczestnikdéw FGI na temat preferowa-
nej lokalizacji Zielonego Expo w todzi. Badanym nalezy zaprezentowac mape
miasta z naniesiong wstepna lokalizacja, zaproponowang przez wtadze miasta
- realizacja Expo planowana jest na terenie obejmujgcym obszar 75 hektarow,
rozciggnietym miedzy ulicami Pomorska, Kopcinskiego, Konstytucyjna, Mata-
chowskiego i Niciarniana, a nastepnie poprosi¢ ich o ustosunkowanie sie do
tej propozycji lub wskazanie innej lokalizacji poprzez zaznaczenia na mapie.

> Jesli w czesci trzeciej przewazaty argumenty na rzecz nierealizowania Zielo-
nego Expo, to moderator powinien wyjasni¢ badanym, ze konsultacje maja
charakter niewigzacy, a zatem od wtadz miasta zalezy ostateczna decyzja.
W zwigzku z tym powinien podkresli¢, ze mimo wczesniejszej przewagi argu-
mentow za nierealizowaniem Expo warto bytoby porozmawiac o hipotetycz-
nej lokalizacji catego przedsiewziecia.

« Jak Panstwo oceniajg potencjalng lokalizacje Expo, zaproponowangq przez wta-
dze miasta?
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« Jak Paristwo uzasadniajg swojg ocene lokalizacji Expo, zaproponowanej przez
wtadze miasta?

« Jakie inne lokalizacje chcieliby Paristwo wskazac i jak uzasadni¢ swoje propo-
zycje?

140’/
e) obraz todzi po realizacji Zielonego Expo

W tej czesci moderator dzieli uczestnikéw FGI na dwie grupy, a nastepnie prosi
ich o przygotowanie kolazu prezentujgcego obraz miasta (zmiany) po realiza-
cji Zielonego Expo. Kolaz powinien zostaé przygotowany na podstawie dostar-
czonych materiatow kreatywnych. Po zakonczeniu prac przez kazda z grup
moderator prosi przedstawicieli zespotéw o zaprezentowanie i omdéwienie
przygotowanego kolazu. Wskazana jest réwniez krotka dyskusja na temat re-
zultatéw pracy miedzy przedstawicielami grup.

/10°/
3. Podsumowanie i zakonczenie spotkania:
a) moderator dziekuje zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekaza-
ne opinie i informacje;
b) upewnia sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktérymi
chcieliby sie podzieli¢;
c) udziela (ewentualnie) ostatnich wyjasnien i rozwiewa watpliwosci;

d) koriczy spotkanie.

Wypowiedzi pisemne sformutowane w dyskusji na forum

INFORMACJA NA FORUM
W SPRAWIE USTALEN DOCZACYCH CZASU LETNIEGO
SKIEROWANA DO POLSKIEGO SPOLECZENSTWA

Szanowni Panstwo,
w kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku zmie-
niany jest czas - w ostatnig niedziele marca zmieniamy czas na letni, natomiast
w ostatnia niedziele pazdziernika wracamy do czasu zimowego. W zwigzku z wnio-
skami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych panstw cztonkowskich
Komisja Europejska postanowita zbada¢ funkcjonowanie obowiazujacych ustalen
i oceni¢, czy nalezy je zmienid.

Zdecydowano sie przeprowadzi¢ konsultacje publiczne we wszystkich krajach
cztonkowskich, poniewaz sprawa dotyczy kazdej z os6b mieszkajacych na terenie
UE. Réwniez i my chcemy poznac opinie Polakow na ten temat. Aby wzig¢ udziat
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w konsultacjach, wystarczy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania, wpisujgc swojg opi-
nie w pole ponizej.
Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i zaangazowanie.

Co Pan/i sqdzi na temat dwukrotnej w cigqu kazdego roku zmiany czasu? Czy jest
Pan/i za utrzymaniem dotychczasowego rozwigzania, czy teZ za zaprzestaniem zmie-
niania czasu? Prosimy umotywowac swojq odpowied?Z.

INFORMACJA NA FORUM W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH TZW.
ZIELONEGO EXPO SKIEROWANA DO MIESZKANCOW EODZI

Szanowni mieszkancy todzi,

Nasze miasto rozpoczeto starania o prawo zorganizowania Zielonego Expo (Horti-
cultural Expo), jednego z trzech rodzajéw przedsiewzie¢ Biura Wystaw Swiatowych.
W zwiazku z tym wtadze miasta zdecydowaty sie na przeprowadzenie konsultacji
spotecznych, ktérych celem jest poznanie opinii mieszkancéw todzi na temat reali-
zacji Zielonego Expo w miescie. Aby wzigé udziat w konsultacjach, wystarczy odpo-
wiedzie¢ na dwa pytania, wpisujgc swoja opinie w ponizsze pole.

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i zaangazowanie.

« Czy jest Pan/i zwolennikiem/zwolenniczkq czy przeciwnikiem/przeciwniczkg orga-
nizacji Zielonego Expo w todzi? Dlaczego?

» Kto Pana/i zdaniem skorzysta na organizacji tego wydarzenia? A kto na tym straci?
Prosimy umotywowac swojq odpowiedz.
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Przyktady narzedzi konsultacyjnych do technik
stuzacych wypracowaniu wspodlnej opinii/zestawu
opinii lub rozwigzaniu problemu podczas dyskusji/
prac warsztatowych

Warsztaty przysztosciowe

WARSZTATY PRZYSZEOSCIOWE
Z PRZEDSTAWICIELAMI POLSKICH
DUZYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH ZMIANY CZASU

SCENARIUSZ SPOTKANIA

GLOWNY CEL WARSZTATU
W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowigzujacej
od lat 80. XX w. — cztonkowie UE majg obowiazek przejscia na czas letni w ostatnia
niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnia niedziele pazdziernika.
W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych
panstw czlonkowskich Komisja Europejska postanowila zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano
sie, by we wszystkich krajach czlonkowskich przeprowadzi¢ konsultacje publiczne,
m.in. z wykorzystaniem warsztatow przyszlosciowych. W ramach procesu kon-
sultacji zaplanowano realizacje warsztatéw w kilku wyselekcjonowanych grupach
spolecznych, w tym z przedstawicielami duzych i §rednich przedsigbiorstw. Pod-
czas warsztatu planowane jest poddanie ocenie trzech mozliwosci:
1. utrzymanie obecnych ustalen dotyczacych czasu letniego w UE - dwukrotnej
zmiany;
2. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu letniego;
3. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu zimowego.

Celem warsztatu jest zatem poznanie dobrze ugruntowanych opinii przedsta-
wicieli polskich duzych i $rednich przedsiebiorstw na temat mozliwych wariantow
polityki dotyczacej czasu oraz proba ustalenia wariantu optymalnego.



Przyktady narzedzi wykorzystywanych w réznych technikach konsultacyjnych

Zaplanowano, ze w warsztacie wezmie udzial 24 przedstawicieli polskich przed-
siebiorstw, ktérzy wylosowani zostang z grupy zgloszonych do udziatu. W losowa-
niu zachowany zostanie parytet wielkos$ci przedsiebiorstwa. Uczestnicy pracowa¢
beda w podziale na 3 zespoly (stoliki dyskusyjne), przy wsparciu profesjonalnych
moderatoréw. Kazdy z zespoléw bedzie dyskutowa¢ o innym wariancie rozwigza-
nia: kontynuowanie dwukrotnej zmiany, wprowadzenie tylko czasu letniego, tylko
zimowego. Dyskutanci do poszczegélnych zespotdéw (stoléw) rowniez zostang roz-
losowani i takze w tym przypadku uwzgledniona zostanie wielkos¢ przedsiebior-
stwa, ktorg reprezentujg.

OGOLNY SCENARIUSZ WARSZTATU
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celu i zasad warsztatu (czas trwania:
20 minut).
2. Cze$¢ wlasciwa (czas trwania: okoto 150 minut):
« faza krytyki;
« faza utopii (fantazji);
« faza realizacji (implementacji);
« prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatéw poszczegélnych grup.
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu (czas trwania: 10 minut).

MATERIALYY POTRZEBNE DO REALIZAC]JI WARSZTATU:
« trzy duze okragte stoly;
« okolo trzydziestu krzeset (plus kilka krzeset rezerwowych);
« identyfikatory dla uczestnikéw;
o kartki A4;
o kartki typu post-it;
o przybory do pisania — dlugopisy, kolorowe markery;
o trzy dyktafony;
« trzy flipcharty;
« poczestunek dla uczestnikow — woda, ciastka.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WARSZTATU

120°/
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu:
a) losowanie numerdéw stotow przez uczestnikdéw przed wejsciem do sali warsz-
tatowej;
b) powitanie uczestnikow, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w warsztacie;
c) przedstawienie sie organizatoréw i moderatorow;
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d) prosba o krétkie przedstawienie sie uczestnikow warsztatu (ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorstw, ktére reprezentuja) oraz przygotowanie
identyfikatorow;

e) przedstawienie ogdlnego celu spotkania:

Jak zapewne Parstwo wiedzg, spotkalisSmy sie dzis, by porozmawiac o zmia-
nie czasu. W kazdym paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie
w roku zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczgcej czasu letniego - obo-
wiqgzujgcej od lat 80. XX w. - cztonkowie UE majg obowigzek przejscia na czas let-
ni w ostatnig niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedzie-
le paZzdziernika. W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego
oraz niektdrych paristw cztonkowskich Komisja Europejska postanowita zbadac
funkcjonowanie obowigzujgcych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym
celu zdecydowano sie na przeprowadzenie we wszystkich krajach cztonkowskich
konsultacji publicznych, m.in. z wykorzystaniem warsztatéw przysztosciowych.
W ramach procesu konsultacji zaplanowano poddanie ocenie trzech mozliwosci:
« utrzymanie obecnych ustalen dotyczqcych czasu letniego w UE - dwukrotnej
zmiany;
« zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu letniego;
« zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu zimowego.
Chcielibysmy zatem w grupach porozmawia¢ z Paristwem o poszczegdlnych
wariantach. W pierwszej kolejnosci przedstawimy zasady udziatu w naszym
warsztacie.

f) prezentacja og6lnych regut warsztatu (faz), regut dyskusji (aktywny udziat, po-
jedyncze zabieranie gtosu) i poinformowanie uczestnikéw o nagrywaniu spo-
tkania, na co osoby biorgce udziat wyrazity zgode przy rejestracji na warsztat;

g) odpowiedzi na pytania i watpliwosci uczestnikow.

/150°/
2. Czes¢ wtasciwa warsztatu:

/40°/
a) faza krytyki

W tej czesci celem warsztatu jest zidentyfikowanie mankamentéw zwigzanych
z funkcjonujacym lub potencjalnym wariantem polityki wzgledem zmian cza-
su. Zadaniem moderatordéw jest przeprowadzenie dyskusji na temat trudnosci
i probleméw, jakich doswiadczaja lub moga doswiadczaé w przysztosci duze
i Srednie firmy w zwigzku z obowigzujacym/wybranym rozwigzaniem.
Przyktadowe pytanie:
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« Jakie podstawowe trudnosci wynikajg z wyboru danego wariantu lub moggq sie
pojawi¢ w zwigzku z jego wyborem w firmach podobnych do Paristwa przedsie-
biorstwa?

Moderator powinien zapisa¢ wszystkie wymienione trudnosci na flipcharcie,
a takze - w miare mozliwosci czasowych - poprosié uczestnikéw o prébe ich
wspolnego uszeregowania.

/40°/
b) faza utopii
W tej fazie celem jest wypracowanie idealnych (utopijnych) rozwigzan wspie-
rajacych duze i $rednie przedsiebiorstwa w przystosowaniu sie do istniejagcego
lub zmienionego wariantu. Zadaniem moderatora jest wypracowanie ideal-
nych rozwigzan i form wsparcia, ktore w zwiagzku z istniejgcym lub zmienionym
wariantem mogtyby zosta¢ wprowadzone przez: UE, Polske, wojewddztwo,
powiat, instytucje otoczenia biznesu, a takze same przedsiebiorstwa, aby te
ostatnie na tym skorzystaty. Moderator powinien jednocze$nie mie¢ na uwa-
dze tzw. dobro ogébtu, zatem zmiany nie powinny szkodzi¢ innym. Chodzi takze

o to, by korzysci odnosity sie nie tylko do przedsiebiorstwa.

Przyktadowe pytania:

« Przypusémy, ze zostaniemy przy dotychczasowych ustaleniach dotyczgcych
zmian czasu - co mogtyby zrobic takie podmioty jak............. , Zeby utrzymanie
obecnego stanu byto korzystne dla Paristwa przedsiebiorstw? Na tym etapie
mozemy dzieli¢ sie wszystkimi pomystami, niezaleznie od mozliwosci ich reali-

zagji.
+ A co mogtyby zrobi¢ podmioty takie jak ............. , Zeby utrzymanie tego stanu
byto korzystnedla .............7

Moderator zapisuje pojawiajace sie pomysty na flipcharcie, a takze - w miare
mozliwosci czasowych - prosi uczestnikdédw o probe ich wspo6lnego uszerego-
wania.

/40°/

c) faza realizacji

W tej czesci celem jest uzyskanie urealnionych sugestii i rekomendacji od
uczestnikdéw. Moderator segreguje wraz z uczestnikami postulaty z drugiej fazy,
dzielac je na: ,realne do wdrozenia”, ,realne, ale skomplikowane i trudne do
realizacji” i ,nierealne”. Nastepnie omawia z uczestnikami warunki i okoliczno-
Sci, ktére powinny zaistnie¢, aby mozliwe byto wprowadzenie poszczegé6lnych
rozwigzan. W pierwszej kolejnosci omawia sie postulaty realne, a p6zniej te
trudniejsze. Kazdy postulat notowany jest na osobnej kartce, na ktérej wypi-
sywane sg takze dziatania, ktére nalezatoby podjaé, aby udato sie wprowadzié
dana rekomendacje.
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Ostatnim etapem jest wybor pieciu najwazniejszych rozwigzan, ktére zdaniem
uczestnikow powinny zosta¢ wprowadzone. Najtatwiej je wybra¢ w prostym
gtosowaniu preferencyjnym. Kazdy z uczestnikéw moze rozdysponowac piec
punktéow w dowolny sposob (moze je przeznaczyc¢ na jedna rekomendacije lub
rozdysponowac miedzy wybrane trzy lub cztery sugestie).
130’/
d) prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatéw poszczegélnych grup
W tej czesci wybrani przedstawiciele kazdej z grup (stolikdéw) przedstawiaja na
forum wypracowane postulaty. Po prezentacjach nastepuje seria pytan i od-
powiedzi.

3. Podsumowanie i zakoriczenie warsztatu:
a) podziekowanie zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekazane
opinie i informacje;
b) upewnienie sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktory-
mi chcieliby sie podzieli¢;
c) udzielenie (ewentualnie) ostatnich wyjasnien;
d) zakonczenie warsztatu.

WARSZTATY PRZYSZEOSCIOWE Z MIESZKANCAMI LODZI
W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO

SCENARIUSZ SPOTKANIA

GLOWNY CEL WARSZTATU

W marcu 2018 r. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych
(AIPH) we wspotpracy z Biurem Wystaw Swiatowych (BIE) przyznato Lodzi pra-
wo do Expo Horticultural w 2024 r. Realizacja Expo planowana jest na terenie
obejmujacym obszar 75 hektardéw, rozciggnietym miedzy ulicami Pomorska, Kop-
cinskiego, Konstytucyjnga, Matachowskiego i Niciarniang. W zwigzku z tym wla-
dze miasta zdecydowaly si¢ na przeprowadzenie konsultacji spotecznych, ktoérych
celem jest poznanie opinii mieszkancow Lodzi na temat zmian, jakie powinny
zaj$¢ we wspomnianym kwartale w wyniku realizacji planowanego wydarze-
nia. Konsultacje beda mialy forme warsztatéw przysztosciowych, w ktérych udziat
wezmie 48 todzian. Grupa warsztatowa bedzie sktadac sie¢ m.in. z przedsiebiorcow,
przedstawicieli NGO oraz UML. Uczestnicy zostang dobrani z grona osoéb, ktore
zglosza si¢ do udzialu, tak aby zachowana byta ich r6znorodnos¢. W trakcie warsz-
tatu uczestnicy beda pracowa¢ w podziale na 3 zespoly dyskusyjne, przy wsparciu
moderatoréw.
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OGOLNY SCENARIUSZ WARSZTATU
1. przywitanie uczestnikow i przedstawienie celu, zasad warsztatu oraz idei Zielo-
nego Expo ze szczegdlnym uwzglednieniem planowanych tematéw (czas trwa-
nia: 30 minut);
2. cze$¢ whasciwa (czas trwania: okoto 200 minut):
a) faza krytyki - gtéwne problemy obszaru, w ktérym realizowane bedzie Zie-
lone Expo,
b) faza utopii (fantazji) - idealny kwartat po realizacji Zielonego Expo,
C) przerwa,
d) faza realizacji (implementacji) — co wlasciwie mozna zrobi¢? - rekomendo-
wane rozwigzania wraz z uzasadnieniami;
3. prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatow poszczegdlnych grup;
4. podsumowanie i zakoniczenie warsztatu (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZACJI WARSZTATU:

« trzy duze okragte stoly;

« odpowiednia liczba krzeset (plus kilka krzesel rezerwowych);

« identyfikatory dla uczestnikéw;

o kartki A4;

o kartki typu post-it;

o przybory do pisania - dlugopisy, kolorowe markery;

o zestaw przyboréw plastycznych (plastelina, kleje, papiery kolorowe, bibuly,
nozyczKki itp.);

« mapy z lokalizacjg Zielonego Expo;

« trzy dyktafony;

o trzy flipcharty;

« komputer (laptop);

o rzutnik multimedialny;

« sala z ekranem do rzutnika;

o film przedstawiajacy kwartal miasta miedzy ulicami: Pomorska, Kopcinskie-
go, Konstytucyjna, Malachowskiego i Niciarniana;

o poczestunek dla uczestnikéw — woda, ciastka.

130’/
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu:
a) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w warsztacie;
b) podziat uczestnikdédw na zespoty (stoliki) w formie losowania numeroéw ze sto-
tem;
c) przedstawienie sie organizatoréw spotkania i moderatorow;
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d) prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnikdw warsztatu (imie, z jakiej czesci
todzi pochodza, ewentualnie, co im sie kojarzy z hastem Zielone Expo) oraz
przygotowanie identyfikatorow;

e) omoéwienie ogolnego celu spotkania oraz idei Zielonego Expo:

Jak zapewne Parnstwo wiedzg, £6dZ po odpadnieciu z walki o tzw. Mate Expo
w roku 2022 uzyskata prawo do zorganizowania tzw. Zielonego Expo (Horticul-
tural Expo), jednego z trzech rodzajéw przedsiewzie¢ Biura Wystaw Swiatowych.
Realizacja Expo planowana jest na terenie obejmujgcym obszar 75 hektardw,
rozciggnietym miedzy ulicami Pomorskg, Kopciriskiego, Konstytucyjng, Mata-
chowskiego i Niciarniang. Pie¢ tematdéw wystawy to:

» Natura zycia - dom i najblizsze otoczenie

» Natura biznesu - spotecznie odpowiedzialna gospodarka

» Natura czasu wolnego - czas wolny, hobby i rekreacja

» Natura zdrowia - bezpieczne i ekologiczne spoteczenstwo

» Nasza natura - nasza obecno$¢ w spoteczenstwie i poczucie wspolnoty

Zrodto: https://expo2024.uml.lodz.pl/czeste-pytania/

Aby lepiej przygotowad sie do realizacji catego przedsiewziecia i aby jego rezulta-
ty byty uzyteczne dla miasta i jego mieszkaricdw, wtadze todzi zdecydowaty sie
na przeprowadzenie konsultacji spotecznych. Ich celem jest poznanie opinii to-
dzian na temat zmian, jakie powinny zaj$¢ we wspomnianym kwartale w zwiqz-
ku z Expo.

Chcielibysmy zatem porozmawiac z Paristwem o planowanym przedsiewzieciu.
W pierwszej kolejnosci przedstawimy zasady udziatu w naszej dyskusji.

f) prezentacja og6lnych regut warsztatu (faz) oraz postulowanych regut dysku-
sji (aktywny udziat, zabieranie gtosu pojedynczo), a takze poinformowanie
uczestnikdédw o nagrywaniu spotkania, na co wyrazili oni zgode przy rejestracji
na warsztat;

g) odpowiedzi na pytania i watpliwosci uczestnikow.

/200°/
2. Czes¢ wtasciwa warsztatu:
45’/
a) faza krytyki

W tej czesci warsztatu celem jest zidentyfikowanie gtéwnych probleméw anali-
zowanego kwartatu. W pierwszej kolejnosci organizatorzy wyswietlaja uczest-
nikom film ze spaceru po kwartale, w ktérym ma by¢ zrealizowane Zielone
Expo. Po prezentacji w grupach (przy stotach), pod opieka moderatoréw, pro-
wadzona bedzie dyskusja na temat gtéwnych problemow wystepujacych na
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danym obszarze. Dyskusja moze miec¢ forme burzy mézgdw. Uczestnicy otrzy-
muja kartki typu post-it, na ktorych mogg zapisa¢ dowolnga ilo$¢ dostrzega-
nych przez nich problemoéw kwartatu. Moderator przyczepia wszystkie post-it
do flipcharta, a nastepnie wspoélnie z uczestnikami stara sie pokategoryzowac
wszystkie zidentyfikowane trudnosci i mankamenty. W trakcie kategoryzowa-
nia inspiracja moga by¢ planowane tematy Expo: zycie, biznes, czas wolny, na-
tura i zdrowie. Ostatnim elementem, w zaleznosci od dostepnego czasu, moze
by¢ rangowanie trudnosci w poszczegoélnych kategoriach, od najmniej waznej
do najwazniejsze;j.

145’/
b) faza utopii

W tej fazie celem jest wypracowanie idealnej (utopijnej) wizji omawianego ob-
szaru. Opracowywanie wizji powinno odbywac sie w oderwaniu od wszelkich
ograniczen (finansowych, prawnych itp.). Ta cze$¢ warsztatu moze by¢ realizo-
wana w formie zabawowej, np. poprzez wykonanie makiety kwartatu po reali-
zacji Zielonego Expo.
W pierwszej kolejnosci moderatorzy podsumowujag faze krytyki, odczytujac
sformutowania dotyczace najwazniejszych trudnosci zidentyfikowanych przez
uczestnikow, a nastepnie dzielg zespoty (osoby siedzace przy danym stole) na
3 podgrupy. Kazda z podgrup ma za zadanie przygotowanie wtasnej makiety te-
renu, na ktérym ma zostac zrealizowane Expo. Moderatorzy informuja uczestni-
kéw, ze na wykonanie zadania maja 30 minut, poniewaz ostatnia cze$¢ tej fazy
warsztatu przeznaczona jest na zaprezentowanie i omoéwienie prac.

120°/

o

przerwa z poczestunkiem
Podczas przerwy moderatorzy spisuja gtowne zidentyfikowane w pierwszej

czesci warsztatu trudnosci w odniesieniu do omawianego kwartatu oraz gtow-
ne postulaty zmian, wypracowane w fazie utopii - na podstawie informacji
uzyskanych w trakcie prezentowania makiet.

45’/
d) faza realizacji

W tej czesci spotkania celem jest uzyskanie od uczestnikéw urealnionych su-
gestii i rekomendacji dotyczacych tego, jak powinna zmienic sie analizowana
przestrzen w wyniku realizacji Zielonego Expo. Moderatorzy w pierwszej kolej-
nosci przedstawiaja zidentyfikowane w pierwszej czesci warsztatu problemy
wystepujace na omawianym obszarze, a nastepnie wyniki fazy utopii. Nastep-
nie prosza, aby na podstawie tej informacji przygotowaé zestaw przynaj-
mniej dwéch mozliwych do wdrozenia rekomendacji dla kazdego z planowa-
nych tematéw Expo: zycie, biznes, czas wolny, natura i zdrowie. Moderatorzy
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wyjasniaja, ze w tym etapie sugestie i rekomendacje powinny by¢ wynikiem

grupowego konsensusu. Oznacza to, ze kazdy ma prawo zaproponowac jakies

rozwigzanie (sugestie), po czym grupa je omawia i decyduje, czy dana reko-

mendacje przyjac, czy odrzuci¢. Jezeli wypracowanie konsensusu nie bedzie

mozliwe, to wskazane jest gtosowanie.

Zadaniem moderatora jest czuwanie nad przebiegiem dyskusji, a takze kontro-

lowanie, by rekomendacje zostaty przygotowane dla kazdego obszaru;

45’/

e) prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatéw poszczegélnych grup

Wybrani przedstawiciele kazdej z grup (stolikéw) przedstawiaja na forum wy-

pracowane postulaty. Po prezentacjach nastepuje seria pytan i odpowiedzi.

/10°/
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu

Organizatorzy:

a) dziekuja zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekazane opinie
i pomysty;

b) przekazuja informacje, jak opracowywane beda rezultaty warsztatu, a takze
gdzie i jak udostepniony zostanie raport ze spotkania;

) upewniaja sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktérymi
chcieliby sie podzieli¢;

d) udzielaja (ewentualnie) ostatnich wyjasnien;

e) koncza spotkanie.

Spotkanie deliberacyjne (warsztat)

SCENARIUSZ WARSZTATU DELIBERACYJNEGO
»BEZPIECZENSTWO NA POLSKICH DROGACH A ZMIANA CZASU”
Z UDZIALEM ZAWODOWYCH KIEROWCOW, PRZEDSTAWICIELI
ZWIAZKOW I STOWARZYSZEN MOTORYZACYJNYCH ORAZ
SLUZB ODPOWIEDZIALNYCH ZA BEZPIECZENSTWO W RUCHU
DROGOWYM (POLICJA, INSPEKCJA TRANSPORTU DROGOWEGO)

GLOWNY CEL WARSZTATU

W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowigzujacej
od lat 80. XX w. - cztonkowie UE majg obowiazek przejscia na czas letni w ostatnig
niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele pazdziernika.
W zwiazku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektdérych
panstw czlonkowskich Komisja Europejska postanowila zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano
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sie na przeprowadzenie we wszystkich krajach czlonkowskich konsultacji publicz-
nych, m.in. z wykorzystaniem warsztatow deliberacyjnych. W ramach procesu
konsultacji zaplanowano warsztaty deliberacyjne w kilku wyselekcjonowanych
sektorach i grupach spotecznych, m.in. w srodowisku kierowcéw i stuzb odpowia-
dajacych za bezpieczenstwo na unijnych drogach. W ramach warsztatu beda pod-
dane ocenie z punktu widzenia bezpieczenstwa na polskich drogach trzy warianty
mozliwych polityk:
l.utrzymanie obecnych ustalen dotyczacych czasu letniego w UE - dwukrotne;j
zmiany;
2. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu letniego;
3. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu zimowego.

W zwigzku z tym celem warsztatu jest poznanie dobrze ugruntowanych opinii
szeroko rozumianego $rodowiska uzytkownikéw polskich drég na temat wymie-
nionych mozliwosci i proba ustalenia wariantu optymalnego z punktu widzenia
bezpieczenstwa.

Zaplanowano, ze w warsztacie wezmie udzial 60 0séb — przedstawicieli kierow-
cow zawodowych, zwigzkow i stowarzyszen motoryzacyjnych, a takze stosow-
nych stuzb (Policji oraz Inspekcji Transportu Drogowego). Beda to osoby, ktore
wezesniej zglosily che¢ uczestnictwa poprzez wypelnienie formularza online (za-
wodowi kierowcy i przedstawiciele szeroko rozumianego $rodowiska motoryza-
cyjnego), a takze oddelegowani pracownicy stuzb (Policja, Inspekcja Transportu
Drogowego). Uczestnicy dyskutowa¢ beda podzieleni na 6 zespoléow (stolikow
dyskusyjnych). Dyskutanci do poszczegoélnych zespoldéw zostang rozlosowani, tak
aby zagwarantowac reprezentatywno$¢ wszystkich grup w kazdym zespole dysku-

syjnym.

OGOLNY SCENARIUSZ WARSZTATU
1. Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu (czas
trwania: 20 minut).
2. Cze$¢ wlasciwa warsztatu (czas trwania: okoto 230 minut):
a) runda 1 - utrzymanie obecnych ustalen dotyczacych zmiany czasu w kontek-
$cie bezpieczenstwa na polskich drogach: argumenty za i przeciw (45 minut);
b) przerwa kawowa (15 minut);
¢) runda 2 — wprowadzenie czasu letniego w kontekscie bezpieczenstwa na pol-
skich drogach: argumenty za i przeciw (45 minut);
d) przerwa kawowa (15 minut);
e) runda 3 - wprowadzenie czasu zimowego w kontekscie bezpieczenstwa na
polskich drogach: argumenty za i przeciw (45 minut);
f) przerwa obiadowa (45 minut);
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g) runda 4 - wybdr optymalnego wariantu w kontekscie bezpieczenstwa na pol-
skich drogach (45 minut);
h) prezentacja wynikéw prac poszczegélnych grup (20 minut).
3. Podsumowanie i zakoriczenie warsztatu (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZAC]JI WARSZTATU:

* szes¢ stolow;

o sze$édziesiagt krzesel;

« losy dla uczestnikow z numerami poszczegélnych stolikéw (od 1 do 6) w po-
dziale na dwie grupy: 1 - zawodowi kierowcy i przedstawiciele zwigzkéw
i stowarzyszen motoryzacyjnych, 2 — przedstawiciele stuzb (Policja, Inspekcja
Transportu Drogowego);

« identyfikatory dla uczestnikow;

o kartki A4;

« kartki typu post-it w dwdch kolorach;

« koperty;

» przybory do pisania — dtugopisy, kolorowe markery;

« sze$¢ dyktafonow;

« poczestunek dla uczestnikow w przerwach miedzy rundami, a takze cieply
positek w trakcie przerwy obiadowej.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WARSZTATU

/20°/
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu:

a) losowanie przez uczestnikéw miejsc przy stolikach - przed wejsciem do sali
warsztatowej;

b) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w warsztacie;

¢) przedstawienie sie organizatordéw spotkania;

d) prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnikéw warsztatu (imie, organizacja
i/lub instytucja) oraz przygotowanie identyfikatorow;

e) przedstawienie ogdlnego celu spotkania:

Jak zapewne Paristwo wiedzq, w kazdym parnistwie cztonkowskim Unii Europej-
skiej (UE) dwukrotnie w roku zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczgcej
czasu letniego - obowiqzujgcej od lat 80. XX w. - cztonkowie UE majg obowigzek
przejscia na czas letni w ostatnig niedziele marca i powrotu do czasu zimowe-
go w ostatnig niedziele pazdziernika. W zwigzku z wnioskami obywateli, Parla-
mentu Europejskiego oraz niektdrych panstw cztonkowskich Komisja Europej-
ska postanowita zbadac¢ funkcjonowanie obowigzujgcych ustalen i ocenic, czy
nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie konsultacji




Przyktady narzedzi wykorzystywanych w réznych technikach konsultacyjnych

publicznych we wszystkich krajach cztonkowskich UE, m.in. z wykorzystaniem
warsztatow deliberacyjnych. W ramach procesu konsultacji zaplanowano
warsztaty w kilku wyselekcjonowanych sektorach i grupach spotecznych, w tym
w Srodowisku kierowcow i stuzb odpowiadajgcych za bezpieczeristwo na unij-

nych drogach. W ramach warsztatu planowane jest poddanie ocenie z punktu
widzenia bezpieczeristwa na polskich drogach trzech wariantéw mozliwych po-

lityk:

« utrzymanie obecnych ustalen dotyczqcych czasu letniego w UE - dwukrotnej
zmiany;

« zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu letniego;

» zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu zimowego.

W zwigzku z tym dzisiaj chcielibysmy porozmawiac z Panstwem - ekspertami -
o0 bezpieczenstwie na polskich drogach w kontekscie zmian czasu i o wyborze
optymalnego wariantu dla polskich kierowcdw.

f) prezentacja i wyjasnienie regut warsztatu
+ idea deliberacji i jej cechy:
- argumentatywny charakter,
- ujawnianie wszystkich opinii,
- rownos$¢ wszystkich uczestnikow,
- wolno$¢ od przymusu zewnetrznego i wewnetrznego,
- uniwersalno$¢ stosowania;
« istota i rola konsensu oraz obszaréw niezgody;
« koniecznos¢ rejestrowania dyskusji przy stolikach za pomoca dyktafonu;
g) wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zgtaszanych przez uczestnikéw i udzie-
lenie niezbednych odpowiedzi przez organizatoréw spotkania.

/230°/
2. Czes¢ wtasciwa warsztatu:

45’/
a) runda 1 - utrzymanie obecnych ustalen dotyczacych zmiany czasu w kontek-

$cie bezpieczenstwa na polskich drogach: argumenty za i przeciw
W tej rundzie osoby biorgce udziat w warsztacie otrzymujg od facylitatora
danego stolika 4 kartki post-it (w dwéch kolorach) - dwie na argumenty za
i dwie na argumenty przeciw obecnym ustaleniom dotyczagcym zmiany czasu
w kontekscie bezpieczenstwa na polskich drogach. Kazdy z uczestnikéw pro-
szony jest o zastanowienie sie i samodzielne zapisanie argumentéw (kazdego
na osobnej kartce). Nastepnie facylitator po kolei prosi uczestnikdéw o przed-
stawienie zanotowanych argumentéw wraz z uzasadnieniem, a takze zwraca
sie do grupy z prosba o zaakceptowanie lub odrzucenie danego argumentu.
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Akceptacja powinna by¢ jednogto$na i dokonana na podstawie merytorycznej
wymiany argumentow. Argumenty, wobec ktorych uda sie wypracowa¢ kom-
promis, trafiaja do wtasciwych kopert: ,,za” i ,przeciw”, natomiast te, wobec
ktérych nie udato sie wypracowad konsensusu - do tzw. obszaru niezgody. Po
omoéwieniu wszystkich argumentéw i ewentualnym potaczeniu argumentéw
o podobnej tresci i zakresie facylitator prosi o wybér trzech najwazniejszych
argumentdw za i przeciw. Podobnie jak na etapach wczedniejszych, réwniez
w tym przypadku wymagany jest konsensus.

15/

b) przerwa kawowa

45’/
¢) runda 2 - wprowadzenie czasu letniego w kontekscie bezpieczenstwa na pol-
skich drogach: argumenty za i przeciw
Runda ta przebiega analogicznie jak runda 1, z tg réznica, ze omawiany jest
wariant zaktadajacy przyjecie czasu letniego.

115/

d) przerwa kawowa

45’/
e) runda 3 - wprowadzenie czasu zimowego w kontekscie bezpieczenstwa na pol-
skich drogach: argumenty za i przeciw
Runda ta przebiega analogicznie jak rundy wczedniejsze (11 2), z ta rdznica, ze
omawiany jest wariant zaktadajacy przyjecie czasu zimowego.

45’/
f) przerwa obiadowa

W czasie przerwy obiadowej facylitatorzy poszczegélnych grup przekazuja in-
formacje o wybranych trzech najwazniejszych argumentach za danym warian-
tem i przeciw niemu, a na podstawie tych informacji organizatorzy przygoto-
wuja sumaryczne rankingi (jesli argumenty beda sie powielaty) argumentéw
za poszczegblnymi wariantami i przeciw nim. Rankingi te zostang przedsta-
wione uczestnikdédw na poczatku rundy 4.

45’/

g) runda 4 - wybor optymalnego wariantu w kontekscie bezpieczenstwa na pol-
skich drogach

W tej rundzie facylitatorzy przedstawiajg swoim zespotom sumaryczne ran-

kingi argumentdw za i przeciw, odnoszace sie do poszczeg6lnych wariantéw,

nastepnie prosza grupy o krotkie ich omdwienie, a w dalszej kolejnosci - m.in.
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na podstawie przedstawionych argumentéw - o wybér jednego z rozwiazan,
ktdre sprzyjac bedzie podniesieniu poziomu bezpieczenstwa na polskich dro-
gach. Rowniez w tym przypadku wybér powinna poprzedzi¢ merytoryczna wy-
miana argumentéw i ma on by¢ wynikiem grupowego konsensusu.

120’/
h) prezentacja wynikdw prac poszczegélnych grup
Po zakonczeniu prac w grupach facylitatorzy lub chetni przedstawiciele sto-
likow na forum przedstawiajg wybrany przez nich wariant wraz z uzasadnie-
niem.

/10°/
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu

Organizatorzy:

a) dziekuja zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekazane opinie
i informacje;

b) informuja uczestnikéw o dalszych pracach, w tym prébie wyciagniecia spéj-
nych wnioskéw i rekomendacji z prac wszystkich zespotow;

C) upewniaja sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktérymi
chcieliby sie podzieli¢;

d) udzielaja (ewentualnie) ostatnich wyjasnien;

e) koncza warsztat.

SCENARIUSZ WARSZTATU DELIBERACYJNEGO Z MIESZKANCAMI
EODZI W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO

GLOWNY CEL WARSZTATU
Po odpadnieciu z walki o tzw. Mate Expo w roku 2022 £6dz rozpoczela starania
o prawo do zorganizowania tzw. Zielonego Expo (Horticultural Expo), jednego
z trzech rodzajéw przedsiewzigé Biura Wystaw Swiatowych. W zwigzku z tym wia-
dze miasta zdecydowaly si¢ na przeprowadzenie konsultacji spotecznych w formie
warsztatu deliberacyjnego, stawiajac sobie za cel poznanie opinii fodzian na temat
planowanej lokalizacji wydarzenia.

Zaplanowano, Ze w warsztacie wezmie udzial 60 mieszkancow Lodzi (osob, kto-
re wczesniej zglosily che¢ udzialu w warsztacie poprzez formularz konsultacyjny
online), ktdrzy pracowac beda w podziale na 6 zespotéw (stolikéw dyskusyjnych).

OGOLNY SCENARIUSZ WARSZTATU

1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu (czas
trwania: 20 minut).

2. Czes$¢ wlasciwa warsztatu (czas trwania: okoto 200 minut):
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a) runda 1 - planowana lokalizacja Zielonego Expo: argumenty za i przeciw
(60 minut);
b) przerwa obiadowa (60 minut);
¢) runda 2 - ranking argumentdéw i kolo argumentacyjne (60 minut);
d) prezentacja wynikéw prac poszczegdlnych grup (20 minut).
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZACJI WARSZTATU:

o sze$¢ stotow;

« dwadziedcia cztery krzesta;

« losy dla uczestnikéw z numerami poszczegolnych stolikéw (od 1 do 6);

« identyfikatory dla uczestnikow;

o kartki A4;

« przybory do pisania — diugopisy, kolorowe markery;

« mapy miasta z naniesiona, preferowang przez wiladze, lokalizacjg Zielonego
Expo;

« krotka prezentacja multimedialna na temat planowanej lokalizacji Zielonego
Expo;

« kota argumentacji — wydruki;

« szes¢ dyktafonow;

« poczestunek dla uczestnikoéw w przerwie miedzy rundami.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WARSZTATU

/20°/
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu:

a) losowanie przez uczestnikéw miejsc przy stolikach - przed wejsciem do sali
warsztatowej;

b) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w warsztacie;

c) przedstawienie sie organizatoréw spotkania;

d) prosba o krétkie przedstawienie sie uczestnikéw warsztatu (imie, z jakiej cze-
$ci todzi pochodza, ewentualnie, co im sie podoba w czesci miasta, w ktorej
mieszkaja) oraz przygotowanie identyfikatorow;

e) przedstawienie ogblnego celu spotkania.

Jak zapewne Panstwo wiedzq, po odpadnieciu z walki o tzw. Mate Expo w roku
2022 t6dz rozpoczeta starania o prawo do tzw. Zielonego Expo (Horticultural
Expo), jednego z trzech rodzajow przedsiewzie¢ Biura Wystaw Swiatowych.
W zwigzku z tym wtadze miasta zdecydowaty sie na przeprowadzenie konsultacji
spotecznych w formie warsztatu deliberacyjnego, stawiajgc sobie za cel poznanie
opinii todzian na temat przewidywanej lokalizacji wydarzenia. Zaplanowano, ze
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w warsztacie weZmie udziat 60 mieszkaricdw todzi (0sob, ktdre wczesniej zgto-
sity chec¢ udziatu w warsztacie poprzez formularz konsultacyjny online), ktérzy
pracowac bedq podzieleni na 6 zespotéw (stolikéw dyskusyjnych).

Dzisiaj chcielibysmy porozmawiac z Panistwem wtasnie o planowanym przedsie-
wzieciu, a konkretniej o lokalizacji, ktdrg wybraty wtadze miasta i w ktdrej ma
zostac zrealizowane tédzkie Zielone Expo.

f) prezentacja i wyjasnienie regut warsztatu
« idea deliberacji i jej cechy:
- argumentatywny charakter,
- ujawnianie wszystkich opinii,
- rownos$¢ wszystkich uczestnikow,
- wolnosc¢ od przymusu zewnetrznego i wewnetrznego,
- uniwersalnos$¢ stosowania;
« istota i rola konsensu oraz obszaréw niezgody;
« konieczno$¢ rejestrowania dyskusji przy stolikach za pomoca dyktafonu;
g) wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zgtaszanych przez uczestnikow
i udzielenie niezbednych odpowiedzi przez organizatoréw spotkania.

/200°/
2. Czes¢ wiasciwa warsztatu:

/60°/
a) runda 1 - planowana lokalizacja Zielonego Expo: argumenty za i przeciw

Przedstawienie uczestnikom prezentacji na temat planowanej lokalizacji Zie-
lonego Expo (kompleksowa struktura rejonu).

Wariant 1

W tej czesci na podstawie przedstawionej prezentacji, a takze udostepnionych
materiatéw (map) facylitatorzy prowadza dyskusje z uczestnikami na temat
potencjalnych zalet oraz wad zaproponowanej lokalizacji. Celem dyskus;ji jest
wypracowanie listy zalet oraz wad lokalizacji podczas merytorycznej wymiany
argumentdw oraz peten konsensus - wszyscy uczestnicy dyskusji przy stoliku
powinni zgodzi¢ sie, Ze dana cecha jest zaletg lub wada lokalizacji. W przypad-
ku braku jednogtosnosci dany argument trafi do tzw. obszaru niezgody. Z wy-
pracowanych argumentéw nalezy przygotowac osobne listy argumentéw ,za”
i ,przeciw” proponowanej lokalizacji.

Wariant 2
Facylitatorzy po kolei przedstawiajg uczestnikom dyskus;ji liste stwierdzen
dotyczacych obszaru, na ktérym zaplanowano realizacje Zielonego Expo
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- przygotowang wczedniej przez organizatoréw (np. duzo zieleni; duzo wol-
nego miejsca; gesta zabudowa; dobra komunikacja). Zadaniem uczestnikow
- przy wsparciu i moderacji facylitatora - jest wypracowanie konsensusu dla
kazdego ze stwierdzen i zakwalifikowanie go do zalet lub wad proponowane;j
lokalizacji. Rezultatem dyskusji powinno by¢ opracowanie osobnych list z ar-
gumentami ,za” i ,przeciw” lokalizacji zaproponowanej przez wtadze miasta.

/60°/
b) przerwa obiadowa

60’/
¢) runda 2 - ranking argumentoéw i koto argumentacji

W tej czesci, niezaleznie od wariantu realizowanego w rundzie 1, uczestnicy
kazdego ze stolikdw opracowuja rankingi argumentéw (od najwazniejszego
do najmniej waznego) przeciw planowanej lokalizacji Zielonego Expo i za. Po-
dobnie jak w rundzie 1, rankingi powinny zostaé¢ wypracowane na podstawie
merytorycznej dyskusji i konsensusu.
W dalszej kolejnosci uczestnicy - korzystajac z ,kota argumentacji” (zatgcznik 1)
- staraja sie oceni¢ waznosc¢ trzech najwazniejszych argumentéw za realiza-
cja Zielonego Expo w planowanej lokalizacji i przeciw. Osoby biorgce udziat
w dyskusji maja w tym celu do dyspozycji 100% waznosci, ktére moga dowol-
nie, ale na podstawie konsensusu, rozdysponowaé miedzy trzy najwazniejsze
argumenty za i przeciw lokalizacji.

/20°/
d) prezentacja wynikow prac poszczeg6lnych grup
Przedstawiciel kazdej grupy lub facylitator pracujacy z dana grupa przedsta-
wia na forum opracowane przez zespét ,kota argumentacji”, ktére poddaje sie
krétkiej dyskusji.

/10°/
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu

Organizatorzy:

a) dziekuja zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekazane opinie
i informacje;

b) informuja uczestnikdédw o dalszych pracach, w tym probie wyciagniecia spéj-
nych wnioskéw i rekomendacji z prac wszystkich zespotéw;

C) upewniaja sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktéry-
mi chcieliby sie podzieli¢;

d) udzielaja (ewentualnie) ostatnich wyjasnien;

e) koncza warsztat.
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Zatacznik 1. Koto argumentacji

Kawiarenka deliberacyjna

SCENARIUSZ KAWIARENKI DELIBERACYJNE] Z PRZEDSIEBIORCAMI
MSP W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH CZASU LETNIEGO

GLOWNY CEL WARSZTATU
W kazdym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mys$l dyrektywy dotyczacej czasu letniego - obowiazujacej
od lat 80. XX w. - czlonkowie UE maja obowigzek przejscia na czas letni w ostat-
nig niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele pazdzierni-
ka. W zwiazku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektérych
panstw cztonkowskich Komisja Europejska postanowila zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano
sie na przeprowadzenie konsultacji publicznych we wszystkich krajach czlonkow-
skich, m.in. z wykorzystaniem warsztatow World Café. W ramach procesu konsulta-
cji zaplanowano warsztaty dla kilku wyselekcjonowanych grup spotecznych, w tym
dla przedsigbiorcéow MSP. Podczas warsztatu beda poddane ocenie trzy mozliwosci:
1. utrzymanie obecnych ustalent dotyczacych czasu letniego w UE - dwukrotnej
zmiany;
2. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu letniego;
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3. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu — czasu zimowego.

Celem warsztatu jest wiec poznanie dobrze ugruntowanych opinii przedstawi-
cieli MSP na temat tych trzech mozliwosci i préba ustalenia wariantu optymalnego
dla sektora MSP.

Zaplanowano, Ze w warsztacie wezmie udzial 24 przedstawicieli polskiego sek-
tora MSP, ktérzy pracowaé beda podzieleni na 6 zespotéw (stolikow dyskusyjnych).

OGOLNY SCENARIUSZ WARSZTATU
1. Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celow oraz zasad warsztatu (czas
trwania: 20 minut).
2. Cze$¢ wlasciwa (czas trwania: okoto 80 minut):
a) runda 1 - zalety poszczegdlnych wariantow;
b) runda 2 - wady poszczegolnych wariantow;
¢) runda 3 - rekomendowane rozwigzania wraz z uzasadnieniem;
d) prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatow.
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZAC]JI WARSZTATU:
o sze$¢ stotow;
« dwadziescia cztery krzesta;
« materialy do aranzacji sali na wzdr kawiarni;
« sze$¢ papierowych obrusow;
« losy dla uczestnikéw oraz uktad poszczegélnych rund (zob. zalacznik);
« identyfikatory dla uczestnikow;
o kartki A4;
« kartki typu post-it;
« przybory do pisania — dtugopisy, kolorowe markery;
« sze$¢ dyktafonow;
« gratyfikacje dla uczestnikéw za udziat w badaniu;
« poczestunek dla uczestnikow - woda, ciastka.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WARSZTATU

/20°/
1. Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu:
a) losowanie symboli przez uczestnikow przed wejsciem do sali warsztatowej;
b) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w warsztacie;

c) przedstawienie sie organizatordéw spotkania;
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d) prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnikéw warsztatu oraz przygotowa-
nie identyfikatorow;
e) przedstawienie ogdlnego celu spotkania:

Jak zapewne Paristwo wiedzq, spotkalismy sie dzis, by porozmawia¢ o zmianie

czasu. W kazdym parnistwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku

zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczqcej czasu letniego - obowigzujgcej

od lat 80. XX w. - cztonkowie UE majg obowiqgzek przejscia na czas letni w ostatnig

niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnig niedziele paZdziernika.

W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektdrych

panistw cztonkowskich Komisja Europejska postanowita zbadac funkcjonowanie

obowiqzujgcych ustalen i ocenic, czy nalezy je zmieni¢. W tym celu zdecydowano

sie na przeprowadzenie konsultacji publicznych we wszystkich krajach cztonkow-

skich, m.in. z wykorzystaniem warsztatéw World Café. W ramach procesu konsul-

tacji zaplanowano poddanie ocenie trzech wariantéw mozliwych polityk:

« Utrzymanie obecnych ustalenr dotyczgcych czasu letniego w UE - dwukrotnej zmiany;

« zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu letniego;

« zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie
jednego wariantu - czasu zimowego.

W zwigzku z tym chcielibysmy porozmawiac z Paristwem o zaletach i wadach

kazdego z wariantdw. W pierwszej kolejnosci przedstawimy zasady udziatu

W naszym warsztacie.

f) prezentacja i wyjasnienie regut:

+ idea World Café wraz z etykieta i uzasadnieniem logiki losowania uczestnikéw
do stolikéw i ich pozniejszego rotowania,

+ rola ,,gospodarzy stolikow”,

«rola ,ambasadorow idei”,

« waznos¢ kazdej wypowiedzi i aktywnego udziatu w dyskusji,

+ dazenie do wypracowania relatywnie zgodnego stanowiska,

« formutowanie opinii i wnioskdéw z wykorzystaniem obruséw,

+ konieczno$¢ rejestrowania dyskusji przy stolikach za pomoca dyktafonu;

g) wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zgtaszanych przez uczestnikéw i udzie-
lenie niezbednych odpowiedzi przez organizatoréw spotkania.

/80°/
2. Czes¢ wtasciwa warsztatu:
120°/
a) runda 1 - zalety poszczegélnych wariantow
« stolik nr1inr4 - zalety obecnie obowiazujacych ustalen dotyczacych zmiany
czasu:
- Jakie ogdlne zalety obecnych ustalen Paristwo dostrzegajq?
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- Do jakich obszardéw zycia spotecznego w najwiekszym stopniu odnoszgq sie
wymienione zalety?
- Jakie zalety obecnych ustalen dostrzegajg Paristwo w odniesieniu do sekto-
ra MSP?
e stolik nr 2 i nr 5 - potencjalne zalety wprowadzenia jednolitego wariantu -
czasu letniego:
- Jakie ogdlne zalety wprowadzenia czasu letniego Panstwo dostrzegajq?
- Do jakich obszardw Zycia spotecznego w najwiekszym stopniu odnoszg sie
wymienione zalety?
- Jakie zalety wprowadzenia czasu letniego w odniesieniu do sektora MSP
Paristwo dostrzegajg?
« stolik nr 3 i nr 6 - potencjalne zalety wprowadzenia jednolitego wariantu -
Czasu zimowego:
- Jakie ogdlne zalety wprowadzenia czasu zimowego Panstwo dostrzegajq?
- Do jakich obszardéw Zycia spotecznego w najwiekszym stopniu odnoszg sie
wymienione zalety?
- Jakie zalety wprowadzenia czasu zimowego dostrzegajq Paristwo w odnie-
sieniu do sektora MSP?

120°/
b) runda 2 - wady poszczegélnych wariantow
e stolik nr 1inr4 - wady obecnie obowiazujacych ustalen dotyczacych zmiany
czasu:
- Jakie ogdlne wady obecnych ustaleri Paristwo dostrzegajg?
- Do jakich obszardw zycia spotecznego w gtéwnym stopniu odnoszg sie wy-
mienione wady?
- Jakie wady, obecnych ustalen dostrzegajg Paristwo w odniesieniu do sekto-
ra MSP?
e stolik nr 2 i nr 5 - potencjalne wady wprowadzenia jednolitego wariantu -
czasu letniego:
- Jakie ogdlne wady wprowadzenia czasu letniego Panstwo dostrzegajq?
- Do jakich obszaréw zycia spotecznego w gtéwnym stopniu odnoszg sie wy-
mienione wady?
- Jakie wady wprowadzenia czasu letniego dostrzegajg Paristwo w odniesie-
niu do sektora MSP?
e stolik nr 3 i nr 6 - potencjalne wady wprowadzenia jednolitego wariantu -
Czasu zimowego:
- Jakie ogdlne wady wprowadzenia czasu zimowego Panstwo dostrzegajg?
- Do jakich obszardw Zycia spotecznego w najwiekszym stopniu odnoszgq sie
wymienione wady?
- Jakie wady wprowadzenia czasu zimowego dostrzegajg Paristwo w odnie-
sieniu do sektora MSP?
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120°/
c) runda 3 - rekomendowane rozwigzania wraz z uzasadnieniem
e stolik nr 1 i nr 4 - rekomendacje do obecnego wariantu oraz ewentualne
wskazanie wariantu optymalnego:
- Dlaczego obecnie obowiqgzujgcy wariant powinien zostac utrzymanyy/zniesiony?
- Jak utrzymanie/zniesienie tego wariantu wptynie na sektor MSP?
> Jezeli zdecydowano o zniesieniu wariantu
- Ktory z ponizszych wariantéw i dlaczego powinien zosta¢ wprowadzony?
v Zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowa-
dzenie czasu letniego.
v Zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowa-
dzenie czasu zimowego.

o stolik nr 2 i nr 5 - rekomendowane rozwigzania wraz z uzasadnieniem:
- Dlaczego wariant polegajgcy na wprowadzeniu czasu letniego powinien zo-
stac¢ wprowadzony/odrzucony?
- Jak wprowadzenie/odrzucenie tego wariantu wptynie na sektor MSP?
> Jezeli zdecydowano o odrzuceniu wariantu
- Ktory z ponizszych wariantéw i dlaczego powinien zosta¢ wprowadzony?
v Utrzymanie obecnych ustalen dotyczgcych dwukrotnej zmiany czasu.
v Zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowa-
dzenie czasu zimowego.
« stolik nr 3i nr 6 - rekomendowane rozwigzania wraz z uzasadnieniem:
- Dlaczego wariant polegajgcy na wprowadzeniu czasu zimowego powinien
zostac¢ wprowadzony/odrzucony?
- Jak wprowadzenie/odrzucenie tego wariantu wptynie na sektor MSP?
> Jezeli zdecydowano o odrzuceniu wariantu
- Ktory z ponizszych wariantéw i dlaczego powinien zosta¢ wprowadzony?
v Utrzymanie obecnych ustaleri dotyczgcych dwukrotnej zmiany czasu.
v Zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowa-

dzenie czasu letniego.
120°/
d) prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatow:
« prezentacja na forum rekomendacji poszczegélnych stolikdw;
« dyskusja na temat proponowanych wariantow.
/10°/

3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu
Organizatorzy:
a) dziekuja zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekazane opinie
i informacje;
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b) upewniaja sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktorymi
chcieliby sie podzieli¢;

c) udzielaja, ewentualnie, ostatnich wyjasnien;

d) koncza warsztat.

SCENARIUSZ WARSZTATU WORLD CAFE Z MIESZKANCAMI LODZI
W SPRAWIE USTALEN DOTYCZACYCH ZIELONEGO EXPO

GLOWNY CEL WARSZTATU

Po odpadnieciu z walki o tzw. Male Expo w roku 2022 £6dz rozpoczela starania o pra-
wo do tzw. Zielonego Expo (Horticultural Expo), jednego z trzech rodzajow przedsie-
wzie¢ Biura Wystaw Swiatowych. W zwigzku z tym wladze miasta zdecydowaly sie na
przeprowadzenie konsultacji spotecznych, ktorych celem jest poznanie opinii miesz-
kancéw Lodzi, w tym ich argumentdw za i przeciw, na temat planu realizacji Zielonego
Expo w miesécie. Ponadto w ramach konsultacji planowane jest uzyskanie od fodzian
informacji i sugestii dotyczacych preferowanej lokalizacji wydarzenia, a takze poten-
cjalnych korzysci dla miasta wynikajacych z realizacji przedsigwziecia.

Zaplanowano, ze w warsztacie wezmie udzial 24 mieszkancow Lodzi (wylosowa-
nych z grupy oséb, ktora wezesniej wyrazita che¢ udziatu w konsultacjach), ktorzy
pracowac beda podzieleni na 6 zespoléw (stolikéw dyskusyjnych).

OGOLNY SCENARIUSZ WARSZTATU
1. Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celéw oraz zasad warsztatu
(czas trwania: 20 minut).
2. Cze$¢ wlasciwa (czas trwania: okoto 80 minut):
o runda 1 - argumenty za realizacjg Zielonego Expo w Lodzi;
« runda 2 - argumenty przeciw realizacji Zielonego Expo w Lodzi;
« runda 3 - Co dalej z Zielonym Expo w Lodzi?
> rekomendowane rozwigzania wraz z uzasadnieniem;
« prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatow.
3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu (czas trwania: 10 minut).

MATERIALY POTRZEBNE DO REALIZAC]I WARSZTATU:
» sze$¢ stolow;
« dwadziescia cztery krzesta;
« materialy do aranzacji sali na wzér kawiarni;
« szes¢ papierowych obrusow;
« losy dla uczestnikéw oraz uktad poszczegélnych rund (zob. zalgcznik);
« identyfikatory dla uczestnikow;
o kartki A4;
« kartki typu post-it;
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« przybory do pisania - dlugopisy, kolorowe markery;

« mapy miasta z naniesiong, preferowang przez wtadze, lokalizacjg Zielonego Expo;
o sze$¢ dyktafonow;

« gratyfikacje dla uczestnikéw za udzial w badaniu;

o poczestunek dla uczestnikdw — woda, ciastka.

SZCZEGOLOWY SCENARIUSZ WARSZTATU

/20°/
1. Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celow oraz zasad warsztatu:

a) losowanie symboli przez uczestnikdéw przed wejsciem do sali warsztatowej;

b) powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przybycie i zgode na udziat
w warsztacie;

c) przedstawienie sie organizatoréw spotkania;

d) prosba o krétkie przedstawienie sie uczestnikéw warsztatu (imie, z jakiej cze-
$ci kodzi pochodza, ewentualnie, co im sie podoba w czesci miasta, w ktorej
mieszkaja) oraz przygotowanie identyfikatorow;

e) przedstawienie ogblnego celu spotkania:

Jak zapewne Paristwo wiedzg, po odpadnieciu zwalki o tzw. Mate Expo w roku 2022
t6dz rozpoczeta starania o prawo do tzw. Zielonego Expo (Horticultural Expo), jed-
nego z trzech rodzajow przedsiewziec¢ Biuro Wystaw Swiatowych. W zwigzku z tym
wtadze miasta zdecydowaty sie na przeprowadzenie konsultacji spotecznych, kto-
rych celem jest poznanie opinii todzian, w tym ich argumentéw za i przeciw, na
temat planu realizacji Zielonego Expo w miescie. Ponadto w ramach konsultacji
planowane jest uzyskanie od mieszkaricéw informacji i sugestii dotyczgcych prefe-
rowanej lokalizacji wydarzenia, a takze potencjalnych korzysci dla miasta wynika-
jgcych z realizacji przedsiewziecia.

Chcielibysmy zatem porozmawia¢ z Paristwem o planowanym przedsiewzieciu.
W pierwszej kolejnosci przedstawimy zasady udziatu w naszej dyskusji.

f) prezentacjaiwyjasnienie regut:
+idea World Café wraz z etykieta i uzasadnieniem logiki losowania uczestnikéw
do stolikéw i ich péZniejszego rotowania,
«rola ,,gospodarzy stolikdw”,
«rola ,ambasadorow idei”,
« waznosc¢ kazdej wypowiedzi i aktywnego udziatu w dyskusji,
+ dazenie do wypracowania relatywnie zgodnego stanowiska,
« formutowanie opinii i wnioskéw z wykorzystaniem obruséw,
« konieczno$¢ rejestrowania dyskusji przy stolikach za pomoca dyktafonu;
g) wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zgtaszanych przez uczestnikow
i udzielenie niezbednych odpowiedzi przez organizatoréw spotkania.

253



254

Metody i techniki prowadzenia konsultacji spotecznych

/80°/

2. Cze$c¢ wtasciwa badania:

120°/
a) runda 1 - argumenty za realizacjg Zielonego Expo w todzi

Pytania do dyskusji:

« Jakie argumenty mogq przemawiac za realizacjqg Zielonego Expo w todzi?

« Co pozytywnego z realizacji Zielonego Expo moze wynika¢ dla todzi?

« Co pozytywnego z realizacji Zielonego Expo moze wynika¢ dla przecietnego
mieszkarica?

« Dla kogo (jakich grup spotecznych, przedsiebiorstw, organizacji?) realizacja
Zielonego Expo moze by¢ szczegdlnie korzystna?

120’/
b) runda 2 - argumenty przeciw realizacji Zielonego Expo w todzi

Pytania do dyskusji:

« Jakie argumenty mogq przemawia¢ za rezygnacjq z realizacji Zielonego Expo
w todzi?

« Co negatywnego z realizacji Zielonego Expo moze wynika¢ dla todzi?

« Co negatywnego z realizacji Zielonego Expo moze wynika¢ dla przecietnego
mieszkarica?

«Dla kogo (jakich grup spotecznych, przedsiebiorstw, organizacji?) realizacja
Zielonego Expo moze by¢ szczegdlnie niekorzystna?

120’/
¢) runda 3 - Co dalej z Zielonym Expo w todzi?
> rekomendowane rozwigzania wraz z uzasadnieniem

W tej czesci, przed rozpoczeciem dyskusji przy stolikach, organizatorzy moga
przedstawié na forum powody ubiegania sie o realizacje Zielonego Expo poda-
ne przez wtadze miasta:

Rozwoj miasta na podstawie rozwigzan przyjaznych $rodowisku

Perspektywy ekonomiczne dla rozwoju przemystu rolniczego i przetworstwa

Zywnosci

Promocja polskich marek i pozyskiwanie inwestoréw

Rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw zajmujacych sie zréwnowazonym roz-
wojem, nowymi technologiami i odnawialnymi zrédtami energii
Wykorzystanie najnowszych osiggnie¢ naukowych w zakresie urbanizacji miast
Stworzenie platformy do wymiany wiedzy na temat wyzwan stojacych przed

wspétczesnym Swiatem

Tworzenie podstawy do budowania Polski na podstawie idei zrbwnowazonego
rozwoju

Mozliwos¢ prezentacji historycznych i kulturowych dokonan Polski
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W dalszej czesci grupy stolikowe, opierajac sie na wczesniejszych dyskusjach
przy stolikach i uwzgledniajac argumenty przedstawiane przez wtadze miasta,
powinny przygotowa¢ odpowiedz na pytanie ,,Co dalej z Zielonym Expo w to-
dzi?” w formie rekomendacji dla wtadz miasta wraz z uzasadnieniem. Wskaza-
ne jest, aby uczestnicy przy danym stoliku wypracowali relatywny konsensus.

> Jedli odpowiedz na pytanie bedzie pozytywna, to zespét pracujacy przy da-
nym stoliku zostanie poproszony przez organizatoréw o wskazanie prefero-
wanej lokalizacji wydarzenia. W tym celu uczestnikom nalezy zaprezento-
waé mape miasta z naniesiong wstepna lokalizacja, zaproponowang przez
witadze miasta - realizacja Expo planowana jest na terenie obejmujacym
obszar 75 hektardw, rozciggnietym miedzy ulicami Pomorska, Kopcinskie-
go, Konstytucyjna, Matachowskiego i Niciarniang - a nastepnie poprosic ich
o ustosunkowanie sie do tej propozycji lub wskazanie poprzez zaznaczenie
na mapie innej lokalizacji.

> Jedli odpowiedz na pytanie bedzie negatywna, to zespét pracujacy przy da-
nym stoliku zostanie poproszony przez organizatoréw o wskazanie innych
dziatan (pomystéw), ktére mogtyby byc¢ korzystne dla miasta i jego miesz-

kancow.
120°/
1. Prezentacja wypracowanych rekomendacji i postulatéw
2. Prezentacja na forum rekomendacji poszczegélnych stolikow
3. Dyskusja na temat proponowanych wariantow
/10°/

3. Podsumowanie i zakonczenie warsztatu

Organizatorzy:

a) dziekuja zebranym za poswiecony czas, wtozony wysitek, przekazane opinie
i informacje;

b) upewniaja sie, czy uczestnicy maja jakie$ watpliwosci, pytania, uwagi, ktérymi
chcieliby sie podzieli¢;

c) udzielaja (ewentualnie) ostatnich wyjasnien;

d) koncza warsztat.







Zatacznik.

Uktad rund

Runda 1.
STOLIK 1 STOLIK 2 STOLIK 3 STOLIK 4 STOLIK 5 STOLIK 6
Al B1 C1 D1 El
A2 B2 C2 D2 E2
A3 B3 C3 D3 E3
A4 B4 C4 D4 E4
Runda 2.
STOLIK 1 STOLIK 2 STOLIK 3 STOLIK 4 STOLIK 5 STOLIK 6
Al B1 C1 D1 El
D3 A2 A3 A4 C4
E4 D4 B2 B3 B4 D2
E2 C2 C3 E3
Runda 3.
STOLIK 1 STOLIK 2 STOLIK 3 STOLIK 4 STOLIK 5 STOLIK 6
Al B1 C1 D1 El
D3 E4 A2 D4
C2 A3 A4 B2 B3 E2
E3 B4 C4 D2 C3




Symbole uczestnikow

Zatacznik. Uktad rund

symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
Al stolik nr 1 stolik nr 1 stolik nr 1
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
A2 stolik nr 1 stolik nr 2 stolik nr 5
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
A3 stolik nr 1 stolik nr 3 stolik nr 2
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
A4 stolik nr 1 stolik nr 4 stolik nr 3
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji II tura dyskusji
B1 stolik nr 2 stolik nr 2 stolik nr 2
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji ITI tura dyskusji
B2 stolik nr 2 stolik nr 3 stolik nr 4
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
B3 stolik nr 2 stolik nr 4 stolik nr 5
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
B4 stolik nr 2 stolik nr 5 stolik nr 3
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskus;ji
C1 stolik nr 3 stolik nr 3 stolik nr 3
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
C2 stolik nr 3 stolik nr 4 stolik nr 1
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji II tura dyskusji
C3 stolik nr 3 stolik nr 5 stolik nr 6
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
C4 stolik nr 3 stolik nr 6 stolik nr 4
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
D1 stolik nr 4 stolik nr 4 stolik nr 4
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
D2 stolik nr 4 stolik nr 6 stolik nr 5
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
D3 stolik nr 4 stolik nr 1 stolik nr 2
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
D4 stolik nr 4 stolik nr 2 stolik nr 6
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
El stolik nr 5 stolik nr 5 stolik nr 5
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
E2 stolik nr 5 stolik nr 3 stolik nr 6




Zatacznik. Uktad rund

symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
E3 stolik nr 5 stolik nr 6 stolik nr 1
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
E4 stolik nr 5 stolik nr 1 stolik nr 3
symbol uczestnika I tura dyskusji IT tura dyskusji III tura dyskusji
F1 stolik nr 6 stolik nr 6 stolik nr 6
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
F2 stolik nr 6 stolik nr 2 stolik nr 1
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
F3 stolik nr 6 stolik nr 1 stolik nr 4
symbol uczestnika I tura dyskusji II tura dyskusji III tura dyskusji
F4 stolik nr 6 stolik nr 5 stolik nr 2







Zakonczenie

Ksigzka ta powstawala do$¢ dlugo, poniewaz pierwsze zamiary, by podzieli¢ si¢
wiedza z czytelnikami, pojawily si¢ w naszych glowach okolo roku 2019. Gro-
madzilismy wtedy materialy, doswiadczenia i szukaliSmy dobrego pomystu na
strukture tej monografii. A zalozenia mielismy bardzo ambitne: nie tylko chcie-
lismy stworzy¢ nasza wlasng propozycje uporzadkowania technik stosowanych
podczas konsultacji publicznych, lecz takze zamierzaliSmy przejrze¢ i sprobowac
uporzadkowac oferte poradnikéw i podrecznikéow kierowanych do grona organi-
zatorow konsultacji. Te poszukiwania i analizy byty niezmiernie trudne i mozol-
ne z kilku powodéw. Po pierwsze, liczba takich publikacji i stron poswigconych
technikom prowadzenia konsultacji juz dawno przekroczyla 100 (a mamy wra-
zenie, ze z dnia na dzien ta liczba dos§¢ szybko roénie). Po drugie, wiele opisow
byto zbyt skrétowych (a nawet hastowych) lub niekompletnych, co utrudniato,
a czasami wrecz uniemozliwialo nam jednoznaczne okreslenie, o jaka technike
chodzi. I wreszcie zamieszanie zwigzane z nazewnictwem powodowalo, Ze zanim
zdecydowalis$my si¢ na dokladniejszy opis danej grupy technik, musieli$my usta-
li¢, co autorzy opracowan i praktycy prowadzacy dane konsultacje tak naprawde
przeprowadzili i opisali. ByliSmy niekiedy bezsilni, poniewaz dwa opisy technik
wydawaly nam si¢ niemal identyczne, ale byly nazywane zupelnie inaczej. W in-
nych przypadkach dang nazwe przyporzadkowywano réznym sposobom praktyki
konsultacyjnej. Jeden z bardziej wyrazistych przykladéw takiej sytuacji stanowia
rozbieznosci w stosowaniu nazwy i w opisie zasady organizacji techniki consenus
conference. W ogélnodostepnych publikacjach tg anglojezyczna nazwa okresla sie
czesto podejscie zblizone do panelu deliberacyjnego, zdefiniowanego jako pola-
czenie ,elementéw kilku pokrewnych metodologii deliberacji, znanych w angiel-
skiej terminologii jako consensus conference, citizens jury i citizens’ panel (Metody
mozliwe do zastosowania... 2015). Wystepuje takze w ttumaczeniach jako narada
obywatelska oraz jako konferencja konsensualna (obywatelska). Co ciekawe, na tej
samej stronie internetowej, poswigconej partycypacji obywatelskiej, pojawiaja sie
obie nazwy. Pierwsza — w cze¢sci poswieconej opisowi techniki (zob. hasto ,,Narada



obywatelska” na stronie internetowej partycypacji obywatelskiej), druga — w cze-
$ci prezentujacej przyklady zastosowania réznych technik (zob. Urbanik 2010a,
2010b). Jest to o tyle istotne, ze opierajac si¢ w zasadzie na tych samych przykta-
dach, ktére wykorzystano w przytoczonych zrédlach, w innej publikacji narade
obywatelska i konferencj¢ konsensualng potraktowano jako dwie rozne techniki,
réznigce sie znacznie pod wzgledem celdw, liczby uczestnikéw i czasu trwania
(Chrzanowski, Rosciszewska 2015). Dodatkowo na stronach organizatoréw kon-
sultacji wsrdd stosowanych przez nich technik znalez¢é mozna takze , konferencje
konsensusu’, czyli termin brzmigcy podobnie jak ,,konferencja konsensualna’, kto-
rej opis nie pokrywa si¢ jednak ani z tymi, ktore znalezlismy w odniesieniu do tej
drugiej, ani tez z tymi, ktore dotyczyty narady obywatelskiej (zob. Informacja na
temat konsultacji budzetowych... 2011). Abstrahujac od ttumaczenia samej nazwy
- cho¢ niejednoznaczno$¢ terminologiczna mogla wptyna¢ takze na sposoby sto-
sowania techniki — duze zréznicowanie dziatan prowadzonych pod nazwg ,narada
obywatelska” pokazalismy juz w rozdziale II.

Kiedy juz wydawalo nam sig, ze w miare panujemy nad materialami, ktére uda-
to nam si¢ zgromadzi¢ i opracowa¢ — przyszla pandemia, ktéra wywroécita do gory
nogami réwniez $wiat praktykéw partycypacji i organizatoréw konsultacji. Oczy-
wiscie w poczatkach pandemii (od marca 2020 r.) nikt nie myslal o realizacji ja-
kichkolwiek konsultacji, a juz na pewno nie technikami wymagajacymi kontaktow
face-to-face. Jednak ten stan nie trwat dlugo, zaczeto stosowa¢ techniki zaposre-
dniczone (najczgsciej zbierajace opinie z wykorzystaniem Internetu). Zmienit sie
réwniez nasz zespol, bo dolaczyta do niego kolejna osoba, ktéra m.in. podjeta sie
przeprowadzenia ,$ledztwa” zwiazanego z proba wytropienia i opisania, w jaki
sposdb ,radza sobie” poszczegolne techniki konsultacji publicznych w czasach
pandemii. Wobec tego do wszystkich obecnych juz watkéw musielismy doda¢ na-
stepny, ktdry kazal wroci¢ do materialu po raz kolejny, jednoczesnie zmuszajac
nas do ponownego siegniecia do zrddel, czyli stron internetowych poszczegélnych
miast znanych z bogatych do$wiadczen konsultacyjnych. Wtedy nasunely sie tez
pierwsze watpliwosci i pytanie, czy zadanie, ktére sobie wyznaczyli$my, moze by¢
wykonane. Odpowiedz okazala si¢ pozytywna — wszak ksigzka powstala. Jednak
wraz z twierdzaca odpowiedzig na pytanie o sens przygotowywania tej publikacji
pojawita si¢ dodatkowa refleksja na temat skutkéw, jakie moze powodowaé taki
»balagan” panujacy wéréd technik prowadzenia konsultacji. Chcemy si¢ tymi re-
fleksjami podzieli¢, uwzgledniajac perspektywe zaréwno uczestnikow, jak i orga-
nizatoréw konsultacji.

Obok literatury na temat technik prowadzenia konsultacji istnieje rowniez wie-
le opracowan, w ktérych dokonuje si¢ oceny poziomu partycypacji w Polsce, a do-
ktadniej - podejmuje proby znalezienia odpowiedzi na pytanie o przyczyny nie-
wielkiej checi wlaczania si¢ Polakéw w procesy decyzyjne. Nie zamierzamy odnosi¢
sie szczegdtowo do tych wyjasnien, ale chcemy dodac jeszcze jeden element do tego
juz duzego zbioru potencjalnych powodéw. Stawiamy hipoteze (nie prowadzilismy


https://partycypacjaobywatelska.pl
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na ten temat badan, ale mozemy positkowa¢ si¢ wynikami analiz metodologicz-
nych, dotyczacych m.in. uczestnictwa w badaniach sondazowych), ze uczestnicy
chetniej braliby udzial w konsultacjach spolecznych, gdyby ta procedura przeszta
pelng akulturacje. Czym zatem jest akulturacja i w jaki sposéb wyjasniac nig nie-
che¢ do uczestnictwa w konsultacjach? Anna Kubiak definiuje akulturacje jako
»[...] przejmowanie pewnych wzoréw zycia spolecznego od innych - narodéw,
spoleczenstw, grup spotecznych” (Kubiak 2007: 63) i wigze ja nie tylko z wytwora-
mi kultury materialnej, lecz takze z pewnymi wzorami zycia, ideami, wartosciami,
czyli kulturg niematerialng. To przejmowanie modeli zachowania autorka odnosi
do uczestnictwa w badaniach sondazowych - co taczy si¢ z budowaniem rol an-
kietera i respondenta, wiedza na temat sytuacji badania, postrzeganiem udzialu
w badaniach opinii jako elementu Zycia w demokratycznym kraju - i diagnozu-
je, ze dokonata si¢ w Polsce catkowita akulturacja badan opinii publicznej. Biorac
pod uwage ten sam proces akulturacji i odnoszac go do konsultacji spotecznych,
twierdzimy, ze jeszcze nie calkiem przyswoilismy sobie role spoleczne zwigzane
z uczestnictwem w konsultacjach, pelne rozumienie funkcji konsultacji w procesie
podejmowania decyzji oraz umiejetnos¢ prawidlowej identyfikacji procedur kon-
sultacyjnych. Ten ostatni element ma niewielka szanse zaistnienia, w sytuacji gdy
wciaz pojawiajg sie nowe techniki, procedury, a takze sposoby nie tylko nazywa-
nia, ale i realizowania procesu konsultacyjnego. Potencjalni uczestnicy konsultacji
moga mie¢ duze problemy z prawidtowa identyfikacja procesu konsultacyjnego,
a brak powtarzalnych procedur jeszcze bardziej utrudnia to zadanie. Z tego tez
powodu sadzimy, ze ten wyscig po wcigz nowe techniki konsultacji, kopiowa-
nie wzorcéw z zagranicy (z krajéw o ugruntowanym systemie demokratycznym,
w ktorym konsultacje spoteczne odgrywaja bardzo wazna role) bez refleksji, na ile
przystaja one do polskich warunkéw i czy moga zosta¢ dotaczone do wzorcow zy-
cia publicznego, nie zwigksza poziomu partycypacji w konsultacjach publicznych.
Co wigcej, moze na niego dziata¢ destrukcyjnie. Wyobrazmy sobie przez chwile
obywatela, ktory wzigl udzial w konsultacjach prowadzonych przy uzyciu jakiej$
techniki. Dodatkowo nazwe tej techniki zapamietal. Ma za soba dobre doswiad-
czenie i pewnie wzialby udzial w kolejnych konsultacjach, ale w zaproszeniu poja-
wia si¢ inna technika. Nowosci moga budzi¢ obawy zwigzane z tym, Ze nie wie, co
go tam czeka. Pamigtajmy, Ze nie wszyscy sg otwarci na takie eksperymentowanie.
Moze to zmniejszy¢ che¢ przyjscia na konsultacje, co przelozy si¢ na obnizenie
frekwencji. W naszym przekonaniu wzrostowi poziomu akulturacji w odniesieniu
do konsultacji spotecznych zdecydowanie nie sprzyja ciggle wprowadzanie zmian,
udoskonalen (czasami réwniez innowacji zwigzanych z nowinkami technologicz-
nymi) do samych technik prowadzenia konsultacji. A na dodatek takiemu dazeniu
do kopiowania, stosowania coraz to nowszych i ciekawszych (oczywiscie z punktu
widzenia realizatoréw) technik rzadko kiedy towarzyszy poglebiona refleksja nad
odbiorem tych ,nowinek” przez uczestnikéw. Wydaje si¢ zatem, ze nadmiernie
skupiajac si¢ na technicznych aspektach konsultacji, tracimy z pola widzenia ich
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uczestnikow. Mniej bowiem miejsca poswieca sie dzialaniom przygotowujacym
do roli konsultujacego obywatela. Czesto za sukces uznaje si¢ duza liczbe proce-
séw konsultacyjnych w danym miescie czy konkretnej gminie, a mniejsza uwage
zwraca si¢ na to, czy kto§ w nich uczestniczyt i co zrobiono, aby zacheci¢ ludzi do
udzialu. Mamy zatem nowatorskie techniki konsultacyjne i ciagle te same spo-
soby zapraszania na nie. Warto moze podja¢ poglebiong refleksje na temat tego,
w jaki sposdb dociera¢ do potencjalnych uczestnikéw, jak przekazywa¢ im infor-
macje, wplywajac zarazem na podwyzszenie frekwencji. Pamietajmy bowiem, ze
nawet najbardziej nowatorska technika zostaje tylko zapisang przez organizatoréow
- np. w postaci scenariusza — kreacjg, jesli nikt nie wezmie udzialu w takich
konsultacjach.

Przyjrzyjmy si¢ jeszcze perspektywie organizatoréw konsultacji spolecznych
w przecietnej miejscowosci, czyli w takiej, w ktérej nie pracuja zaangazowani
i otwarci na nowosci praktycy partycypacji, ale zatrudnieni od lat pracownicy urze-
déw cheacy prowadzi¢ w sposdb poprawny konsultacje spoteczne. By przygotowac
sie do tego przedsiewziecia, mogg korzysta¢ z réznych zrédet wiedzy - o czym
pisaliémy juz we wstepie — a jednym z nich sa podpowiedzi ptynace z Internetu.
Ilo$¢ materialéw, ktdre tam znajda, oraz ich réznorodnos¢ moga przyprawic o za-
wrot glowy. Przyjmijmy jednak na uzytek tej hipotetycznej sytuacji, ze postaraja
sie zapoznac zaréwno z poradnikami, jak i opisami dobrych praktyk. Jesli beda to
robi¢ w sposob systematyczny i w skupieniu, to bez problemu wytapig zamieszanie
terminologiczne i proceduralne panujace w tej sferze wiedzy. Te same nazwy na
rézne procedury, rézne nazwy na te same procedury, brak dookreslenia warun-
kow stosowalnosci konkretnej techniki. Moze wiec warto na uzytek konsultacji
prowadzonych na wlasnym obszarze wzig¢ pod uwage tylko kilka technik konsul-
tacyjnych, dostosowujac je do réznych rodzajow konsultowanych spraw i typow
uzyskiwanych wnioskéw? Opracowanie wzorcowego schematu tych konsultacji,
tak aby wiadomo bylo, co robi¢ po kolei, zdobycie umiejetnosci, ktére pozwalaja
na ich prowadzenie, przyniesie swoiste poczucie bezpieczenstwa i pewnos¢, ze wy-
wiazali si¢ dobrze z postawionego przed nimi zadania.

Nie znaczy to oczywiscie, ze wedlug nas poszczegdlnych technik nie nalezy
dalej udoskonala¢ i dostosowywac, a tym bardziej — ze nie warto prowadzi¢ nad
nimi pogtebionej refleksji, zarowno metodologicznej, jak i zwigzanej z kontekstem
ich stosowania. Postulujemy tylko, aby zamiast tworzy¢ ,nowe” techniki, tylko
nieznacznie réznigce si¢ od juz istniejacych, czy tez nadawac¢ zupelnie nowe na-
zwy technikom, w ktérych pojawia si¢ zaledwie jakis pojedynczy nowy element,
traktowac takie niewielkie innowacje raczej jako modyfikacje czy warianty tech-
nik ,,podstawowych”, dobrze juz opisanych i poddanych wszechstronnej analizie.
Naturalnie niezbedne jest przy tym wskazanie, co wprowadzone zmiany wnoszg
do znanych juz sposobéw dzialania i jakich dodatkowych — w stosunku do pierwo-
wzoru — nakladéw wymagaja.
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Przedstawiona w tej ksigzce propozycja moze by¢ takim wlasnie zbiorem tech-
nik podstawowych, ktére przy odpowiednim nakladzie pracy i srodkéow finan-
sowych! moga by¢ z powodzeniem stosowane w organizowaniu konsultacji spo-
tecznych. Techniki te — naszym zdaniem - daja mozliwos¢ dotarcia do réznych
aspektow konsultowanych przypadkoéw, pracy z réznymi grupami uczestnikow
i, co najbardziej istotne, zwracaja uwage na rodzaj otrzymanych rezultatéw. Ten
ostatni wymiar — charakter otrzymanych rezultatéw i swiadomos¢ tego, w trakcie
jakiego procesu te opinie powstaly, stanowi naszym zdaniem jedng z najwazniej-
szych cech technik konsultacyjnych. Pokazuje bowiem, jakie procesy za nimi stojg
i w jaki sposéb traktowac i raportowac otrzymane wnioski. Chcemy, by nasza kla-
syfikacja byta uznana za propozycje, ktorg staraliSmy sie¢ jak najlepiej opracowac,
opisac i przeanalizowac. Jej oceng pozostawiamy Czytelnikom.

1 Przepraszamy rozczarowanych Czytelnikow za to, ze nie umiescilimy w tej ksigzce zadnych
informacji na temat kosztow realizacji kazdej z technik. Jest to zabieg celowy, a podyktowany
przede wszystkim trudnoscig w oszacowaniu takich kosztéw w zmieniajacej sie rzeczywistosci
ekonomicznej (konczymy pisaé ksiazke w czasach wysokiej inflacji), ale rowniez w odniesieniu
do lokalnej sytuacji poszczegélnych organizatoréw konsultacji. Inng kwote zaptacimy za wyna-
jecie sali, zatrudnienie moderatoréw w duzym miescie wojewddzkim, a zupetnie inng w niewiel-
kim miescie powiatowym.
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Otwarte konsultacje publiczne w sprawie ustalen
dotyczacych czasu letniego

W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE) dwukrotnie w roku
zmieniany jest czas. W mysl dyrektywy dotyczacej czasu letniego — obowiazujace;j
od lat 80. XX w. — cztonkowie UE majg obowiazek przejscia na czas letni w ostatnig
niedziele marca i powrotu do czasu zimowego w ostatnia niedziele pazdziernika.
Przestawianie czasu warunkowane jest zmieniajacg si¢ strukturg $wiatta dzienne-
go, a jego zmiana ma dos¢ dluga tradycje, siegajaca czaséw pierwszej i drugiej
wojny $wiatowej oraz kryzysu naftowego z lat 70. Jedng z najwazniejszych przywo-
tywanych przyczyn ,przestawiania zegarkoéw” byla oszczednos¢ energii. Ponadto
wskazywano na takie argumenty, jak: bezpieczenstwo w ruchu drogowym, mozli-
wos¢ spedzania czasu wolnego przy $wietle dziennym wieczorami.

W zwigzku z wnioskami obywateli, Parlamentu Europejskiego oraz niektorych
panstw czlonkowskich Komisja Europejska postanowila zbada¢ funkcjonowanie
obowigzujacych ustalen i oceni¢, czy nalezy je zmieni¢. Ocenie planowano podda¢
dwa warianty mozliwych polityk:

1. utrzymanie obecnych ustalen dotyczacych dwukrotnej zmiany czasu w ciagu

jednego roku (czyli utrzymanie obecnych zasad);

2. zaprzestanie aktualnie stosowanej dwukrotnej zmiany czasu i wprowadzenie

jednego wariantu (do wyboru: czasu letniego lub zimowego).

Aby pozna¢ opinie obywateli, zainteresowanych stron i panstw cztonkowskich
na temat omawianej kwestii, Komisja Europejska zdecydowala si¢ na przeprowa-
dzenie konsultacji publicznych. W okresie od 4 lipca do 16 sierpnia 2018 r. na
portalu Komisji ,Have Your Say” udostepniono kwestionariusz online, z mozli-
woscig udzielenia odpowiedzi we wszystkich jezykach urzedowych UE. W kwe-
stionariuszu znalazly si¢ m.in. pytania dotyczace: doswiadczen i opinii uczestni-
kéw konsultacji zwigzanych ze zmiang czasu; preferencji dotyczacych utrzymania
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zmian czasu lub ich zaprzestania; preferowanego wariantu (utrzymanie obecnych
ustalen; przejscie na czas letni lub zimowy) oraz argumentdéw przemawiajacych
za danym rozwigzaniem. W badaniu udziat wzieto 4,6 mln Europejczykéw, z cze-
go zdecydowang wigkszo$¢ stanowili obywatele niemieccy (3,1 mln). Z przepro-
wadzonych konsultacji wynika, ze 84% (w Polsce 95%) osob bioracych w nich
udzial preferuje zaprzestanie stosowania obecnych rozwigzan. W gronie tym 56%
(w Polsce 72%) jako optymalne rozwigzanie wskazato wprowadzenie permanent-
nego czasu letniego, natomiast 32%' wolaloby czas zimowy.

Zielone Expo t6dz Polska

Po odpadnieciu z walki o tzw. Male Expo w roku 2022 £4dz rozpoczeta starania
o prawo do tzw. Zielonego Expo (Horticultural Expo), jednego z trzech rodzajow
przedsiewzieé organizowanych przez Biuro Wystaw Swiatowych. Wladze miasta
jako jeden z powoddéw deklarowaly che¢ rozwijania miasta na podstawie rozwia-
zan przyjaznych srodowisku (tabela 17). Wskazywano takze na liczne korzysci dla
mieszkancow, m.in.: poprawe jakosci zycia dzieki wprowadzonym ,,zielonym” roz-
wigzaniom; promocje zdrowego stylu zycia i proekologicznych rozwigzan w zyciu
codziennym; rozkwit zycia kulturalnego miasta, a takze rewitalizacj¢ parkow oraz
utworzenie nowych terenéw rekreacyjnych.

Tabela 17. Deklarowane powody ubiegania sie przez £6dz o Zielone Expo

a. Rozwdj miasta na podstawie rozwiagzan przyjaznych srodowisku

b. Perspektywy ekonomiczne dla rozwoju przemystu rolniczego i przetwdrstwa zywnosci

c. Promocja polskich marek i pozyskiwanie inwestoréw

d. Rozwéj innowacyjnych przedsiebiorstw zajmujacych sie zrbwnowazonym rozwojem, nowy-
mi technologiami i odnawialnymi zrédtami energii

e. Wykorzystanie najnowszych osiggnie¢ naukowych w zakresie urbanizacji miast

f. Stworzenie platformy do wymiany wiedzy na temat wyzwan stojacych przed wspdtczesnym
Swiatem

g. Podstawa do budowania Polski na bazie idei zréwnowazonego rozwoju

h. Prezentacja historycznych i kulturowych dokonan Polski

Zrodto: https://expo2024.uml.lodz.pl/czeste-pytania/ (dostep: 3.05.2023).

1 Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz niektdrzy uczestnicy konsultacji nie potrafili za-
ja¢ jednoznacznego stanowiska w tej sprawie.


https://expo2024.uml.lodz.pl/czeste-pytania/

Aneks m

W marcu 2018 r. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Producentéw Ogrodniczych
(AIPH) we wspotpracy z Biurem Wystaw Swiatowych (BIE) przyznato Lodzi prawo
do Expo Horticultural w 2024 r. Wystawa ma rozpocza¢ si¢ 27 kwietnia i zakonczy¢
28 wrzesnia. Przedsigwziecie realizowane bedzie pod hastem ,,Nature of the City -
Natura Miasta”. Na stronie internetowej wydarzenia przeczyta¢ mozna, ze ,,Natura
Miasta wyraza pragnienie, zeby stworzy¢ bardziej przyjazne, zdrowsze srodowisko
zycia dla mieszkancoéw Lodzi poprzez wprowadzenie zieleni. Z powodu globalnych
wyzwan i [przez] wzglad na lokalne czynniki, Expo 2024 zajmie si¢ tematyka pod-
noszenia jakosci zycia ludzi zyjacych w miastach TU i zréwnowazonego rozwoju
poprzez rewitalizacje, szacunek dla przyrody i $wiadome korzystanie z naturalnych
surowcow. Natura oznacza réwniez stan pierwotny, do ktérego mozna powrdcic
przez odpowiedzialne dzialanie — przywracanie naturalnego porzadku”

Tabela 18. Planowane tematy Zielonego Expo

= Natura Zycia - dom i najblizsze otoczenie

= Natura Biznesu - spotecznie odpowiedzialna gospodarka

= Natura Czasu Wolnego - czas wolny, hobby i rekreacja

= Natura Zdrowia - bezpieczne i ekologiczne spoteczefstwo

= Nasza Natura - nasza obecno$¢ w spoteczenstwie i poczucie wspélnoty

Zrodto: https://expo2024.uml.lodz.pl/czeste-pytania/ (dostep: 3.05.2023).

Realizacja Expo planowana jest na terenie obejmujacym obszar 75 hektaréw, roz-
ciggnietym miedzy ulicami Pomorska, Kopcinskiego, Konstytucyjna, Malachowskie-
go i Niciarniang. Ze wzgledu na wielko$¢ obszaru, a takze rozmiary samego przed-
siewzigcia, wladze miasta zlecily przygotowanie studium wykonalnosci firmie PwC,
jednoczesnie deklarujac, ze na jego opracowanie istotny wpltyw beda mie¢ todzianie.
W zwigzku z tym w ramach prac nad studium przewidziano kilka dzialan partycypa-
cyjnych skierowanych do mieszkancéw Lodzi, przedstawicieli NGOs, a takze réznych
grup spofecznych. Wsréd nich znalazly si¢ m.in.: uruchomienie punktu konsulta-
cyjnego w tddzkich parkach; organizacja warsztatéw programowych dla srodowiska
kultury, nauki, NGOs, biznesu i mieszkancow (cztery spotkania); realizacja warsztatu
kreatywnego, a takze spaceru badawczego. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze dziatania
partycypacyjne w kontekscie 16dzkiego Zielonego Expo nie ograniczaly si¢ jedynie do
przedsiewzie¢ w ramach prac nad studium wykonalnosci. Z informacji zamieszcza-
nych na stronach internetowych Urzedu Miasta wynika, ze procesy konsultacyjne ru-
szyly od momentu ogloszenia decyzji o przyznaniu Lodzi prawa do organizacji Expo
i caly czas s3 kontynuowane. Cho¢ trudno jednoznacznie ocenic, czy te konsultacje
nie odbywalyby sie, gdyby w Lodzi nie organizowano wystawy, czy tez prowadzono
by je niezaleznie od Expo — wpisuja si¢ one bowiem we wczesniejsze plany miasta,
ktére mozna dopasowac (,,podpia¢”) do potrzeb wystawy. Niezaleznie od tych watpli-
wosci w tabeli 19 przedstawiamy wybrane dziatania o charakterze partycypacyjnym
zrealizowane w ramach przygotowan do tddzkiego Zielonego Expo.


https://expo2024.uml.lodz.pl/czeste-pytania/

Tabela 19. Przedsiewziecia partycypacyjne realizowane w ramach przygotowan do Zielonego
Expo 2024

Spotkania konsulta- »OdNowa Parku Helenéw” - celem spotkan byto 20.08.2018 .
cyjne przedstawienie uczestnikom wstepnej koncep-  25.08.2018 .
cji zmian planowanych na terenie parku (utwo-  11.09.2018r.
rzenie $ciezek edukacyjnych wraz z infrastruk-
turg towarzyszaca oraz przywrécenie Swietnosci
parku poprzez nawigzanie do jego tradycji),
a takze zebranie opinii na ich temat i poznanie
potrzeb oséb korzystajacych z terenu

Spacer badawczy »Spacer z Expo” 2.03.2019r.
Celem spaceru byto przekazanie uczestnikom
informacji na temat:
= inwentaryzacji dendrologicznej na terenie

Wystawy,
= inwentaryzacji drzewostanu zlokalizowanego
na terenie Wystawy,
= planowanych zabiegéw rewaloryzacji obszaru.
Trasa spaceru obejmowata tédzkie parki i zie-
lefice. Uczestniczyli w nim przedstawiciele Urze-
du Miasta, wykonawcy studium oraz dendrolog

Ankieta internetowa W celu zebrania opinii na temat organizacji 19.04.2019r.
Expo Horticultural 2024 w todzi przeprowadzo-
na zostata ogélnodostepna ankieta interneto-
wa. W badaniu udziat wzieto 2535 0s6b.
Badanie obejmowato pie¢ obszaréw:
= Swiadomos¢ tematu Expo Horticultural 2024,
= elementy wptywajace na atrakcyjnosc parkow,
= mozliwosci aranzacji terenu wystawy,
= zainteresowania dotyczace tematyki wystawy,
= wptyw Expo na rozwoj miasta

Punkt konsultacyjny Punkt prowadzony byt w celu pozyskania infor-  11.05.2019r.
macji na temat lokalizacji:
= nowych drzew,
= fontann i dywanéw kwiatowych,
= nowych alejek, tawek i mebli miejskich.
Punkt w godzinach porannych zlokalizowany
byt w parku Staromiejskim, natomiast po potu-
dniu - w parku Zrédliska

Warsztat kreatywny W poszukiwaniu prawdziwie té6dzkiego parku”  21.05.2019r.
- celem warsztatu byto uzyskanie informacji na
temat ,idealnego parku” w opinii todzian.
Omowione zostaty nastepujace kwestie:
= atrakcyjnosé parkéw dla mieszkancow,
= sposoby spedzania czasu w parkach,
= ,prawdziwie t6dzki” park
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Warsztat programowy »W poszukiwaniu natury todzi - sesje inspiracji  14.05.2019r.
Expo!” - deklarowanym celem warsztatu byto 15.05.2019r.
m.in. oméwienie programu Expo 2024. 16.05.2019 .
Omawiane byty takze kwestie: 22.05.2019r.

= zwigzane z zyciem, praca i spedzaniem czasu
wolnego w miescie,

= unikalnych aspektow todzi,

= dotyczace wymiany doswiadczen i inspiracji
pod katem opracowania zatozen programo-
wych wydarzenia

Spacer badawczy »,Chodz na spacer z Zielonym Expo” - celem 25.05.2019 .

spaceru byto m.in.:

= przedstawienie finalnych wnioskéw z inwen-
taryzacji dendrologicznej,

= zaprezentowanie charakteru ideowego Expo
Horticultural,

= pokazanie wstepnych zatozen funkcjonalno-
-przestrzennych Wystawy.

Trasa spaceru obejmowata tédzkie parkii zielence

Cykl spaceréw po todz-  Spacery realizowane byty pod trzema nazwami: pazdziernik
kich parkach = Spacer po parku..., 2018 - pazdzier-
= Nie siedze w domu. Ide na spacer - park..., nik 2019
= Chodz na spacer w niedziele.
Celem spaceréw byto m.in.:
= zapoznanie uczestnikow ze szczegbtami pro-
jektu Expo Horticultural 2024 £6dz Polska,
= przekazanie informacji na temat historii
poszczegblnych parkéw i ich zwigzku z rozwo-
jem miasta,
= zaprezentowanie dziatan zrealizowanych
i planowanych na terenie danego parku,
= ksztattowanie postaw proekologicznych
mieszkancow

Konsultacje w prze- »Stwérzmy razem nowe miejsce - szlak Doliny So-  2-3.04.2020 .
strzeni wirtualnej kotowki” - celem konsultacji byto uzyskanie opinii

na temat wstepnej koncepcji zmian i celu projektu

polegajacego na stworzeniu szlaku Doliny Soko-

towki taczacego park nad Sokotéwka, park Mickie-

wicza i Staw Wasiaka. Ze wzgledu na obostrzenia

zwigzane z koronawirusem konsultacje odbyty sie

online, a osoby chetne do wziecia udziatu zobligo-

wano do wczesniejszego zapisania sie

Zrodto: https://www.facebook.com/expo2024lodzpolska/; https://uml.lodz.pl/aktualnosci/
artykul/mieszkancy-zdecyduja-o-ksztalcie-wystawy-zielonego-expo-w-lodzi-id27684/2019/5/8/;
https://exp02024.uml.lodz.pl/files/expo/public/user_upload/Sondaz_podsumowanie.pdf (dostep:
3.05.2023).


https://www.facebook.com/expo2024lodzpolska/
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/mieszkancy-zdecyduja-o-ksztalcie-wystawy-zielonego-expo-w-lodzi-id27684/2019/5/8/
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/mieszkancy-zdecyduja-o-ksztalcie-wystawy-zielonego-expo-w-lodzi-id27684/2019/5/8/
https://expo2024.uml.lodz.pl/files/expo/public/user_upload/Sondaz_podsumowanie.pdf

Trudnoéci, z ktérymi zmagajg sie osoby odpowiedzialne za prowadzenie
konsultacji spotecznych, sg do§é powszechne. Wystepujg niezaleznie od
typu instytucji, tematu konsultacji czy miejscowoséci, ktéra je organizuje,
Whasénie te problemy i propozycje ich rozwigzania opisane sg w niniejsze]
publikacji. Jej auterzy sg socjologami specjalizujgeymi sie w metodologii
badari spotecznych, ale posiadajg réwniez doswiadczenie w planowaniu
I prowadzeniu konsultacji oraz opracowywaniu ich wynikéw we wspét-
pracy z samorzgdami, instytucjami paristwowymi, organizacjami poza-
rzgdowymi, uczelniami, instytucjami kultury i grupami nieformalnymi.

Czytelnik zainteresowany tematykq konsultacji spotecznych otrzyma
nie tylko praktyczne wskazdéwki zwigzane z poszczegdlnymi narzedzia-
mi niezbednymi do konsultacji, lecz takze wyjagnienie, dlaczego pewne
dziatania lepiej wykonywaé w okreslony sposdb. Dodatkowym atutem
ksigzki jest metaanaliza metod i technik konsultacyjnych oraz przeglad
przyktadéw dziatari nowatorskich oraz powszechnych. Autorzy nie ogra-
niczaja sig do prezentacji réznych technik i narzedzi konsultacyjnych,
ale zamieszczajg tez swoja propozycje nowego ich podziatu, grupujac
ie ze wzgledu na: sposéb zapisu wypowiedzi uczestnikéw konsultaciji
i charakter otrzymywanych wnioskdw, standaryzacje postepowania,
wymagania dotyczace organizatoréw i uczestnikéw konsultacji oraz re-
lacje migdzy nimi, procedury konsultacji.

Z publikacji moga skorzystaé praktycy konsultaciji, mimo ze ma ona cha-
rakter naukowy. Do omawianych kwestii autorzy podchodzg w sposéb
systematyczny, metodyczny, krytyczny i kompleksowy, co moze byé im-
pulsem do dalszych refleksji, poglebionych studiéw czy projektéw ba-
dawczych.
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