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1. WSTEP.

Konsultacje spoteczne sg coraz bardziej
popularng forma wtaczania spoteczno-
sci w podejmowanie decyzji na szcze-
blu lokalnym. Samorzady siegaja po nie
coraz czesciej, takze dzieki wsparciu ze
strony funduszy zewnetrznych i pomocy
eksperckiej, ktérg oferuja organizacje
pozarzadowe. Dobrze przygotowane
i przeprowadzone konsultacje z miesz-
kancami moga poprawic i uzupetnic kon-

sultowana kwestie. Mogg takze wesprzec
budowanie spotecznosci lokalnej i wspot-
odpowiedzialnosci za witasne miejsce za-
mieszkania i sSrodowisko.

Whioski zawarte w tym Poradniku wynikajg z doswiadczen projektu ,Zmiana Klimatu”,
realizowanego od jesieni 2022 do wiosny 2024 roku przez Osrodek Wspierania Organiza-
cji Pozarzadowych i finansowanego w ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz
Regionalny. Wskazoéwki, ktére mozecie w nim znalez¢ sa rowniez efektem doswiadczen
autorki, ktora wspotorganizowata kilkadziesigt proceséw konsultacji, a nadzorowata kil-
kaset, zarowno jako wieloletnia urzedniczka samorzadowa, jak i wspotpracowniczka or-
ganizacji pozarzadowej, ktora realizowata takie procesy na zlecenie.

Konsultacje z mieszkancami gminy na tematy inne niz zmiana granic albo budzet oby-
watelski, sg zazwyczaj organizowane na podstawie artykuty 5a Ustawy o samorzadzie
gminnym, ktéra wskazuje, ze zasady | tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkan-
cami gminy okresla uchwata rady gminy. To w niej powinno byc¢ zapisane, w jaki spo-
sOb nalezy przeprowadzac konsultacje spoteczne w danym samorzadzie w ogdle albo
w przypadku konkretnych konsultacji. Dobrg praktyka jest przyjecie uchwaty ogolnej,
dzieki ktorej konkretne konsultacje nie wymagaja juz kolejnych uchwat rady, tylko za-
rzadzenia prezydenta, waojta badz burmistrza'. Jednak wspomniany artykut 5a nie jest
Jjedyna wytyczng, jaka daje nam ustawodawca, dotyczaca tego, jak maja by¢ organi-
zowane konsultacje z mieszkancami oraz wiaczanie ich we wspdotdecydowanie?. Dla
konsultacji z tematu ochrony srodowiska i klimatu istotne zapisy dotyczace witgczania
mieszkancow w podejmowanie decyzji zawarte sg w Ustawie z dnia 3 pazdziernika
2008 r. 0 udostepnianiu informacji o sSrodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa

1 BadzZ innego, okreslonego w Uchwale Rady, sposobu podjecia decyzji przez organ wykonawczy o rozpoczeciu konkretnych
konsultacji z mieszkancami.

2 Zachecamy do zapoznania sie z artykutem ,Prawo a partycypacja. Co o partycypacji w sprawach publicznych méwi prawo?” na
stronie partycypacjaobywatelska.pl

w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko. Ta ustawa okresla,
jak przeprowadzac konsultacje spoteczne, gdy udziat spoteczenstwa jest wymagany.
Administracja musi udostepnic publicznie informacje dotyczace:

- przystapienia do opracowywania projektu dokumentu i o jego przedmiocie;

- mozliwosci zapoznania sie z niezbedng dokumentacja sprawy (zatozenia lub pro-
Jjekt dokumentu) oraz na temat miejsca, w ktorym jest ona wytozona do wgladu;

« mozliwosci sktadania uwag i wnioskow;

« sposobu i miejsc sktadania uwag i wnioskow, wskazujac jednoczesnie co najmniej
21-dniowy termin ich sktadania;

« organu wtasciwego do rozpatrzenia uwag i wnioskow;

« postepowania w sprawie transgranicznego oddziatywania na srodowisko, jezeli
jest takie prowadzone.

Wskazane 21 dni, przez ktére mozna zgtaszac uwagi do réznych projektéw dokumentow,
pojawia sie tez w innych przepisach, nie tylko tych zwigzanych z ochrong srodowiska.
To tez minimalny czas konsultacji spotecznych w wielu uchwatach rad gmin. Dlatego,
kiedy planujemy konsultacje z zakresu ochrony srodowiska czy klimatu, wazne, zeby
zatozyc, ze beda trwaty co najmniegj trzy tygodnie.®

3 Nie wszystkie dokumenty z obszaru ochrony $rodowiska sa wskazane w tej Ustawie. Dokumenty wskazane wprost muszg by¢
konsultowane przez co najmniej 21 dni. Inne, ktore nie sa w wskazane ustawowo powinny by¢ konsultowane w czasie wskaza-
nym w uchwale rady gminy. Jednak dobrg praktyka jest to, zeby byto to minimum 21dni.
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2. A KTO JEST ZA
TO WSZYSTKO
ODPOWIEDZIALNY?
CZYLI JAK ZBUDOWAC
ZESPOL, KTORY
ZORGANIZUJE
KONSULTACIJE
SPOLECZNE ORAZ JAK OKRESLIC ROLE
POSZCZEGOLNYCH OSOB.

2.1. KONSULTACIJE SPOLECZNE TO PROJEKT

Spotkanie z mieszkarncami, konsultacje spoteczne oraz kazdy proces wigczajacy miesz-
kanki i mieszkancéw w podejmowanie decyzji to niezwykle wymagajace dziatania,
w ktérych Urzad wychodzi ,,do ludzi” i pokazuje, jak dziata.

Jednoczesdnie kazde konsultacje spoteczne to projekt, a kazdy projekt wymaga do-
brego zaplanowania, przeprowadzenia i podsumowania.

Kiedy rozpoczynamy realizacje projektu, musimy zastanowic sig, jakie mamy na niego
zasoby, czyli moéwigc prosciej, kto i za co go zrealizuje. Co jest zatem pierwszym krokiem
W organizacji procesu dialogu z mieszkancami? Oczywiscie okreslenie posiadanych
juz zasobow i wskazanie czego i kogo nam jeszcze brakuje.

2.2. SKLAD ZESPOtLU ORGANIZUJACEGO
KONSULTACIJE SPOLECZNE

Niektorym wydaje sie, ze konsultacje spoteczne moze zrobic jedna osoba. Bywa to wy-
znaczony inspektor z Wydziatu albo Referatu Rozwoju, Komunikacji albo Organizacji.
W konsultacjach dotyczgcych srodowiska bywa to osoba z Wydziatu Ochrony Srodowi-
ska, Inwestycji badz Planowania. Czy jednak tak ztozony projekt mozna przeprowadzic¢
jednoosobowo?

Z doswiadczenia 0sob, ktére prowadzity efektywne i dobrze zorganizowane konsulta-
cje spoteczne wynika, ze do przygotowania i zrealizowania konsultacji spotecznych
potrzebny jest zespot. Jesli konsultacje maja dotyczy¢ zaangazowania obywatelskiego
w kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, zespdt ten musi by¢ szczegdlnie dobrze
dobrany i powinien by¢ dos¢ szeroki.

Kto zatem powinien byc¢ cztonkiem takiego zespotu i w jakich rolach ma w nim wy-
stepowac? Ponizej wymieniona jest lista osob, dzieki ktérym, wedtug autorki, mozna
prawidtowo zorganizowac konsultacje spoteczne, badz inny proces wigczania miesz-
kancow w podejmowanie decyzji.

Sa to:

-  Koordynator konkretnego procesu dialogu - osoba odpowiedzialna za cate dzia-
tanie i jego przebieg.

- Decydent, czyli osoba, ktora bedzie podejmowata decyzje w zakresie konsultowa-
nej kwestii

- Osoba odpowiedzialna za komunikacje w Urzedzie, ktdra bedzie zajmowata sie
komunikacjag catego procesu i przygotowaniem akcji informacyjnej na jego temat
albo bedzie wspierata osoby przeprowadzajgce akcje informacyjna.

- Osoba, ktéra posiada wiedze z obszaru konsultacji. W zaleznosci od tematu
moze to byc¢ kilka osob.

- Osoba wskazana do kontaktu z mieszkancami — obstugujgca adres mailowy
badz numer telefoniczny, pod ktéry moga napisac badz zadzwoni¢ mieszkancy ze
swoimi pytaniami albo pomystami.

- Osoba, ktéra bedzie prowadzi¢ spotkania z mieszkancami, punkty konsulta-
cyjne, warsztaty i inne wydarzenia podczas konsultacji. W zaleznosci od mozli-
Wosci i potrzeb moze to byc¢ kilka osob, badz podmiot zewnetrzny. Jesli jest to
zewnetrzny wykonawca nie musi by¢ czescig zespotu.

Mam nadzieje, ze zadna z 0s6b czytajacych nie pomyslata, ze organizacja takiego zespotu
jest mozliwa tylko wtedy, kiedy ma sie duzo srodkow i zatrudnia duzo pracownikow.

Wbrew pozorom taki zespét mozna zbudowaé w najmniejszej nawet gminie. Wtedy,
czesto jedna osoba bedzie petnita wiecej niz jedna role. W kazdej gminie sg bowiem
specjalisci od danego tematu konsultacji, osoby zajmujace sie komunikacja i decydenci.



2.3. JAK MOZE DZIALAC
ZESPOL ORGANIZUJACY
KONSULTACJE
SPOLECZNE | JAK
OKRESLIC WARUNKI
BRZEGOWE DLA
KONSULTACIJI

Zespot ten nie musi spotykac sie czesto i niekoniecznie zawsze w petnym sktadzie, ale
W pierwszym spotkaniu zespotu powinni uczestniczy¢ wszystkie osoby, ktére moga byc¢
zaangazowane w temat merytorycznie albo ktére moga wnies¢ swojg wiedze, wazna
dla procesu. Wazne tez, zeby byto wiadomo, kto wystepuje w jakiej roli i ze wszyst-
kie role sg obsadzone. Koniecznie musi to zostaé zapisane, a jesli osoby nie znaty sie
wczesniej, badz ktdras z 0séb jest ekspertem spoza urzedu, wazne, zeby wszyscy mieli
okazje sie poznac.

Czesc z tych rol moga petnic zewnetrzni eksperci, badz osoby zatrudnione do przepro-
wadzenia procesu konsultacji, ale koordynacja catego procesu musi by¢ zawsze rolg
urzedu, ktory nie moze powierzy¢ go w catosci podmiotom zewnetrznym.

Wazne tez, zeby oddzieli¢ role osoby decyzyjnej od innych rél. Méwiac prosciej, ten, kto
bedzie podejmowat decyzje nie powinien wystepowac jako ekspert, ani prowadzacy spo-
tkania. Taka osoba powinna przygladac sie procesowi, pozyskiwac informacje, moze prosic
o dopytanie o rozne kwestie, ale sama nie powinna aktywnie w procesie uczestniczyc.

Zespot ztozony z tych wszystkich osob bedzie w stanie zaplanowac caty proces konsul-
tacyjny tak, zeby byt on sukcesem. Pamiegtajcie, ze juz na tym etapie, zanim zaczniemy
planowac szczegoty konsultacji, warto zrobi¢ spotkanie, na ktdrym wymienicie sie infor-
macjami. Zeby nie okazato sie, ze ha konsultowanym terenie, na ktérym chcecie zrobic
zielony skwer ma przebiegac droga, bo akurat nie sprawdziliscie zapisow Miejscowego
Planu Zagospodarowania Przestrzennego albo, ze teren ten jest ,pod konserwatorem”,
wiec mozna tam wprowadzac zmiany, ale jednak w ograniczonym zakresie. Dlatego na
tym etapie warto rozmawia¢ o Waszym konsultowanym temacie szeroko — z réznymi
urzednikami i urzedniczkami, ktorych wiedza moze uzupetni¢ Wasza.

Okreslenie ram konsultacji, tego, co moze sie w nich miesci¢, co juz jest przesagdzone
a ha co mozemy mie¢ wptyw to tak zwane okreslenie warunkdw brzegowych dla
konsultacji. Bez tego, nie warto iS¢ dalej, nawet jesli ten etap bedzie zmudny i trudny.

Dlatego na przygotowanie konsultacji — czes¢ dotyczaca wymiany informacji wewnatrz
urzedu, poszukiwanie informacji, ktérych urzad nie ma (np. dotyczacych tego, jakie sa
wskazania Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkdw, Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodo-
wiska, czy innej instytucji, ktorej opinia moze zawazy¢ na konsultowanej przez nas kwestii)
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musimy przeznaczy¢ czas. Od dwéch do kilkunastu tygodni. A to dotyczy tylko etapu
ustalania tematu i zakresu tego procesu, a przeciez trzeba zaplanowac tez inne kwestie.

Zespodt ds. konsultacji Pola Mokotowskiego w Warszawie — przy-
ktad dziatania

Pole Mokotowskie to jeden z najbardziej lubianych i najwiekszych parkéw w Warszawie. W 2014
roku do parku zostat przytaczony 5 hektarowy teren, ktory wymagat rekultywacji. W zwigzku
z tym, zaczeto planowaé zmiany na Polu Mokotowskim i pojawita sie koncepcja stworzenia na
jego terenie psiego parku. Pomyst ten spotkat sie z mieszanymi reakcjami, w szczegolnosci
duze kontrowersje wywotaty plany wygrodzenia czesci parku.

W konsekwencji ponad dwa tysigce osob ztozyto wniosek o konsultacje spoteczne. Miasto
w odpowiedzi na to powotato Zespot ds. konsultaciji Pola Mokotowskiego, ktdry sktadat sie
z przedstawicieli Stowarzyszenia ,Ochocianie” inicjatora wniosku o konsultacje, organizacji
pozarzadowych, w tym skupionych w warszawskich Komisjach Dialogu Spotecznego, wi-
ceprezydenta stolicy odpowiedzialnego za planowanie przestrzenne, wicedyrektora Biura
Ochrony Srodowiska, przedstawicielek biura miejskiego, odpowiedzialnego za partycypacje
- Gentrum Komunikacji Spotecznej, rzeczniczki prasowej Dzielnicy Ochota (na terenie Ochoty
lezy najwieksza cze$¢ parku) oraz wicedyrektora ds. rozwoju Biblioteki Narodowej, planujgcej
modernizacje swoich budynkoéw w centralnej czesci parku.

Zespot miat zadanie ustalenia zakresu, formy i harmonogramu konsultacji, podzielonych na
trzy etapy: diagnoze uzytkowania Pola, rozmowy z mieszkaricami o ich oczekiwaniach oraz
warsztaty projektowe. Koordynatorem catego procesu byty przedstawicielki CKS. One byty
rowniez odpowiedzialne za zatrudnienie wykonawcdéw kazdego z etapdw konsultacji, ale
decyzja co do wyboru poszczegolnych wykonawcow podejmowana byta na posiedzeniach
catego Zespotu. Przedstawicielki CKS byty takze odpowiedzialne za przeprowadzenie akgji
informacyjnej o catym procesie, w czym wspierane byty przez obecng w zespole rzeczniczke.
Cztonkowie zespotu wspierali proces w zakresie merytorycznym, a osobag, ktéra podejmowata
decyzje kierunkowe w zespole byt wiceprezydent Warszawy*,

Caty proces przygotowania pierwszej czesci konsultacji zajat prawie trzy miesigce. Dziatania
zwigzane z przygotowaniem konsultacji ruszyty juz w marcu. Zespot ustalit trojetapowy plan
procesu w kwietniu 2015, a konsultacje spoteczne - rozmowa na temat oczekiwanych funkgji
parku oraz diagnoza uzytkowania parku odbyty sie niemalze réwnolegle, od potowy czerwca
do potowy lipca tego samego roku.

Trzeci etap procesu, czyli warsztaty projektowe z mieszkancami, ekspertami i decydentami

(warsztaty charette)® wymagaty jeszcze bardziej szczegdtowych przygotowan oraz ustalen
i dobyty sie w kwietniu nastepnego roku.

4 Wiecej o procesie i jego poszczegélnych elementach mozna przeczytac na stronach Urzedu m.st. Warszawy oraz w tek$cie

Justyny Wasiuk, ,Jakie Pole Mokotowskie? Konsultacje parku - od wniosku mieszkancow po warsztaty urbanistyczne” znajdu-
jacym sie w publikacji ,Konsultacje spoteczne. 24 inspiracje z Warszawy”.

5 Warsztaty Urbanistyczne Charrette to wielodyscyplinarne narzedzie projektowe. Ich celem jest zaangazowanie wszystkich

interesariuszy wokot wezesniej przygotowanych zagadnien, a nastepnie wspdlne wypracowanie rozwigzan, ktére uwzgledniajg
uwarunkowania i sg mozliwe do wdrozenia. Koncepcje opracowywane w trakcie tego typu warsztatow sa na biezgco weryfiko-
wane przez mieszkancow, ekspertow i decydentdw.



3. ALE CO MY
CHCEMY PRZEZ

TE KONSULTACJE
OSIAGNAC, CZYLI
CEL | ZAKRES
KONSULTACJI

Z MIESZKANCAMI
ORAZ ICH MOMENT
PRZEPROWADZENIA.

Kiedy mamy juz powotany zespdt konsultacyjny, mozemy przejs¢ do przygotowania
Planu Konsultacji, czyli dokumentu, w ktérym zapiszemy ich cel oraz najwazniejsze
informacje, niezbedne do przygotowania i przeprowadzenia konsultacji.

3.1. CEL KONSULTACIJI
SPOLECZNYCH

Jedna z kluczowych decyzji przy przygoto-
waniu konsultacji jest zastanowienie sie
nad tym po co je robimy. Czesto bowiem
pod pojeciem konsultacji kryja sie bardzo
rozne formy dialogu. Samorzady nierzadko

nazywaja konsultacjamidziatania informa-

cyjne. Na spotkaniach nie ma wtedy zbyt

wiele przestrzeni na cos innego niz tylko prezentacje urzedu badz ekspertéw, a miesz-
kancy moga dopytac i zdoby¢ dodatkowa wiedze, ale niewiele wiecej.

Czasem tez mieszkancom obiecuje sie zbyt wiele. Stysza: ,Napisz z nami Program”,
.Zaprojektuj park”, a organizuje sie jedno spotkanie, na ktérym albo dopiero zbiera
sie potrzeby mieszkancow albo daje do konsultowania przygotowanga juz koncepcje.
Zadna z tych form nie odpowiada temu, jaka obietnice za sobg niesie. Nieliczne samo-
rzady zastanawiaja sie tak naprawde po co chca robic procesy wigczania mieszkancow
w podejmowanie decyzji i jaka maja miec one forme.

Mozliwe sg co najmniej nastepujace formy dialogu z mieszkancami:

- Informowanie - kiedy chcemy przekaza¢ jakies informacje, wyedukowaé miesz-
kancéw na jakis temat, przedstawié swoj punkt widzenia. Mieszkancy moga, zada-
Jjac pytania zmienic¢ nasz sposéb myslenia, ale nie to jest gtdbwnym zamierzeniem
organizatorow tego procesu. Gtownym zamierzeniem jest przekazanie informaciji.

- Diagnozowanie sposobéw zachowania lub potrzeb zwigzanych z danym tema-
tem, wybieramy wtedy, kiedy chcemy dowiedzie¢ sig, jak mieszkancy dziataja
w danym temacie (np. jak uzytkujg dang przestrzen zieleni, jak dbajg o sSrodowi-
sko) lub jak chcieliby dziatac — jakie maja potrzeby w danym zakresie (np. czego
brakuje im w danym terenie, co w nim lubig, co pomogtoby im lepiej segregowac
smieci itp.)

- Konsultowanie (w czystej postaci)®, czyli przedstawienie koncepcji: np. projektu
dokumentu lub zagospodarowania i zapytanie, co mieszkancy o niej sadzg -
Jjakie maja pytania, co jest dla nich niejasne, jakie wnoszg uwagi. Istotne jest, ze
mieszkancy i mieszkancy odnoszg sie do pewnego gotowego produktu, ktérego
ze wzgledu na to, ze wydano na niego juz duzo pieniedzy, urzad nie chce wywra-
cac¢ do gory nogami i planuje dokonac¢ w nim korekt.

- Wspoétprojektowanie lub wspétdecydowanie ma miejsce wtedy kiedy znaczna
czesc¢ decyzji oddana jest osobom biorgcym udziat w procesie dialogu. Nie
moze to by¢ decyzja zupetnie btaha. Przejaskrawiajac, kiedy projektujemy spalar-
nie Smieci na osiedlu, wspdtdecydowaniem o tej inwestycji nie bedzie oddanie de-
cyzji mieszkancom o kolorze okien w spalarni. Jesli chcemy przeprowadzi¢ proces
wspotdecydowania, zacznijmy go na mozliwie wczesnym etapie dziatania.

Planujac konsultacje, niezwykle istotne jest to, zeby zastanowi¢ sie po co s3 w nich
mieszkancy. Jaka maj3a oni petnic role. Czy maja tylko ustyszec¢ o naszych planach, opo-
wiedziec o swoich potrzebach, powiedziec co sadza o wypracowanej koncepcji, czy wy-
pracowac wspodlnie z nami decyzje. Kiedy juz obsadzimy mieszkancéw w danej roli, nasze
zadanie nie jest jeszcze zakonczone. Musimy bowiem podjac¢ decyzje o czym konkretnie
maja ustyszec albo o jakie konkretnie potrzeby chcemy zapytac, albo jakie zadamy im
pytania przy konsultacji naszego dokumentu, albo ktére decyzje chcemy im oddac.

6 Obecnie w zasadzie wszystkie formy dialogu, nawet budzet obywatelski, w ktorym mieszkancy wspotdecyduja o czesci wy-
datkéw danej gminy, prawnie klasyfikujemy jako konsultacje z mieszkaicami, co moze by¢ mylace, bo konsultowanie potocznie
rozumiane jest jako zasieganie opinii.



3.2. CZEMU CEL
KONSULTACJI
POWINIEN BYC
SMART | JAKA JEST
W TYM ROLA ZESPOLU
ORGANIZUJACEGO
KONSULTACIJE
SPOLECZNE

| tu wracamy do roli zespotu, o ktorym wczesniej byta mowa. Cel konsultacji powinien
byc wspdlnie przemyslany i okreslony przez ten zespdt. Tym celem nigdy nie powinno
by¢ tylko: ,Skonsultowanie dokumentu/ koncepcji/ projektu”. Pewno wiekszos¢ styszata
o tym, ze cele w projekcie powinny byc¢ zdefiniowane za pomoca metody SMART. W du-
chu tej zasady, cel, aby byt jak najbardziej skuteczny, musi byé niczym precyzyjna
formuta — konkretny (specific), mozliwy do zmierzenia (measurable), realistyczny do
osiggniecia (achievable), zwigzany z rzeczywistoscig (relevant), oraz scisle okreslony
w czasie (time-bound).

Dlatego powinnismy wraz z catym zespotem zastanowic sie nad tym, jak nasz cel kon-
sultacji ma byc¢ sformutowany, zeby byt faktycznie skuteczny. Co konkretnie w projekcie,
ktory chcemy skonsultowac moze zainteresowaé mieszkancow i w jakim zakresie
ich wiedza przyda sie nam w pracy nad konsultowana kwestia.

Na tym etapie powinnismy sie tez zastanowic jaki jest zakres naszego dialogu i sfor-
mutowac konkretne pytania do mieszkancoéw, na ktérych odpowiedz bedziemy chcieli
uzyskac w procesie konsultacji.
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Gdynski Dialog o Klimacie, czyli przyktad pracy z okreslonym
celem i w okreslonych zakresach tematycznych?

Gtownym celem Gdynskiego Dialogu o Klimacie byto opracowanie rozwigzan i rekomendacji,
a takze zebranie opinii i pomystow, ktérych realizacja mogtaby ograniczyé negatywne skutki zwig-
zane z kryzysem klimatycznym oraz wspartaby przygotowanie spoteczenstwa do tego wyzwania.
Rozwigzania i rekomendacje miaty dotyczy¢ trzech pozioméw - miasta jako catosci, wspolnot
lokalnych oraz indywidualnych mieszkancow.

Konsultacje rozpoczety sie w listopadzie 2020 roku i zakonczyty sie w ostatnich dniach maja 2021
roku, obejmowaty cztery etapy, w ktérych wzieto udziat blisko 600 uczestnikow.

Podstawowym zatozeniem Gdynskiego Dialogu o Klimacie byto dotarcie do réznych grup spotecz-
nych, obejmujgc zaréwno pojedynczych mieszkancdw, lokalne spotecznosci, jak i przedstawicieli
instytucji i organizacji. Dlatego proces ten zostat podzielony na etapy, a zastosowane metody
miaty na celu maksymalne zaangazowanie poszczegolnych grup - nie tylko zbierajgc opinie, ale
takze inspirujgc do refleksji i podejmowania wspolnych, oddolnych dziatan. Kazdy etap tgczyt sie
z poprzednim, wykorzystujac zdobytg wczesniej wiedze i zgromadzone materiaty.

Efektem konsultacji jest zestaw rekomendacji dla Urzedu Miasta w obszarze zieleni, gospodaro-
wania wodg oraz redukeji emisji CO2. Dodatkowo, wynikiem procesu sg opracowane konkretnych
pomysty do wdrozenia w zakresie redukcji $ladu weglowego oraz dostarczenie wiedzy na temat
sposobow, w jakie mieszkancy Gdyni mogg aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach proklimatycznych.

7

Wiegcej o tym procesie dialogu mozna przeczytac na stronach Urzedu Miasta Gdyni. Skrocony opis tego procesu powstat na
podstawie informacji tam zawartych
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3.3. KIEDY
PRZEPROWADZAC
KONSULTACJE
Z MIESZKANCAMI

Niezwykle wazny jest tez moment prze-
prowadzenia konsultacji z mieszkancami.
W wielu wytycznych mozemy przeczytac, ze
mMaja by¢ one robione na ,mozliwie wcze-
snym etapie’. Chodzi o to, zeby udziat mieszkancéw w konsultacjach mogt przetozyc
sie na faktyczng mozliwosc¢ wykorzystania ich wiedzy.

Robienie konsultacji na ostatnig chwile, uniemozliwia ich porzadne zaplanowanie,
powotanie zespotu i prace z nim. Dlatego, myslac o przeprowadzeniu konsultacji, mu-
simy zatozy¢, ze odpowiednie zaplanowanie procesu dialogu wymaga czasu, ktory
jest potrzebny nie tylko po to, by skompletowac wszystkie informacje, sformutowac
jego cel, ale takze po to, aby dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych i waznych dla
nas osob z punktu widzenia tematu naszego dziatania. Wczesniej mowilismy o co naj-
mniej dwoch tygodniach na powotanie zespotu i skompletowanie informacji niezbed-
nych do przeprowadzenia konsultacji, co najmniej jeden tydzien bedzie potrzebny na
sformutowanie celu procesu i zastanowienie sie po co w tych konsultacjach beda nam
mieszkankii mieszkancy i o co bedziemy ich pytac. A jeszcze potrzebujemy czasu, zeby
dotrzec z zaproszeniem na konsultacje/ do naszego procesu dialogu do mieszkancow.
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4. JAK ZAPEWNIC
FREKWENCJE
PODCZAS
KONSULTACII, CZYLI
JAK ZAPRASZAC
MIESZKANCOW | JAK
SPOWODOWAC ZEBY
PRZYSZLI.

Planujac konsultacje spoteczne musimy sie zastanowi¢, na jakich grupach oséb naj-
bardziej nam zalezy - kto bedzie najbardziej zainteresowany tematem konsultacji,
kto nie bedzie zainteresowany, ale jego opinie moga by¢ dla nas wazne. Warto wy-
obrazic sobie rézne kategorie 0sdb, ktdére do konsultacji chcemy zaprosic, szczegolnie
ze wzgledu na temat konsultacji.

Jesli konsultujemy jakis teren zieleni, wazne zeby w konsultacjach wziety udziat osoby,
ktore mieszkaja nieopodal, beda przeciez jego najczestszymi uzytkownikami. Moze nam
tez zalezeC na grupie przyrodnikdéw, gdyz posiada wiedze, przydatng w tym procesie.
Jesli z kolei chcemy rozmawiac o jakis bardziej skomplikowanych dokumentach, kazda
opinia jest dla nas wazna, ale szczegdlnie bedzie nam zalezato na opiniach osob, ktore
sg specjalistami w danej dziedzinie i dla ktorych temat bedzie wazny.

Kiedy stworzymy takie kategorie i grupy tatwiej bedzie nam zaplanowac kanaty dotarcia
do nich. Z rozmow z urzedniczkami i urzednikami, ktore przeprowadzatam wynika, ze
w konsultacjach z mieszkarnicami obawiaja sie czesto tego, ze nikt nie przyjdzie albo, ze
przyjdzie tylko kilka oséb. Czesto dziwimy sie, ze tak mato osdb pojawia sie na spotka-
niach, ktére dla nich sg organizowane. Kiedy jednak zaczynamy zastanawiac sie, skad
mieszkancy i mieszkanki mieli dowiedziec sie o tym, ze takie spotkanie byto organizo-
wane odpowiedz jest dosc¢ standardowa: ,,ze strony internetowej urzedu i z naszego FB".

13



4.1. BEZPLATNE NARZEDZIA —
INFORMOWANIA,
CZYLI JAK ZAPROSIC
MIESZKANCOW, KIEDY
W ZASADZIE NIE // [ 4N
MAMY NA TO ZADNYCH ‘ |\
SRODKOW

Czy strona internetowa jest ztym narzedziem do
informowania o konsultacjach? Jest Swietnym na- |
rzedziem, ale tylko wtedy, kiedy towarzysza mu inne sposoby zaproszenia mieszkancow.
Strona internetowa ma wiele zalet:

+ mMozna na niej zamiesci¢ rozbudowane informacje, dokumenty, mapy, plany
i wszelkie potrzebne do konsultacji materiaty.

- mozna wprowadzac na niej zmiany juz po zamieszczeniu informacji — jesli cos
okaze sie niezrozumiate albo bedziemy chcieli dotozy¢ materiat, ktory udato sie
nam zdobyc¢, nie ma problemu, zeby to zrobic

- materiaty na stronie internetowej powinny odzwierciedla¢ caty proces konsultacji
—od momentu ich rozpoczecia po publikacje raportu. Jesli znajduja sie w jednym
miejscu i nie sg archiwizowane, mozna do nich wrocic i sprawdzi¢ co dziato
sie w tych badz w podobnych konsultacjach. Moze do nich wrdci¢ zaréowno
mieszkaniec i mieszkanka, jak i urzednik i urzedniczka. Dzieki temu strona staje sie
repozytorium wiedzy. Bardzo zachecam, zeby witasnie tak traktowac strone urzedu

Jednak ile os6b wchodzi na strony internetowe instytucji, w ktérych nie pracuje? Nie
tak wiele, dlatego trzeba wtozy¢ wysitek, zeby na te strone przyciggnaé. Mozna to
zrobi¢ poprzez media spotecznosciowe. \Warto zamieszczac posty nie tylko na swoich
kanatach, ale w réznych grupach lokalnych, czy tematycznych. Jesli konsultujemy
dokument zwigzany z danym terenem, poszukajmy grup osiedlowych lub skupionych
wokot lokalnej szkoty, przedszkola, czy domu kultury. Jesli konsultujemy dokument do-
tyczacy klimatu badz ochrony srodowiska, wejdzmy na lokalne grupy, ktére zajmuja sie
ochrong drzew, zieleni czy tez zwierzat. O ile media spotecznosciowe naszego urzedu
nie Maja jakiegos wielkiego zasiegu, wieksza szansa jest na dotarcie z informacja do
mieszkanek i mieszkancow wiasnie poprzez takie grupy.

Czy sa jeszcze jakies narzedzia informmowania, ktérymi dysponuje urzad albo ktére mozna
wykorzystac bezptatnie? W tym miejscu ograniczeniem moze byc tylko wyobraznia, ale
podpowiem kilka takich kanatow:

- strony i media spotecznosciowe instytucji samorzadowych - bibliotek, domdéw
kultury, muzeow, szkdt, przedszkoli, osrodkow sportu, na ktérych mozna zamiescic
informacje o tym, ze zapraszamy do konsultacji

14

dziennik elektroniczny, czyli program lub serwis internetowy, ktoéry stuzy do re-
jestracji przebiegu nauczania i kontaktu szkoty z rodzicami, ale takze uczniami

— poprzez dziennik dyrekcja szkoty moze przesta¢ informacje do kazdego ucznia

i rodzica

informowanie poprzez placéwki sakralne, w tym ogtoszenia parafialne — sporo
0s6b chodzi do kosciota i mozna poprosi¢ o zaproszenia na spotkanie konsulta-
cyjne, czy do innych form konsultacji w ogtoszeniach parafialnych

mailing do pracownikéw urzedu - bardzo czesto urzedniczki i urzednicy, a takze
inne osoby pracujace w urzedzie sg jednoczesnie mieszkankami i mieszkankami

Z terenu naszego samorzadu — oni tez mogliby wzia¢ udziat w konsultacjach,

a czesto wcale nie wiedzg, ze takie konsultacje sie dziejg, a jesli zaprosza do nich
znajomych badz rodzine, bedzie to kolejna grupa osob, ktéra dowie sie, ze moze
sie zaangazowac

przekazanie informacji poprzez rézne grupy dziatajgce w naszym miescie i samo-
rzadzie np. poprzez rézne rady: rade miodziezowa, rade kobiet, rady osiedli, rady so-
teckie, rady rodzicdw, organizacje pozarzadowe i inne ciata kolegialne, ktére moga
dotrzec z informacja przekazana np. droga mailowa do swoich cztonkow
ogtoszenia i artykuty w prasie wydawanej przez samorzad

punkty informacyjne podczas wydarzen organizowanych przez samorzad — pod-
czas piknikow, koncertow i innych wydarzen

15



4.2. JAK JESZCZE
MOZEMY ZAPROSIC
MIESZKANCOW
DO NASZYCH
KONSULTACJI

Jeslidysponujemy chociaz niewielkimi srod-
kami, mozemy wydrukowac¢ plakaty, ktére
zapraszaja na konsultacje. Plakaty warto
rozwiesi¢ w réznych miejscach, w ktérych bywaja osoby, ktére chcemy zaprosi¢ na
konsultacje. Warto powiesi¢ plakaty w instytucjach samorzadowych tam, gdzie jest
wiecej odwiedzajacych, na tablicach ogtoszen, w punktach ustugowych albo przy
wejsciu do klatek budynkoéw wielorodzinnych. W takim dziataniu moga wesprzec
nas spotdzielnie badz wspoélnoty mieszkaniowe.

Na plakacie zamieszczamy wazne informacje o konsultacjach, ale ich tresé nie po-
winna by¢ przetadowana. Jesli zalezy nam na zaproszeniu szerokiego grona oséb, pla-
katy powinny zawierac proste stownictwo i opisywacé proces konsultacji w sposéb
powszechnie zrozumiaty. Mieszkancy czesto nie przychodza na konsultacje dotyczace
bardziej skomplikowanych tematow, bo uwazaja, ze sie na tych tematach nie znaja. Nie
mozemy wzmachniac tego przeswiadczenia i dlatego tak wazne, zeby materiaty zapra-
szajace na konsultacje byty pisane prostym jezykiem i wskazywaty role mieszkancow
W procesach konsultacji.
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Dziewie¢ wskazéwek Jak stworzyc¢ czytelny plakat®

1.

Tytut konsultacji spotecznych musi by¢ krétki, konkretny i duzy (widoczny z daleka). Jesli od-
biorca uzna, ze konsultacje dotyczg interesujgcego go tematu, przeczyta dalsze informacje.

Mato kto zatrzymuje sie przy plakacie, zeby wszystko doktadnie przeczytac. Dlatego na pla-
kacie powinno by¢ jak najmnigj tekstu. Zostaw tam tylko informacje i stowa niezbedne do
zrozumienia danej sprawy. Uzywaj krétkich, prostych zdan.

Maty rozmiar czcionki zniecheca do przeczytania tekstu z plakatu. Uzywaj mozliwie jak naj-
wiekszych liter, zostawiajgc Swiatto, czyli odstepy pomiedzy akapitami i innymi elementami
plakatu.

Plakat wiszgcy na miescie jest tylko ,zajawkg” - ma na celu:

- poinformowac o tym, ze trwajg konsultacje (napisz do kiedy, nie - od kiedy);

- podpowiedzie¢, gdzie szuka¢ dalszych informacji o szczegodtach procesu konsultacyj-
nego. Nie powielaj wiec na plakacie wszystkich informaciji, np. ze strony internetowe;.
Nasze oczy zauwazajg ludzi na zdjeciach. Dlatego pamietaj, zeby na zdjeciu na plakacie koniecz-

nie znalazta sie cho¢ jedna widoczna postaé cztowieka. Takie plakaty chetniej dostrzegamy.

Nie kazdy korzysta z internetu. Oprocz adresu strony internetowej, na plakacie zawrzyj in-
formacje o:

- pierwszych spotkaniach w ramach konsultac;ji (tych, na ktérych mozna bedzie otrzy-
mac wiecej informacji);

- numerze telefonu, pod ktérym mozna sie dowiedzie¢ wigcej o konsultacjach.

Stosowanie zbyt czesto pogrubienia tekstu i kursywy powoduje, ze catos¢ tekstu staje sig

nieczytelna. Pogrubienie zastosuj wigc w nie wigcej niz dwdch-trzech migjscach, a kursywy

nie stosuj wcale.

Dtuga, oficjalna nazwa instytucji moze by¢ trudna do przeczytania i zapamigtania. Dlatego
skro¢ nazwy instytucji, szkot, bibliotek itp. albo zastosuj ich nazwy lokalne, nie za$ oficjalne.
Nie powtarzaj adreséw, ktore juz raz pojawity sie na plakacie. Jesli adres jest oczywisty, zre-
zygnuj z zamieszczania go. Nie podawaj nazw sal, np. ,Bemowskie Centrum Kultury, ul. Gor-
czewska 201, sala konferencyjna im. Ksigcia Jozefa, |ll pietro” - zamiast tego zadbaj o dobre
oznaczenie na miejscu (kartki ze strzatkami na zewnatrz i w $rodku budynku).

Wiegcej informacji (np. rozpiske z terminami wszystkich spotkan) zamies$¢ na ulotce, ktdrg
mozna wzigé ze sobg do domu.

8 Fragment tekstu Karoliny Kowalczyk ,Jak zmieniliSmy sposéb informowania o konsultacjach, zeby mieszkancy wiedzieli, o co
nam chodzi” (s. 27-28). Tekst powstat na podstawie wiedzy z procesu badawczego, dotyczgcego komunikowania w konsulta-

cjach spotecznych. Zachecamy do przeczytania go w publikacji ,Konsultacje Spoteczne. 24 inspiracje z Warszawy”,
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Jesli planujemy zmiany na jakims terenie, mozemy powiesic plakat w jego okolicy, a naj-
lepiej wywiesi¢ tam baner, lub postawi¢ tablice informacyjna, ktéra bedzie informo-
wata, ze w danym miejscu szykuja sie zmiany i mozna wzig¢ udziat w ich planowaniu.

Przygotowanie i przeprowadzenie akcji informacyjnej o planowanych konsultacjach
spotecznych wymaga czasu. Trzeba przygotowac tresci, zaplanowac kanaty dotarcia
do mieszkanek i mieszkancow, przekazac te tresci do odbiorcéow. Jesli zaktadamy, ze
nasi odbiorcy maja poinformmowac o procesie dialogu kolejne osoby, trzeba dac¢ im na
to czas. Jesli drukujemy wieksza liczbe plakatdw, bardziej optacalne jest wydrukowanie
ich w drukarni niz na urzedowym xero, w takiej sytuacji trzeba zaplanowac tez czas na
wydruk i rozwieszenie ich.

Czesto jest tak, ze mieszkanki i mieszkancy na spotkaniach konsultacyjnych maja
pretensje, ze sposob informowania nie byt wystarczajgco skuteczny. Czasami jest to
prawda — nie byto srodkéw i pomystow i faktycznie zaproszenie na konsultacje zostato
zamieszczona na tylko na stronie internetowej i na plakacie w urzedzie. Jednak, jesli
staralismy sie wykorzysta¢ mozliwie wiele kanatdw, a takie zarzuty sg podnoszone,
nie zrazajmy sie nimi. Mozemy wtedy poprosi¢ o pomyst, jak nastepnym razem lepiej
dotrzec¢ do zainteresowanych. Prawda niestety jest to, ze w zalewie informacji, trudno
jest przebic sie zwiadomosciami o tym, ze mieszkancy i mieszkanki moga wzia¢ udziat
w konsultacjach spotecznych.
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4.3. JAK ZAPRASZAIJAC
NA KONSULTACIJE NIE
OBIECAC ZBYT WIELE
| JAK PRZYGOTOWAC
MATERIALY
EDUKACYJINE

Pamietajmy tez o tym, ze kiedy zapraszamy na
konsultacje albo proces dialogu oprocz tego, ze
mamy zrobic to prostym jezykiem, powinnismy
napisac jeszcze o tym, co bedzie sie podczas

procesu dziato. Wracamy tutaj do form dia-

logu, o ktérych wspomniatam wczesniej. Jesli
zatem chcemy zrobic spotkanie informacyjne, nie zapraszajmy mieszkancow do ,wspol-
nego planowania”, nie obiecujmy im, ze cos ,,napiszemy albo wypracujemy razem”.

Nie tylko méwmy wprost o tym, jaka bedzie rola mieszkancéw podczas procesu
dialogu i jakie sg ich zadania, ale takze wskazmy im konkretne kwestie, w ktdrych
ich wiedza moze by¢ pomocna. Zadajmy pytania, na ktére mieszkanki i mieszkancy
beda umieli odpowiedzied, a jednoczesnie poczujg, ze ich opinia jest naprawde wazna.
Jednoczesnie nie kazdy mieszkaniec ma wiedze na jakis temat, ale kazdy ma opinig,
wiec wtasnie o te opinie warto pytac.

Warto tez przygotowac¢ materiaty informacyjne lub edukacyjne, ktére dotycza kon-
sultowanej kwestii. Uproszczone streszczenie dokumentu, czytelna mapa terenu,
szersza informacja na temat konsultowanej kwestii, pytania i odpowiedzi dotyczace tej
kwestii —wszystko to pomoze mieszkankom i mieszkancom lepiej zrozumiec, czego do-
tyczy¢ beda konsultacje i lepiej sie do nich przygotowac. Jesli mieszkanki i mieszkancy
lepiej zrozumieja, co jest trescig konsultacji, chetniej i bardziej odpowiedzialnie
wiaczg sie w konsultacje.
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Plan Rozbudowy Elektrowni Wiatrowych w gminie Kristianstad
(Szwecja), czyli o tym, ze nie zawsze jest tatwo zaprosi¢ do konsul-
tacji, ale zaktadajac, ze proces dialogu moze trwac, jesteSmy w sta-
nie zaangazowac wiele osoéb°.

W latach 2007-2011 gmina Kristianstad w Szwecji przeprowadzita kompleksowy proces planowa-
nia rozbudowy elektrowni wiatrowych. Jego celem byto umozliwienie obywatelom $wiadomego
uczestnictwa w decyzjach dotyczgcych elektrowni wiatrowych. Poczagtkowo w procesie nie brato
udziatu wielu mieszkancow.

Proces podzielony byt na etapy, w ktorych zastosowano rézne formy informowania i wigczania
mieszkancow:

1. Diagnozowanie (analiza przestrzeni):

- Analiza przestrzeni, ktéra obejmowata mapowanie obszardéw konfliktowych, takich jak
lotniska, obszary chronione, rezerwaty przyrody itp.

- Stworzenie narzedzia w formie mapy z wytycznymi, ktdra prezentowata obszary nadajgce
sie pod elektrownie wiatrowe.

2. Spotkanie informacyjne i ankieta:

- /organizowano spotkanie informacyjne, na ktérym zapoznano mieszkancow z zatozeniem
i planowanym przebiegiem procesul.

- Przeprowadzono ankiete, ktdrej celem byto pozyskania wstepnych opinii mieszkancow
dotyczgcych rozmieszczenia wiatrakow.

Spotkanie informacyjne o procesie planowania elektrowni wiatrowych zostato szeroko nagtosnione
poprzez informacje na stronie internetowej gminy, miesieczniku gminnym oraz lokalnej gazecie .
Plakaty zostaty rozwieszone w bibliotekach i na tablicach ogtoszeniowych.

Mimo staranno$ci w promocji, uczestniczyto w nim jedynie niewielkie grono, zaledwie okoto 20
0sob. Spotkanie miato forme tradycyjng - uczestnicy po wystuchaniu prezentacji zgtaszali swoje
uwagi, zadawali pytania i wypetniali ankiete oceniajgcqg rézne aspekty rozmieszczenia elektrowni
wiatrowych w krajobrazie gminy. Ta sama ankieta byta dostepna online na stronie internetowej,
gdzie zebrano okoto 40 odpowiedzi.

3. Warsztaty Konsultacyjne:

- Warsztaty z mieszkancami, interesariuszami i przedstawicielami réznych grup spotecznych.
- Uczestnicy dyskutowali i zaznaczali obszary nadajgce sie pod elektrownie na mapach.

9

Tekst powstat na podstawie tekstu autorstwa Katarzyny Jezierskiej zamieszczonego na stronie partycypacjaobywatelska.pl
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4. Konsultacje (cztery serie):

Pierwsza faza konsultacji (2007-2008 r.) nie zyskata znacznego zainteresowania spotecznego, za-
rejestrowano okoto 50 uwag, czes¢ z nich pochodzita od grup mieszkancéw. Dopiero po podjeciu
decyzji politycznej mieszkancy zaczeli aktywnie reagowac, kontaktujac sie z gming poprzez tele-
fony, listy protestacyjne i indywidualne spotkania z urzednikami, wyrazajgc swoje obawy. Zaréwno
urzednicy, jak i spotecznos¢ lokalna byli zaskoczeni niewielkim zaangazowaniem w poczgtkowych
etapach, jednak reakcja mieszkancow byta dynamiczna po zakonczeniu procesu.

Decyzja o zmianie statusu prawnego Planu, wymagajgca konsultacji ze spoteczno$cig, umozliwita
obywatelom ponowne wyrazenie swoich opinii na jego temat. W 2009 roku, po wznowieniu procesu
konsultacyjnego, mieszkancy aktywniej zaangazowali sie w dyskusje na temat elektrowni wiatro-
wych. Ponowne przedstawienie Planu i zorganizowanie otwartego spotkania przyniosty blisko 300
opinii, w tym wiele od 0sdb fizycznych, czesto grupujgcych sie w liczne podpisy, osiggajgc nawet
ponad 200. Odpowiedzi na te opinie zostaty systematycznie umieszczone w kornicowej czesci Planu,
utozone tematycznie i geograficznie.

W wyniku tych intensywnych konsultacji i zgromadzonych opinii Plan zostat znaczgco zrewidowany,
co sktonito do jego czwartego wytozenia na przetomie 2010 i 2011 roku. W trakcie tych konsultac;ji
zebrano 350 opinii, cho¢ tym razem nie wprowadzono istotnych zmian w Planie, ktory ostatecznie
zostat przyjety przez sejmik gminy Kristianstad we wrzesniu 2011 roku.
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5. METODY
KONSULTACYINE CZYLI
JAK ROZMAWIAC

Z MIESZKANCAMI

| O TYM, JAK WAZNY
JEST DOBRY
MODERATOR.

5.1. JAK PYTAC, ZEBY UZYSKIWAC WARTOSCIOWE
ODPOWIEDZI, CZYLI O CZYM TAK NAPRAWDE
CHCEMY ROZMAWIAC W KONSULTACIJACH

Najczesciej stosowana metoda konsultacji w Polsce jest mozliwos¢ przestania uwag
droga elektroniczng badz tradycyjna. W wiekszosci przypadkdw osoby biorgce udziat
w konsultacjach nie dostajg konkretnych pytan lub zagadnien, do ktérych mogtyby sie
odnies¢. A wiasciwe postawienie pytan i wskazanie zagadnien jest jednym z naj-
wiekszych wyzwan w konsultacjach spotecznych. Wydaje sie to kluczowe, a jest
niezwykle rzadkie.

Jesli nie jestesmy specjalistami w jakiejs dziedzinie, nie mamy czasu, zeby studiowac
kilkuset stronicowe dokumenty i dawac¢ do nich uwagi. A konsultowane dokumenty
z obszaru ochrony srodowiska badz klimatu maja mase stron i poruszaja wiele kwestii.
Dlatego ,zwykta” osoba nie rozumie, jak miataby wzig¢ udziat w konsultacjach - na
ktory z licznych tematdéw ma sie wypowiedzie¢. Zadaniem oséb przygotowujacych
konsultacje z mieszkancami jest zastanowienie sie, w czym wiedza mieszkanek
i mieszkancow moze pomoéc w konsultowanej kwestii. W jakich obszarach wiedza
oni najwiecej albo w jakim obszarze ich dziatanie bedzie kluczowe.

Nawet jesli chcemy poprosic tylko o opinie droga elektroniczna badz tradycyjna i fak-
tycznie chcemy dostac jakies odpowiedzi, sformutujmy pytania, okresimy zagad-
nienia, w ktérych chcemy dosta¢ te opinie. Okreslenie tego bedzie tez wazne, kiedy
planujemy inne formy konsultacji, bo forma rozmawiania jest wazna, ale wbrew pozo-
rom nie najwazniejsza. Najwazniejsze, zebysmy wiedzieli, o czym chcemy rozmawiac.
| odpowiedzig nie moze byc: ,O projekcie dokumentu”.
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5.2. FORMY KONSULTACII,
CZYLI CZY ISTNIEJE COS
POZA SPOTKANIAMI
OTWARTYMI
| ZBIERANIEM MAILI
| JAK MOZE NAM W TYM
POMOC MODERATOR

W konsultacjach spotecznych istotny jest dialog
Z mieszkancami i pomiedzy mieszkancami. Dla-
tego wazne jest zaprojektowanie procesu tak,
zeby mieszkanki i mieszkancy mieli szanse nie tylko zgtosi¢ swoje uwagi, ale takze
ustysze¢ odpowiedz urzedu i opinie innych mieszkancoéw.

Ponizej wskazane sg metody konsultacji'®, pogrupowane w zaleznosci od tego, jaki rodzaj
interakcji jest podczas nich realizowany najczesciej. Wazne, zeby miec swiadomosc tego,
ze wartosciag konsultacji jest mozliwos¢ interakcji, czyli wymiany wiedzy i pogladow
pomiedzy osobami, ktére biorg w nich udziat, a nie tylko pozyskanie od nich opinii.

Formy nastawione na indywidualne zbieranie uwag:

- Zbieranie uwag mailowo lub elektronicznie
- Ankiety elektroniczne badz papierowe

- Formularze elektroniczne badz papierowe

« Spacery badawcze z pojedynczymi osobami
+  Wywiady z pojedynczymi osobami

Formy nastawione na interakcje pomiedzy osoba zgtaszajaca uwagi, a specjalistka badz
specjalista:

- Dyzur telefoniczny

- Dyzur stacjonarny

«  Punkt konsultacyjny

«  Wobzek konsultacyjny

- Spotkanie otwarte w tradycyjnej formie

Formy nastawione na wzajemnie interakcje pomiedzy mieszkankami i mieszkancami
oraz specjalistkami i specjalistami:

Spacery badawcze grupowe
Spotkania warsztatowe

10 Oczywiscie ponizszy katalog nie wyczerpuje wszelkich form i metod konsultacji, ale wskazuje ich gtéwne rodzaje. Wiecej metod
i technik pracy warsztatowej mozna pozna¢ w Stefie Wiedzy na stronie partycypacja obywatelska badz w Narzedziowniku -
Opracowanie i redakcja: Oktawiusz Chrzanowski, Ewa Rosciszewska, 2015, wydanym przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Eko-
nomicznych (FISE)
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« Spotkanie z praca w grupach
«  Okragty Stot

Im w konsultacjach wiecej interakcji tym sa bardziej skomplikowane do przepro-
wadzenia, ale czesto mozemy z nich wiecej uzyskaé. W tych bardziej skomplikowa-
nych formach urzad moze by¢ wsparty przez zewnetrznych moderatorow i trenerow,
ktorzy wezma na siebie zaplanowanie i zrealizowanie dialogu z mieszkancami. Jest
wiele specjalistek i specjalistow, wiele organizacji pozarzadowych, ktére majg doswiad-
czenie w prowadzeniu spotkan i warsztatow ze spotecznoscia lokalng i warto powierzy¢
im proces konsultacji. Dobrze przeprowadzone formy dialogu z mieszkarncami moga
przetozycC sie na znacznie lepsze zapisy w konsultowanym dokumencie, badz na o wiele
lepsze zaplanowanie terenu albo projektu, ktory byt konsultowany.
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Konsultacje dotyczace ulicy Paczkowskiej w Wawrze, czyli, jak
dobrze przeprowadzone konsultacje moga ograniczy¢ wydatki"

Ulica Paczkowska w Wawrze jest jedng z bardziej zielonych przestrzeni w okolicy na tym osiedlu.
Lokalne wtadze zauwazyty jej potencjat do petnienia réznych funkeji poza tradycyjnym ruchem dro-
gowym. Konsultacje spoteczne, przeprowadzone w 2021 roku miaty dotyczy¢ zagospodarowania
jej przestrzeni obejmujgcej okoto 13 tys. m% Na tym terenie, otoczonym gtéwnie domami jednoro-
dzinnymi, znajduje sie pumptrack, a w budzecie obywatelskim zgtoszony zostat wybieg dla psow.

Podczas konsultacji, konsorcjum ztozone z badaczy i architektow starato sige poznaé obecne i przy-
szte potrzeby mieszkancow oraz wypracowac¢ pomysty na lepsze wykorzystanie tego obszaru.

Badanie potrzeb odbyto sie miedzy innymi w namiocie konsultacyjnym usytuowanym na ulicy
Paczkowskiej oraz przy uzyciu mobilnego wdzka konsultacyjnego, ktory jezdzit po okolicy. Od-
byt sie tez spacer badawczy po konsultowanym terenie wraz z osobami, ktore uczestniczyty
w konsultacjach.

W koncowej fazie procesu mieszkancy byli zaproszeni na trzy spotkania warsztatowe, na ktérych
dyskutowano o korzystaniu z ulicy, jej zaletach i mozliwo$ciach poprawy sytuacji na niej, zasadach
uzytkowania w przyszto$ci, bezpieczenstwie oraz sposobach zagospodarowania przestrzeni.
Podczas warsztatow mieszkancy wspolnie z projektantami, pod czujnym okiem moderatorek,
pracowali nad nowym projektem zagospodarowania ulicy. Projekt przygotowany przez archi-
tektdw na podstawie potrzeb mieszkancdéw zostat zaprezentowany na spotkaniu, ktore odbyto
sie na sam koniec procesu. Uczestnicy konsultacji mogli takze zgtasza¢ uwagi do projektu na
tym spotkaniu. Mieszkancy mogli przesta¢ swoje opinie i pomysty na wskazany adres mailowy
podczas trwania konsultacji, a takze do samego projektu.

Uczestnicy aktywnie wtgczali sie w dyskusje, zgtaszajgc liczne uwagi i pomysty Podczas konsul-
tacji czesto mieli sprzeczne opinie, jednak dzieki zastosowaniu réznych technik dialogu i dobre;
moderacji catego procesu, udato sie osiggng¢ porozumienie. Mieszkancy chcieli, aby zachowa¢
kameralny charakter ulicy Paczkowskigj i byli niechetni wigkszym zmianom na tym obszarze.
Tym samym plany zwigzane z budowaniem placu zabaw, czy wybiegu dla pséw zostaty ogra-
niczone do wprowadzenia niewielkich sprzetéw i nie wydawania srodkéw na duze inwestycje.

1l

Szczegotowy opis konsultacji mozna znalez¢ w raporcie, ktory znajduje sie na stronie konsultacyjnej urzedu m.st. Warszawy
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6. TRANSPARENTNOSC
PROCESU KONSULTACII
| ICH PODSUMOWANIE,
CZYLI, JAK WAZNE JEST
INFORMOWANIE O TYM,
CO SIE DZIEJE | PO CO
WRACAC Z RAPORTEM
DO MIESZKANEK

| MIESZKANCOW.

6.1. CZY NAPRAWDE TRZEBA WIESZAC WSZYSTKIE
INFORMACIE NA STRONIE INTERNETOWEJ
| CZEMU NIE POWINIEN BYC TO SKAN
ZARZADZENIA BURMISTRZA?

Kto z nas lubi czyta¢ uchwaty i zarzadzenia? Na pewno jest grupa takich osdb, ale wiek-
szo$¢ woli czytac proste komunikaty. Takie, w ktérych interesujaca jest nie podstawa
prawna, a to czemu cos sie dzieje, jakie sg z tego dla nas korzysci i co mamy zrobié,
zeby to osiggnac.

Dlatego przygotowujac informacje na strone o kazdym procesie dialogu albo konsul-
tacji powinnismy napisac ja tak, zeby byta ciekawa, czytelna i jasno wskazywata jak
mozna sie wiaczy¢. Jesli chcemy aby zarzadzenie albo uchwata wskazujaca przebieg
tego procesu pojawity sie na stronie, mozna je zawiesic, jako aktywny plik, pamietajac
o tym, ze przepisy nie pozwalajg zamieszczac skanow tego rodzaju dokumentow.?

Jesli w takiej informacji chcemy poinformowac, gdzie wisi konsultowany dokument,
nie odsytamy na strone urzedu (przeciez wtasnie na nigej jestesmy) tylko ,podlinkujmy”
w informacji ten dokument albo zamies¢my go w widocznym miejscu.

Pamietajmy o tym, ze strona internetowa pomimo tego, ze nie moze by¢ jedynym
zrodtem informowania, jest jednoczesnie najpetniejszym zrédtem informacji o prze-
biegu, mozliwosci wigczenia sie w niego i wynikach prowadzonych konsultacji
badz dialogu. Dlatego powinna zawierac¢ aktualizowane na biezaco dane, zrozumiate
dla odbiorcow.

12 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
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6.2. RAPORT Z KONSULTACIJI, CZYLI INFORMACIJA
ZWROTNA, KTORA NALEZY SIE OSOBOM
UCZESTNICZACYM W KONSULTACIJACH

Czy konsultacje spoteczne koncza sie wraz z przeprowadzeniem ostatniego spotkania
Z mieszkankami i mieszkankami albo wraz z otrzymaniem ostatniej uwagi? Kazdy po-
wie, ,Jasne, ze nie”. Ale niestety sledzac wiele stron samorzaddw w Polsce mozna od-
nies¢ wrazenie, ze koncza sie doktadnie wtedy. A konsultacje spoteczne to nie tylko
zebranie opinii i gtloséw mieszkancow, ale takze podsumowanie ich i wykorzystanie
w praktyce.

Niezaleznie od tego, czy organizowane byty spotkania, zbieranie uwag droga mailowa,
czy za pomoca ankiety, kazda z tych form wymaga podsumowania.

Co powinno znalez¢ sie w takim raporcie? Krétkie i treSciwe opisanie catego procesu.
Na tyle krotkie, zeby osoba, ktéra ma na zapoznanie sie z raportem kilka chwil, mogta to
zrobic, a na tyle tresciwe, zeby raport opisywat wszystkie najwazniejsze elementy procesu.

Elementy, ktére powinny znalez¢ sie w raporcie :

1. Krétki opis tego, o czym byty konsultacje, jaka jest ich podstawa prawna, kto je
organizowat

2. Krotki opis tego, jak mieszkancy pytani byli o opinie, w jaki sposéb mogli wzig¢
udziat w konsultacjach

Krétki opis przeprowadzonej akcji informacyjnej

Kalendarium wydarzen w trakcie konsultacji

Krétkie podsumowanie zebranych wnioskéw i opinii

G N

Krétkie opisanie, co wynika z zebranych wnioskéw i opinii dla konsultowanego
tematu i jakie zmiany zostang wprowadzone w zwigzku z zebranymi opiniami

7. Wskazanie, jakie beda nastepne dziatania w zwigzku z konsultowanym zagad-
nieniem

8. Zestawienie zebranych uwagi i opinii, najlepiej pogrupowanych tematycznie, sta-
nowigce zatgcznik do raportu.

Raport z konsultacji powinien zosta¢ zawieszony na stronie jednostki, ktéra te kon-

sultacje prowadzita. Dobrze, gdyby mozna byto go znalez¢ takze w formie papierowej

W jakims miejscu dostepnym publicznie — bibliotece, domu kultury albo innym miejscu,

do ktérego mieszkancy moga wejs¢ o dowolnej porze. Szczegodlnie istotne jest takie

podzielenie sie raportem w procesach, w ktorych braty udziat osoby starsze lub takie,

ktore moga nie korzystac biegle z Internetu.

Jesli ktos znajomy spyta nas o zdanie na temat tego, gdzie warto pojechac na wakacje,
a my poswiecimy czas, zeby opowiedzie¢ mu, ze najpiekniej jest nad polskim morzem,

27



opowiemy o godnych polecenia pensjonatach, a takze o plazach gdzie nie ma nikogo,
bedziemy chcieli wiedziec¢, gdzie w korcu wybrat sie na urlop i czemu nie w miegjsce,
ktére mu polecilismy. Jezeli nie ustyszymy od niego jakiegos sensownego uzasadnienia,
nastepnym razem nie bedzie sie nam chciato doradza¢ mu w zadnej sprawie. Dlatego
warto wracac do osob, ktore wziety udziat w konsultacjach z informacjg na temat tego,
jak ich gtosy zostaty uwzglednione w catym procesie, co sie dalej wydarzy i jakie beda
kolejne kroki organizatora tych konsultacji. Wiele spraw w urzedach toczy sie znacznie
wolniej niz realizacja osobistych planow wakacyjnych i tym bardziej wazne jest wska-
zanie perspektywy kolejnych dziatan. Po to, zeby mieszkankii mieszkancy, ktérzy zaan-
gazowali sie w konsultacje, czuli, ze ich gtos byt istotny i chcieli sie zaangazowac w inne
konsultacje i dziatania samorzadu.

Konsultacje spoteczne dotyczace Strategii adaptacji do zmian kli-
matu dla m.st. Warszawy - jak podsumowywac¢ konsultacje i pre-
zentowac ich wyniki

W pierwszym pétroczu 2017 roku Warszawa przeprowadzita konsultacje spoteczne Zatozen do
Strategii adaptacji do zmian klimatu. Zorganizowano 18 spotkan w dzielnicach, punkt infor-
macyjno-konsultacyjny podczas Dnia Ziemi oraz plenerowe pikniki rodzinne. W trakcie tych
wydarzen rozmawiano o zagrozeniach zwigzanych ze zmianami klimatu w dzielnicach i pytano
mieszkancow, co mozna zrobié, aby przystosowac Warszawe, dzielnice i okolice do zmian klimatu.

Po zebraniu opinii i analizie problemdw, przygotowany zostat projekt dokumentu, ktéry komplek-
sowo uwzgledniat kwestie adaptacji Warszawy do zmian klimatu. Dokument opisat kluczowe
zagrozenia i obszary ryzyka wynikajgce ze zmian klimatu, wskazujgc jednoczesnie kierunki dziatan
majgcych zabezpieczy¢ miasto przed negatywnymi skutkami

Pod koniec lutego 2019 roku rozpoczat sie kolejny etap konsultacji spotecznych dotyczacych
Strategii. W trakcie tego etapu konsultacji dyskutowano podczas dwdch spotkan konsultacyj-
nych na temat projektu dokumentu. Mieszkancy mogli takze przesyta¢ uwagi drogg mailowa. Po
zakonczeniu konsultacji wszystkie zgtoszone uwagi zostaty przeanalizowane i na ich podstawie
zostat zaktualizowany dokument. Gtéwna zmiana dotyczyta wprowadzenie Pakietu ,0” - a w nim
dziatan dotyczacych edukaciji, informacji, komunikacji i promocji. 4 lipca 2019 roku Rada Miasta
Warszawy przyjeta dokument Strategii.

Na warszawskiej stronie konsultacji z mieszkancami mozna zapoznac sie z tym, jak mieszkancy
byli informowani i zapraszani do procesu konsultacji. Mozna takze zapoznac¢ sig z raportem z ca-
tego procesu konsultacji. Liczy on wraz ze strong tytutows, zdjeciami i przektadkami 28 stron.
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