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Jak czytaé przewodnik?

Przy okazji Narady obywatelskiej o kosztach energii nauczyliSmy sie bardzo wiele. Przekazywana publika-
Cja jest prezentacjg pomystu na przeprowadzenie ogolnokrajowej rozmowy z obywatelami i obywatelkami.
ZebraliSmy w niej i opisalismy doswiadczenia wtasne i zagraniczne oraz wnioski, ktore wyciggnelismy wspol -
nie z zaangazowanymi w opisywany proces osobami. Znajdziesz w niej linki do ciekawych artykutow, baz
wiedzy, opisow podobnych do naszego procesu, do tekstow zrodtowych, ktdre analizowalismy i z ktorych
sami czerpaliSmy informacje. Staralismy sie zebra¢ w niej porady komunikacyjne, ewaluacyjne i najcen-
niejsze wskazoéwki — ponizej pokazujemy graficzne wyrdznienia utatwiajgce odnalezienie poszczegdlnych
fragmentow. Staramy sie pokazac¢ pewien sposdb myslenia i idgce za nim dziatania oraz ich sekwencje.
Opisywany ogolnokrajowy proces przypomina wielowariantowy model, o ktorego ostatecznym wygladzie
decydowac majg jego inicjator i realizator. Zachecamy do kontaktu z nami, odwiedzenia strony, przeczy-
tania raportow i zajrzenia do polecanych w réznych czesciach tekstu publikacji w celu pogtebiania wiedzy
i szukania praktycznych wskazowek.

Mamy nadzieje, ze publikacja, mimo ze nie daje ostatecznych odpowiedzi na wszystkie pytania i watpliwosci,
wesprze w podjeciu decyzji i przeprowadzeniu kolejnego w Twoim kraju procesu wtgczajgcego wszystkich
jego mieszkancow i mieszkanki.

Zyczymy mitej i ciekawej lektury!

Legenda
ciekawe i polecane przez nas publikacje * porady dotyczgce dziatan
oraz przewodniki, napisane po polsku # i komunikacyjnych
% lub angielsku
. pomysty na dziatania ewaluacyjne wskazowki dotyczgce realizacji
w ramach ogélnokrajowej narady : e modelu, wynikajgce z naszych
' obywatelskiej ° 3 dziatan
ciekawe i polecane przez nas polskie Ogoélnokrajowa W catej publikacji wyrdzniamy
lub zagraniczne nagrania i filmy :Ia);:-:::te“ka kolorystycznie nazwe modelu
-, 1 odwotania do czterech sposobow (tzw. sciezek) koordynacji narady, opisanych
[_;"'I szczegdtowo w rozdziale ,Kto inicjuje i realizuje model? Cztery $ciezki.”
Nasze doswiadczenie odwotania do procesu Narady obywatelskiej o kosztach energii
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Szanowni Panstwo,

niniejsza publikacja powstata z intencjg podzielenia sie doswiadczeniami z organizowania przez Fundacje
Stocznia przedsiewziecia o nazwie Narada obywatelska o kosztach energii i wynikajgcych z niej wnioskow
dla innych proceséw o podobnej, ogolnokrajowej skali. Nasz proces miat na celu namyst nad kwestiami
postepujgcego problemu ubdstwa energetycznego wywotywanego m.in. przez gwattownie wzrastajgce ceny
energii. W tym przewodniku skupimy sie na wykorzystanej metodzie Ogolnopolskiej narady obywatelskiej,
czyli modelu dziatania, ktéry moze utatwi¢ trudne rozmowy nha wazne tematy, ktorych w kraju takim jak
Polska nie brakuje. Fundacja Stocznia — gtowny inicjator i organizator catego przedsiewziecia — od lat tworzy
i rozwija procesy partycypacji obywatelskiej i to wtasnie nabytymi kompetencjami i doswiadczeniem z ich
realizacji chcemy sie podzieli¢ (zainteresowanych rekomendacjami Panelistow i Panelistek dotyczacych
rozwigzan problemu ubdstwa energetycznego odsytamy do naszego raportu >).

Organizowany przez nas proces sktadat sie z dwoch etapow, stanowigcych razem spojng catos¢. W pierw-
szym Obywatele i Obywatelki spotykali sie na otwartych dla kazdego spotkaniach organizowanych lokalnie
(tzw. naradach lokalnych). Natomiast w drugim, podsumowujgcym réwniez wnioski z narad lokalnych,
zebraliSmy reprezentatywng grupe okoto stu wylosowanych z terenu catego kraju osob. Wykorzystalismy
metode panelu obywatelskiego, co oznaczato kilkudniowe, skrupulatnie zaprojektowane dziatania edukacyjne
i deliberacyjne, ktore zakonczyty sie wydaniem przez wylosowane osoby uczestniczgce w nich ,werdyktu”
— rekomendacji dziatan stuzgcych danej sprawie. W przypadku procesu z 2022 roku byty to rekomendacje
odnoszace sie do rosngcych kosztow energii i ubostwa energetycznego.

Przeprowadzenie proponowanego przez nas modelu wymaga potgczenia ze sobg wielu réznych elemen-
tow, co jest duzym wyzwaniem ze wzgledu na ich ztozonos¢, oraz pracy z wieloma srodowiskami. Kazdy
proces wymaga skonstruowania od nowa ,koalicji” wokot zagadnienia bedgcego jego przedmiotem. Jest
to dos¢ mozolna praca, ale bez niej cate przedsiewziecie sie nie powiedzie.

W skali Polski, owszem — zarowno narady organizowane lokalnie, jaki i panele obywatelskie byty juz pro-
wadzone w poprzednich latach (Stocznia zorganizowata lokalne narady w ramach Narady Obywatelskiej
o Edukacji w 2019 roku, a przyktadow paneli obywatelskich na poziomie miast w momencie startu procesu
byto jedenascie), ale nigdy nie jako dziatania potgczone czy sekwencyjne. Panel obywatelski nigdy jeszcze
nie byt organizowany na skale ogolnopolskg. Mozna powiedzie¢ zatem, ze byto to zdarzenie nowe i po-
niekad eksperymentalne.

Narada obywatelska o kosztach energii nie miata precedensu. Nie chodzi tu tylko o to, ze nikt inny nie
podjat sie zorganizowania podobnego procesu w Polsce. Na jego wyjgtkowosc¢ sktada sie tez, a moze
przede wszystkim to, ze zostat on uruchomiony niejako oddolnie — od pomystu na jego przeprowadzenie
poprzez wykonawstwo. W procesie tym uczestniczyto wielu partnerow, ale zaden z nich, wtgczajgc w to
samga Stocznie, nie byt organem administracji publiczne;.

Przeprowadzajac narade, Polska dotgczyta do innych krajow, ktére poszukujg nowych (cho¢ w istocie
starozytnych) metod modernizowania mechanizmoéw demokratycznych. Rdzeniem tego pomystu jest
wprowadzenie procesow wtaczajgcych obywateli i obywatelki w formutowanie opinii, a nawet werdyktow
w waznych sprawach publicznych. Nie chodzi po prostu o grupe obywateli, nawet jesli ma ona wysoka
motywacje i zdecydowane poglady w danej sprawie. Grupy te, w tym aktywistyczne, rzecznicze badz lobbu-
jace, sg czesto samowystarczalne w dgzeniach ku temu, aby znalezc¢ sie w procesach decyzyjnych, oraz ku
temu, zeby ich gtos byt styszalny. Nalezy jednak pamietac, ze grupy takie majg swoje miejsce w opisywanym
tu procesie — wystepujg w roli doradcow i doradczyn, a ich zadaniem jest zaprezentowanie panelistom
i panelistkom konkretnych rozwigzan badz sposobu myslenia o danym problemie. Istotg opisywanego tu
pomystu jest oddanie przestrzeni osobom, ktérych gtos, z réoznych powodow, jest czesto w szerszym,
spotecznym dyskursie niestyszalny.

ol

W panelach obywatelskich — stanowigcych drugi krok naszego modelu — grupa obywateli i obywatelek jest
dobierana w drodze losowania w taki sposob, aby powstat rodzaj mikropubliki reprezentatywnej dla danej
spotecznosci (miasta, regionu czy panstwa). Chodzi zatem o ograniczenie wyzwania, jakim jest tzw. samo-
selekcja uczestnikow. Ten mechanizm ma nawet szanse wtgczy¢ w proces ludzi, ktérzy niejako z zasady
nie chodzg do lokali wyborczych, nie wierzac np. w skutecznosc¢ swojego gtosu czy nie znajdujgc osob, na
ktore chcieliby gtosowac; w Polsce w ostatnich latach byta to liczna grupa.

Procesy deliberacyjne takie jak proponowany przez nas model Ogélnopolskiej narady obywatelskiej majg
tez jedng bardzo istotng ceche — szczegdlnie wazng w obliczu gtebokiej polaryzacji w Polsce (cho¢ warto
tu zaznaczyc, ze to zjawisko znacznie wykraczajgce poza Polske i majgce niejako strukturalny charakter) —
a mianowicie olbrzymi potencjat deeskalacyjny i depolaryzacyjny. Zasadniczg wartos¢ ma w tym wzgledzie
panel obywatelski. Rekrutujgc do panelu, owszem, staramy sie zachowac wtasciwe (zgodne z cechami
populacji w Polsce) proporcje wyksztatcenia, wieku, ptci i miejsca zamieszkania, ale nie sprawdzamy pre-
ferencji partyjnych przysztych panelistow i panelistek. Siadajgc do stotow, przy ktorych rozmawiajg, uczest-
nicy i uczestniczki nie wiedzg, do jakich ,plemion” czy baniek nalezg. Nie majg tez zatem ,wdrukowanych”
uprzedzen — to bardzo utatwia komunikacje i pozwala sie skupi¢ na wtasciwym temacie rozmowy. Sami
bylismy zaskoczeni, jak duza byta gotowosc na rozmowe (stuchanie sie) wrodd Uczestnikow i Uczestniczek
zarowno podczas panelu obywatelskiego, jak i narad lokalnych.

W bezpiecznej i wartosciowej rozmowie mimo roznic pomagajg tez towarzyszacy grupie moderatorzy
i moderatorki. | by¢ moze dlatego az 98% osob uczestniczagcych w panelu zgodzito sie w anonimowe]
ankiecie ewaluacyjnej ze stwierdzeniem: ,Osoby uczestniczace w takich wydarzeniach mogg swobodnie
wyrazac rozbiezne poglady na temat ubdstwa energetycznego”. Bycie swiadkiem procesu, ktéry potwierdzit,
ze rozmowa na spotecznie trudne tematy jest jednak mozliwa, byto dla nas — organizatoréw i organi-
zatorek — bardzo waznym doswiadczeniem. Daje ono nadzieje na to, ze nawet w znacznie trudniejszych
i dzielgcych opinie publiczng sprawach, w odpowiednich warunkach, zdarzy sie podobny ,cud”. W kazdym
razie na pewno warto sprobowac.

Pragne w tym miejscu podkresli¢, ze opisane przez nas przedsiewziecia w zaden sposob nie uniewazniajg
innych tradycyjnych modeli demokratycznej reprezentacji — w szczegolnosci demokracji przedstawicielskiej
oraz demokracji bezposredniej. Raczej uzupetniajg je jako forma zaawansowanych konsultacji potgczone;j
z obywatelska edukacjg. Kazda z nich, naszym zdaniem, ma swoje miejsce w demokratycznym ,podziale
pracy”. Moga nawet (co rekomendujemy) wystepowac w nastepujgcych po sobie sekwencjach, np. czton-
kowie organu przedstawicielskiego (np. rady miasta, Sejm czy Senat) inicjujg proces panelu obywatelskiego
(edukacyjny i deliberacyjny), a nastepnie upubliczniajg jego wyniki i wdrazajg je samodzielnie albo urucha-
miajg jeszcze silniejszg i wigzgcg w swych skutkach procedure referendalng czy plebiscytowa. W ten sposoéb
wszystkie trzy formy wyrazania opinii majg zastosowanie.

W kontekscie toczacych sie takze w Polsce debat i sporéow rozstrzyganie czesci z wielkich wyzwan, takich
jak wiek emerytalny, polityka migracyjna i wiele innych, wymaga zawarcia czegos w rodzaju nowej umowy
spotecznej. Owo sekwencyjne uzycie narzedzi wydaje sie bardziej rozsadne i lepsze niz uzycie tylko
jednego z elementoéw, np. wytgcznie decyzji wtadzy wykonawczej czy napredce wymyslonego i w istocie
instrumentalnie zastosowanego referendum (nierzadko prowokujgcego najgtebsze spoteczne podziaty).
Czasem warto poprzedzic je wtasnie publiczng debatg oraz serig narad lokalnych i ogdélnokrajowym pane-
lem obywatelskim. Oczywiscie w tym wypadku trzeba koniecznie zadba¢ o dobre nagtosnienie wynikéw
procesu partycypacyjnego dla osoéb gtosujgcych w referendum. Jesli spoteczenstwo uzna je za wartoscio-
we (sam proces, jego wynik i werdykt obywateli takich jak ,oni sami”), kierunek wyznaczony przez werdykt
moze okazac sie cenng wskazdwkag w formutowaniu wtasnych decyzji, ktore zostang przez spotecznosc
wyrazone w finalnym, referendalnym kroku.


http://www.naradaoenergii.pl/materialy-i-nagrania/
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Z opisanych wyzej trzech typow procedury demokratycznej najmniej rozpoznany i przec¢wiczony jest
wtasnie model deliberatywny. Caty czas uczymy sie go i staramy doskonali¢. Niniejsza publikacja opisuje
nasze ,stoczniowe” doswiadczenie w tej sprawie. Nie jest to gotowa recepta, a raczej odkrycie przed za-
interesowanymi wskazéwek i lekcji, jakie mozemy sformutowaé, bazujgc na nim. Nie patentujemy tego
procesu i uwazamy, ze powinien zostac otwarty na rozne formy zapozyczen, zmian i krytyki. Uwazamy, ze
na obecnym etapie ,ucierania sie” ksztattu takich narzedzi koniecznie trzeba zachowac kilka kluczowych
elementdw, ale z pewnoscig za wczesnie na formutowanie ortodoksyjnych regut tego procesu. My takze
w procesie wdrazania projektu bazowalismy na doswiadczeniach i wskazéwkach innych, ktorzy byli na tej
drodze przed nami. Podgzajgc sladami poprzednikow, odkryliSmy, poza mnostwem inspiracji, takze nieco
ograniczen, a czasem wrecz watpliwych — naszym zdaniem - rozstrzygnie¢. Wiemy juz, ze wiele z nich
wymaga jeszcze przemyslenia. Tak jak wyzej wspomniatem, zostawiamy w tym przewodniku zestaw
wskazéwek, a nie gotowy szlak — to jeszcze dtuga wedréwka na azymut. Mamy swiadomosc, ze gdyby
z tego rodzaju mechanizmow miaty korzystac instytucje publiczne (na co liczymy) na poziomie krajowym,
np. parlament lub rzad, to proces ten oczywiscie zostanie strukturalnie wzmocniony, ale nie oznacza to, ze
nie pojawia sie nowe wyzwania.

Pewnej nadziei upatrujemy w fakcie, ze opisywane tu rozwigzania sg coraz czesciej wdrazane na poziomie
instytucji publicznych (wtadz wykonawczych i ustawodawczych). Coraz wiecej krajow i instytucji podaza tg
Sciezkg. Wedtug danych OECD >z 2023 roku w krajach, ktdre nalezg do tej organizacji, w ciggu ostatnich
czterdziestu lat opisano ponad siedemset przyktadow uzycia przez wtadze publiczne technik deliberatyw-
nych. Jednym z najwazniejszych przedsiewziec w tej sprawie jest to, ze od dwoch lat panele obywatelskie
na poziomie europejskim weszty na state do repertuaru narzedzi konsultacyjnych w politykach Komisji Eu-
ropejskiej (wg zapowiedzi majg by¢ organizowane trzy razy w roku»). Wolno przypuszczaé, ze juz niedtugo
takie metody wptywu obywatelskiego na procesy formutowania polityk publicznych stang sie norma. Moze
to przybrac rézne formy, w tym np. taka jak model irlandzki, a zatem rodzaju trzeciej izby parlamentu, ktora
zajmuje sie wybranymi zagadnieniami. Tam promotorem tego typu rozwigzan sg na ogot wtadze publiczne >
[i to jest za granica pewnego rodzaju zasadg — choc¢ poza Polskg oddolny poczatek procesu wydarzyt sie
takze w 2011 roku w Belgii (G-1000 5)]. W wigkszosci innych takich doswiadczen na poziomie lokalnym,
krajowym, a nawet ponadnarodowym inicjatywa wychodzita od instytucji publicznych, ktére niejako zle-
cajg panel, decydujg o jego temacie oraz biorg tym samym na siebie konsekwencje wydanego ,werdyktu”.

Narada obywatelska o kosztach energii wpisuje sie w pewng wiekszg tradycje partycypacyjng w Europie,
a jej osiggniecia, wartosci i rozwigzania mogg stac¢ sie pewnym uniwersalnym doswiadczeniem dla tych
organizacji spotecznych, ktore chciatyby zorganizowac podobny proces poza granicami naszego kraju.

Mamy jednak nadzieje, ze narzedzia opisane w tej publikacji i ich pochodne znajdg zastosowanie w praktyce
instytucji krajowych takze w Polsce. Wierzymy, ze przedstawiciele wtadz zechcg uzywac tego instrumentu
(mamy krzepigce doswiadczenia zainspirowania wtadz do narzedzi partycypacji i uznania ich za wtasne
w przypadku m.in. wystuchan obywatelskich). Gdyby pomyst zastosowania na szerszg skale proceséw tego
typu na poziomie krajowym istotnie nabierat prawdopodobienstwa, opisane w tym przewodniku doswiad-
czenia mogtyby okazac sie przydatne. Co istotne, podczas organizowania Narady obywatelskiej o kosztach
energii naszym celem byto rowniez stworzenie pewnego narzedzia, ktdére mimo ze czerpie z zagranicznych
doswiadczen, jest dostosowane do naszych polskich realiéw.

Na koniec chciatbym zacheci¢ do przeczytania jeszcze innego tekstu, ktory dotyczy pewnej refleksji
0 ambitnej wizji opisanej przeze mnie w swego rodzaju tekscie programowym (nieomal manifescie) Inny
pomyst na Demokracje >. Realizacja zawartych w nim pomystow wymagataby o wiele wiecej umiejetnosci
i sprawstwa niz ma Stocznia, cho¢ od poczatku swojego istnienia stara sie rozwijac¢ narzedzia partycypacji
obywatelskiej, budujgc jednoczesnie srodowisko zajmujgce sie nig. Niezbedne bytoby uznanie (w formie
swoistej umowy czy paktu), ze w Polsce chcemy przepracowac wiele wyzwan, ktore przed nami stajg. To
za$ wymagatoby uruchomienia ztozonych procesow, ktorych narady i panele sg jedynie czescig. Kto wie?
By¢ moze wokot nich nadbudujemy kiedys reszte.

Wydaje sie, ze przekroczylismy swoisty prog, za ktorym nie ma juz powrotu — wierzymy, ze entuzjazm i przy-
wigzanie do technik deliberatywnych wsrdod decydentow i decydentek, organizacji spotecznych i naszego
spoteczenstwa bedzie tylko rosngc. | tego sobie zyczmy!

Kuba Wygnanski
Prezes Fundacji Stocznia

Podziekowania

Zanim zaczniemy wprowadzac¢ w meandry zagadnienia bedgcego clou tej publikacji, chcielibysmy jako zespot
projektowy z catego serca podziekowac wszystkim, ktorzy przyczynili sie do tego, ze ten proces sie odbyt.

Przystuzyli sie temu Ci, ktorzy uwierzyli w koncepcje przedstawiong przez Kube Wygnanskiego, zanim jeszcze
projekt otrzymat oficjalng nazwe, oraz Ci, ktorzy zdecydowali sie jako eksperci i ekspertki reprezentujgcy
rozne organizacje na przytgczenie sie do podrézy z nami przez caty proces Narady obywatelskiej o kosztach
energii: od etapu koncepcji przez przygotowania, realizacje, podsumowanie i promowanie rezultatow az
do ewaluacji catego modelu.

Dziekujemy wszystkim organizatorom i organizatorkom oraz osobom promujacym narady lokalne w catej
Polsce, a takze ich uczestnikom i uczestniczkom — bez Was i Waszego udziatu w tych rozmowach nasza
refleksja nad dwuetapowym procesem zawarta w tej publikacji pozbawiona bytaby sensu. To wtasnie ta jego
czesc stanowi o wyjgtkowosci naszego modelu. Dziekujemy tym, ktorzy tak mozolnie i wnikliwie przygotowywali
sie do spotkan podczas pierwszego Ogolnopolskiego panelu obywatelskiego — wszyscy eksperci i ekspertki
wykonali ogrom pracy, aby uczyni¢ mozliwg rozmowe miedzy ludzmi o zupetnie nowym dla wiekszosci
Z nas temacie. Dziekujemy za profesjonalne materiaty i prezentacje — utatwity one nie tylko mieszkancom
i mieszkankom Polski oraz panelistom i panelistkom, ale rowniez nam wszystkim zwigzanym z procesem
odnalezienie sie w zagadnieniu ubdstwa energetycznego, ktére byto gtownym jego tematem, a do ktérego
odwotujemy sie w przewodniku. Dziekujemy wszystkim niezwyktym panelistom i panelistkom, ktorzy mowili
Jtak” osobom rekrutujgcym, nie wiedzac do konca, na udziat w czym sie decydujg, i wytrwali z nami w wielkim
Zaangazowaniu, entuzjazmie i determinacji do samego kornca. Dziekujemy za oddanie sprawie, ktore pchato
nas, bysmy nie odpuszczali i wspodlnie promowali wynik wypracowanego przez nich werdyktu. Dziekujemy
moderatorom i moderatorkom — za cierpliwos¢, wielkie zaangazowanie oraz wiele pozytecznych rozmow
o wykorzystanych w modelu metodach. Za monitorowanie poprawnosci procesu dziekujemy obserwato-
rom i obserwatorkom, ktorych uwagi i refleksje byty niezwykle cenne. Dziekujemy mediom, ktore uznaty
temat, ale i formute prowadzonej ogélnokrajowej narady za na tyle interesujgce, aby o nich pisa¢ i mowic.
Dziekujemy tez politykom i polityczkom oraz urzednikom i urzedniczkom, ktorzy sledzili proces na roznych
jego etapach, promowali go i w nim uczestniczyli. Szczegolne stowa docenienia kierujemy do podmiotéow
wspierajacych nas finansowo - bez nich przeprowadzenie tego eksperymentalnego przedsiewziecia bytoby
bardzo trudne. Na koniec pragniemy podziekowa¢ osobom pracujgcym w Stoczni, zwtaszcza cztonkom
i cztonkiniom zespotow partycypacji obywatelskiej oraz badan i doradztwa, ktorzy przytaczali sie do projektu
na krotsza lub dtuzsza chwile, a ktérych wsparcie merytoryczne i organizacyjne byto nieocenione.

Bez Was to by sie nie wydarzyto! Dziekujemy!

Zespo6t Narady obywatelskiej o kosztach energii

(-}
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Nim zaczniesz...

Nim zaczniesz organizowac proces i uruchomisz te ogromng maszyne, musisz zadac sobie kilka waznych
pytan. To pytania o cele procesu, zasoby czasowe, finansowe, osobowe, a przede wszystkim o mozli-
wosci wprowadzenia rozwigzan w zycie. Czy sg srodki i wola polityczna do wdrozenia zmiany? Czeka Cie
wspaniata przygoda, lecz takze niezwykle wymagajgca. Warto wiec zabierac sie za nig odpowiedzialnie.

Kiedy warto rozpoczac¢ taki proces i czy faktycznie jako organizator(ka) jestes na to gotowy(-a)?

# Ponizej znajdziesz wskazowki, ktoére mogg podpowiedzied, jakie pytania warto sobie zadac,

nim zacznie sie proces, i 0 jakich zasobach warto pomysle¢. Wskazane publikacje odnoszg

sie bezposrednio do panelu obywatelskiego, ale sg przektadalne na ogélnokrajowy model
proponowany przez nas w niniejszej publikacji.

° , hewDemocracy
Foundation [EN]

) , RSA, Involve, Democratic Society, My Society [EN]

. ., Urzad Miasta Lublin,

Lubelska Grupa Badawcza, Fundacja Stocznia, dr. Marcin Gerwin [PL]

Fot. Wojciech Radwanski

Ogdélnopolska narada obywatelska, czyli model, ktéry zostat przez nas przetestowany i ktory
w ramach tej publikacji proponujemy, zaktada dwa etapy:

I.  rozproszone po catym kraju, ogoélnodostepne narady lokalne angazujgce w rozmowe szerokg
i réznorodng grupe mieszkancow i mieszkanek oraz réznych interesariuszy;

. ogélnokrajowy panel obywatelski wtgczajgcy reprezentatywng grupe obywateli i obywatelek
W wypracowanie zestawu rekomendacji na koniec procesu.

Podchodzimy do sformutowania ,model” z pewna niesmiatoscig i pokorg. Zdajemy sobie sprawe, ze do-
Swiadczenie z realizacji procesu, nawet wsparte innymi, wczesniejszymi dziatami (np. projektami

. [ ), nie daje
jeszcze prawa do operowania pojeciem modelu. Widzimy jednak duze zainteresowanie zastosowanym
przez nas potgczeniem (narady lokalne i panel obywatelski) w kontekscie struktury ogoélnokrajowego pro-
cesu partycypacyjnego. Chcemy wiec podzieli¢ sie (naszymi i naszych rozmowcow) refleksjami i wskazac
punkty, ktore mogtyby pomoc w odtworzeniu dziatan rowniez w innych kontekstach. Jest to wiec proba
stworzenia bardziej uniwersalnego rozwigzania, na ksztatt modelu. Pragniemy tez zachecic¢ do jego stoso-
wania i wskazac jego zalety oraz zwigzane z nim wyzwania.
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http://www.naradaobywatelska.pl
http://www.naradaobywatelska.pl
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Zainicjowanie
procesu




Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

Kazdy statek wyptywajacy na gtebokie wody potrzebuje kapitana. Mozna by zadac sobie pytanie: jaki kapitan
jest potrzebny do zarzagdzania takg wyprawg? To musi by¢ osoba, ktora bedzie umiata przygotowac zapa-
Sy ha podroz, zebra¢ zespot peten roznorodnych kompetencji, wypuscic statek na szerokie wody i dtuga
podroz, czesto petng raf, i — ostatecznie — bezpiecznie zawingc do portu. Przechodzgc od marynistycznej
metafory do rzeczywistosci, mozna zapytac: jak powinien wygladac udany proces, ktéry ma miec realne
przetozenie na rozwigzanie jakiegos wyzwania w skali kraju? Kto ma byc¢ kapitanem?

Doswiadczenie nasze oraz innych praktykow i praktyczek partycypacji, jak rowniez wiele lat dziatan
innych organizacji jasno wskazuja, ze

W tym gronie rola decy-
denta jest kluczowa, bo to w rekach instytucji panstwowych (rzagdu czy podlegajgcych mu ministerstw
i instytucji) sg te podstawowe zasoby, od ktorych zaczelismy rozdziat. | w ich gestii bedzie, przede
wszystkim, wdrozenie wypracowanych rozwigzan. To od ich zaangazowania moze zalezec rozpozna-
walnosc¢ procesu, jego ukierunkowanie i sprawczosc.

Kto inicjuje i realizuje model?
Cztery Sciezki

Jak wspomnielismy na poczatku, przedstawiony model nie jest jednolity ani jednowymiarowy. Organiza-
cja ogolnokrajowego procesu jest bowiem zalezna od wielu czynnikow, m.in. woli politycznej, zasobow
realizacyjnych i budzetowych instytucji lub innego podmiotu decydujgcego sie na organizacje procesu,
uktadu sit czy momentu wyborczego. Podmiot, ktory podejmie sie realizacji takiego przedsiewziecia, musi
uwzgledni¢ mozliwos¢ wdrozenia wypracowanych rozwigzan — czy faktycznie mamy na to zasoby? Czy
mamy grupe partnerow do pomocy? Czy mamy polityczne poparcie? Co chcemy osiggnac poprzez proces?

Od tego, kto zainicjuje proces, zalezy bardzo duzo. Mowa miedzy innymi o potencjalnych celach i efektach
procesu, ale takze mozliwosciach realizacyjnych w trakcie. Ponizej prezentujemy cztery podstawowe Sciezki
inicjowania procesu:

1. 2.

Inicjuje i realizuje decydent (zlecajac tylko poszcze-  Inicjuje decydent, a realizuje wybrana w konkursie or-
golne elementy, jak moderowanie spotkan czy loso-  ganizacja pozarzgdowa, we wspotpracy z decydentem.
wanie 0sdb uczestniczacych).

W dwdch powyzszych przypadkach prawdopodobienstwo powaznego potraktowania i wdrozenia w zycie
wypracowanych rozwigzan jest wieksze niz w przypadku rozwigzan o numerach 3 i 4.

3. 4,
Inicjuje i realizuje organizacja pozarzadowa, ale wtgcza  |nicjuje i realizuje organizacja pozarzadowa, bez
do wspotpracy decydenta. wsparcia decydenta.

Dwie pierwsze Sciezki majg wieksze szanse na wdrozenie, przy czym wiele rozmow i doswiadczenia innych
procesow wskazujg, ze sciezka druga jest najbardziej realistyczna i potencjalnie efektywna. Trzeci i czwarty
typ proceséw majg mniejszy potencjat sprawczoscii uzyskania politycznego efektu w postaci zmiany prawa.
Ich charakter — przy dobrej komunikacji — moze wywota¢ m.in. spoteczng dyskusje na dany temat, pokazac
nastroje i oczekiwania spoteczne. | w tym tkwi ich sita.
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3. Inauguracja procesu 4. Narady lokalne 5. Trudne potaczenie

6. Ogélnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady

Co wziaé pod uwage, przygotowujac sie do procesu?

Zacznijmy od Sciezki pierwszej lub drugiej: jestes urzednikiem lub urzedniczka w instytucji na szczeblu kra-
jowym i dostajesz polecenie organizacji procesu opisywanego w niniejszej publikacji. Zastanawiasz sie, od
czego zaczac? Chcesz skorzystac ze wsparcia organizacji i myslisz, o czym napisac, szykujac ogtoszenie?
Ponizej znajdziesz kilka wskazowek wynikajacych z naszego wieloletniego doswiadczenia we wspotpracy
z sektorem publicznym i rozmow z przedstawicielkg jednego z polskich ministerstw.

Wskazowki

« Wypracowanie, ocena i wprowadzenie rozwigzan prawnych/legislacyjnych w kraju wymaga interdyscy-
plinarnej wiedzy i miedzysektorowej, miedzyministerialnej wspotpracy. Aby zbudowac dobrg platforme
wspotpracy na rzecz przygotowania, zlecenia, realizacji i skonsumowania wyniku procesu, od poczat-
ku wtacz w planowanie procesu wszystkie niezbedne resorty i umocuj go solidnie w kazdym z nich
(pozyskaj wsparcie i ,zielone $wiatto” na dziatania mozliwie wysoko postawionych i decyzyjnych osob). Ich
.btogostawienstwo” moze okazac sie kluczowe dla przysztej wspodtpracy i ostatecznego efektu procesu.

e Duzym wyzwaniem, z ktorym musisz sie zmierzy¢, jest dziatanie decydentow i decydentek w wyborczej
perspektywie. Oznacza to nakierowanie na krotkotrwaty efekt i patrzenie przez pryzmat stupkow poparcia.
A ten proces wymaga dtugofalowych decyzji i czesto ponadpartyjnego kontraktu, co bedzie po prostu
trudne i wymagajace.

* Zapewnij transparentnos$¢, legitymizacje i neutralnos¢ procesu poprzez odpowiednie przydzielenie rol
i podziat zakresu obowigzkdw, dziatan i stref wptywow wszystkich stron zaangazowanych w organizacje
procesu. Transparentnosc i dbatos¢ o zgodnosc¢ z metodologig procesu moga takze zapewnic zewnetrzni
obserwatorzy i obserwatorki.

* Porozmawiaj z organizatorami paneli obywatelskich z innych krajow, aby uzyskac¢ wsparcie w biezgcych
wyzwaniach. Wsparcie mentorskie moze okazac sie bardzo przydatne zaréwno na start, jak i podczas
trwania projektu. Niestety opisany przez nas model nie byt wczesniej wykorzystywany, ale jest spore
grono praktykow i praktyczek partycypaciji, ktérzy mimo to moga by¢ pomocni. Poszukaj np.

* Przetarg narealizacje procesu — przygotowujgc go, warto przyjrzec sie konstrukcji podobnych proceséow
w innych krajach, skonsultowac z osobami, ktére majg juz za sobg taki proces zlecony przez podmiot
administracji panstwowej. Proces ten wymaga zaangazowania podmiotu doswiadczonego we wprowa-
dzaniu innowacyjnych, lokalnych lub ogodlnokrajowych metod partycypacji obywatelskiej, potencjalnie
takze realizatorow panelu obywatelskiego. Sprawdz potencjat osobowy zespotu do realizacji skompli-
kowanego przedsiewziecia.

o | oczywiscie przeczytaj do konca niniejszg publikacje. &

—% Przeczytaj
M= [EN]

Nie jestes osobg pracujgcag w urzedzie? Ten proces rowniez moze sie udac! Przeczytaj o naszym doswiad-
Czeniu z inicjowania procesu w ramach czwartej sciezki.
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Nasze doswiadczenie
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Narada obywatelska o kosztach energii organizowana byta od poczatku jako proces oddolny,
niezalezny od polskiego rzadu, finansowany przez European Climate Foundation (realizowalismy
wiec czwartg Sciezke z zestawienia dotyczacego inicjatorow procesu). To tez pierwsze tego typu
i tej skali przedsiewziecie w Polsce — narady lokalne i pierwszy Ogélnopolski panel obywatelski.
Taka konstrukcja wymagata ogromnego naktadu pracy zwigzanego z wtgczaniem decydentow
i decydentek, poinformowaniem, zainteresowaniem ich procesem i przekonaniem do werdyktu. Od
poczatku prowadzilismy bardzo intensywng i otwartg komunikacje z decydentem i podlegajgcymi
mu réznymi instytucjami. Mapowanie interesariuszy i potencjalnie zainteresowanych procesem pod-
miotow trwato prawie dwa lata — ostatecznie wyrdznilismy blisko 150 roznego rodzaju powigzanych
Z tematem procesu podmiotow — zastanawialismy sie nad tym, jaka role przypisac kazdemu z nich.
Niektore podmioty posiadajg wiedze, inne byty ,rozgateziaczami” kierujgcymi nas do organizatorow
narad lokalnych, inne rozpatrywalismy jako potencjalnych fundatorow — choc tu trzeba podkreslic,
ze ze wzgledu na duzg wrazliwosc procesu decyzja o tym, od kogo pozyskac finansowanie na jego
przeprowadzenie, wymagata dobrego przemyslenia. Nie jest to optymalny sposdb przeprowadzania
procesu z uwagi na duze ryzyko utopionych kosztow, czyli z jednej strony trudnego procesu re-
krutacji ludzi, a z drugiej braku pewnosci co do przyjecia, nie mowigc o wdrazaniu wypracowanych
rozwigzan. Nam nie zatong¢ pomogty:

e wspomniana wyzej rozlegta baza blisko 150 kontaktow, przygotowana na potrzeby organizacji
procesu;

» szeroka sie¢ kontaktow i status wiarygodnej organizacji, doswiadczonej w realizacji dziatan
partycypacyjnych, co utatwito dotarcie do instytucji, politykéw i polityczek oraz kontakt z orga-
nizatorami narad lokalnych;

» witaczenie do dziatan rozpoznawalnych Partneréw — Centrum Nauki Kopernik i Polskiej Akade-
mii Nauk; staraliSmy sie rowniez o wtgczenie w proces innych instytucji, niestety spotkalismy sie
z odmowg; przy oddolnym procesie obecnosc instytucji o zasiegu ogolnopolskim, rozpozna-
walnych, ale takze politycznie neutralnych, jest niezwykle wazna dla komunikacji procesu i jego
uwiarygodnienia;

» stworzenie solidnej merytorycznie i roznorodnej Rady ekspertéw, ktora towarzyszyta nam i oso-
bom uczestniczagcym w procesie na etapie lokalnym i krajowym; zaangazowanie wielu partnerow
zaowocowato tym, ze organizacje dotad niewspotpracujgce poznaty sie blizej i Srodowiska do-
radcze skonsolidowaty sie, co utatwito im prowadzenie wspdlnych dziatan (np. spotkania grupy
ds. efektywnosci energetycznej budynkdw i stworzenie Grupy roboczej na rzecz spotecznie
sprawiedliwej polityki klimatyczno-energetycznej dziatajgcej przy Wspolnocie Roboczej Zwigzkow
Organizacji Socjalnych WRZQOS).

4. Narady lokalne

5. Trudne potaczenie 6. Ogolnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady

Mimo wszystko zachecamy jednak do korzystania ze $ciezki pierwszej lub drugiej. Zarowno zagraniczne
przyktady, jak i nasze doswiadczenie wskazujg, ze przedsiewziecie o tej skali ma wiekszg szanse na sukces,
jesli jest umocowane w instytucjach panstwowych — moze nawet w krajowej legislacji. Najlepiej, aby
decydent inicjowat proces lub go zlecat albo co najmniej byt zaangazowany jako partner przedsiewziecia.
Warto, aby wybrany temat rozmowy byt takim, na ktory jej inicjator ma wptyw. Model oddolnej realizacji jest
podatny na wiele ryzyk, na ktore tego typu proces nie powinien sobie pozwoli¢ z racji skali przedsiewziecia.
Powinien zaktadac¢ dobrg wole realnego wstuchania si¢ w werdykt obywateli i obywatelek. Ten element
moze wydawac sie oczywisty, lecz rzeczywistosc¢ czesto pokazuje, jak trudne jest wspottworzenie dtugo-
falowych rozwigzan i wdrazanie ich w zycie, nawet jesli ta wola i inicjatywa idzie z samej goéry (przyktadem
moze byc¢ ). Oczywiscie sprawczos¢ procesu zalezy
takze w duzej mierze od utozenia pracy w kolejnych etapach jego realizacji oraz sposobu przedstawienia
i komunikowania werdyktu, ale o tym w nastepnych czesciach publikacji.

Instytucjonalizacja narady?

Jesli myslimy o skutecznym procesie nastawionym na zmiane, a wiec wykorzystujgcym narzedzia legi-
slacyjne, udziat decydenta wydaje sie niezbedny. W perspektywie czasu (czy na samym poczatku — tego
nie przesgdzamy) bardzo pomocne moze by¢ ugruntowanie takiego modelu. Formalne zakotwiczenie
w systemie polityczno-prawnym (centralnie, a moze i lokalnie), a wiec nadanie struktury, procedur, systemu
zarzadzania czy budzetu, moze znacznie utatwic inicjatorowi i decydentowi sprawng oraz skuteczng realizacje.
Instytucjonalizacja i oficjalne osadzenie modelu w procesie stanowienia prawa i zapisania go jako jednego
z etapow na drodze prowadzenia konsultacji waznych, trudnych tematéw z obywatelami i obywatelkami
moze przyczynic sie do regularnego korzystania z narzedzia oraz do jego upowszechnienia, zrozumienia
i akceptacji przez rozne grupy spoteczne i interesariuszy w Kkraju.

=

Ile trwa i kosztuje Ogdélnopolska narada obywatelska?

Wiecej o mozliwych drogach do instytucjonalizacji deliberacyjnych proceséw mozna prze-
czytac na stronie OECD: , OECD
o Polityce Zarzadzania Publicznego.

Narada obywatelska o kosztach energii, czyli proces, na ktorym sie wzorujemy, mowigc o modelu Ogélno-
polskiej narady obywatelskiej, kosztowata ok. 200 000 EUR (dodatkowe srodki mogg by¢ przeznaczone
na bardziej rozbudowane dziatania rzecznicze, monitoringowe i ewaluacyjne po procesie), ale widzimy,
ze to nie byty wystarczajgce srodki, szczegolnie na cele komunikacyjne. Za granica na sam ogolnokrajowy
panel obywatelski przeznacza sie srodki rzedu 500 000-2 000 000 EUR (na stronie

mozna przejrze¢ budzety paneli klimatycznych w podziale na zadania meryto-
ryczne i srodki na komunikacje, a takze uzyska¢ bezposrednie kontakty do osob organizujgcych je). Skad
pozyskac srodki? Na przyktad z budzetu danego kraju czy Unii Europejskiej lub z grantéw od podmiotow
spotecznych. W zaleznosci od zrodta finansowania roznie tez uktada sie partnerstwo pomiedzy inicjatorem
i realizatorem dziatan.

21

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?


http://www.buergerrat.de/en/news/climate-assembly-adopts-recommendations/
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Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

Tworzenie zaplecza partnerskiego oraz logistyka i kwestie organizacyjne zwigzane z przeprowadzeniem
narad lokalnych i ogolnokrajowego panelu obywatelskiego to mniej wiecej roczne zadanie. Nalezy pamietac
o tym, ze na ewentualne wydtuzenie procesu moze wptyng¢ m. in. decyzja o przeprowadzeniu dodatkowo:

» badania wptywu procesu (ewaluacji zewnetrznej);

» dziatan rzeczniczych i monitoringowych, ktore z kolei sg uzaleznione od tego, kto i na jaka skale je pro-
wadzi oraz tego, jak bardzo rozbudowany jest werdykt);

» wiekszej liczby spotkarn w ramach jednego z etapéw ogélnokrajowej narady obywatelskiej (np. wydtuzenie
czesci edukacyjnej lub deliberacyjnej panelu).

Cele procesu

Jak wspomnieliSmy wyzej, sposob zainicjowania procesu czesto determinuje towarzyszgce mu cele. Jednak
niezaleznie od prawnego osadzenia i tego, kto trzyma ster, nadrzedng wartoscia jest wptyniecie na kon-
kretng krajowa lub lokalng polityke. Dostrzegamy problem, duze wyzwanie dotykajgce znacznej czesci
spoteczenstwa, i chcemy znalez¢ na nie rozwigzania akceptowane spotecznie i wypracowane wspdlnie:
uporzadkowane pod katem kosztéw, czasu realizacji i waznosci. | cho¢ szczegétowos$é wypracowanego
planu dziatania (od ogdlnych kierunkéw do dziesigtek rekomendacji) moze by¢ rézna, to cel pozostaje
spojny.

Zobacz, jakie jeszcze mogg byc¢ cele procesu w zaleznosci od inicjatora:

¢ szukanie pola do debaty i wywotywaniu ogélnokrajowego

Proces )

N poruszenia na dany temat
inicjowany

oddolnie o dziatania rzecznicze

¢ ,zainstalowanie” metody modelu na state w Sciezce stanowienia prawa w kraju

¢ edukacja (zdobycie lub poszerzenie wiedzy), informacja
i zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa

e znalezienie i uporzadkowanie rozwiazan dla trudnego wyzwania

* podnoszenie jakosci debaty publicznej

e udowodnienie, ze pogtebiona rozmowa i dojscie do akceptowanych przez catq
grupe wnioskéw, niezaleznie od réznic miedzy tymi osobami, jest mozliwe

¢ uspokojenie rozmowy i podjecia decyzji o dtugofalowym charakterze
e zZmapowanie i zintegrowanie srodowisk pracujacych nad strona merytoryczna procesu

e Yozpracowaniem tematu, ktéry wzbudza szczegdlnie silne kontrowersje
i wymaga natychmiastowego dziatania

e wygenerowanie pytania do zadania w referendum

Proces

« ,zderzenie wizji z rzeczywistoscia” inicjowany
: . o : przez

e wyznaczenie planu dziatania i konkretnych rozwigzan dla strategicznych decy denta

procesoéw, na ktére zostaty pozyskane srodki
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Szereg celéw jest wspolnych, niezaleznie od inicjatora, choc niekoniecznie zawsze bedg realizowane. Decyzja
o tym, ktdre z nich zrealizowac, bedzie zaleze¢ od Ciebie i Twoich zasobow:

» edukacja (zdobycie lub poszerzenie wiedzy), informacja i zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa na
temat wybranego zagadnienia;

* podnoszenie jakosci debaty publicznej na dany temat, uzyskane dzieki udziatowi ekspertow i naciskowi
na zebranie réznorodnych perspektyw;

* udowodnienie, ze pogtebiona rozmowa i dojscie do akceptowanych przez catg grupe wnioskow, nieza-
leznie od roznic miedzy tymi osobami, sg mozliwe; to swoiste wzmochienie wiary w demokracje oparta
na rozmowie o czesto ztozonych i kontrowersyjnych tematach;

* w Swiecie, w ktorym informacje przedstawiane sg skrotowo, czesto jezykiem populistycznym, a decyzje
polityczne potrafig by¢ podejmowane w oparciu o najblizsze wybory, taki proces daje przestrzen do
uspokojenia rozmowy i podjecia decyzji o dtugofalowym charakterze;

e procesy podejmowane w tego typu inicjatywach sg ztozone, czyli dotyczg wielu zagadnien, a wiec i sze-
rokiego grona decydentow i decydentek; celem prowadzonych dziatan moze by¢ wiec zmapowanie
i zintegrowanie srodowisk pracujacych nad strong merytoryczng procesu: zarowno grona eksperckie-
go, ktére moze sie poznac i nazwac wspolne wyzwania, jak i przedstawicieli i przedstawicielek instytucji
publicznych, ministerstw czy parlamentu, ktorzy potem pracujg nad wdrozeniem rozwigzan, nierzadko
miedzysektorowo;

e (to by¢ moze watek dla zaawansowanych organizatorow) eksplorowanie tematéw ,przysztosci”, na
ktére nie ma jeszcze odpowiedzi, a mogg by¢ kluczowe z punktu widzenia przysztosci kraju; chodzi
o watki, o ktérych wiedza wiekszosci interesariuszy oraz samych obywateli i obywatelek jest ograniczona
i na podobnym poziomie, nad ktorymi zastanawiato sie niewielu, nie sg tak zywe w debacie publicznej
ani ugruntowane, nie sg tez priorytetowe z punktu widzenia rozwigzan niezbednych do wprowadzenia
przez panstwo ani nie sg kontrowersyjne i obcigzone upolitycznieniem, upartyjnieniem, ale wazne, aby
wspolnie je omowi¢, bo moga stac sie waznymi w nieodlegtym czasie (np. wykorzystanie sztucznej in-
teligencji, uniwersalny dochdd podstawowy).

W przypadku proceséw inicjowanych przez decydenta wazne mogg byc jeszcze cele zwigzane ze:

» zderzeniem wizji z rzeczywistoscia, czyli rozpracowaniem czy sprawdzeniem politycznych i eksperckich
koncepcji poprzez wprowadzenie ich do debaty z obywatelami i obywatelkami — zostajg one poddane
ocenie innych ekspertow, stron, panelistow i panelistek, ale tez samych decydentéw i decydentek na
szczeblu lokalnym (podczas narad lokalnych) i krajowym; tego typu model oceny moze byc¢ szczegdlnie
cenny dla osob u wtadzy przed wyborami, bo pozwala na pewnego rodzaju weryfikacje i selekcje pomy-
stow pod katem realnych potrzeb spoteczenstwa;

¢ rozpracowaniem tematu, ktory wzbudza szczegdlnie silne kontrowersje i wymaga natychmiastowego
dziatania — proces moze zdjg¢ ciezar politycznej decyzji z decydenta; moze tez by¢ domkniety przez
referendum i skupic sie na wygenerowaniu pytan do zadania w referendum;

* wyznaczeniem planu dziatania i konkretnych rozwigzan dla strategicznych proceséw, na ktore zostaty
pozyskane srodki, np. w przypadku Polski — podjecie decyzji, jak wykorzystac srodki w ramach Funduszu
Sprawiedliwej Transformacji, ktérych zadaniem jest utatwienie Polsce wdrozenia Europejskiego Zielonego
tadu.
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Procesy inicjowane oddolnie mogg byc¢ bardziej skupione na:

e szukaniu pola do debaty i wywotywaniu ogdlnokrajowego poruszenia na dany temat; to bardziej pro-
cesy o tym, co mysla ludzie i czego oczekujg od politykdw, dajgce wiekszg elastycznosc w podejsciu do
problemu, ale tez potencjalnie mniejszg szanse na realne wdrozenie zmiany;

e dziataniach rzeczniczych;

» szczegolnie w przypadku pierwszych doswiadczen w danym kraju — na ustaleniu zasad i warunkow dla
«zainstalowania” metody modelu na state w Sciezce stanowienia prawa w kraju; nalezy gteboko prze-
myslec to, jaki temat powinien by¢ tym, ktory zostanie wziety na tzw. pierwszy ogien rozmowy tg metoda
— dobry efekt pomoze zacheci¢ decydenta, ekspertow i obywateli do jego realizacji i nie zaprzepascic
mozliwosci przeprowadzenia tego typu procesu w przysztosci.

Zainicjowanie procesu w spolaryzowanym spoteczenstwie

W Polsce i podobnych jej krajach faktem jest problem silnej polaryzacji spotecznej i politycznej. Ani instytu-
cje, ani urzedy panstwowe nie cieszg sie duzym zaufaniem obywateli i obywatelek oraz sg postrzegane jako
silnie upolitycznione. To powoduje, ze duzo trudniejsze staje sie uzyskanie spotecznej aprobaty i zaufania
do procesu, ktory inicjuje, prowadzi i sygnuje decydent. tatwo wpas¢ w putapke ,przekazu do jednej strony”
i wykluczenia przez strone jej przeciwng. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze nalezy szuka¢ mozliwosci
organizacji procesu wspolnymi sitami, wtgczania czy nawet inicjowania procesu przez decydenta, bo tylko
ten rodzaj synergii moze pozwoli¢ na osiggniecie zamierzonych celéw modelu, czyli doprowadzenie do
politycznej zmiany w zakresie ztozonych problemow spotecznych.

Jak to osiggnac? Rozwigzaniem, do ktérego doszlismy na bazie wielu rozmow w réznych gronach, moze
by¢ inicjowanie czy wspieranie procesu przez instytucje bardziej neutralne w odbiorze spotecznym,
np. odpowiedzialne za dany temat ministerstwo (o ile nie jest silnie upolitycznione i nie charakteryzuje sie
upartyjnionym stylem zarzgdzania), urzad Rzecznika Praw Obywatelskich czy srodowiska akademickie —
a w polskim kontekscie takie podmioty jak Polska Akademia Nauk. Chodzi o podmioty o duzym autorytecie
i domniemanej bezstronnosci — cho¢ tu wyzwaniem moze byc¢ to, ze renoma niestety nie zawsze idzie
W parze ze sprawczoscig i mozliwosciami dziatania na rzecz wypracowanych rozwigzan. Temat na pewno
wymaga pogtebiania i wspolnego namystu. Duzg uwaznosc¢ nalezy tez przywigzac¢ do budowania partnerstwa
— zaufanie spoteczne jest delikatng materig, jeden niekorzystny wizerunkowo partner czy osoba publiczna
moze pogrzebac szanse na zachowanie pozycji neutralnosci, tak waznej szczegodlnie przy pierwszych te-
matach w ramach modelu, gdy nie jest on jeszcze wielce rozpoznawalny.

Co jednak warto podkreslic, zarowno doswiadczenie nasze, jak i rozmowcow reprezentujgcych procesy za
granicg potwierdza, ze

Rozumiemy przez to wptyw doswiadczenia zdobytego przez osoby uczestniczace
naich i . Chodzi o umiejetnosc podjecia i zaak-
ceptowania decyzji wypracowanej przez bardzo roznorodng grupe, czesto osob o sprzecznych pogladach,
ktore w normalnych warunkach nie umiatyby sie wystuchac ani dogadac. Jest to mozliwe dzieki oparciu
sie na faktach (udziat i gtos ekspercki) i dzieki formatowi spotkan (udziat moderatorow, struktura spotkan).
Piszemy o tym, by nazwac bardzo wazng zalete stosowania modelu — gtdwnie w spoteczenstwach, ktore
tracg wiare, ze sg w stanie ponownie sie ,skleic”, a jednoczesnie stojg przed duzymi wyzwaniami spotecznymi
wymagajagcymi wspolnego namystu. Wierzymy, ze nasz model moze takg rozmowe umozliwié, utatwic
i zadziata¢ na rzecz depolaryzacji. Szczegdlnie wartosciowe jest inicjowanie i prowadzenie procesow
zwtaszcza w krajach, w ktorych poziom zaufania do siebie nawzajem i do panstwowych instytucji jest niski.

Podczas rozmow z kolegami i kolezankami z organizacji spotecznych dziatajgcych w takich krajach jak
Wegry doszlismy do wniosku, ze mniejsze zaufanie do instytucji panstwowych i ogélna nizsza ocena ich
transparentnosci mogg wymagac wtaczenia w proces zainicjowany np. przez rzad ,bezpiecznikéw"”. Chodzi
o zadbanie o zasady utatwiajgce kontrole organizacji procesu i $Sciezki prowadzgcej do werdyktu: zachowanie
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zasad przyjetej metodologii procesu, doboru ekspertow i ekspertek, moderatordow i moderatorek, losowania
obywateli i obywatelek wtgczanych do udziatu, wyboru realizujgcych zlecenia podmiotow, prezentacji me-
rytorycznej tematu czy tworzenia rozwigzan. Te role moze petni¢ (przynajmniej czesciowo) zewnetrzny od
instytucji panstwowych zespdt monitorujacy, niezalezny podmiot zatrudniony do organizacji czesci lub catosci
procesu, spoteczna organizacja straznicza, a takze grono obserwatorow i obserwatorek metody. Chodzi jednak
o dbatosc o transparentnosc, a nie kontestacje procesu — zalezy nam przeciez na zakopywaniu podziatow
i tworzeniu przestrzeni do wspdlnej rozmowy na wazny temat, nawet jesli warunki sa trudne.

O komunikacji w projekcie

O komunikacji niestety czesto myslimy na samym koncu. Dlatego postaramy sie teraz, w trakcie rozdziatu
O inicjowaniu procesu, wyjasnic, dlaczego naprawde warto poswiecic¢ czas i srodki na te dziatania w pro-
cesie ogélnokrajowej narady obywatelskiej.

Jak w kazdym projekcie najwazniejszym zadaniem organizatora jest odpowiedzenie sobie na pytanie, jaki
jest cel catego procesu i jego poszczegolnych czesci oraz do kogo w poszczegolnych jego etapach chcemy
dotrzec. To stanowi punkt wyjscia do przygotowania takze planu komunikacji. Komunikacja catego procesu
wymaga bardzo solidnego przemyslenia i opracowania. Warto rozwazy¢ zaangazowanie profesjonalisty,
ktory wesprze nas w jego trakcie i przygotuje plan dziatarn komunikacji o naradzie, dostosowany do réznych
odbiorcow oraz tresci gtownych przekazow, na ktorych nam zalezy.

Celem catego procesu — bez wzgledu na jego temat — jest uzyskanie spotecznie akceptowalnych rozwig-
zan danego problemu, bedacych wynikiem szeroko zakrojonej rozmowy. Dlatego w komunikacji nalezy
potaczy¢ dwa obszary:

» rzetelng komunikacje o problemie czy zagadnieniu, bedgcym tematem rozmowy, napisanych prostym jezykiem;
* pokazanie wartosci ptynacej z rozmowy na podstawie metody Ogélnopolskiej narady obywatelskiej.

Podstawa do zrozumienia (wcigz jeszcze nowego w haszym kraju) partycypacyjnego procesu i jego te-
matu jest jezyk. Wazne dla czytelnego odbioru jest takze przygotowanie ikon i grafik (np. wykresow, osi
czasu) dotyczacych problemu i procesu, ktére beda wykorzystane w komunikacji. Od samego poczatku
powinnismy w komunikacji mysle¢ o czekajgcych nas rekrutacjach: osob organizujgcych narady lokalne
i uczestniczacych w nich oraz tych, ktore wezma udziat w panelu ogodlnokrajowym.

Istnieje ryzyko — o czym piszemy dalej — ze ludzie przestraszg sie tematu i nie bedg chcieli wzigc¢ udziatu
W procesie, uznajac, ze wymaga on wiedzy eksperckiej. Naszg rolg jest zachecenie (za pomoca prostego
i klarownego przekazu) do wtgczenia sie w proces kazdego, informujac na czym polega jego rola oraz
o tym, ze dzieki udziatowi w naradach lub panelu dana osoba bedzie miata okazje poznac temat dogteb-
nie i z roznych perspektyw — bedzie miata mozliwos¢ zadac pytania ekspertom i ekspertkom dotyczgce
wszystkich niejasnych kwestii.

Na pewno im wiecej ogolnokrajowych proceséw sie odbedzie, tym tatwiej bedzie komunikowac kazdy
kolejny. Na poczatku tej drogi, gdy model jeszcze nie zyskat na popularnosci i gdy spoteczenstwo uczy sie
tego rodzaju demokracji, przygotuj sie na koniecznosc elastycznosci we wszystkich dziataniach i szybkiego
podejmowania decyzji w zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Ta zasada obejmuje rowniez komunikacje, ktora
by¢ moze bedzie musiata by¢ ,w ciggtej zmianie”. Pomysl wiec, aby przygotowac¢ w miare elastyczny plan
dziatan komunikacyjnych i uwzglednij koniecznosc¢ reagowania na biezgce potrzeby.

25

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?


http://www.naradaoenergii.pl/rozmawiajcie-z-nami-czesciej-niz-raz-na-4-lata
https://www.involve.org.uk/news-opinion/projects/climate-assembly-members-think-and-act-differently-climate-two-years

2 Ogélne
przygotowanie

procesu




Na wstepie i w skrocie Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogodlne przygotowanie procesu 3. Inauguracja procesu

4. Narady lokalne 5. Trudne potaczenie 6. Ogolnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady 8. Czy mozna cos zrobic inaczej?

Temat procesu

Wybor tematu, praca nad zdefiniowaniem problemu oraz tworzenie kierunkdw rozwigzan to jedno z wiek-
szych wyzwan podczas realizacji przedsiewziecia, ktoremu poswiecony jest ten przewodnik. Jakie zasady
trzeba wzig¢ pod uwage? Warto, aby temat i pytanie w nim zawarte byty wywazone — na tyle ogdlne, aby
sprzyjaty dobrej dyskusji nawet wsrod tych osob, ktore nie majg zwigzku z tematem rozmowy na co dzien,
ale rowniez na tyle ztozone, by dostarczaty realnych dylematow i wyzwan dla oséb biorgcych udziat w pro-
cesie. To skrot i podstawa. Chcesz przeczytac¢ wiecej? Zapraszamy do lektury rozdziatu!

Jaki temat?

Zaktadamy, ze na tym etapie bedziesz juz raczej mie¢ zarysowany w gtowie temat czy problem, ktorego
bedzie dotyczyt proces lub zlecone Ci zadanie. Jesli jednak dopiero przymierzasz sie do tego wyzwania,
przyjmij od nas kilka wskazéwek dotyczacych tematu procesu.

1. Wyznacz wazne zagadnienie

Myslac o temacie, warto wybraé skomplikowane do rozwigzania, ale jednoczesnie wazne dla znaczacej
czesci spoteczenstwa zagadnienie. Moze to by¢ zagadnienie trudne, bo dzielgce spoteczenstwo (np. kwestie
aborcji, postawienie elektrowni atomowej) lub ztozone i wymagajace wielu reform i naktadéw finansowych
(np. reforma stuzby zdrowia). Czesto poszukuje sie tematdw, ktorych wdrozenie nie miesci sie w jednej
kadencji i ktore wymagajg strategicznego myslenia (np. zmiany w systemie edukacji czy przeciwdziatanie
zmianom klimatu). Pamietaj, ze w proces chcemy zaangazowac setki obywateli i obywatelek, duze zasoby
finansowe i rozpocza¢ narodowg dyskusje — dlatego warto podjac sie tematu, ktory faktycznie jest trudny
do rozstrzygniecia i powinien znalez¢ rozwigzanie wtasnie dzieki wspolnej dyskusji. Pamietaj, ze dobrze
wybrany temat moze zapewnic zainteresowanie roznych interesariuszy procesem: spoteczenstwo, decy-
dentéw (o ile nie sg inicjatorami) i media.

2. Sformutuj gtéwne pytanie procesu

Majgc temat, czy bardziej ogolnie — zagadnienie, ktoremu chcesz poswieci¢ proces — musisz wiedziec, ze
mozna bardzo réznie podejs¢ do okreslenia gtéwnego pytania, ktore postawisz przed spoteczenstwem,
i ze postawienie sobie tego pytania — czyli nazwanie celu i pewnej ramy dla ludzi do przemyslenia — jest
niezwykle wazne dla catego przedsiewzigcia. Przyktad: Twoim zagadnieniem jest transformacja energe-
tyczna. Proces bedzie wygladat zupetnie inaczej, jesli bedziesz chciat(a) skupic sie na kwestii ustalenia miksu
energetycznego (np. Jak ma wygladac miks energetyczny w Polsce do 2050 roku?), a zupetnie inaczej, jesli
chcesz sie skupi¢ na wycinku problemu, czyli np. rozwigzaniu problemu oséb w kryzysie ubostwa energe-
tycznego (przyktad z naszego procesu: Jak rozwigzac problem ubdstwa energetycznego w Polsce?). Inaczej,
jesli oddajesz szerokie pole decyzyjne (pytajac, jak wyzej, o miks energetyczny), a inaczej, gdy chcesz po-
stawi¢ warunki (np. Polska musi odejs¢ od wegla. Czym go zastapi¢ w miksie energetycznym w najblizszych
dziesiecioleciach?). Proces moze wigzac sie z prostym rozstrzygnieciem (w stylu referendalnym) lub dazy¢
do w miare otwartego wachlarza zatozen dla strategii dziatania.

3. Ewentualnie — skonsultuj ze spoteczenstwem

Przejscie od ogdlnego zagadnienia do konkretnego pytania moze podlega¢ wspélnemu namystowi i nie-
ktorzy organizatorzy, np. w Belgii >, decyduja sie na ten krok. Mozna otworzy¢ dyskusje na szerokie grono,
organizujgc dodatkowe konsultacje spoteczne (wtgczajgce tez — jesli wprowadzisz ten element w drugiej
czesci catego procesu — panelistow i panelistki), lub podjg¢ rozmowe z gronem ekspertow, interesariuszy
oraz srodowisk lokalnych i politycznych (o ktorych piszemy nizej). Temat moze takze by¢ otwarty na dopre-
cyzowanie na poczatku procesu (wtedy przyjmuje diagnostyczny charakter), w jego trakcie (np. pomiedzy

naradami lokalnymi a panelem obywatelskim — z celem szerokiego wtgczenia do doprecyzowania zagadnien
wstepnie wyrdznionych jako wazne) czy po panelu (aby wypromowac werdykt i podjgc¢ szerokg dyskusje
nad jego implementacja czy pogtebianiem). Wiele zalezy tutaj od zasobow, ale takze od umiejetnosci — to
rozwigzanie moze by¢ ciekawe dla bardziej doswiadczonych organizatorow. Warto zdawac sobie sprawe, ze
ten etap moze znaczgco wydtuzyc caty proces i podniesc jego koszt. Niemniej dobrze zachowac otwartosc
na modyfikacje czy wspolng prace nad szczegdtowymi zagadnieniami wewngatrz tematu.

Mozesz np. przeczytac te poswiecone panelom obywatelskim, bardzo adekwatne dla naszego

—% Istnieje wiele zrodet wiedzy, ktore pomogg madrze opracowac i wyznaczyc temat procesu.
w7 zagadnienia:

e Setting the remit >, KNOCA [EN]

e Seminarium ,,Zoom na panel obywatelski” (prezentacja dotyczaca wyznaczania tematu
panelu) >, Fundacja Stocznia [PL]

e Panel obywatelski: czy i jak go organizowac? >, Fundacja Stocznia [PL]

Nasze doswiadczenie

Jako inicjator procesu sami wyznaczylismy zagadnienie i konkretne pytanie: Jak rozwigzac problem
ubodstwa energetycznego w Polsce?. Spotkato sie to z akceptacjg European Climate Foundation,
ktora zgodzita sie go sfinansowac ze wzgledu na spojnosc z zatozeniami Fundacji dotyczacymi
wspierania ogolnokrajowych procesow klimatycznych. Finansowanie przez miedzynarodowa orga-
nizacje spoteczng dziatajgcg na rzecz partycypacyjnego tworzenia krajowych rozwigzan w obszarze
ochrony klimatu wymuszata ukierunkowanie tematyczne i wtgczanie zagadnien klimatycznych,
jednak ubdstwo energetyczne wprost wigzato sie z tg agenda.

Wyborowi tematu towarzyszyto kilka czynnikow:

« temat byt bardzo wazny spotecznie (dotyczyt co dziesiatej polskiej rodziny), a jednoczesnie od
wielu lat zaniedbywany przez kolejne polskie rzady;

e czulisSmy, ze w najblizszym czasie, w popandemicznej sytuacji i wobec rosnacej inflacji wptywa-
jacej na ceny energii, problem moze sie nasilic i wymagac zdecydowanych, trudnych decyzji;
wierzyliSmy, ze te podjete przez spoteczenstwo w tego typu procesie, beda miaty wiekszg site
przebicia i legitymizacje;

» chcielismy, by byt neutralny politycznie, czyli nie dat sie tatwo zaszufladkowac¢ do programu jednej
partii politycznej, a to wydato nam sie wazne z punktu widzenia oddolnej realizacji wymagajacej
wspotpracy i wigczania mozliwie szerokiego grona decydentow i decydentek; a takze dlatego, by
nie zamknac¢ drogi do rozmowy z duzg czescig spoteczenstwa (przy wspomnianej juz wczesniej
polaryzacji);

* neutralnosc tematu byta wazna takze z punktu widzenia pilotazowego charakteru procesu i naszych
obaw zwigzanych z odbiorem tematu przez obywateli i potencjalnych zarzutow o jego upolitycz-
nienie; jesli bedziesz realizowat(a) podobne przedsiewziecie po raz pierwszy, a jednoczesnie nie
masz duzego zaplecza komunikacyjnego, warto wybrac nieantagonizujacy temat;



http://www.buergerdialog.be
http://www.knoca.eu/setting-the-remit/
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2021/04/zoom-na-panel_warsztaty.pdf
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2021/04/zoom-na-panel_warsztaty.pdf
http://www.stocznia.org.pl/publikacje/panel-obywatelski-czy-i-jak-go-organizowac/
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* przed samym startem projektu Rosja napadta na Ukraine; energia, jej rodzaj, koszt i to, kto jg kon-
troluje, miato zasadnicze znaczenie dla bezpieczenstwa Polski i catego regionu; koszty energii,
jej jakosc i dostepnosc (nie tylko w Polsce) byty jednym z najwazniejszych elementow rosnacej
niepewnosci zwigzanej z dostawami surowcow energetycznych; zadawalismy sobie pytania o al-
ternatywne scenariusze dla strategii pozyskiwania energii, szukajac takiego, ktory zniweluje efekt
wzrostu cen; zastanawialismy sie, czy i jakie koszty energii bedziemy w stanie solidarnie uniesc
jako panstwo, jako wspolnoty lokalne i jako indywidualni odbiorcy, a takze jak przygotowac kraj
na oszczedzanie energii i bardziej racjonalne gospodarowanie nig;

¢ podczas narad lokalnych operowaliSmy na poziomie ogoélnego zagadnienia, a konkretne pytanie
wyklarowato sie na etapie przygotowan panelu obywatelskiego.

Praca nad merytoryka w temacie procesu

Po sformutowaniu zagadnienia i nadaniu ram tematycznych pozostaje jeszcze duzo pracy nad uszczegota-
wianiem zakresu tematu, doprecyzowaniem kierunkdw rozwigzan i ich ostatecznym brzmieniem. Nadany
w procesie punkt wyjscia bedzie wyznaczat kierunek i cel procesu. Inaczej utozymy prace w zaleznosci od
tego, do czego chcemy dojs¢ na koncu, np.:

» do bardzo konkretnych rozwigzan czy ogolnych kierunkéw dziatania;
» do odpowiedzi na konkretne pytania;

» do wytycznych osadzonych w czasie (np. jak osiaggna¢ neutralnosc klimatyczng do 2050 roku) lub kon-
kretnym budzecie (np. jak najefektywniej wydac¢ 2 miliardy ztotych na poprawe stuzby zdrowia);

» do odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb cos zrobic lub tez czy cos$ zrobi¢; pierwsze bedzie wymagato
wyznaczenia kursu, kierunkdw, w sposob bardziej problemowy, drugie to klasyczne pytanie ,tak lub nie” (ale
przy panelu obywatelskim nawet tak postawione pytanie moze dawac bardziej zniuansowane odpowiedzi).

Obecnos¢ w procesie decydenta (jako organizatora lub inicjatora) stanowi duze utatwienie, poniewaz to
W jego gestii jest okreslenie na samym poczatku, jak bardzo szczegotowe lub ogolne powinny byc¢ postu-
laty poddawane pod gtosowanie w procesie, tak aby miaty szanse na uwzglednienie w planowaniu polityk
publicznych. Brak partnera politycznego daje duzg swobode w planowaniu dziatan i efektow, choc¢ stwarza
tez wiele barier na drodze do systematyzowania wiedzy.

Jak juz wielokrotnie wspominalismy, czesto koordynacja procesu na wybrany temat (np. dotyczacy wieku
emerytalnego) nie musi i$¢ w parze z posiadaniem specjalistycznej wiedzy o tym zagadnieniu (np. norm
prawnych, konkretnych zapisow czy statystyk z innych krajéw, a takze pomystédw na rozwigzania). Jest to
catkowicie zrozumiate i normalne. Jednoczesnie w dziatania wpisane jest edukowanie obywateli i obywa-
telek, czyli ttumaczenie zrodet problemu i nazywanie kierunkéw jego rozwigzania. Ogélnopolska narada
obywatelska jest procesem edukacyjnym opartym na wiedzy eksperckiej. Przygotowujgc program, bedziesz
zapewne wspotpracowac z osobami eksperckimi z uczelni wyzszych, organizacji i firm specjalizujgcych
sie w danym zagadnieniu, dostarczajgcymi Tobie i osobom biorgcym udziat w procesie danych. By¢ moze
siegniesz po osobiste doswiadczenia oséb dotknietych danym problemem czy srodowisk aktywistycznych
majacych swoje stanowiska w danej sprawie, by pokazac szersze spektrum opinii (w panelu obywatelskim
sg to tzw. strony). To szerokie grono oséb pomoze Ci przygotowac podstawe edukacyjna dla obywateli
i obywatelek wtgczonych do modelu. Szerzej piszemy o tym w kolejnym rozdziale.

Wsparcie rozmowy faktami i wiedzg naukowg pomaga osobom uczestniczgcym wychodzi¢ poza wtasne
przekonania i czynic dialog bardziej konstruktywnym, a wypracowane rozwigzania — efektywniejszymi. Tylko
w jaki sposéb pracowaé z tematem, aby byt on zrozumiaty i przystepny dla kazdego? Jak utozyc¢ proces
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edukacyjny i idgcy za nim namyst nad dochodzeniem do konkretnych rozwigzan? Wiesz juz, ze jest Ci po-
trzebne wsparcie eksperckie, ale jak przygotowac program i pracowac ze specjalistami od tematu? Ktore
czesci powinni dostarczy¢ eksperci i ekspertki, a ktére powinna wypracowac grupa obywateli i obywatelek?

Jak te prace zorganizowac? O naszym pomysle bazujgcym na doswiadczeniach i wnioskach z procesu
opowiemy w ponizszym rozdziale.

Od ogétu do szczegoétu

Polecamy strategie wprowadzania zagadnier merytorycznych, ktorg w skrocie mozna by nazwac ,od ogotu
do szczegotu”. Byta ona przez nas dopracowywana w kolejnych procesach, ale na przestrzeni lat bardzo
sie sprawdzita. Polega na tym, ze najpierw wprowadza sie bardziej ogolng rame teoretyczng, pokazujac
tto problemu, diagnoze sytuacji, potem rozmawia sie o kierunkach (czy wrecz scenariuszach przysztosci),
a na koncu o konkretnych, odpowiadajgcych na nie rozwigzaniach. Ten sposob pracy z tematem wymaga
czasu podczas spotkania: na wystapienia eksperckie, odpowiedzi na pytania, dyskusje nad wprowadzanymi
zagadnieniami i ttumaczeniem niejasnosci, dlatego edukacyjna czesc¢ panelu zazwyczaj trwa co najmniej
kilka dni. Scenariusze powinny przewidywac tez zbalansowany czas pomiedzy elementami wiedzowymi
i dyskusjg — to pomaga panelistom i panelistkom (jako laikom) lepigj strukturyzowac informacje i je zrozumiec.

| |
~ .
| |
~

Dylematy dotyczace rozwiazan

W tych dwoch akapitach stawiamy sporo pytan, ale nie dajemy na nie prostych odpowiedzi — wydaje sie,
ze Sciezek i dobrych rozwigzan jest tutaj wiele i sg one bardzo zalezne od podjetych na poczatku procesu
postanowien oraz omawianych zagadnien merytorycznych.

Wazna decyzja z punktu widzenia tworzenia programu dotyczy tego, jak szczegdotowo podejs¢ do tematu
zaproponowanych rozwigzan i kogo w to zaangazowac. Czy grono eksperckie dzieli sie swoimi rekomen-
dacjami, czy tylko stawia diagnozy i pokazuje najwazniejsze zrodta problemu? Jesli prezentacje konczg sie
propozycjami rozwigzan, to jak sg one szczegotowe i czy stawiamy jakies ograniczenia co do ich maksy-
malnej liczby? A moze to osoby uczestniczace - po wystuchaniu wystgpien pokazujgcych diagnoze proble-
mu - opracowujg rozwigzania samodzielnie? Jesli tak zdecydujesz, musisz sie zastanowic, jak postepowac
Z Nowo pojawiajgcymi sie postulatami, ktore powinny przejsc jakis rodzaj selekcji i wspolnej zgody osob
uczestniczacych na ich wtaczenie do listy gtosowanych rozwigzan. Ale metoda tego wyboru (gtosowanie,
dyskusja itp.) zalezy od Ciebie.

Wazne jest tez przemyslenie formuty, wedtug ktorej wstepne/ostateczne rekomendacje beda gtosowane:
czy bedzie dtuga lista szczegdtowych, wypracowanych podczas procesu rozwigzan? Czy poza nimi, lub
zamiast nich, bedg np. dylematy, kierunki scenariusze przysztosci?

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?
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Narady lokalne a panel obywatelski

Tego typu model, ztozony z narad lokalnych i panelu obywatelskiego, naktada dodatkowy wymiar dla
myslenia o strukturze programu merytorycznego. Konstrukcja powinna by¢ spdjna wewnatrz kazdego
etapu i dawac wktad edukacyjny, a jednoczesnie zaktada¢ madry transfer wiedzy pomiedzy pierwszym
a drugim etapem. Bedziemy jeszcze o tym szerzej pisac, ale dla wprowadzenia kontekstu: narady lokalne
to kilkugodzinne, jednorazowe spotkania otwarte dla kazdego, rozproszone po catym kraju, a wiec —
jak sama nazwa wskazuje — realizowane lokalnie. Z kolei panel obywatelski to co najmniej kilkudniowy
proces dla wyselekcjonowanej grupy obywateli, dajgcy przestrzen na pogtebiong dyskusje. Po Naradzie
obywatelskiej o kosztach energii mamy duzo przemyslen zwigzanych tym, w jaki sposéb pracowac
z tematem procesu, i otwarcie przyznajemy, ze nasze doswiadczenie daje duzo przestrzeni do poprawy.
Dlatego dzielimy sie pewng, nieprzetestowang jeszcze, wizjg wynikajgca z ewaluacji i rozmow z gronem
innych praktykow i praktyczek partycypacji obywatelskiej. Wizja ta wyznacza prace nad tematem wedtug
ponizszego schematu.

Narady lokalne jako przestrzen diagnozy sytuacji i wyznaczenia wstepnych ogélnych kierunkéw

» Kto dostarcza wiedze merytoryczna? To zadanie gtownie dla ekspertow i ekspertek, ktorzy przygotowuja
wystapienia lub materiaty dotyczgce diagnozy i tta problemu (w tym, ewentualnie, zarysowanie lokalnego
kontekstu), a takze nazywajg gtowne kierunki rozwigzan czy scenariusze przysztosci.

Pomdc mogg takze materiaty przygotowane przez komorki merytoryczne w urzedzie czy ministerstwach
— nadajac wazne tto i ramy tematyczne, np. poprzez informacje o realizowanych i planowanych dziata-
niach, wyzwaniach, uwarunkowaniach.

« Jak pracuje sie z tematem? Osoby uczestniczgce dyskutujg o tym, co ustyszaty w pierwszej czesci spo-
tkania i podpowiadajg dostrzegane przez siebie lokalne wyzwania, problemy. Jesli jest w procesie czas
(a nam wydaje sie to cenne), oceniajg wskazane kierunki rozwigzan czy scenariuszy przysztosci w prostym,
jednolitym dla wszystkich narad kwestionariuszu.

» Cojest efektem? Lokalna diagnoza sytuacjii (ewentualnie) indywidualnie przegtosowanie kierunki rozwigzan.

Wiedza zebrana po naradach pokazuje:

+ jak dany temat rezonuje lokalnie, np. jakie sg problemy w poszczegdlnych rejonach i jaki jest poziom
zrozumienia zagadnienia;

» jakie s pierwsze wybrane kierunki rozwigzan.

Panel obywatelski jako miejsce dogtebnego poznawania zagadnienia, dyskusji i wypracowywania kon-
kretnych rozwigzan

* Kto dostarcza wiedze merytoryczng? W przeciwienstwie do narad tutaj materiaty przygotowane przez
komorki merytoryczne w urzedzie czy ministerstwach majg duzo wieksze znaczenie — powinny by¢ roz-
budowane, poniewaz stanowig podstawe dla czesci edukacyjnej. Nadajg wazne tto i ramy tematyczne,
np. poprzez informacje o realizowanych i planowanych dziataniach, wyzwaniach, uwarunkowaniach.

Eksperci i ekspertki — na podstawie wnioskow i wiedzy z narad przygotowujg wystgpienia lub materiaty
dotyczace diagnozy i tta problemu (w tym, ewentualnie, zarysowujg regionalne czy lokalne roznice),
nazywaja gtowne kierunki rozwigzan czy scenariusze przysztosci, a takze szykujg na ich podstawie kon-
kretne propozycje rozwigzan

W budowaniu wartosci merytorycznej mogg pomaoc tez strony (przedstawiajgce stanowiska podczas
edukacyjnej czesci panelu) oraz obywatele i obywatelki (proponujgcy rozwigzania w otwartych konsul-
tacjach spotecznych).

« Jak pracuje sie z tematem? Osoby uczestniczgce w procesie uczg sie o kolejnych, coraz gtebszych
warstwach problemu i dyskutujg o nich. Majgc do dyspozycji eksperckie propozycje (kierunki lub takze
konkretne rozwigzania problemu) i uwarunkowania nadane przez decydenta, probujg coraz lepiej zro-
zumiec, co sktada sie na wyzwanie, i uktadajg najlepszg strategie na jego rozwigzanie. Dobrze, by mieli
takze przestrzen do wypracowania wtasnych pomystow.

* Co jest efektem? Dogtebne poznanie zagadnienia i jego rozwigzan, dyskusja dgzaca do wypracowania
strategii gtosowania, wybranie pakietu kierunkow/scenariuszy czy konkretnych rozwigzan akceptowanych
przez znaczng czesc grupy.

Wskazowki

* Ciekawym rozwigzaniem do zastosowania w trakcie realizacji edukacyjnej czesci procesu sg scenariusze
przysztosci (jak w realizowanym jesienig 2023 roku panelu obywatelskim w Rzeszowie ). Mogg one
zakonczyc¢ spotkanie narady lokalnej i stanowi¢ wazny punkt podczas edukacji w panelu obywatelskim.
Technika ta pozwala ubrac¢ rozwigzania w kilka rywalizujgcych ze sobg ogolnych wizji przysztosci i dzieki
temu wskazac dylematy oraz kierunki, nad ktorymi trzeba bedzie sie pochyli¢. Takie scenariusze moga
by¢ narzedziem porzadkujgcym w trakcie procesu (na podstawie ktdrego potem dobiera sie rozwigzania)
albo stanowi¢ jego finat — w zaleznosci od decyzji zwigzanych ze stopniem szczegodtowosci werdyktu.
Ale pomaga osobom uczestniczagcym zrozumiec, ze rzeczywistosc sktada sie z ograniczonych zasobow
i madra polityka publiczna musi zaktadac¢ ostatecznie wybor jednej, wiodacej drogi.

* Podczas czesci edukacyjnej warto rozwazyc zadbanie o osoby, ktére maja rézne style uczenia sie. Mozemy
dac kilka wskazowek dotyczacych roznych narzedzi edukacyjnych; czes¢ z nich sami wyprobowalismy:

- zastosowanie pracy w matych grupach czy parach;

- korzystanie z nieprzetadowanych trescig pomocy wizualnych, takich jak infografiki, slajdy okraszone
zdjeciami i grafikami, filmy edukacyjne itp.;

- zadbanie o materiaty do czytania, zarowno przed procesem (np. zbierajgcy najwazniejsze zagadnienia
podrecznik po temacie), w jego trakcie, jak i miedzy spotkaniami;

- odwotywanie sie do konkretnych przyktadow i obecnych realidw, np. pokaz typy osob, ktérych
najczesciej dotyka problem — mozesz do tego celu wykorzysta¢ tzw. persony (czyli przyktadowe,
typowe osoby, nad ktérych sytuacjg grupa sie pochyla, by zrozumiec ich potozenie) albo zaprosic
osoby, ktorych dotyka problem, by o nim opowiedziaty; to szczegodlnie istotne jako metoda na wyjscie
z putapki patrzenia na rozne kwestie jedynie z wtasnej perspektywy.

* Mierz sity na zamiary, jesli chodzi o ilos¢ tresci, ktdre zdotasz przekazac. Sami dobrze wiemy, jak trudnym
doswiadczeniem jest selekcja materiatu merytorycznego, szczegdlnie przy zazwyczaj ograniczonym
czasie na prezentacje. W przygotowaniu tej selekcjii pracy z gronem eksperckim moze Ci pomoc zatrud-
nienie jednej czy dwodch osob jako tzw. doradcodw eksperckich. Do ich zadan nalezec bedzie pokierowanie
procesem tworzenia scenariuszy, selekcjg tresci, wprowadzeniem Cie w skomplikowane zagadnienia
i pomoc w rozstrzyganiu dylematow.


http://www.panel-obywatelski.erzeszow.pl/
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+ To moze wydac sie trywialne, ale jest niezwykle wazne: zadbaj o prosty, zrozumiaty dla zwyktego od-
biorcy jezyk. Pracuj nad tym z ekspertami i ekspertkami: przejrzyj przygotowane przez nich materiaty,
prezentacje czy podreczniki. To niezwykle istotne, poniewaz na koncu kazda osoba ma podjg¢ decyzje
w ztozonym temacie. By byta ona dobrej jakosci, musi wynikac z dogtebnego zrozumienia zagadnienia
stanowigcego przedmiot catego procesu.

Zobacz ciekawe, nowatorskie przyktady na prezentowanie wiedzy podczas edukacji w publi-
# kacji Innovations in local climate assemblies and juries in the UK >, Involve [EN]

Zebranie interesariuszy

Tak ztozony i skomplikowany proces wymaga zmapowania 0sob, instytucji, organizacji i innych podmio-
tow zainteresowanych danym tematem i w rézny sposodb zwigzanych z nim na co dzien. To tak zwane
grono interesariuszy. Na roznych etapach bedziesz sie do nich zwraca¢ o pomoc (np. w zakresie szeroko
rozumianej komunikacji procesu, udzielania komentarzy, dostarczania informacji, poparcia dziatan), ofe-
rowac im wspotdziatanie (np. wspotorganizacje czy uczestnictwo w spotkaniu, przygotowanie ekspertyzy,
wsparcie dziatan rzeczniczych), a nawet zawigzesz bardziej dtugofalowe partnerstwa (np. zapraszajgc do
grona pracujgcego nad tematyka procesu i przekrojowym przedstawieniem podejmowanego zagadnienia,
lub czuwajgcego razem z Wami nad metodologia, czy zwracajac sie z prosbg o patronat nad procesem).
Ta grupa bedzie Ci pomagac osiggac cele procesu i jest niezbedna do jego sprawnej realizacji. Wazne, by
okreslic cele takiej wspotpracy, wskazac, ktore z nich sg dla nas kluczowe, oraz by wypunktowac to, czego
od réznych osob i podmiotéw oczekujemy.

A wiec kogo (lub jakie kompetencje) warto mie¢ na poktadzie — zaréowno szerzej, jako interesariuszy i in-
teresariuszki, jak i wasko, wtgczajgc do scislejszej wspotpracy partnerskiej przy realizacji procesu?

+ Ekspertéw i ekspertki — jest wielce prawdopodobne, ze bedac realizatorem dziatan, nie bedziesz spe-
cjalistag(-ka) od zagadnienia, ktérego dotyczy proces (chyba ze inicjujesz proces jako np. ministerstwo
zajmujgce sie danym tematem); dlatego tak wazne jest zebranie wokot siebie silnej reprezentacji orga-
nizacji spotecznych, instytucji, srodowisk naukowych czy think tankow, ktére bedg mogty opracowac
merytoryczny zakres zwigzany z tematem procesu: zaprezentowac diagnoze, dylematy, a nawet kierunki
czy konkretne rozwigzania. Rzetelna wiedza oparta na faktach jako podstawa do rozméw stanowi site
procesow podobnych do ogoélnokrajowej narady obywatelskiej. Wspominalismy wczesniej o tym, ze
zebranie grona eksperckiego to dosc dtugie i zmudne zajecie, ale jest to rodzaj inwestycji, ktora w dtuz-
szym czasie okaze sie bardzo cenna. Beda Ci oni towarzyszy¢ przez caty proces, angazujac sie w rézne
typy zadan — merytoryczne, doradcze, konsultacyjne, weryfikacyjne, komunikacyjne, rzecznicze i wiele
innych. Nie powinien byc¢ dla Ciebie przeszkoda brak znajomosci tematu w koordynowaniu przedsie-
wziecia, bo wtasnie ta grupa osob ma zabezpieczy¢ proces od strony zapewnienia wiedzy — to na nich
bedziesz polegac przez caty okres jego trwania. To grono osob i organizacji pomoze Ci:

- uwiarygodnic caty proces pod katem merytorycznym;

- zrozumiec na podstawie danych i faktow przyczyny problemow, wyzwan czy zjawisk, ktorych doty-
czy¢ bedg rozmowy w procesie;

- pokazac sciezki i kierunki istniejgcych rozwigzan, rowniez z wykorzystaniem dostepnej wiedzy na-
ukowej, ale takze praktycznej; warto zawczasu upewnic sie, czy i z jakg wtasng agenda kazda z osob
eksperckich wchodzi do procesu — celem tego jest zbudowanie rownowagi tematycznej;

- wspierac zespot organizacyjny oraz odbiorcow dziatan, czyli uczestniczacych w spotkaniach obywateli
i obywatelki (odpowie na ich watpliwosci i pytania);

- opracowac ogoélnodostepne materiaty stanowigce zrodto informacji i edukacji na dany temat (tzw.
baze wiedzy);

- W rozpowszechnieniu procesu — kazda z nich posiada swoje sieci i bazy kontaktow;
- w dziataniach rzeczniczych — zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu prac obywateli i obywatelek.

» Przedstawicieli i przedstawicielki decydentéw, wtadz lokalnych i krajowych (urzednikéw i urzedniczki
oraz politykow i polityczki) — to oni mogg sformutowac i przedstawic¢ diagnoze, dostarczy¢ i zebrac¢ dane,
rozpowszechnic¢ proces, pomoc w promocji oraz pozyskaniu uczestnikow i uczestniczek poszczegol-
nych etapow procesu. Mogg go tez uwiarygodnic i — co hajwazniejsze — to to grono ostatecznie bedzie
adresatami rekomendacji przedstawionych przez obywateli i obywatelki. Oznacza to takze, ze to oni
znajda sie na mapie drogowej dochodzenia do wprowadzanych zmian (moze to nawet oni bedg brac
udziat w jej tworzeniu). W procesie moze pomoc takze zbudowanie sieci wspotpracy miedzysektorowej
w ramach panstwowych struktur, co pomoze w zadbaniu o wdrozenie wypracowanych rozwigzan po
zakonczonym procesie.

» Strony - s3 to instytucje, organizacje i grupy nieformalne oraz inne podmioty lub osoby, ktérych dziatal-
nosc zwigzana jest z tematem panelu albo na ktore bezposredni wptyw majg kwestie poruszane w jego
trakcie. Ich wtaczenie i otwarta rekrutacja do procesu majg za zadanie otworzy¢ proces na rézne gtosy
(nawet tych niebedacych z kategorii gtdwnego nurtu), uczyni¢ go transparentnym, niewykluczajacym,
uwzgledniajgcym opinie i poglady roznych stron, dla ktérych omawiane zagadnienie jest wazne. Pa-
mietajmy o tym, aby, dbajgc o jakoS¢ przekazywanej uczestnikom panelu wiedzy, nadal byty to strony
opierajgce swoje opinie na dostepnych powszechnie danych i faktach, na wiedzy naukowej czy osobi-
stych doswiadczeniach; ich obecnos¢ moze byc w rozny sposob zaprojektowana — wystgpienia osobiste
na zywo (zalecane przy procesach na zywo) lub prezentacja wczesniej przygotowanego przez strone
nagrania podczas czesci edukacyjnej, mozliwosc¢ kontaktu i konsultacji rozwigzan tworzonych podczas
czesci deliberacyjnej przez panelistow i panelistki.

+ Obserwatorow i obserwatorki — s3 niezbedni, gdyz to wtasnie oni monitorujg wczesniej zaplanowane
przez Ciebie dziatania w trakcie procesu, oni pilnujg jego poprawnosci metodologicznej, oni wspierajg
w przeprowadzaniu biezgcej ewaluacji po kolejnych jego czesciach, pomagajgc w poprawie jakosci
procesu w kolejnych jego etapach lub podnoszeniu jakosci i skutecznosci kolejnego pethego procesu.
Cele, zadania, kompetencje, prawa i obowigzki tej grupy ustala sie precyzyjnie na samym poczatku i za-
pisuje w regulaminie, ktéry powinien by¢ drogowskazem dziatan dla wszystkich uczestnikow procesu
(o ich roli i obecnosci nalezy poinformowac wszystkich, ktorzy w procesie biorg udziat). W regulaminie
powinny znajdowac sie tez narzedzia, ktérymi ta grupa moze sie postugiwac przy realizacji swoich dzia-
tan — okresli¢ relacje z inicjatorem, realizatorem, ekspertami i ekspertkami, stronami, a co najwazniejsze,
z uczestnikami i uczestniczkami kazdego z dwdch etapow procesu: narad lokalnych i ogoélnokrajowego
panelu obywatelskiego.

* Instytucje miedzynarodowe i europejskie — w zaleznosci od tego, w jaki sposodb proces i jego werdykt
przyjmowany jest przez wtadze krajowe, jaka jest otwartos¢ na rozmowe rzadu i parlamentu oraz in-
stytucji administracji panstwowej, mozemy zdecydowac o wtaczeniu w proces oraz w dziatania rzecz-
nicze wspierajgce zmiane instytucji unijnych oraz miedzynarodowych. Te podmioty chetnie spotykajg
sie z organizacjami eksperckimi z roznych krajow i maja kompetencje do wypowiadania sie i zabiegania
o0 wprowadzanie rozwigzan dotyczacych réznych zagadnien — od prawnych poprzez kwestie zwigzane
z prawami cztowieka po zagadnienia dotyczace zdrowia, dziatan na rzecz klimatu, walki z ubéstwem itd.
Te instytucje majg czesto wtasne kanaty, ktore, gdy sg dobrze uzyte, mogg zachecic¢ i zmotywowac kra-
jowych decydentow i decydentki do wprowadzenia pozgdanych rozwigzan i zmian.
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+ Fundatoréow, grantodawcéw i sponsoréw — moze sie okazac, ze bedziesz potrzebowac wsparcia fi-
nansowego z dodatkowych zrodet. Jesli tak sie zdarzy, zadbaj o niebudzace kontrowersji organizacje,
instytucje czy firmy. Podobnie jak w przypadku partneréw, takze i ta decyzja wymaga rozwagi ze wzgledu
na charakter procesu: dialogowy, antypolaryzacyjny, stuzgcy potgczeniu obywateli i obywatelek wokot
waznej dla danego kraju sprawy. Dobrze przemyslany dobor partnerow finansujgcych proces zapobiegnie
wyzwaniom komunikacyjnym, ktérym bedzie trzeba stawi¢ czoto w przysztosci w przypadku dziatania
pochopnego i lekkomyslnego w tym zakresie.

* Media - z pewnoscig w zakresie Twojego zainteresowania powinny znalez¢ sie zarowno media krajowe,
jak i lokalne. Pamietaj, zeby zebrana szeroka grupa dziennikarzy, reprezentowata rézne poglady eksperc-
kie, ale rowniez polityczne. Pomysl o dotarciu do medidow branzowych, ktdre zbierajg i analizujg biezaca
wiedze dotyczgcag watkow powigzanych z zagadnieniem adresowanym do spoteczenstwa w procesie,
ale i takich, ktore interesujg sie tematami dotyczacymi demokracji, angazowania obywateli w wypraco-
wywanie umow spotecznych oraz ogdlnie kraju i jego stanem oraz spoteczenstwa (wsparciem moze sie
okazac¢ m.in. monitoring mediéw). Posiadanie sprzymierzencow w tej grupie na pewno pomoze uczynic¢
projekt ogélnokrajowej narady obywatelskiej powszechnym, rozpoznawalnym, interesujgcym, wartym
sledzenia; ostatecznie to ta grupa, jesli pojawi sie ha podsumowaniu procesu i zainteresuje przegtoso-
wanymi rekomendacjami, poniesie werdykt dalej do decydentow (o ile ich nie ma w procesie) oraz do
catego spoteczenstwa.

W interesie inicjatora i realizatora procesu jest posiadanie mozliwie szerokiej grupy sprzymierzencow i ore-
downikdow procesu. Wtasnie dlatego warto mie¢ blisko tych wspomnianych wyzej. Ich (nie)obecnos¢ moze
czasem zdecydowac o sukcesie lub porazce catego przedsiewziecia. Dobrze przemysl, kto w tej grupie
(interesariuszy, wspotpracownikoéw, partnerow) powinien sie znalez¢ przy Twoim procesie i w jakiej roli.

Porady komunikacyjne

Komunikacja z mediami

Czescig etapu mapowania interesariuszy powinno byc¢ przygotowanie bazy mediow — kontaktow do redakcji
i konkretnych dziennikarzy, ktorzy zajmuja sie kwestiami zarowno partycypacji obywatelskiej, jak i tematem
procesu. Warto zapyta¢ wspotpracujgcych przy projekcie partnerow i organizacje eksperckie o ich kon-
takty medialne. Doprowadz do tego, by srodowisko medialne na biezaco otrzymywato wiedze na temat
poszczegolnych dziatan oraz tego, co dzieje sie w procesie (zarowno o matych krokach, jak i kamieniach
milowych). Wspotpracuj mozliwie blisko z catg grupa interesariuszy i wypracuj najlepszy kanat komunikaciji
z kazdym z wymienionych powyzej srodowisk.

Wspodlne komunikowanie dziatan z partnerami i partnerkami

Wspdlna, spdjna i zgodna komunikacja procesu i jego tematu nie moze zostac zaniedbana. Ale w jaki sposob
witgczyc do niej osoby, instytucje i podmioty, ktére znalazty sie w formalnym gronie partneréw i partnerek?
Koniecznie na poczatku zatroszcz sie o wskazanie kazdemu z nich rol i obowigzkow na kolejnych etapach
(pamietaj o tym, aby od poczatku zasady proponowanej wspotpracy byty dla wszystkich jasne) oraz o to, aby
wiedzieli, jakie masz oczekiwania wobec nich w obszarze wsparcia promocji procesu, ale rowniez dziatan
rzeczniczych po jego zakonczeniu. Wspotpraca partnerska w tym zakresie moze przyczynic sie do wiekszego
zainteresowania spoteczenstwa i wesprzec frekwencje na spotkaniach, a wiec i cel procesu, czyli ogélnokra-
jowa debate nad zagadnieniem. Od poczatku powiedz o swoich oczekiwaniach — wsparcia merytorycznego,
komunikacyjnego, ale takze wspotodpowiedzialnosci za upowszechnienie procesu i jego wynikow. Twoim
zadaniem jest przygotowanie strategii, materiatow komunikacyjnych, informacji prasowych, sprawozdan i arty -
kutdéw dotyczgcych procesu i samego zagadnienia, ktorego dotyczy, do wykorzystania przez grupe Twoich
partnerow i partnerek. Zaplanuj ich zaangazowanie rowniez w zakresie publikacji tekstow merytorycznych

oraz wywiadow, ktérych mogg udziela¢ na temat udziatu w procesie w mediach. Spotkaj sie z nimi na
poczatku, aby ustyszec, jakie sg ich oczekiwania i cele komunikacyjne — warto na nie skutecznie odpowie-
dzie¢ i uwzglednic¢ je w planach komunikacyjnych, o ile nie stojg w sprzecznosci z naszymi wartosciami
lub gtdwnymi zatozeniami procesu. Zadbanie o ich widocznos¢ w procesie dla wiekszosci bedzie bardzo
wazne, dlatego uzyj wszystkich dostepnych wspotczesnie narzedzi (w tym mediow spotecznosciowych)
do tego, aby byli kojarzeni z prowadzonym procesem. Przekaz grupie plan dziatart komunikacyjnych (i ak-
tualizuj go w kluczowych momentach) oraz popros o wyznaczenie obszarow, kontaktow, w ktorych moga
pomoc (informowanie o procesie na swoich stronach i w mediach spotecznosciowych, nawigzywanie do
prowadzonych dziatan przy okazji wystgpiert w mediach itp.). Potgczcie swoje sity i zasiegi, ale pamietaj,
ze Twoim zadaniem jest zadbanie o spdjnos¢ przekazu — przygotuj propozycje informacji, ktore chcesz,
aby umiescili, uprzedz wczesniej o waznych datach, aby mogli zaplanowac czas na wsparcie.

Nasze doswiadczenie

Bedac swiadomymi tego, ze realizacja procesu przypadta na czasy dos¢ mocnej polaryzacji spo-
teczenstwa, dbalismy o wiarygodnos¢ naszg oraz kazdego z podejmowanych przez nas krokow.
Dlatego wtasnie zwracaliSmy szczegdlng uwage na mozliwie szeroki i roznorodny swiatopoglagdowo
dobor partnerow politycznych, spotecznych, instytucjonalnych czy pozainstytucjonalnych. Odpo-
wiednie ich zestawienie pomogto nam réwniez wzmocnic legitymizacje procesu, jego wyniku oraz
pozytywna narracje wokot jego sprawczosci — co byto kluczowe dla jego powodzenia.

Stocznia zainicjowata oddolnie proces jako organizacja, ktéra ma doswiadczenie w eksperymento-
waniu z réoznymi metodami wtgczania spoteczenstwa w rozmowy o sprawach dla niego waznych,
nie posiadajac jednak duzej wiedzy w temacie ubdstwa energetycznego.

W zwigzku z tym w poczatkowej fazie przygotowan zapraszalismy do wspotpracy organizacje pro-
wadzgce dziatania podobne do naszych (potrzebowalismy tego typu wsparcia przy tym innowacyj-
nym i rozlegtym procesie), ale tez merytorycznych, zajmujgcych sie kwestiami socjalnymi, pomocy
spotecznej, ubostwem, klimatem, ochrong srodowiska, energetyka, odnawialnymi zrodtami energii,
budownictwem, walkg o wzrost wiedzy ludzi na temat jakosci powietrza w kraju, badaniem réznych
zjawisk spotecznych, analizg polityk krajowych i europejskich w zakresie omawianego tematu. Nie
jest juz tajemnica, ze nad bazg zbierajgcg wszystkie podmioty bedgce potencjalnymi partnerami
projektu pracowalismy niemal dwa lata, a efektem tej pracy okazat sie rozbudowany, sktadajgcy sie
ze 150 réznorodnych podmiotow zbidr, ktory umozliwit nam utworzenie Rady ekspertow liczacej
22 organizacje i instytucje.

Pomimo, a w zasadzie z powodu oddolnosci procesu przez caty okres przygotowan i jego reali-
zacji wykonaliSmy duzo pracy w celu nawigzania kontaktu i zainteresowania naszym projektem
decydentow i decydentek, jak rowniez réznych instytucji publicznych. Dotarcie i zachecenie ich
do udziatu w nim okazato sie sporym wyzwaniem. Ministerstwa, z ktorymi probowalismy wejs¢ we
wspotprace, wykazaty sie mniejszym, niz oczekiwaliSmy, lub praktycznie zadnym zainteresowaniem
nig. Nie zapominamy jednak o tym, ze dzieki kontaktowi z niektérymi z departamentow uzyskaliSmy
mozliwos$¢ promocji procesu wsrod niedostepnych nam grup odbiorcow oraz do pewnych (ogra-
niczonych) zasobdw danych na temat zagadnienia, ktorego dotyczyt proces.

Na wstepnym etapie przygotowan do procesu zaangazowaliSmy agencje PR, ktora pomogta nam
w okresleniu kierunku komunikacji i wypracowaniu nazwy projektu. Na dalszym etapie — z uwagi
na ograniczony budzet — dziatania komunikacyjne spoczywaty na zasobach Stoczni. Waznymi na-
rzedziami do monitorowania tego, co, kto i jak moéwi o procesie i 0 jego temacie, byt monitoring
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mediow tradycyjnych oraz internetowych. Wykorzystywalismy go do budowania tresci na stronie
projektu: www.naradaoenergii.pl, ale tez pozyskiwania odpowiednich partnerdw i rozpoznawania
nastrojow wokot tematu omawianego w procesie (a byt to czas inflacji i wojny w Ukrainie, ktore to
czynniki bardzo mocno wptywaty na przekazy medialne o temacie). Wiekszy budzet pozwolitby na
przygotowanie i realizacje strategii komunikacyjnej przez profesjonaliste lub profesjonalng firme —
przetozytoby sie to na pewno na wiekszg obecnos¢ w mediach naszego procesu.

Wiedzielismy, ze brak obecnosci mediow relacjonujgcych w sposdb zaangazowany kolejne etapy
procesu utrudni nam lub uniemozliwi osiggniecie pozgdanego efektu w postaci wdrozenia reko-
mendacji. Wierzylismy, ze za ich posrednictwem i za sprawg zbudowanej przez nich swiadomosci
wokot tematu w spoteczenstwie wywotamy presje. Zainteresowanie sie procesem przez media byto
bardzo trudne do osiggniecia. DziataliSmy wspolnie z wiekszoscig naszych partnerow (gtownie z Rady
ekspertow), rozsytajgc do posiadanych baz kontaktéw informacje prasowe oraz zawiadomienia
o planowanych wydarzeniach (w tym o briefingach i konferencjach prasowych) przeznaczonych
dla mediow. Nie udato nam sie nawigzac relacji z mediami, w tym mediami ogolnopolskimi, w takim
stopniu, jak bysmy chcieli.

Refleksje

Pomimo trudnosci na roznych etapach procesu udato nam sie od czasu do czasu przykuc¢ uwage
mediow, a wiemy tez o osobach, ktore z zapartym tchem sSledzity proces, piszagc o nim z duzym zaan-
gazowaniem. Udato nam sie rowniez nawigzac kilka razy wspotprace, ktéra zaowocowata okazjg
do skomentowania procesu w kilku wywiadach, ktérych udzielilismy — my (Stocznia) lub nasi part-
nerzy z Rady ekspertow.

Efektem tej dwuletniej wspotpracy z partnerami przy realizacji projektu jest tez jednak w naszej
ocenie zintegrowanie srodowiska i doceniany przez niektore organizacje eksperckie wzrost ich
widocznosci i rozpoznawalnosci. Nasi partnerzy mieli okazje lepiej poznac siebie nawzajem i roz-
poznac prowadzone dziatania. Wiemy o sytuacjach, w ktorych niektore organizacje tagczyty sity na
rzecz osiggania wspolnych celow. Staralismy sie rowniez, aby przedsiewziecia przez nich prowa-
dzone, a dotyczace ubdstwa energetycznego, byty promowane za posrednictwem dostepnych nam
kanatow komunikacyjnych — stoczniowych i projektowych, m.in. Facebooka, stron internetowych
czy newsletterow.

Baza wiedzy i komunikacja o problemie

Proces taki jak ogélnokrajowa narada obywatelska ma za zadanie podejmowac najczesciej trudne, ztozone
tematy, co do ktorych istniejg rozne stanowiska i opinie. Konieczne jest zatem, zeby byt oparty na wszech-
stronnych, rzetelnych zrédtach wiedzy. Dlatego, zanim przystgpisz do zakrojonej na szerokga skale promocji,
musisz stworzyé miejsce, gdzie bedziesz gromadzié¢ wiedze o zagadnieniu, o ktorym chcesz rozmawiac
(jego definicji, zrodle wyzwan, typach rozwigzan, opinii roznych srodowisk, diagnozie lokalnej i krajowej itp.).
Opracowanie bazy wiedzy to pierwszy krok, by odpowiedzie¢ ludziom, ktérych chcemy zaprosi¢ do
wspolnej rozmowy, na pytanie: po co w ogole mamy o tym rozmawiac? Pomysl o tym, jakiego narze-
dzia chcesz uzywac przez caty okres trwania projektu do tego, aby publikowac i promowac wszystkie te
watki — my stworzyliSmy osobng strone internetowg oraz profil projektu na Facebooku (funkcjonujgce
rownolegle do ogodlnej strony i profilu organizacji). Mozna takze pomysle¢ o zatozeniu otwartej grupy
w mediach spotecznosciowych, by da¢ dodatkowa przestrzen do wymiany doswiadczen (musisz jednak
wtedy przewidzie¢ w procesie dodatkowy czas, aby tam zaglagda¢, moderowac dyskusje i informowac
o dziataniach).

Polecamy stworzenie przystepnej bazy wiedzy opartej na rzetelnym materiale informacyjnym, ktorej
gtéwnym elementem beda materiaty edukacyjne dla uczestnikow i uczestniczek narad oraz wszystkich
zainteresowanych tematem — zebrane w jednym miejscu najwazniejsze dokumenty i artykuty (przeszte
i biezace) dotyczace przyczyn problemu, mozliwych rozwigzan, dobrych praktyk, dotychczas podjetych
dziatan, ekspertyz, diagnoz czy zrodet danych. Drugim waznym obszarem na stronie sg informacje o samym
procesie — jego celu, harmonogramie, planowanych dziataniach czy aktualnosciach (zamieszczanych na
biezgco w trakcie trwania procesu). Jako gtowny przekaz na stronie przygotuj czytelny skrét najwazniejszych
informacji o procesie, by w tatwy i dostepny sposob przekaza¢ odwiedzajgcym je osobom sedno tematu.

O tworzenie tresci do bazy wiedzy warto poprosi¢ ekspertow i ekspertki, ktdrzy wspierajg proces mery-
torycznie. Mogg wskazac¢ dostepne w sieci, wartosciowe (nieraz bezptatne) materiaty, co pozwoli m. in.
na przyjrzenie sie zagadnieniu z roznych perspektyw. Moze to wptynac¢ na ocene catego procesu jako
obiektywnego, szczegdlnie na jego poczatkowym etapie. Udostepniona publicznie baza wiedzy sprawi,
ze potencjalni uzytkownicy i uzytkowniczki uzyskajg dostep do wiarygodnych informacji na dany temat
w jednym miejscu.

Pomocne w tworzeniu aktualnosci mogg okazac sie takze monitoring mediéw (opcja ptatna) czy haset
w sieci (np. bezptatne Google Alerts). Dzieki temu otrzymasz biezgce informacje zwigzane z problemem,
jak rowniez bedziesz mie¢ mozliwosc rozeznania sig, jakie media czy osoby publiczne podejmuja sie roz-
mowy na dany temat.

Zaplanuj czas na aktualizowanie bazy wiedzy i codzienny przeglad artykutow/newsow. To szczegdlnie wazne,
gdy temat procesu jest aktualnym problemem, o ktérym duzo mowi sie w mediach (tak jak w wyniku woj-
ny w Ukrainie stato sie z tematem ubdstwa energetycznego). Takie dziatanie pomoze Ci pozyskac statych
odwiedzajacych i uzytkownikdéw strony — beda wiedziec¢, ze sg na niej zebrane wszystkie najwazniejsze
i najbardziej aktualne newsy w danym temacie.

Gdy przygotujesz gtowne kanaty komunikacji, jak np. strona internetowa i media spotecznosciowe, kolejnym
krokiem sg kampania informacyjno-edukacyjna oraz dziatania zachecajgce do udziatu w procesie.

Ewaluacja

Planujgc proces, od samego poczatku warto myslec¢ o prowadzeniu ewaluacji — rozumianej jako uporzad-
kowanej refleksji nad wybranymi przez Ciebie celami przedsiewziecia oraz dziataniami, ktére podejmiesz,
aby je osiggnac. Nie czekaj z planowaniem ewaluacji do momentu, kiedy bedzie sie zbliza¢ zakonczenie
projektu. Wtedy moze byc juz za pdzno, zeby dowiedziec sie niektdrych waznych rzeczy i zebra¢ dane,
ktore pozwolityby Ci wypracowac rekomendacje na przysztosc.

Ewaluacja moze postuzyc¢ do realizacji szeregu celdéw — od biezgcego, operacyjnego udoskonalania Twoich
dziatan, przez ocene wptywu procesu, weryfikacje zatozen strategicznych po dostarczenie cennego wktadu
do dziatan komunikacyjnych i rzeczniczych, (np. promujgcych narzedzia demokracji deliberatywnej lub
koncowy werdykt drugiego etapu modelu, czyli panelu obywatelskiego).

W zaleznosci od ludzkich, finansowych i czasowych zasobow, ktorymi dysponujesz, mozesz realizowac
ewaluacje sitami zespotu, zleci¢ jg zewnetrznemu podwykonawcy lub potaczy¢ te dwa podejscia (np. wes-
przec sie pomocg zewnetrznych badaczy w przygotowaniu narzedzi badawczych lub w przeprowadzeniu
analiz zebranych danych). Wybierajgc podwykonawce, zwrd¢ uwage na jego wczesniejsze doswiadczenie
w prowadzeniu ewaluacji projektéw o proporcjonalnej skali, a opcjonalnie — na doswiadczenie w badaniu
i ewaluacji proceséw deliberacyjnych/partycypacyjnych. Rozwigzaniem ekonimizujgcym nieco zasoby
i koszty moze byc¢ tu nawigzanie wspotpracy z osobami obserwujgcymi proces, ktore posiadajg doswiad-
czenie badawcze (np. jako badacze lub badaczki pracujgcy na uczelniach wyzszych).

Kluczowe jest dobre zaplanowanie ewaluacji juz na etapie konstruowania catosci procesu. Punktem wyjscia
dla refleksji powinno by¢ jasne okreslenie celow narad i panelu — z punktu widzenia zmiany, ktéra ma zajsc
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w uczestnikach, szerszej zmiany spotecznej, wptywu na decydentdw, ale tez zmiany dla Twojej instytucji
lub organizacji. Ocena stanu osiggania tych celow jest sednem ewaluacji. W ramach planowania refleks;ji
nad procesem nalezy tez zdecydowac czego, od kogo i w ktérym momencie chcielibysmy sie dowiedzie¢
w ramach ewaluacji (czyli postawienie pytan ewaluacyjnych, dobranie grupy badanej, stworzenie harmo-
nogramu). Wazne, aby potgczy¢ planowanie ewaluacji z planowaniem catosci procesu, tak aby od poczatku
mie¢ wyobrazenie, w ktorych momentach pojawig sie dziatania badawcze i aby prowadzic¢ je przy okazji
realizacji poszczegolnych etapow projektu. Skala ewaluacji bedzie kazdorazowo zaleze¢ od Twoich potrzeb
i mozliwosci, ale zachecamy, by — nawet w ograniczonym zakresie — jg uwzglednic.

Jakie narzedzia wykorzysta¢ w ewaluacji?

Najbardziej podstawowym, a jednoczesnie niewymagajagcym naktadow finansowych narzedziem prowa-
dzenia ewaluacji sg biezagce spotkania w ramach prac zespotu koordynujacego proces. Optymalnie, aby
odbywaty sie one przed poczatkiem kazdego wazniejszego etapu dziatan (zeby omowic¢ zaktadane cele
etapu i sposoby ich osiggniecia, wprowadzi¢ korekty do poczatkowych zatozen) i po jego zakonczeniu
(czas na refleksje zarowno nad adekwatnosciag i efektywnoscig podejmowanych dziatan, jak i nad stanem
osiggania celow, ktorym ma stuzy¢ proces). Wartosci dodanej moze dostarczac sytuacja, w ktorej takie
spotkania sg prowadzone przez kogo$ spoza gtownego zespotu koordynujgcego — warto miec¢ osobe,
ktora bedzie w nattoku biezgcych spraw przypominac o prowadzeniu takich rozmow, moderowac je oraz
sktania¢ Ciebie i Twoj zespot do refleksji na temat Waszych dziatan. Nie zapomnij o robieniu notatek ze
spotkan — tylko w ten sposob refleksje, ktdre na nich padng, mogg w petni postuzy¢ do stworzenia podsu-
mowan i rekomendacji po zakonczeniu procesu.

Kolejnym dos¢ podstawowym narzedziem ewaluacji modelu sg badania ankietowe uczestnikéw i uczest-
niczek. Stowo ,podstawowe” ma w tym kontekscie dwojakie znaczenie. Po pierwsze, odnosi sie do po-
wszechnosci tego narzedzia, po drugie — do charakteru danych, jakie pozwala zbierac, i korzysci wynikajg-
cych z jego zastosowania. Choc¢ badania ankietowe nie wystarczg, aby w petni opisa¢ doswiadczenie osob
uczestniczacych w procesie i jego potencjalne oddziatywanie, to pozwalajg stwierdzié, jak jest on ogdlnie
odbierany, jak wptywa na poziom wiedzy i poglady uczestnikdw i uczestniczek, a takze jak zréznicowane
sg te poglady i z czego te réznice wynikaja.

W naszym modelu badania ankietowe towarzyszg zarowno naradom lokalnym, jak i ogdélnokrajowemu
panelowi obywatelskiemu. Na poziomie lokalnym ich adresatami sg zarowno osoby organizujgce narady,
jak i te w nich uczestniczace. Na poziomie ogolnokrajowym ankietowani sg tylko panelisci i panelistki, przy
czym kazda z tych osob proszona jest o wypetnienie osobnego kwestionariusza podczas pierwszej i ostatniej
sesji panelu (w tzw. schemacie pre/post). Przy podejsciu, ktére proponujemy ponizej, tego typu badania
ankietowe pozwalajg tez przekonac sie, jaki jest odbidr panelu na tle innych paneli.

Doswiadczenia z przeprowadzonego przez nas procesu sugerujg, ze w ramach dziatan obejmujacych na-
rady lokalne i ogdlnokrajowy panel warto zatozy¢ co najmniej nastepujace elementy ewaluacji (0 samym
konstruowaniu ankiet piszemy wiecej w nastepnym podrozdziale):

« ankiety podsumowujgce narady lokalne (zwtaszcza — pilotazowe) — jedna skierowana do organizatorow
i organizatorek, druga — do uczestnikéw i uczestniczek narad;

« ankiety dla uczestnikoéw i uczestniczek ogélnokrajowego panelu — jedna przed jego rozpoczeciem,
druga po jego zakonczeniu; ich celem jest porownanie wskaznikow dotyczacych postaw i poziomu
wiedzy, poczucia sprawczosci obywatelskiej czy oceny metody panelu — pokazujgc tym samym wptyw
procesu na panelistow i panelistki;

» ankieta dla oséb uczestniczacych po kazdym zjezdzie/weekendzie panelu — stuzgca biezgcej ocenie
realizacji poszczegolnych etapow panelu i wprowadzaniu zmian w sposobie prowadzenia i/lub strukturze
kolejnych zjazdow;

+ wywiady z osobami uczestniczagcymi w panelu bezposrednio po zakonczeniu procesu — pozwalajg
pogtebi¢ wnioski ptynagce z ankiet, dostarczajg pogtebionego materiatu o wptywie procesu na uczest-
nikow i uczestniczki.

Mozesz rozwazy¢ po zakonczeniu procesu:
« wywiady (grupowe lub indywidualne) z obserwatorami i obserwatorkami;
* wywiady z ekspertami i ekspertkami zaangazowanymi w proces.

W toku ewaluacji trzeba pamietaé o systematycznym gromadzeniu wiedzy. Sposoby mogg byc¢ rozne,
w zaleznosci od mozliwosci i zasobow: prowadzenie notatek ze spotkan i obserwacji, baz danych z odpo-
wiedziami na badania sondazowe, podsumowywanie wywiadow. Do zapiskow i baz bedzie mozna wrocic
po zakonczeniu procesu, zeby catosciowo, z perspektywy catego projektu przyjrzec sie temu, co sie udato,
co byto trudne i nad czym warto sie pochyli¢ w przysztosci. To wazna podstawa do wyciggania wnioskow
i tworzenia rekomendacji na przysztosc.

Powyzsze uwagi dotyczg ewaluacji oceniajgcej osigganie ,bliskich” rezultatow procesu. Warto jednak mysleé
takze o ewaluacji wptywu, ktora moze obejmowac dtugofalowe oddziatywanie procesu na spoteczenstwo,
decydenta, ale tez zmiany systemowe. W naszym procesie ramg dla realizowanego przez zewnetrzng firme
badawczg badania wptywu byty zatozenia badania wptywu paneli klimatycznych stworzone przez Know-
ledge Network on Climate Assemblies (KNOCA).

—% Wiecej informacji na temat ewaluacji paneli znajdziesz w dokumentach na stronie organizacji KNOCA:
e

e Impact evaluation framework >, KNOCA [EN]
e Approaches to Evaluation of Climate Assemblies >, KNOCA [EN]
e Workshop on Evaluating the Impact of Assemblies >, KNOCA [EN]

Jak przygotowaé ankiete ewaluacyjna?

Na stronie www.partycypacjaobywatelska.pl znajdziesz trzy szablony > kwestionariuszy towarzyszacych
badaniom uczestnikéw i uczestniczek panelu obywatelskiego. Zawarte w nich pytania byty wielokrotnie
testowane i poprawiane w realizowanych przez nas (i nie tylko przez nas) panelach, a czes¢ z nich byta
takze konsultowana lub wspottworzona przez zewnetrznych ekspertow i zespoty naukowe zajmujgce sie
metodami deliberacyjnymit.

Poniewaz jednak doswiadczenia te dotyczyty w szczegdlnosci tzw. paneli klimatycznych, prezentowane
kwestionariusze sitg rzeczy koncentrujg sie w czesci na pytaniach zwigzanych z tym wtasnie zagadnieniem.
Jest tak dlatego, ze ocena oddziatywania paneli obywatelskich dotyczy miedzy innymi zmiany postaw oraz
stanu wiedzy w dziedzinie, ktdrej dotyczy kazdy konkretny proces. W szablonach zdecydowalismy sie na
wyodrebnienie tematycznych pytan — s3 one wyrdznione Nalezy je traktowac jako przy-
ktadowe — w panelach dotyczgcych innych kwestii niz klimat mozna je zmodyfikowac lub zastgpic w taki
Sposob, aby dostosowac kwestionariusz do innej problematyki. Pozostate pytania majg charakter uniwersalny.

Oczywiscie nie wszystkie z nich muszg sie ostatecznie znalez¢ w kwestionariuszu — decyzja w tej kwestii
nalezy zawsze do organizatorow panelu.

Wykorzystujgc kwestionariusze, warto zwrocic uwage na kilka zatozen metodologicznych i technicznych.

1 Chcielibysmy tu w szczegolnosci podziekowac prof. Paulinie Pospiesznej z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
ktdra w ramach wtasnych badan, a takze przez kontakty z grupami badaczy z Luksemburga oraz Université Libre de Bruxelles
w Belgii w istotny sposdb wptyneta na ksztatt kwestionariusza ewaluacyjnego do panelu ogoélnopolskiego.


http://www.knoca.eu/impact-evaluation-framework/
http://www.knoca.eu/approaches-to-evaluation-of-climate-assemblies/
http://www.knoca.eu/event/workshop-on-evaluating-the-impact-of-assemblies/
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/ogolnokrajowa-narada-obywatelska/
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Za

tozenia te nie muszg by¢ adekwatne do kazdego podobnego procesu. Gdyby tak wtasnie byto w Twoim

przypadku albo gdyby zapadta decyzja o samodzielnym modyfikowaniu prezentowanego narzedzia, warto
O nich pamietac:

Pytania w kwestionariuszach nie powinny dotyczy¢ jedynie opinii uczestnikéw i uczestniczek o samym
wydarzeniu i jego organizacji. Wazne jest takze zebranie danych o ich pogladach oraz opiniach na temat,
ktérego dotyczy panel, ich postawach wobec deliberacji/demokraciji jako takiej, ich zaangazowaniu, a takze
danych umozliwiajgcych ocene ich wiedzy o problematyce panelu. W naszej propozycji te ostatnie dane
bazujg na samoocenie stanu wiedzy przez respondentow i respondentki, a nie sprawdzaniu konkretnych
informacji, ktore posiadaja (lub nie).

Ocena wptywu panelu na opinie, postawy i wiedze uczestnikow zaktada wykonanie dwéch pomiaréw:
przed rozpoczeciem prac (zwykle w trakcie lub przed pierwszg sesjq) i na ich zakonczenie (podczas
ostatniej sesji). Jesli panel trwa dtuzej niz kilka tygodni lub jesli towarzyszy mu intensywna debata medial-
na albo istotne dla omawianego problemu wydarzenia, ktére mogg wptynac na jego odbior czy opinie
uczestnikow/uczestniczek, badania warto uzupetni¢ sondazami na probie kontrolnej (reprezentatywnej
probie 0sdb niezaangazowanych w panel). Jesli nie jest to mozliwe, warto zadbac o zadanie pytan, ktoére
sg takze zadawane w ogolnodostepnych badaniach opinii publicznej — tak aby dane z tych badan mogty
stanowic punkt odniesienia w ocenie panelu.

Ze wzgledu na poréwnywalnos$¢ danych bardzo wazne jest, zeby pytania powtarzane w obu ankietach
towarzyszacych panelowi byty sformutowane identycznie. Oprocz tych pytan, zarowno w ankiecie przed,
jak i w ankiecie po panelu, znajduje sie szereg pytan wtasciwych dla tych etapow, a wiec niepodlegajg-
cych poréwnaniom.

Bardzo wazne jest zebranie w ramach badan tzw. danych metryczkowych umozliwiajacych zestawienie
ocen i opinii przedstawianych w ankietach z cechami spoteczno-demograficznymi ich uczestnikow
i uczestniczek. To na przyktad takie dane, jak wiek badanych, pte¢, poziom wyksztatcenia, sytuacja
materialna ankietowanych (to dana szczegdlnie wrazliwa, wiec warto przemyslec, czy faktycznie jej po-
trzebujesz), miejsce ich zamieszkania. Dlaczego wiec tych pytan nie wida¢ w naszym kwestionariuszu
dla panelu? Jest tak dlatego, ze w przypadku tego panelu informacje sg zbierane wczesniej, na etapie
rekrutacji uczestnikéw i uczestniczek. Dane te sg dotgczane do ankiety dzieki numerom identyfikacyjnym
uczestnikow i uczestniczek — kazdy z nich jest proszony o wpisanie swojego numeru w ankiecie. Ogra-
nicza to czas potrzebny na realizacje badania i zwieksza ich komfort. Pamietaj, ze ankieta bez numeru
identyfikacyjnego (lub danych metryczkowych, jesli nie zdecydujesz sie na przypisywanie uczestnikom/
uczestniczkom numerow) jest niepetna.

Numery identyfikacyjne w badaniach towarzyszgcym panelowi petnig takze inng wazng funkcje: umozli-
wiajg zestawienie ze sobg ocen i opinii formutowanych na roznych etapach panelu przez te same osoby.
To bardzo wazne, pozwala bowiem nie tylko dowiedziec sig, jaka byta ogdlna opinia o panelu lub jego
tematyce oraz jak ta opinia sie zmienita, ale takze jak zmieniata sie w przypadku osob o réznych charak-
terystykach.

Przypisujgc uczestnikom i uczestniczkom numery identyfikacyjne, pamietaj o etycznych i prawnych
uwarunkowaniach tego kroku. Jesli chcesz zapewnic¢ im anonimowos¢ w badaniu, musisz zadbac o to,
aby w Twojej bazie danych numery nie byty w zaden sposob powigzane z ich danymi osobowymi.

Pytania zadawane respondentom i respondentkom powinny byé sformutowane w sposéb mozliwie
prosty, nawet jesli problem jest ztozony.

Pamietaj, ze ankieta jest wypetniana samodzielnie — zadbaj o to, zeby jej format (kolory, czcionki) byt
mozliwie czytelny, tak aby nawet osoby nieuczestniczace na co dzien w tego rodzaju sytuacjach wie-
dziaty, co zrobi¢. Dotgcz do pytan dodatkowe instrukcje, jesli uwazasz, ze to potrzebne.

« Pytania powinny by¢ sformutowane zgodnie z zasadami poprawnos$ci metodologicznej. Nie ma tu
miejsca na szczegotowe omawianie tych zasad — jesli nie masz pewnosci czy je znasz, skonsultuj sie ze
specjalistami, w szczegolnosci badaczami i badaczkami ilosciowymi.

e Zadbaj o to, aby nie przesadzi¢ z liczbg zadawanych pytan (z pewnoscig nie powinno by¢ ich wiecej niz
w proponowanych szablonach — jesli chcesz cos dodac, pomysl o usunieciu czegos innego). Wypetnienie
catego kwestionariusza nie powinno trwac dtuzej niz 10 minut.

* Zaplanuj proces wypetniania ankiet w taki sposoéb, aby nie miato to wptywu na przebieg catego panelu,
a zarazem zeby byto komfortowe dla uczestnikéw i uczestniczek (np. przeznacz na to konkretny frag-
ment sesji). Upewnij sie, ze wszyscy panelisci i panelistki zwrdcili Ci wypetnione kwestionariusze i ze nic
nie budzito ich watpliwosci.

Wypetnione ankiety powinny byc¢ dostarczone do osoby koordynujgcej ewaluacje panelu w postaci papiero-
wej (chyba ze ankiety sg wypetniane w formularzu elektronicznym — czego jednak nie polecamy, poniewaz
jest to niekomfortowe dla czesci uczestnikow i uczestniczek). Nastepnie osoba koordynujgca odpowiada
za wprowadzenie wynikow do elektronicznej bazy danych i proces ich analizy.
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Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu

Kazdy dtugofalowy projekt, a zwtaszcza taki, ktorego zadaniem jest przyciggniecie i zainteresowanie jego
przebiegiem i rezultatami szerszego grona odbiorcow, wymaga tego, aby w sposob przemyslany prze-
prowadzi¢ jego inauguracje. Od tego, jak to wydarzenie bedzie wyglagdac¢, moze w duzej mierze zalezec¢
sukces catego przedsiewziecia. Warto, aby (jesli jest to mozliwe) odbyto sie ono w miejscu niewywotujgcym
negatywnych konotacji, kojarzagcym sie z inkluzywnoscia, ktore zwigzane jest z jednym z naszych partnerow
albo w istothym, symbolicznym z punktu widzenia problemu, ktéry bedzie omawiany. Moze to byc¢ rowniez
lokalizacja kojarzaca sie z organizatorem lub zamawiajgcym. Dobrze, by byta mozliwos¢ przeprowadzenia
transmisji onlinowej, gdyz chcemy z informacjg o rozpoczeciu procesu dotrze¢ do mozliwie szerokiej grupy
w kraju — w koricu do pierwszego etapu to wtasnie lokalnych dziataczy, liderow i ssamorzgddw potrzebujemy
do przeprowadzenia narad lokalnych. Najlepiej, aby spotkanie takie byto w miejscu dostepnym transportowo.

Wysytajac zaproszenie na spotkanie, warto doktadnie przemysle¢ grupe docelowg — wtadze lokalne i krajowe,
instytucje publiczne, organizacje spoteczne, pozarzgdowe i think tanki, media, partnerzy merytoryczni. Juz
na poziomie zaproszenia warto przestac program i przekazac informacje o formule spotkania — najlepiej,
aby byta wtaczajgca wszystkich uczestnikow i uczestniczki, by stanowita niejako preludium do tego, co ma
sie wydarzy¢ w kolejnych etapach — narady, rozmowy, dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg oraz wspolny
namyst nad problemem i jego rozwigzaniami.

4. Narady lokalne

2. Ogélne przygotowanie procesu 3. Inauguracja procesu

5. Trudne potaczenie 6. Ogolnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?

Nasze doswiadczenie

Inauguracja zostata zaplanowana na potowe marca 2022 roku. Dwa tygodnie wczesniej Rosja na-
padta na Ukraine, wywotujgc petnoskalowg wojne tuz za granicami Polski. W naszym przypadku,
ze wzgledu na zaplanowany kilka tygodni wczesdniej termin, zastanawialiSmy sie czy jest w ogole
w tym momencie przestrzen na rozmowy dotyczace energii. Czy wrecz godzi sie rozmawiac, za-
miast bezustannie i jak najgtosniej protestowac wobec faktu brutalnej, haniebnej napasci na Ukraine.
Uznalismy jednak, ze taka rozmowa ma sens, bo temat energii jest czescig szerszej catosci — tej,
w ktorej toczy sie wojna. Energia, jej rodzaj, koszt i to, kto jg kontroluje, ma zasadnicze znaczenie
dla naszego wspolnego bezpieczenstwa. Dlatego tez, biorgc pod uwage wszystkie te okolicznosci,
zrealizowaliSmy spotkanie inauguracyjne. Ze wzgledu na okolicznosci zostato zaproszone waskie
grono osob (gtownie Rada ekspertdw, organizacje i instytucje partnerskie, przedstawiciele i przed-
stawicielki $wiata polityki i instytucji publicznych oraz media).

Spotkanie odbyto sie w Centrum Nauki Kopernik — rozpoznawalnej w skali ogélnopolskiej instytucji,
ktora byta gtownym partnerem procesu. Podczas inauguracji, wspolnie z ekspertami i ekspertkami,
przyblizylismy zjawisko ubdstwa energetycznego, jego przyczyny i mozliwe rozwigzania. Opowie-
dzieliSmy tez jak — poprzez organizacje narad lokalnych w samorzadach i spotecznosciach lokalnych
— mozna wtaczyc sie do projektu.

Catosc¢ byta transmitowana na zywo.

Porady komunikacyjne

Na poczatku kampanii informacyjno-edukacyjnej celem jest zainteresowanie szerokiego grona oséb danym
tematem i opowiedzenie o tym, jak wspolng rozmowg mozna dojs¢ do akceptowalnych rozwigzan problemu
i wigzgcych rekomendacji. To moment, w ktérym staramy sie wprowadzi¢ temat naszej ogélnokrajowej
narady obywatelskiej do debaty publicznej, kiedy warto pamietac, ze im wiecej osob dowie sie teraz
o procesie, tym wieksza szansa, ze w trakcie rekrutacji (wiecej przeczytasz w podrozdziale Losowanie )
bedzie tatwiej zacheci¢ wybrane losowo osoby do udziatu w panelu. Wieksza rozpoznawalnosc przektada
sie na wiekszg sprawczosc, wiekszg chec zaangazowania sie partnerow, ekspertow, mediow i ostatecznie
politykow réznych szczebli. Dlatego warto precyzyjnie zaplanowac dzien inauguracji.

Kazda osoba organizujgca powinna pamietac o:

» liscie gosci — nie moze na niej zabrakngé mediéw: lokalnych i ogélnokrajowych; organizowany odgornie
proces jest tatwiejszy w komunikacji i cieszy sie wiekszym zainteresowaniem medidw, a co za tym idzie
— ma wieksze szanse na zyskanie popularnosci wsérdd szerszej opinii publicznej;

« organizacji briefingu lub konferencji prasowej oraz zapewnieniu przestrzeni na zadawanie pytan;

* przygotowaniu informacji prasowej do rozdania podczas inauguracji oraz przestaniu jej w wers;ji elektro-
nicznej przed wydarzeniem oraz po nim wraz ze zdjeciami do wykorzystania (do mediow zaproszonych na
otwarcie, jak rowniez do szerszej bazy); pamietaj o uzyskaniu zezwolenia od uczestnikdw i uczestniczek
spotkania na wykorzystanie ich wizerunku do celéw promocyjnych wydarzenia oraz o odpowiednim
podpisaniu zdje¢ (zrédto zdjecia i jego autor);

» przygotowaniu dogodnej przestrzeni do pracy dla dziennikarzy, operatorow, fotografow (kostki dzienni-
karskie, mikrofony, dobra widocznos¢ i jakos¢ dzwieku);

« zaangazowaniu fotografa (ew. operatora kamery) z ramienia organizatora (zdjecia do wykorzystania
zarowno na stronie internetowej, jak i do publikacji w mediach);

« ewentualnej obstudze wydarzenia online (jesli zdecydujesz sie na forme wydarzenia transmitowanego
na zywo) — w tym m.in. o odpowiadaniu na komentarze w trakcie relacji na zywo itd.;

« zaplanowaniu szeregu dziatan medialnych (radio, telewizja, portale, TV internetowa, podcasty itp.) na
Czas po inauguracji, majgcych na celu opowiedzenie o rozpoczetym procesie szerokiej opinii publicznej
oraz poinformowaniu i zaproszeniu do udziatu w nim i sledzenia go.
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Narady lokalne,

czyli dostepne dla kazdego
rozmowy w catej Polsce
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Czemu stuza narady?

Narady lokalne sg jednym z dwoch najwazniejszych (poza panelem obywatelskim) elementéw tworzacych
nasz model. | to wtasnie one swiadczg o jego unikatowym charakterze. Wiele panstw postuguje sie metoda
ogolnokrajowego panelu obywatelskiego do podejmowania ztozonych , jednak raczej nie taczy
sie ich ze spotkaniami lokalnymi, a czeSciej ze zbieraniem opinii przez Internet lub w ramach dodatkowego
badania opinii publicznej. Jednak naszym zdaniem narady lokalne otwierajg nowe mozliwosci i stuza wielu
celom. W tej czesci postaramy sie odpowiedziec¢ na pytanie, po co tgczyc¢ narady z panelem. | opowiemy
O unikatowym charakterze tego etapu. Przeczytaj, czemu mogg stuzy¢ narady:

» dajg szanse na otwarcie szerszej, ogoélnokrajowej dyskusji na wybrany temat, dostepnej dla duzego gro-
na obywateli i obywatelek — wnioski wyptywajgce ze spotkan opieraja sie na wiedzy, lokalnej diagnozie,
dyskusji i wymianie pogladow;

* moga byc¢ takze dobrym narzedziem eksploracyjno-diagnostycznym przed startem panelu, zeby zasili¢
go wiedzg, do zebrania pierwszych pomystow i przetestowania w praktyce, jak dany temat jest odbie-
rany, pozwalajgc dodefiniowac go, nazwac niejasnosci, kontrowersje czy pierwsze kierunki rozwigzan
akceptowalne spotecznie;

* w szczegolnych wypadkach, gdy czasu jest wiecej, a zagadnienia tego wymagajg, narady mogg stuzyc¢
do wypracowania samego tematu i doktadniejszego zdefiniowania interesujgcych kierunkéw proble-
mu, np. pomoc nam znalez¢ obszary, w ktorych wypracowane rekomendacje panelowe mogg zostac
(pilotazowo) wdrozone, odpowiadajac na lokalne wyzwania;

* narady mogg odegrac niezwykle istotng role edukacyjno-informacyjng — waznym elementem tej wiedzy
jest uswiadomienie uczestnikom (w tym przedstawicielom i przedstawicielkom wtadz samorzadowych),
co jest, a co nie jest ich zadaniem i na co maja, a na co nie majg wptywu (te drugie kwestie powinny
zostac przekazane wyzej do rozwigzania na szczeblu krajowym);

* poza walorem edukacyjnym narady mogg stuzy¢ wzmacnianiu spotecznosci lokalnych pod katem
dawania przestrzeni do spotkania i rozmowy w innych warunkach niz zazwyczaj; w naszym procesie
zaskakujgco wazny okazat sie po prostu aspekt dobrej rozmowy przy wspolnym stole i odczarowania
wzbudzajgcej emocje sytuacji konfrontacji z urzedem lub z sgsiadami; to wymaga przygotowania, wsparcia
moderacyjnego, szkolenia, ale daje dobre efekty, szczegolnie w spotecznosciach silnie spolaryzowanych;

e 7 naszego doswiadczenia rozmowa na szczeblu lokalnym jest czesto czyms tatwiejszym i bardziej naturalnym
dla obywateli i obywatelek; ludziom tatwigj jest mowic o sprawach lokalnych i co do nich podejmowac decyzje,
wiec przy niektorych tematach mozna wykorzystac te czes¢ do otworzenia szerszej dyskusiji, takze na watki
lokalne (chyba Ze nie ma to sensu, bo temat jest ogdlnokrajowy, np. budowa pierwszej elektrowni atomowe;
i dodanie atomu do zrodet pozyskiwania energii); narada lokalna moze uswiadomic ludziom, jak duzo moga
zrobi¢ sami, bez ogladania sie na wtadze, ale tez zacheci¢ do dziatania na rzecz zmiany w danym zakresie;

* narady sg stosunkowo tanie w realizacji dzieki wsparciu lokalnych partneréw i prowadzeniu spotkan przez
nich, a dajg przy tym mozliwosc¢ uzyskania masowej skali oddziatywania, otwarcia ,narodowej debaty”
na dany temat; to jest bardzo istotne z punktu widzenia przekonania decydentow do zaangazowania sie
w projekt i spotecznego odbioru naszych dziatan;

e narady mogg stac sie miejscem, z ktérego przyjada delegaci na panel (tak zrobiono np. ).
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Tym samym mozna powiedzie¢, ze narady obywatelskie, aby w jak najlepszy sposodb uzupetnia¢ panel,
muszg spetniac kilka celow. Powinny byc¢, po pierwsze, przestrzenig edukacyjng i informacyjng. Powinny
pomoc uczestnikom i uczestniczkom procesu zdiagnozowaé sytuacje z ich lokalnej perspektywy oraz petnic
role miejsca przeznaczonego nha dyskusje i dialog. Werdykt, wraz z wyraznie zarysowanymi kierunkami
rekomendacji, jest natomiast sposobem na ustanowienie bezposredniego potaczenia miedzy naradami
a panelem.

Zdajemy sobie sprawe, jak trudne moze byc dobranie proporcji miedzy réznymi celami narad. tatwo
— co byto i naszg pomytkg — popas¢ w nadmierng zadze wiedzy i wynikajgce stagd duze oczekiwania
wobec tego etapu. Cele pewnie bedg takze zalezne od tematu, zasobow i czasu. Ale

A jesli chcesz wtaczyc¢ jakas forme werdyktu na koniec spotkan, postaw na sformutowanie kil-

ku prostych kierunkéw czy dylematow — przy kilkugodzinnym spotkaniu i czesto poczgtkowo niskiej
Swiadomosci zagadnienia wsrdd uczestnikow moze byc to jedyna osiggalna rzecz.

Ogélnopolska narada

obywatelska

Moze to swiadczyc¢ o pewnej spotecznej ciekawosci, otwartosci i gotowosci do udziatu w tego typu procesach.

Nasze doswiadczenie

Cele mielismy ambitne, z perspektywy czasu i oceny osob uczestniczagcych — nawet mozliwe, ze
zbyt ambitne: narady miaty stuzy¢ diagnozie sytuacji lokalnej, zaprezentowaniu problemu, jego skali,
gtédwnych wyzwan i rozwigzan, a takze — poprzedzonemu dyskusjg — zebraniu indywidualnych opinii
dotyczacych konkretnych rozwigzan na poziomie lokalnym, ogolnokrajowym i europejskim. Przygo-
towalismy dwa kilkuminutowe filmy (o problemie i jego rozwigzaniach), kilka rund z zagadnieniami
do dyskusji w grupach (praca z tzw. personami i na tabeli z rekomendacjami), a spotkanie konczyto
sie wypetnieniem indywidualnej 10-stronicowej ankiety — jak sie okazato, zbyt dtugiej przez to, ze
poza czescig dotyczacg oceny spotkania i metryczkowych informacji o wypetniajgcych osobach,
zawierata rozbudowang sekcje dotyczgca werdyktu (preferowanych rozwigzan).

Z podsumowania narad i ewaluacji z ich gospodarzami i gospodyniami wynikato, ze w tak krotkim
czasie (ok. 2,5 godziny) oczekiwalismy zbyt wiele. Spotkanie nie gwarantowato poswiecenia wystar-
czajacej ilosci czasu na wyedukowanie 0sob uczestniczacych w zakresie bardzo trudnego, nowego
tematu, do ktérego omowienia ich zaprosilismy. To uniemozliwito im swobodne poruszanie sie po
zaproponowanych rozwigzaniach, wybranie z nich najlepszych i zmierzenie sie z koncowg ankietg.
Uczestnikom udato sie jednak wskazac interesujgce ich ogolne kierunki. Zebrani na spotkaniach
docenili mozliwos¢ wspolnej dyskusji, w innej niz zazwyczaj formie, na wazny dla nich temat.
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Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

Porady komunikacyjne

Proces zapraszania do organizacji i udziatu w naradach lokalnych powinien zosta¢ wsparty szeroko dystry-
buowanymi komunikatami, ktore bedg dawac¢ odpowiedz na pytanie: dlaczego organizatorzy, ale réwniez
uczestnicy i uczestniczki narad majg poswieci¢ swéj czas, by zorganizowaé je i wzigé w nich udziat?
Oczywiscie ten komunikat jest uzalezniony od tego, co tak naprawde chcemy naradami osiggnac, jakie
sg ich cele. Twoim zadaniem jest zaciekawic¢ ludzi tematem, by uznali, ze warto zorganizowac spotkanie,
usigs¢ do rozmow i naradzic sie nad dang kwestig.

Bardzo waznym powodem, dla ktorego ludzie podejma decyzje o udziale, jest ich przekonanie o realnym
wptywie na zmiane (np. okreslonych przepisow). Dlatego jesli wiemy, ze caty proces i jego efekty maja
szanse miec prawdziwe przetozenie na rzeczywistosc i systemowe zmiany (istnieje jakas gwarancja spraw-
czosci), starajmy sie, aby jak najmocniej wybrzmiato to w naszych komunikatach. Podkreslaj spoteczny
wptyw, odwotuj sie do wspolnego dobra i idei demokracji bezposredniej. Jesli jednak nie masz zapewnienia
o implementacji wykreowanych w drodze narady rozwigzan, komunikacje musisz oprze¢ na nieco innej
retoryce, nawigzujgcej do poczucia wspolnoty, dziatania na rzecz swojej spotecznosci i lokalnej diagnozy,
ktora moze zostac przeniesiona na poziom ogolnokrajowy.

Jak przeprowadzié narade?

W tej czesci procesu zaprasza sie do organizacji lokalnych partneréw: organizacje spoteczne, samorzady,
grupy nieformalne, lokalnych liderow i liderki — to oni sg odpowiedzialni za logistyke, promocje wydarzenia
w mediach lokalnych, prowadzg i podsumowujg narady. Zatozeniem narad lokalnych jestich jak najwieksza
dostepnos¢ — zarowno od strony organizacji, jak i uczestnictwa. Oznacza to otwarty charakter spotkan
i brak ograniczen zwigzanych z tym, kto moze bra¢ w nich udziat.
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Postaraj sie tak przygotowac narzedzia do spotkania, poradniki i zasady, by umozliwi¢ wtgczenie sie w roli
gospodarza zarowno urzednikowi z duzego miasta, jak i grupie mtodziezowej czy seniorce z kota gospodyn
wiejskich. Im wiecej i bardziej réoznorodnych oséb poczuje sie zaproszonych do rozmowy i w mocy, by
samodzielnie takie spotkanie przeprowadzi¢ (czy wzig¢ w nim udziat), tym lepiej dla procesu i jego wptywu
na otoczenie.

Jak mozna wesprze¢ organizatoréw narad lokalnych? W zaleznosci od zasobow, ktorymi dysponujesz mozesz:

* wesprzec ich finansowo, np. oferujgc optacenie sali, cateringu czy ustug moderacyjnych, a nawet opta-
ci¢ organizacje spotkania (mikrogranty dla samorzaddw na przeprowadzenie narad); przy okazji mozesz
tez stworzy¢ baze osdb eksperckich i ew. moderujgcych, ktére zgodzg sie wesprzec¢ narade od strony
merytorycznej;

e przeszkoli¢ organizatorow z moderacji i/lub wprowadzi¢ w temat procesu;

* przeznaczyc¢ zasoby na moderacje spotkan przez Ciebie i Twoj zespot lub zatrudnienie albo przeszko-
lenie profesjonalnych moderatorow, ktorzy zostang wystani do prowadzenia spotkan w terenie (nasze
doswiadczenie pokazato, ze obawa przed poprowadzeniem spotkania to jedna z najwiekszych barier
w takim modelu wspotpracy, wiec takie odcigzenie lokalnych lideréw mogtoby zwiekszy¢ liczbe narad);

e przygotowac szablony materiatow promocyjnych: plakatow, postéw do medidw spotecznosciowych,
informacji prasowych itp.;

e zorganizowadc, nagrac i udostepni¢ pokazowg narade, by oswoic¢ potencjalnych organizatorow z prze-
biegiem spotkania.

Porady komunikacyjne

Narady lokalne to doskonaty moment na zaproszenie do obserwowania procesu dziennikarzy i dzienni-
karek, ktorzy pracujg w mediach regionalnych — popros o to lokalnego organizatora lub organizatorke
(i dodaj adresy do swojej bazy kontaktow). Wczesniej przygotuj dla tej osoby szablon informacji prasowe;j,
w ktorej wyjasnisz najwazniejsze cele i metode procesu.

Na wybrane narady lokalne warto wysta¢ swojego fotografa i/lub operatora (jesli planujemy przygotowa-
nie filmu o procesie) — chyba ze osoba organizujgca sama zapewnia profesjonalnego fotografa, ktérego
zdjeciami sie z Tobg podzieli.

Aby pozostac w kontakcie z osobami uczestniczagcymi, zaproponuj zebranie adresow mailowych — uczest-
nikom i uczestniczkom mozesz potem przekazac informacje o dalszych krokach procesu i ostatecznym
efekcie. Te dane moga byc¢ dla Ciebie takze przydatne do dziatan ewaluacyjnych — wskazowki do tego
etapu znajdziesz ponizej.

Pomysl tez o stworzeniu interaktywnej mapy narad lokalnych — moze ona zachecic niektorych do organizacji
wtasnej, by¢ moze dla kogos bedzie to wskazdwka do poszukiwan dogodnego miejsca na spotkanie, a Ty
otrzymasz dobry materiat promocyjny, ktory bedziesz potem wykorzystywac w komunikacji, prezentacjach
czy raportach.
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Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

Porady ewaluacyjne

Jak wtaczy¢ dziatania ewaluacyjne na etapie narad lokalnych? Dowiesz sie tego z ponizszego rozdziatu.

Pilotaz

Dobrym rozwigzaniem w przygotowaniu owocnej narady jest realizacja jej pilotazu. Moze to pomadc
w spokojnym przetestowaniu scenariusza i sprawdzeniu zrozumienia tematu, nim oficjalnie ogtosisz start
tego etapu. Narzedzia ewaluacyjne, np. w postaci spotkania podsumowujgcego zespotu organizujgcego
pilotaz czy prostej ankiety, mogg by¢ bardzo pomocne w madrym dopracowaniu ostatecznego przebiegu
spotkan, do ktoérych bedziesz zapraszac lokalnych organizatorow i organizatorki. Dodatkowo na etapie
pilotazu wartosciowym narzedziem ewaluacji moze by¢ obserwacja. Zarezerwuj czas, zeby wybrac sie na
kilka pierwszych narad (w przypadku naszego procesu byty to dwa pilotazowe spotkania). Przygotuj karte
obserwacji z wypisanymi kluczowymi kwestiami, ktorym chcesz sie przyjrzec, i rob notatki — bez tego trudno
bedzie Ci pdzniej przypomniec sobie wszystkie najwazniejsze rzeczy, ktdre zaobserwujesz. Obserwacja jest
swietnym narzedziem, zeby sprawdzic, jak przygotowane przez Ciebie scenariusze spotkan sprawdzajg sie
w praktyce, gdzie osoby organizujgce, moderujace, ale i uczestniczace napotykajg trudnosci oraz ktore
czesci lub ¢wiczenia sg szczegodlnie udane i owocne. Wnioski z obserwacji mozesz wykorzystac, zeby na
biezgco modyfikowac scenariusze spotkan, wytyczne dla oséb organizujgcych, a takze dopasowac metody
wsparcia, jakiego udzielasz przy realizacji narad. Wyniki ewaluacji pilotazu dostarczg Ci wnioskow dotyczg-
cych zmian, ktére ad hoc warto wprowadzi¢ w scenariuszach lub modelu wsparcia oséb organizujacych.

Ewaluacja narad lokalnych

Przechodzac do ewaluacji narad, w refleksji nad tym, czy dziatajg tak, jak to sobie zaplanowates(-as), klu-
czowe bedzie pochylenie sie nad doswiadczeniem osoéb organizujgcych narady i tych, ktére w nich uczest-
niczg. Z organizatorami i organizatorkami mozesz przeprowadzi¢ wywiady (kiedy to tylko kilka osob i masz
wiecej czasu) lub sondaz (zwtaszcza jesli to wieksza grupa). Zadajac im pytania, zwrd¢ uwage na mocne
strony zastosowanych przez Ciebie rozwigzan, ale tez na to, co mogto sie nie udac. Wazne tez, zeby ustalic,
czego zabrakto, aby narady byty bardziej udane i lepiej realizowaty zatozone przez Ciebie cele. W badaniu
organizatoréow najwygodniej postuzyc sie ankietg online.

Osob uczestniczagcych w naradach bedzie zbyt wiele, zeby porozmawiac ze wszystkimi osobiscie — tu lepiej
sprawdzi sie badanie ankietowe. W zaleznosci od celéw tego etapu procesu w kwestionariuszu uwzglednij
pytania o ocene spotkania (np. czy dostarczyto nowej wiedzy, czy mozna byto swobodnie wyrazi¢ na nim
swoje zdanie) lub pytania dotyczace preferowanych rozwigzan w temacie poruszanym na naradzie (jezeli
narady majg przektadac sie na jakas forme werdyktu osob uczestniczacych). To tez okazja, zeby zbadac
postawy i poziom wiedzy o temacie w szerszym spoteczenstwie — moze to byc¢ przydatne w komunikacji
procesu i planowaniu czesci edukacyjnej na ogolnokrajowy panel.
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Nasze doswiadczenie

Narady lokalne o kosztach energii odbywaty sie miedzy marcem a lipcem 2022 roku. W tym okresie
odbyto sie 45 spotkan. Rozpoczelismy dwoma pilotazami, ktore pomogty dopracowac narzedzia
i znacznie zmodyfikowac zarowno przebieg spotkania, jak i jego podsumowanie.

ZorganizowaliSmy kampanie informacyjna, korzystajac przy tym z dos¢ szerokiej sieci kontaktéw do
roznych srodowisk, w tym do konkretnych samorzadow i organizacji. Realizujgc proces oddolnie,
czyli bez wsparcia promocyjnego ze strony decydenta, posiadanie takiego zaplecza jest jednym
Z najwazniejszych elementdow utatwiajagcych powodzenie rekrutacji i dotarcie z komunikatem do
grupy docelowe].

Przygotowalismy materiaty:

« elastyczne wzory scenariuszy (na spotkania trwajgce od 2,5 godziny nawet do dwoch dni),
w dwoch wersjach: dla organizacji spotecznych i ruchow aktywistycznych oraz dla lokalnych
samorzadow;

* dwa filmy edukacyjne;
* materiaty do pracy warsztatowej;

* ankiete do wypetnienia na koniec przez uczestnikéw i uczestniczki i osobno — dla osob orga-
nizujgcych.

Ponadto wsparlismy organizatorow poradnikiem jak ,krok po kroku” przeprowadzi¢ narade, webinarium
informacyjnym i kompleksowym podrecznikiem o problemie ubdstwa energetycznego. Tu mozna
zapoznac sie z

Poczatkowo nie oferowalismy wsparcia finansowego, jednak z czasem okazato sie ono konieczne
jako wazny czynnik zachecajacy do realizacji narad (organizatorzy zgtaszali gtdwnie potrzeby zwig-
zane z wynajmem sali, cateringiem, drukiem materiatoéw, czasem takze zatrudnieniem osoby mode-
rujgcej lub eksperta(-ki)). W tym kontekscie wazne jest, ze etap narad rozpoczelismy trzy tygodnie
po rozpoczeciu rosyjskiej agresji na Ukraine — w tym czasie wiekszos¢ osdb, organizacji, instytucji
i samorzadow kierowato swoje zasoby (w tym finansowe) na wsparcie Ukraincow i Ukrainek, wiec
zarowno to, jak i brak czasu mogty spowodowac duzo mniejszg gotowosc¢ do poswiecenia uwagi
naradom, a takze do poniesienia kosztéw ich organizacji.

W praktyce wszyscy skorzystali z najkrotszej wersji scenariusza, w spotkaniach brato udziat srednio 17 osob,
11 z 45 spotkan zorganizowaty lokalne samorzady, w 10 spotkaniach uczestniczylismy osobiscie,
prowadzac je. Trudnos$cig okazata sie praca z tematem — przygotowane narzedzia i szeroki zakres
merytoryczny w potgczeniu z dtugoscig spotkania sprawity, ze werdykt oséb uczestniczgcych miat
dosc¢ powierzchowny charakter. Uczestnicy i uczestniczki wskazali ogolne kierunki zmian, ale byto
widac¢ zagubienie w mnogosci i ztozonosci rekomendacji do przegtosowania, a w konsekwencji
trudno byto nam zrozumiec idgce za wybranymi rozwigzaniami motywacje osoéb uczestniczacych.

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?
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http://www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/ogolnokrajowa-narada-obywatelska
https://naradaoenergii.pl/jak-zorganizowac-narade/
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Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

Jesli zas chodzi o watki ewaluacyjne, przeprowadzilismy dziatania z wykorzystaniem kwestionariuszy
dystrybuowanych osobom uczestniczagcym w wersji papierowej na naradach. Byta tez mozliwosc¢
wypetnienia ankiety online — dla osob, ktore nie zdgzyty zrobic tego w trakcie spotkan. Celem ankiet
byty ocena organizacyjnego aspektu spotkan, wskazanie obszardw do poprawy w scenariuszach,
materiatach i zbadanie wiedzy i postaw wobec ubdstwa energetycznego osob uczestniczacych w na-
radach. W ankiecie dla organizatorow i organizatorek, dodatkowo pytaliSmy o ocene oferowanego
im wsparcia. Od uczestnikéw i uczestniczek uzyskalismy blisko 700 ankiet, ktére przeanalizowali-
Smy, a wnioski z nich i informacje zwrotne od oséb organizujgcych narady zawarli§my w raporcie
pt. Narady lokalne o kosztach energii. Podsumowanie. Przeczytaj wersje lub

Wskazéwki

« Mowimy to z wtasnego doswiadczenia — nie przesadz z oczekiwaniami wobec wynikoéw narad — bedzie
prawdopodobnie zbyt mato czasu na wypracowanie i omowienie podczas nich szczegotowych rozwigzan.
Scenariusz nie powinien byc¢ zbyt rozbudowany ani dtugi. Organizatorzy lokalni mogg miec bardzo rozne,
czesto nieduze doswiadczenie w prowadzeniu tego typu spotkan i rézne kompetencje organizacyjne.

+ Warto, by materiaty wykorzystywane podczas narady byty ,proste w obstudze”: miaty walor edukacyjny
i inspirowaty do rozmowy. Jesli jednak dysponujesz wiekszym budzetem, mozesz poszukac bardziej
innowacyjnych rozwigzan na wsparcie narady, np. przy wykorzystaniu tabletow (zobacz

zastosowany w Wielkiej Brytanii).

e Zacznij od pilotazu, by ocenic, jak sprawdzajg sie scenariusz i materiaty.

» Zapewnij wsparcie merytoryczne — przygotuj materiaty ttumaczgce problem, sekcje pytan i odpowiedzi,
ewentualnie pomysl o wsparciu eksperckim (potencjalnie z mozliwoscig udziatu eksperta czy ekspertki
w danej dziedzinie w naradzie). Przy bardziej skomplikowanych tematach takie wsparcie moze okazac sie
kluczowe dla przekonania organizatoréw do podjecia sie roli moderatorow spotkania. Materiaty musza
byc¢ dla nich zrozumiate i tatwe do wykorzystania, zawierac¢ esencje problemu.

+ Daj czas na zaznajomienie sie potencjalnych organizatorow narad z tematem, rozeznanie zasobow,
przygotowanie spotkan i promocje — etap prowadzenia narad powinien trwac kilka miesiecy. Nie zyjemy
jednak w prézni — o ile temat nie jest faktycznie na pierwszych stronach gazet i nie wywotuje zbiorowych
protestow — gotowosc¢ do zrywu organizacyjnego moze nie byc¢ az tak duza, jak bysmy tego oczekiwali,
i na pewno trzeba bedzie wspiera¢ gospodarzy spotkarn komunikacyjnie i organizacyjnie, co dodatkowo
wymaga czasu.

» Jesli chcesz uzyskac bardziej pogtebiong wiedze i wnioski ze spotkania, mozesz zacheci¢ do organizacji
np. dwoch narad w obrebie jednego miejsca: jednej z udziatem mieszkancow, drugiej z udziatem osoéb
znajacych sie na temacie i interesujgcych sie nim (interesariusze), by mie¢ swobode rozmowy w bardziej
jednorodnych gronach.

e Zawigzane partnerstwo organizacji czy silny partner w postaci zwigzku samorzagdow moze pomoc Ci
w dotarciu do lokalnych partnerdw.

* Uwazaj na okres przedwyborczy — wokot niego ciezko bedzie Ci zacheci¢ samorzady do organizowania
spotkan.
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3. Inauguracja procesu 4. Narady lokalne

5. Trudne potaczenie 6. Ogolnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady

* Samorzady, ktére miatyby wdrozy¢ po naradzie wybrane punkty z werdyktu, stang przed wyzwaniem
radzenia sobie z ograniczonymi zasobami Rozwigzaniem tej sytuacji moze byc¢ zaplanowanie w budzecie
projektu pieniedzy przeznaczonych na grono eksperckie, ktore wesprze samorzad w realizacji werdyktu
(np. doradztwo indywidualne). Ekspert pomoze w dostosowaniu przegtosowanych rozwigzan do lokal-
nych potrzeb, porozmawia z lokalnymi wtodarzami, aby nie czuli sie zagubieni z efektem narady i jego
wdrozeniem.

Podsumowanie etapu narad lokalnych

Podsumowanie narad jest drugim po inauguracji waznym komunikacyjnie punktem procesu. Oczywistym
krokiem jest spisanie wnioskow w formie raportu. Dokument powinien bazowac¢ na podsumowaniu wnioskow
z narad lokalnych. W praktyce oznacza to zebranie i analize ankiet wypetnianych przez osoby uczestniczgce
oraz informacji zwrotnej od organizatorow i organizatorek spotkan. Podsumowanie pierwszego etapu po-
winno zawiera¢ kluczowe informacje organizacyjne (gdzie i ile narad sie odbyto, kto je organizowat i w nich
uczestniczyt) i najwazniejsze wnioski. W zaleznosci od tematu owe wnioski moga:

« wskazywac pewien kierunek/kierunki do rozwijania na dalszym etapie procesu;
» dawac dodatkowe watki merytoryczne lub wazne pytania, ktére wyszty podczas rozmow;

e ujawni¢ wspolne, silnie pozadane rozwigzania lub — wrecz przeciwnie — poboczny, ale rowniez proble-
matyczny dylemat czy wyzwanie, ktére nalezatoby wtgczy¢ do rozmow w ogdlnokrajowej czesci procesu.

Dobrg praktyka — szczegolnie z punktu widzenia komunikacji, ale takze dostepnosci raportu, jest przygoto-
wanie skrétu informacji w postaci infografiki zbierajgcej najwazniejsze wnioski. Pamietaj o tym, aby napisac
w raporcie, jakie sg kolejne kroki w procesie i co z podsumowania narad zostanie wtgczone do drugiego
etapu. Nie zapomnij podziekowac organizatorom i osobom uczestniczagcym w naradach — ta czesc procesu
opiera sie na partnerstwie i wspolnej pracy. Ich wktad jest bardzo wazny i znaczacy.

Porady komunikacyjne

Raport i jego podsumowanie powinny sie znalez¢ na stronie internetowej procesu i profilach spoteczno-
sciowych. Promujgc wyniki, mozemy przygotowac i rozesta¢ informacje prasowa do mediow, zorgani-
zowac wywiady w mediach ogodlnokrajowych, a moze i lokalnych, zorganizowac webinarium, briefing czy
konferencje prasowg, podczas ktorych przekazemy informacje o naradach, zapowiadajgc przechodzenie
do drugiego etapu realizacji procesu — ogolnokrajowego panelu obywatelskiego.

Pomysl o realizacji filmu podsumowujgcego ten etap — zawsze tatwiej ludziom zrozumiec proces, ktory
beda mogli go zobaczy¢. Postaraj sie zaangazowac organizatorow narad lokalnych i swoich partnerow do
tego, aby raport zostat mozliwie szeroko rozestany do 0sob interesujgcych sie tematem procesu.

Zapoznaj sie z
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http://www.naradaoenergii.pl/wp-content/uploads/2022/08/RAPORTZNARADLOKALNYCHNaradaobywatelskaokosztachenergii.pdf
http://www.naradaoenergii.pl/wp-content/uploads/2022/12/ReportCiviccouncilonenergycostslocalcouncilsShipyardFoundation.pdf
http://www.nesta.org.uk/report/the-strategy-room-involving-communities
http://www.nesta.org.uk/report/the-strategy-room-involving-communities
http://www.youtube.com/watch?v=bCSFiu14kN8&t=29s
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Sekwencyjne wystepowanie tych dwéch elementéw daje szanse na wzmocnienie obu z nich — nalezy
by¢ swiadomym tego, ze narady lokalne oraz panel obywatelski, w proponowanym przez nas modelu,
powinny dziata¢ jako dwa etapy tego samego procesu, a nie dwa zupetnie odrebne procesy. Co istotne,
w tym rozdziale skupiamy sie nie tyle na naszych doswiadczeniach, ile na naszych refleksjach i nauczkach,
ktore wyciggamy z perspektywy czasu.

Po pierwsze, to wazne, zeby wykorzystac ustalenia uczestnikdw i uczestniczek narad lokalnych podczas
samego panelu — merytoryczne potgczenie obu etapow procesu jawi ham sie jako sprawa kluczowa; po-
zwala m.in. na uwspolnienie i uspdjnienie catosci miedzy wszystkimi osobami zaangazowanymi. By¢ moze
osoby uczestniczgce w naradach powinny juz okresla¢ pierwsze rozwigzania podczas burzy moézgow?
Zbierac i definiowac rézne problemy, ktore mogg by¢ podstawg pracy panelistow i panelistek? Potencjal-
nych drog jest wiele, ale cel pozostaje ten sam: uczestnicy i uczestniczki narad musza czuc sie potrzebni
i faktycznie w procesie takimi by¢. Moze warto takze rozwazyc¢ alternatywne formy uczestnictwa dla oséb
z narad w ogolnokrajowym panelu obywatelskim, np. na zasadzie delegatow i delegatek.

Etap narad moze byc¢ tez przestrzenig do wtaczenia oséb spoza zespotu organizacyjnego do planowania
przebiegu panelu i otrzymania feedbacku do Twojej wizji tego procesu. Wtgczenie réznych spotecznosci,
Trud ne ktore interesujg sie tematem na tyle, zeby uczestniczy¢ w naradzie, w jakis etap planowania panelu moze
sprawic, ze Twoj proces stanie sie lepszy i uwzgledni szerszg game potrzeb i interpretacji problemu. Mozliwe
- jest tez wykorzystanie narad jako przestrzeni do dzielenia sie z panelistami i panelistkami wiedzg i doswiad-
czeniami o stricte lokalnym kontekscie. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby ustalenia uczestnikow i uczest-
pOtac z e n le’ niczek narad stanowity swoisty gtos danych spotecznosci oraz ich indywidualnych pogladow i pomystow.
Uwazamy tez za istotne, aby eksperci i ekspertki obecni podczas panelu odniesli sie do tego, co zostato

Czyli O tym’ jak madrze wypracowane podczas narad. Kto wie, by¢ moze to tam pojawity sie juz najciekawsze pomysty badz spo-

strzezenia? Skomentowanie ich przez ekspertow i ekspertki dodaje im wagi w oczach panelistow i paneli-

:tacz-y-é narady- lokalne stek. Jesli chodzi o samych panelistow i panelistki, to narady obywatelskie sg idealng przestrzenig do tego,

zeby wystosowac do nich jakas konkretng odezwe lub apel. Ciekawym rozwigzaniem bytoby stworzenie

bezposredniego kanatu komunikacyjnego miedzy uczestnikamii uczestniczkami pierwszego oraz drugiego

1 panel ObywateISkl etapu procesu, tak aby wymieniali sie doswiadczeniami oraz poglagdami.
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Jak to dziata?

Przed Tobg drugi najwazniejszy element procesu, czyli panel obywatelski. W idealnym scenariuszu wiesz
juz, jaki jest jego temat, masz grono osob doradzajgcych merytorycznie, o procesie wie opinia publiczna,
masz deklaracje decydenta o checi wdrozenia wypracowanych rozwigzan. Wiesz, co wynika z narad lokal-
nych i jakie wnioski z nich mozna zaimplementowac do tej czesci procesu. Teraz Twoim zadaniem bedzie
przygotowanie i przeprowadzenie panelu.

Na tym etapie w proces wtgczona zostaje mniej wiecej stuosobowa, wylosowana grupa obywateli i oby-
watelek, ktora poswieca czas na dogtebne poznanie zagadnienia oraz dialog i sformutowanie opinii, czyli
spotecznego werdyktu.

Na spotkaniach panelu obywatelskiego — zgodnie z jego metodologig — osoby uczestniczgce przechodza

przez trzy etapy:

1. w edukacyjnej czesci panelu obywatele i obywatelki uczg sie i poznaja fakty; stuchajg oséb specjalizu-
jacych sie w tematyce panelu, ktorych rolg jest przyblizenie im omawianych wyzwan i przedstawienie
mozliwych rozwigzan;

2. w deliberacyjnej czesci panelu dyskutujg i wymieniaja sie argumentami na temat poznanych rozwigzan
pod okiem profesjonalnych moderatorow;

3. na koncu podejmujg decyzje, czyli werdykt dotyczacy kierunkowych lub szczegdtowych rozwigzan
w temacie procesu.
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Bardzo wiele madrych gtow pochylato sie nad metodologig panelu obywatelskiego, dlatego na potrzeby
niniejszej publikacji nie bedziemy w sposob bardzo szczegdtowy opowiadac o jej zatozeniach, tylko odeslemy
do roznych cennych zrdédet. Jednak bedziemy odnosic sie do naszego doswiadczenia i w tym kontekscie
pokazywac, jak mogg przebiegac kroki tego procesu i jakie wyciggamy lekcje dla przysztych organizatorow
z naszych dobrych decyzji i btedow.

Do poczytania podczas przygotowywania sie do panelu:
E e Preparing for a climate assembly. Guidance for policy officials >, KNOCA [EN]

e Assembling an Assembly Guide >, DemocracyNext [EN]

o Kierunek: Panel obywatelski. Wskazowki dla zainteresowanych >, Urzad Miasta Lublin,

Lubelska Grupa Badawcza, Fundacja Stocznia, dr Marcin Gerwin [PL]

Do obejrzenia:

e Whatis a climate assembly >, KNOCA [EN]

e Innovating Local Democracy - Citizens’ assemblies in Cambridge, Dudley and Test
Valley >, Involve Foundation [EN]

e Panel obywatelski - co to jest? Jak dziata? Demokracja wraca do korzeni! >, Instytut
Demokracji Bezposredniej [PL]

Czemu stuzy panel?

Podczas gdy wczesniej, w trakcie narad lokalnych, sitg procesu byta ogolnodostepna, szeroka, rozproszona
i nastawiona na diagnoze i ogolne wnioski dyskusja, cele i mocne strony panelu lezg gdzie indziej. W panelu
nie liczy sie liczba oséb uczestniczacych, a, przede wszystkim, jakosé uczestnictwa. W spotkaniach bierze
udziat okoto stu oséb — to w skali kraju nie jest wielka liczba ludzi, ktorzy majg wydac werdykt w istotnej
spotecznie i/lub politycznie sprawie. Jednak — co wazne — spotykajg sie osoby reprezentujgce catg spo-
tecznos$c. Wsrdd teoretykdw partycypacji wykorzystuje sie termin minipubliki, mikrokosmosu czy ,kraju
w pigutce”, poniewaz panelisci i panelistki sg losowani wedtug kryteriow spoteczno-demograficznych, tak
by odwzorowywac strukture catej spotecznosci, najczesciej pod katem wieku, ptci, miejsca zamieszkania
i wyksztatcenia (niekiedy takze dodatkowych kryteriow dopasowanych do tematu procesu).

Pochodzimy z réznych zakatkow Polski, jestesmy w ré6znym wieku, na co dzien zajmujemy sie
réznymi sprawami, rézniag nas tez poglady i bagaz doswiadczen. Gdyby nie ,,Ogélnopolski panel
obywatelski o kosztach energii”, nasze drogi prawdopodobnie nigdy by sie nie przeciety. A jed-
nak, jako grupa losowo wybranych Polek i Polakéow — tak roznych, jak zroznicowane jest nasze
spoteczenstwo — spotkalismy sie, by wspélnie szukaé sposobow na przeciwdziatanie ubéstwu
energetycznemu w Polsce.

Fragment preambuty ,Gtos Panelistek i Panelistow”
z Podsumowania Ogolnopolskiego panelu obywatelskiego o kosztach energii >

Jakie cele towarzysza panelowi?

e Z zatozenia to proces, w ktorym jest czas na spokojne zapoznanie sie z argumentami, faktami po-
zwalajgcymi wyjscie poza swojg perspektywe oraz na wywazong dyskusje pod okiem profesjonalnych
facylitatorow i facylitatorek. Efektem jest szansa na lepsze zrozumienie omawianego problemu. Wedtug
wynikow naszej ankiety ewaluacyjnej podczas Ogodlnopolskiego panelu obywatelskiego o kosztach
energii az 777% 0sob potwierdzito, ze czesto bgdz czasami zmieniato zdanie na omawiane tematy pod-
czas panelowych dyskusji.

* Wazne jest takze podjecie na koncu decyzji w formie pakietu kierunkowych lub szczegétowych roz-
wigzan. Zapada ona po kilku(nastu) dniach stuchania o faktach i dyskusji w zréznicowanym gronie, a wiec
jest potencjalnie bardziej przemyslana i ma wyzszg jakos¢ niz werdykt podjety bez tych elementow pro-
cesu. W zaleznosci od zatozen moze miec charakter doradczy lub wdrozeniowy dla decydentow. Jesli
przyjac udziat w procesie politykow i polityczek, jest szansa na podjecie decyzji skrojonej do potrzeb
oraz bazujacej na faktycznych mozliwosciach i zasobach. Decyzja podjeta przez obywateli i obywatelki
ma szanse zyskac¢ wieksze spoteczne poparcie niz ta sama decyzja wygtoszona ex cathedra przez
politykéw i polityczki. To szczegdlnie wazne w przypadku trudnych, ztozonych czy kontrowersyjnych
tematow. W przesztosci panele pozwalaty podjg¢ naprawde trudne spotecznie kwestie i zyskac przy tym
aprobate obywateli i obywatelek, jak irlandzki proces zwigzany z aborcjg czy francuski wokot kwestii
asystowania umieraniu.


http://www.knoca.eu/app/uploads/2022/06/Preparing_for_a_Climate_Assembly_report_v3.pdf
http://www.assemblyguide.demnext.org/
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2018/10/Publikacja_Panel-obywatelski.pdf
http://www.youtu.be/Q_1fgzb1Rec
http://www.youtube.com/watch?v=s4Vxsqo0Gbg
http://www.youtube.com/watch?v=s4Vxsqo0Gbg
http://www.youtube.com/watch?v=PinQS7c0_yY
http://www.naradaoenergii.pl/wp-content/uploads/2022/12/podsumowaniepanelobywatelski.pdf 

Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

3. Inauguracja procesu 4. Narady lokalne

5. Trudne potaczenie

+ Jest wiele dowodow na istotny charakter depolaryzacyjny panelu. Mimo duzego statystycznie praw-
dopodobienstwa, ze osoby uczestniczace w procesie mogg reprezentowac odmienne poglady, to przy
dobrej facylitacji i odpowiednim scenariuszu sg w stanie dyskutowac i podjg¢ wspolng decyzje z posza-
nowaniem siebie nawzajem. Co wiecej, potrafig odzyskac wiare, ze rozmowa ma sens i tego typu proces
moze by¢ dobrym narzedziem do podejmowania razem waznych decyzji, co jest szczegolnie wazne,
jako ze 75% Polek i Polakdw uwaza, ze zwykli ludzie sg w stanie dojs¢ do porozumienia pomimo roéznic
w pogladach, a 68% badanych oséb > uwaza, ze zwykli ludzie sg w stanie uszanowac decyzje wiekszosci,
nawet jesli sie z nimi nie zgadzaja.

Panel w naszym wydaniu ma tez na celu zweryfikowanie pomystow zaproponowanych przez osoby
uczestniczace w naradach lokalnych.

Powyzsze tezy znajdujg potwierdzenie w przeprowadzonym przez nas procesie ewaluacyjnym, ktérego

wyniki znajduja sie tutaj>.

Dlaczego panel?

Panel obywatelski nie jest jedyng metodg, ktorg mozna sie postugiwac, aby zrealizowac drugi etap opi-
sany w ramach modelu. Wachlarz rozwigzan jest bardzo duzy. Naszg rekomendacjg jest zastosowanie
jednej z metod deliberatywnych, ktorych zasady bazujg na reprezentatywnosci wylosowanej grupy oraz
czasie poswieconym na edukacje, pogtebiong rozmowe i werdykt. To wazne z uwagi na wartosci i mocne
strony opisane wyzej i na uzupetnienie wiedzy zebranej szeroko podczas narad lokalnych. Dodatkowo
panel jest obecnie jednym z najbardziej rozpoznawalnych, opisanych i najczesciej stosowanych narzedzi
z nurtu deliberacyjnego w Europie.

Ale katalog roznych metod deliberacyjnych jest szeroki i by¢ moze Twoja sytuacja sktoni Cie do innej
z nich. Niemniej w niniejszej publikacji opisujemy metode panelu obywatelskiego — zastosowalismy ja
w praktyce kilkukrotnie i caty czas wierzymy, ze przy wprowadzeniu kilku poprawek, broni sie jako jeden
z gtdwnych elementow modelu.

Czytaj wiecej o metodach deliberatywnych >

Klimatyczne panele obywatelskie. Zrodto: www.knoca.eu

64

Warunki wyjsciowe

6. Ogélnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?

W poprzednich rozdziatach pisalismy o kilku elementach, ktére sa niezwykle istotne jako punkt startowy
panelu obywatelskiego. Zaznaczylismy:

* jak wazne jest stworzenie silnej grupy eksperckiej i rozpoznanie kluczowych interesariuszy i jak z nimi
(a by¢ moze nie tylko z nimi) dopracowac temat procesu;

* jak narady lokalne mogg pomoc w uporzagdkowaniu wiedzy i zebraniu informacji od szerokiego grona

obywateli i obywatelek;

* jak przygotowac proces komunikacyjnie i ewaluacyjnie.

Teraz chcemy skupic sie na opowiedzeniu struktury tej czesci modelu i daniu kilku wskazowek, ktore wy-
nikajg z naszych przemyslen i przeprowadzonej ewaluacji.

Wrzesien 2022

Losowanie

[Efe
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Przygotowanie i przeprowadzenie panelu obywatelskiego w ramach Narady obywatelskiej o kosztach
energii zajeto okoto czterech miesiecy (trzeba jednakze pamieta¢, ze duza praca merytoryczna nad
tematem, trwajgca nawet kilka miesiecy, zostata wykonana juz na etapie narad lokalnych). W tym
czasie przeprowadzilismy rekrutacje panelistow i panelistek, stron i obserwatordw, przygotowalismy
merytorycznie program i logistycznie cate wydarzenie. Dodatkowo otworzyliSmy proces na szero-
ko rozumiang opinie publiczng, ogtaszajgc otwarty nabor postulatow, ktére miaty stanowic¢ rodzaj
dodatkowego wsparcia przy podjeciu decyzji dla osob uczestniczgcych w procesie — wzorem tego,
co zostato zrobione w Irlandii>.

Samo wydarzenie trwato pie¢ dni roztozonych na dwa miesigce. Dwa z nich poswiecone byty na
edukacje o problemie ubodstwa energetycznego, dwa na deliberacje, a ostatnie — ze wzgledow fi-
nansowych przeprowadzone onlinowo — na gtosowanie. Podsumowanie odbyto sie 6 grudnia 2022.

Grudzien 2022

‘ 6.12.2022

Podsumowanie
Ogédlnopolskiego
panelu obywatelskiego
o kosztach energii



http://www.naradaoenergii.pl/rozmawiajcie-z-nami-czesciej-niz-raz-na-4-lata
http://www.naradaoenergii.pl/rozmawiajcie-z-nami-czesciej-niz-raz-na-4-lata/
http://www.oecd-ilibrary.org//sites/339306da-en/index.html?itemId=/content/publication/
       339306da-en#section-d1e892
http://www.citizensassembly.ie/overview-previous-assemblies/assembly-on-gender-equality/submissions/
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Rekrutacja panelistow i panelistek

Losowanie

‘ o Kluczowym zatozeniem panelu obywatelskiego jest losowy dobér uczestnikéw i uczestniczek.

o0 Dlaczego zatozenie to jest tak wazne? Wynika z samej definicji panelu, ktory ma stuzy¢ demo-
kratycznemu podejmowaniu decyzji lub rozstrzyganiu kluczowych dylematéw publicznych na
poziomie lokalnym, krajowym albo globalnym w sposob dajgcy kazdemu rowne szanse na wziecie

udziatu w tym procesie i tak, aby proces ten byt mozliwie odporny na znieksztatcenie decyzji

przez wptyw rozmaitych partykularyzmow. Losowanie uczestnikow i uczestniczek, jako forma
zabezpieczenia przed tymi partykularyzmami i sposob legitymi-
zacji procesu podejmowania decyzji, byto popularng praktyka
od demokracji atenskiej (kiedy to istniaty nawet szczegodlne
rozwigzania techniczne stuzgce losowaniu — por. ilustracja)
po czasy Republiki Weneckiej. Do dzis zresztg rozmaite ciata
wydajgce publiczny werdykt w istotnych sprawach (np. sktady
sedziowskie, tawnicze) bywajg w niektorych krajach wybierane
w drodze losowania. W ostatnich latach idea losowo dobieranych
gremiow demokratycznych przezywa prawdziwy renesans i staje
sie (ponownie, cho¢ na razie raczej na zasadzie eksperymentow)
przedmiotem zainteresowania jako metoda na wyzwania zwigzane

Ryc. Kleroterion — urzadzenie do losowania sedzidéw z funkcjonowaniem demokracji przedstawicielskiej jako takiej.
dikasterii (trybunatow) w starozytnych Atenach.
Zrodto: Wikipedia »

W anglojezycznej literaturze towarzyszacej rozwojowi paneli obywatelskich proces losowego doboru uczest-
nikow i uczestniczek okresla sie niemajgcym dobrego odpowiednika w jezyku polskim terminem sortition.
W naszym kontekscie jego najblizszym odpowiednikiem bytby pewnie termin ,selekcja” (bliskoznaczny, cho¢
szerszy znaczeniowo). W procesie tym chodzi o zredukowanie szeregu mozliwych rozstrzygnie¢ naboru
do jednego, najbardziej sprawiedliwego rozwigzania. W tym kontekscie pojecie sprawiedliwosci odnosi sie
przede wszystkim do nastepujgcych kryteriow:

1. Inkluzywnos$¢ — zapewnienie rownych szans wyboru do panelu kazdej uprawnionej osobie (np. kaz-
demu obywatelowi i obywatelce danego kraju). Z tego punktu widzenia, organizujagc panel, musisz
precyzyjnie okresli¢ jego docelowg populacje. Musisz takze podjg¢ swiadomga decyzje, w jaki sposdb
bedziesz dociera¢ do potencjalnych uczestnikow i uczestniczek panelu i jakich narzedzi uzyjesz, aby
wytoni¢ z tej grupy ostateczny sktad panelu (wiecej na ten temat w publikacji Citizens’ Participation.
Using Sortition »).

Egalitarnosé¢ — rowne szanse wyboru wymagajg nie tylko zastosowania metod oferujgcych jednakowe
prawdopodobienstwo dotarcia do potencjalnych osob uczestniczagcych w panelu, ale takze postepowania
w taki sposdb, aby zminimalizowac ryzyko ,skrzywienia” doboru z innych powodoéw. W szczegdlnosci
nalezy zadbac o to, aby nabdr do panelu w mozliwie duzym stopniu ograniczat ryzyko obcigzenia sa-
moselekcjg (zjawiskiem, ktore polega na tym, ze mimo teoretycznie rownych szans ostatecznie do puli
panelistow i panelistek trafiajg wytacznie tzw. tradycyjni podejrzani, czyli osoby tak czy owak aktywne
w sferze publicznej). Sktad panelu powinien w mozliwie duzym stopniu odzwierciedla¢ réznorodnosc
wyjsciowej populacji, nie tylko pod wzgledem spoteczno-demograficznym, ale takze zréznicowania
istotnych dla panelu opinii czy postaw — rowniez w stosunku do samej partycypacji.

Niezaleznosé¢ — sktad panelu powinien by¢ dobrany w taki sposob, aby jego werdykty nie byty zyrowane
wptywem rozmaitych grup interesu. Losowy dobdr znaczaco zmniejsza to ryzyko.

Niektore z tych postulatow sg stosunkowo tatwe do spetnienia, inne spetni¢ bardzo trudno. W rzeczywi-
stosci czesc z nich nalezy traktowac jako swojego rodzaju idealny punkt odniesienia do dziatar zwigzanych
z naborem. W praktyce nie istnieje metoda doboru, ktora gwarantowataby petng inkluzywnosc i egalitarnosc
(my w kazdym razie nie znamy przyktadu procesow, odnosnie do ktorych nie datoby sie sformutowac za-
strzezen pod tym wzgledem). Zaden proces naboru nie jest tez prawdziwie losowy — badacze méwia o nich
raczej w kategoriach ,bliskich losowosci” (near random — por. np. Sortition and its Principles: Evaluation
of the Selection Processes of Citizens’ Assemblies?>). To, w jakim stopniu bedg spetnia¢ ww. kryteria, jest
funkcjg dostepnosci danych pozwalajgcych dotrze¢ do potencjalnych uczestnikow i uczestniczek panelu,
jakosci komunikacji wokdt naboru, decyzji dotyczgcych wyboru procedury losowania oraz — last but not
least — naktadow finansowych i organizacyjnych. Optymalny sposob postepowania moze wiec by¢ rozny
w zaleznosci od tego, jakiej populacji dotyczy panel, jak tatwo mozemy do niej dotrze¢, a takze jak szybko
chcemy to zrobic i jakie zasoby mamy do dyspozycji.

Proces losowania do panelu obejmuje z reguty nastepujgcy sekwencje krokoéw:

Dziatania przygotowawcze

Na tym etapie musisz zdecydowad, jak liczny ma by¢ panel obywatelski. Oczywiscie, co do zasady (w roz-
sgdnym zakresie), im bedzie on liczniejszy, tym lepiej, cho¢ w praktyce jego skala przektada sie nie tylko na
wyzwania finansowe, ale takze organizacyjne. Z reguty, w zaleznosci od specyfiki panelu i tego, czy ma on
charakter lokalny, krajowy czy miedzynarodowy, liczg one od ok. 50 do blisko 200 osdb (wsrdd 30 procesow
zbadanych przez A. Gasiorowska przecietna liczba oséb uczestniczgcych wynosita 72 os. — dane zrodto-
we > do artykutu dostarczone przez autorke3). W tym momencie musisz takze okresli¢ definicje populacji
docelowej panelu (jakg grupe/zbiorowos¢ ma reprezentowac?) i ustali¢, pod jakimi wzgledami Twoj panel
ma odzwierciedla¢ strukture tej populacji. Zwykle sg to takie kryteria, jak wiek (sktad panelu ma oddawac
w okreslonej proporcji grupy wiek populacji), pte¢, miejsce zamieszkania (np. kategorie wielko$ci miejsco-
wosci, regiony) i wyksztatcenie, ale niekiedy takze inne — takie jak zawdd lub status spoteczno-ekonomiczny,
niepetnosprawnosc, przynaleznosc etniczna czy wreszcie kryteria zwigzane z aktywnoscia obywatelska albo
tematyka panelu. Poniewaz kryteriow tych jest bardzo duzo, a grupa uczestnikow i uczestniczek panelu
dos¢ mata, sg one zwykle kontrolowane wytagcznie ,brzegowo” — to znaczy dla kazdego z kryteriow osob-
no (np. zwraca sie uwage, zeby w sktadzie panelu byto odpowiednio duzo oséb o okreslonym poziomie
wyksztatcenia i — niezaleznie od tego — okreslonej ptci, a nie, by byto odpowiednio duzo oséb o danym
wyksztatceniu i ptci). Trzeba takze ustali¢, co w tym kontekscie oznaczajg odpowiednie proporcje. Zwykle
przyjmuje sie zasade, ze sktad panelu ma byé¢ proporcjonalny do struktury populacji (identyfikowanej
na podstawie najlepszych dostepnych danych statystyk publicznych), ale niekiedy czyni sie odstepstwa
od tej reguty, np. uwzgledniajgc w panelu nieco wiecej osdb z najmniejszych regionow lub nalezgcych do
pewnych mniejszosci.

Na tym etapie trzeba takze rozstrzygnac, w jaki sposob dotrzesz do potencjalnych uczestnikéw i uczestni-
czek z informacjg o panelu. W zaleznosci od sytuacji mozliwe sg rézne scenariusze (o0 czym nizej).

2 Gasiorowska, A., (2023) “Sortition and its Principles: Evaluation of the Selection Processes of Citizens’ Assemblies”,
Journal of Deliberative Democracy 19(1) [EN] (dostep: 1.12.2023).

3 Gasiorowska, A., (2023) “Sortition and its Principles: Evaluation of the Selection Processes of Citizens’ Assemblies”,
Journal of Deliberative Democracy 19(1) [EN] (dostep: 1.12.2023).


https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/sortitionfoundation/pages/448/attachments/original/1641895850/Citizens__Participation_Using_Sortition_mb.pdf?1641895850
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/sortitionfoundation/pages/448/attachments/original/1641895850/Citizens__Participation_Using_Sortition_mb.pdf?1641895850
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/sortitionfoundation/pages/448/attachments/original/1641895850/Citizens__Participation_Using_Sortition_mb.pdf?1641895850
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/sortitionfoundation/pages/448/attachments/original/1641895850/Citizens__Participation_Using_Sortition_mb.pdf?1641895850
https://doi.org/10.16997/jdd.1310
https://doi.org/10.16997/jdd.1310
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kleroterion
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Loteria obywatelska (I etap)

Jesli nie masz mozliwosci skutecznie poinformowac o mozliwosci udziatu w panelu wszystkich cztonkow
populacji (zwykle jest to niemozliwe), nabdr do panelu przebiega z reguty w dwoch etapach: w pierwszym
W sposob losowy dobiera sie pule osdb, ktore majg mozliwosc zgtosic sie do udziatu w panelu. Liczy ona
zwykle, w zaleznosci od charakteru procesu, od okoto dziesieciu tysiecy do nawet kilkuset tysiecy osob (we
Francji). Ich zgtoszenia s3 rejestrowane, a powstata w ten sposob baza jest wykorzystana w drugim etapie
naboru, czyli losowaniu wtasciwych osob uczestniczgcych w panelu.

Kluczowa decyzjg na tym etapie jest wybor metody kontaktu z losowo wybranymi kandydatami i kandydat-
kami do udziatu w panelu. Mozna to zrobic¢ na wiele sposobdw. Ponizej omawiamy tylko kilka najczestszych
— nierzadko jednak mamy do czynienia z ich réoznymi wariacjami. Jesli masz dostep do rejestru wszystkich
takich osob (np. ewidencji ludnosci), mozesz z niego skorzystac i wylosowac z niego kandydatéw i kandy-
datki oraz wysta¢ do nich zaproszenia poczta. Choc¢ wydaje sie to optymalny sposob postepowania, niesie
za sobg istotne ryzyka: w wielu krajach (w tym w Polsce) rejestry mieszkancow nie sg rzetelnym zrédtem
informacji o ich rzeczywistym miejscu zamieszkania, wiec mozliwe, ze znaczna czes¢ Twoich zaproszen
nie trafi do adresatow. W nieco innym wariancie, kiedy ewidencja ludnosci nie jest dostepna, ale organi-
zatorzy majg dostep do ewidencji lokali mieszkalnych, losuje sie nie osoby, a adresy tych lokali (w Polsce
taka strategie przyjeto np. w Warszawie czy Rzeszowie). Pocigga to inne konsekwencje, np. uniemozliwia
traktowanie doboru na tym etapie jako w petni losowego. Zaproszenia pocztowe moga (cho¢ nie zostato to
jak dotad potwierdzone rozstrzygajgcymi badaniami) zwiekszac ryzyko wykluczenia pewnych grup, poniewaz
nie wszyscy rownie czesto odbierajg poczte, nie wszyscy czujg sie pewnie, odpowiadajgc na oficjalne pisma,
i dla roznych osdb oznacza to rozny wysitek. Wreszcie, jest to metoda relatywnie koszto- i czasochtonna.

Innym sposobem postepowania jest skorzystanie z typowej strategii dla wielu badarn sondazowych, a wiec
z rekrutacji na podstawie losowego doboru adreséw stanowigcych lokalizacje startowe i poszukiwania
chetnych do udziatu w panelu z wykorzystaniem ankieteréw, w tzw. procedurze ustalonej sciezki (random-
-route — tak przebiegata na przyktad rekrutacja do jednego z pierwszych paneli obywatelskich w Irlandii).
Oprocz powaznych kosztow takiej procedury czyhaja tu na Ciebie takze inne zagrozenia: potencjalnych
uczestnikow lub uczestniczek panelu moze nie by¢ w domu, mozemy trafi¢ w danym gospodarstwie na
wiecej niz jedng zainteresowang osobe (wczesniej musisz wiec podjac¢ decyzje, jak w takich sytuacjach
postepujesz), rosnie ryzyko wykluczenia z panelu osob, ktdre nie s otwarte na tak bezposrednig forme
rekrutacji itd. Mozemy tez spotkac sie z zarzutem, ze takie postepowanie nie spetnia wymogow petnej lo-
sowosci. W niektorych panelach praktykuje sie jeszcze mniej rygorystyczne, ale powszechne w badaniach
spotecznych lub w marketingu techniki, takie jak rekrutacja wsrod uczestnikow i uczestniczek paneli
internetowych lub respondentéw i respondentek innych badan, wysytki z komercyjnych baz e-mail lub
przez kampanie zbierajgce adresy e-mail. Nie rekomendujemy jednak tych technik, poniewaz nie majg one
wiele wspolnego z postulatami sprawiedliwego naboru, o ktorych pisalismy wyzej.

Inng procedury, takze zapozyczong z warsztatu badan spotecznych, jest dobdr za posrednictwem telefo-
néw. Metoda ta moze byc¢ stosowana tam, gdzie mozna zatozyc¢, ze telefon posiadajg wszyscy lub niemal
wszyscy przedstawiciele populacji docelowej panelu. Nawet w takich przypadkach podejscie to moze budzic¢
zastrzezenia wsrod purystow metody panelu obywatelskiego. My jednak wtasnie w ten sposob rekrutowa-
lismy uczestnikow i uczestniczki pierwszego Ogdlnopolskiego panelu obywatelskiego o kosztach energii
i dostrzegamy pewne zalety tego podejscia, ktore czesto nie sg uwzgledniane w dyskusji na ten temat.

Mozliwych rozwigzan jest wiecej. Nie ma tu miejsca, zeby w petni omowic ich cechy oraz zalety i wady.
Zrobilismy to wiec tylko hastowo w ponizszej tabeli, odnoszac sie do najczesciej stosowanych lub rozwa-
zanych metod.
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METODA

DLACZEGO TAK? ‘

DLACZEGO NIE? .

Ankieterska

e bezposraedni kontakt

¢« mozliwosc biezacej kontroli nad
procesem naboru

¢ mozliwa nawet jesli nie ma sie
dostepu do ewidencji ludnosci

¢ relatywnie wysoka stopa odpowiedzi

bardzo kosztowna
zwykle tylko ,quasi-losowa”

podatna na ,wykluczenia”
(niektorzy rzadko sg w domu)

ryzyko naduzyc¢

bardzo niska stopa odpowiedzi

SMS
ryzyko naduzyc¢
¢ szybkaitania wymaga dostepu do numerdw telefondw
¢ moze by¢ masowa lub generowania tych numerow
nie spetnia wymogow rownosci
i inkluzywnosci
e-maile bardzo niska stopa odpowiedzi
ryzyko naduzyc
¢ szybkaitania wymaga dostepu do e-mail
¢ moze by¢ masowa (nie do zastosowania w Polsce)
nie spetnia wymogow rownosci
i inkluzywnosci
Listy A . ) N niska stopa odpowiedzi
e nie wymaga dostepu do ewidencji ludnosci kosztowna, powolna
¢ ,oficjalna”, niekontrowersyjna wielu odbiorcéw nie odbierze na czas
» dotrze do tych, ktorzy rzadko sg w domu wykluczajaca dla niektorych grup odbiorcow
* bardzo niskie ryzyko naduzyc problematyczna przy niskiej jakosci ewidencji
ludnosci
Telefony bardzo niska stopa odpowiedzi

e szybka i stosunkowo tania
¢ moze by¢ masowa

¢ mozliwos¢ biezacej kontroli nad procesem
naboru

e dotrze do nieoczywistych grup odbiorcow

ograniczone zaufanie do tej formy
komunikacji = samowykluczanie znacznej
czesci uczestnikow

wysokie ryzyko naduzyc
wymaga szybkiej decyzji ,tak” / ,nie”

nie spetnia w petni wymogow rownosci
i inkluzywnosci

Nasze doswiadczenie

W Ogdlnopolskim panelu o kosztach energii wzieta udziat niemal stuosobowa wylosowana grupa
petnoletnich obywateli i obywatelek mieszkajgcych na state w Polsce. Odzwierciedlata ona struk-
ture spoteczno-demograficzng populacji kraju pod katem czterech kryteriow: ptci, wieku, poziomu
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania.

Dobdr uczestnikow i uczestniczek panelu polegat na losowym generowaniu numerow telefonow
(w procedurze zwanej Random Digit Dialing), pod ktoére nastepnie dzwonili przeszkoleni ankieterzy
i ankieterki. Zapraszali wtascicieli i wtascicielki numerow do udziatu w panelu, a takze zbierali na
ich temat rozne dane, ktére pozwalajg na Scisty, biezagcg kontrole procesu i ewentualne korekty
w trakcie rekrutacji (w niektérych krajach, choc rzadko, telefony byty uzupetniane lub zastepowane
SMS-ami, jednak w polskich warunkach takie rozwigzanie wydaje sie z roznych powodoéw nie do
zastosowania). Oprocz cech spoteczno-demograficznych kandydatow i kandydatek, dane te moga
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mogg obejmowac dodatkowe informacje na ich temat, np. o postawach wobec problematyki be-
dacej przedmiotem panelu, ich pogladach na temat polityki rzgdu w danej kwestii czy poziomie
aktywnosci spotecznej. Choc te dodatkowe informacje nie sg zwykle ,twardym” kryterium rekrutacji
(nie byty nim takze w naszym wypadku), mozna dzieki nim kontrolowac to, czy ostateczna pula
kandydatow i kandydatek do panelu nie rozni sie pod tymi wzgledami od catej populacji - a jesli
sie rozni, na biezgco reagowac na te réznice.

Nasze refleksje

Cho¢ tatwo dostrzec wady rekrutacji przez telefon (np. nie wszyscy maja telefony komaorkowe,
inni zas wiecej niz jeden telefon, efektywnosc takiej rekrutacji jest niewielka ze wzgledu na silng
nieche¢ do tego rodzaju telefondw i przyzwyczajenie, ze stuzg one celom marketingowym), to
czesc z tych problemdw mozna zniwelowac, np. wykonujgc potaczenia takze na numery stacjo-
narne, wypracowujgc przekonujgcy scenariusz rozmowy, intensywnie szkoli¢ i monitorowac prace
ankieterow itp. Przede wszystkim jednak mozna dzieki temu podejsciu na biezgco monitorowac
przebieg rekrutacji i wprowadzac korekty zmierzajgce do uczynienia jej bardziej sprawiedliwg. To
podejscie ma takze te przewage nad metodami opartymi na losowaniu z ewidencji mieszkancow,
ze nie jest wrazliwe na problemy z jakoscig tych rejestrow. Co wiecej, umozliwia dotarcie do takich
potencjalnych uczestnikow i uczestniczek, ktorych w tych rejestrach nie ma (poniewaz na przyktad
sg W kryzysie bezdomnosci lub mieszkajg w placowkach opiekunczych — w naszym ogolnopolskim
panelu znalazty sie takie osoby). Jest to tez procedura relatywnie tania.

Wazne jest podkreslenie tego, ze aby wzig¢ udziat w panelu, nie trzeba miec wiedzy eksperckiej
dotyczacej jego tematyki — przekazana zostaje ona w czasie spotkan i w przygotowanych mate-
riatach informacyjnych.

Losowanie wtasciwe (II etap)

Dysponujac wytoniong w wyniku opisanych wyzej dziatan pulg zgtoszen do panelu, mozemy przeprowadzic¢
wtasciwe losowanie 0sob uczestniczgcych. Takze ten krok mozemy zrealizowac na kilka sposobow, ktére
roznig sie poziomem ztozonosci i majg zarowno swoich zwolennikdw, jak i przeciwnikow. Docelowa struktura
panelu (tzw. sktad idealny) jest nam znana — poniewaz ustaliliSmy jg przed przystgpieniem do pierwszego
etapu naboru. Niektorzy praktycy metody generujg na podstawie tych danych okreslony zestaw indywi-
dualnych profili kandydatéw i kandydatek, rowny docelowej liczebnosci panelu, w ktérym zestawy ich
cech sg generowane losowo, tak aby zaspokoi¢ zatozenia dotyczace docelowego sktadu panelu (por.
np. Citizens’ Assemblies. Guide to democracy that works*>). Nastepnie losowo przypisuje sie kandyda-
tow do tych profili. Niektorzy uzywajg w tym celu specjalistycznego oprogramowania zbudowanego na
algorytmach stuzacych optymalizacji wyboru (i udostepniajg je nieodptatnie innym — tak robi np. Sortition
Foundation). Inni (w tym my) preferujg rozwigzania znacznie prostsze i bardziej czasochtonne (i by¢ moze
mniej doskonate pod wzgledem oferowanej przez nie rownosci szans), ale za to bardziej transparentne dla
obserwatorow procesu, np. w drodze publicznego rytuatu przypominajgcego losowanie grup w rozgryw-
kach pitkarskich lub rzuty koscig. | jedni, i drudzy dgzg do losowego wyboru sposrdd wszystkich zgtoszen
do panelu puli panelistow i panelistek, ktéra odpowiada pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych
(i ew. innych) przyjetym wczesniej zatozeniom.

4 M. Gerwin, 2018 [EN] (dostep: 1.12.2023).
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Dolosowywanie (III etap)

Czesto pomijanym w istniejgcych opracowaniach, krokiem w procesie naboru jest dolosowywanie uczest-
nikéw i uczestniczek w miejsce tych, ktérzy decydujg sie na udziat w panelu, ale nastepnie z tego udziatu
rezygnuja. Takich przypadkow moze byc¢, w zaleznosci od okolicznosci i sposobu organizacji procesu,
relatywnie duzo. W przypadku czesci paneli (rowniez tych, ktdére my prowadziliSmy) losuje sie wiec pewng
dodatkowg pule uczestnikow i uczestniczek, ktorzy stanowig rezerwe dla wtasciwego sktadu. Rezerwa ta
moze sie jednak okazac niewystarczajgca. Dlatego warto uwzgledni¢ w procesie naboru czas oraz zasoby
na dolosowywanie nowych uczestnikow i uczestniczek w miejsce tych, ktorzy zrezygnuja z udziatu jeszcze
przed pierwszym spotkaniem panelu.

Zrédto: opracowanie wiasne,
inspiracja: dr. Antoine Vergne >
(Bertelsmann Stiftung, 2018)

~2 TYGODNIE

~8-12 TYGODNI ~1-2 TYGODNIE

| ETAP: START: okreslenie populacji, struktury proby,
dobdr z populacji ogoélnej metod losowania, metod dotarcia

(.loteria”)
~4-8 TYGODNI
REALIZACJA:
losowanie, kontakt, rejestracja zgtoszen
~2-4 TYGODNIE
potwierdzenie udziatu, rejestracja uczestnikow,
dolosowywanie po rezygnacjach
~1TYDZIEN
Il ETAP:

losowanie sposrod zgtoszen

Porady komunikacyjne

Jak sprawic, by wylosowane z catego kraju osoby, ktére odbiorg telefon lub list z zaproszeniem do udziatu
w ogolnokrajowym panelu, zechciaty wzig¢ w nim udziat? Im wiecej w zakresie komunikacji i promocji uda
sie wypracowac na wczesniejszych etapach, tym tatwiej bedzie w tym niezwykle kluczowym momencie.
Trudnoscig bywa, ze proces — od inauguracji przez narady lokalne az po moment, w ktérym sie znajdujemy
— jest rozciggniety w czasie, co moze spowodowac, ze utracilismy momentum i ludzie zdazyli juz zapomniec
0 naszej inauguracji czy werdykcie narad lokalnych. Dlatego teraz jest czas na zintensyfikowane dziatania
komunikacyjne i precyzyjng opowies¢ o tym, czym jest i na czym bedzie polegat zaplanowany ogélnokrajowy
panel obywatelski. Majg one na celu wsparcie rekrutacji (im gtosniej bedzie w mediach, tym wieksza szansa,
ze obywatele i obywatelki zechcg wzig¢ udziat) oraz zainteresowanie szerokiego grona catym procesem.
To wazne rowniez ze wzgledu na dalsze kroki organizatora — upowszechnianie i spoteczne oczekiwanie
faktycznego wdrozenia rekomendacji wypracowanych przez panel obywatelski. Po tych tygodniach warto
raz jeszcze spojrzec na baze kontaktow do mediow i jg zaktualizowac.

+
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Na tym etapie grupa odbiorcéw komunikatow jest bardzo szeroka i réznorodna. Z przekazem musisz trafi¢
zarowno do mediow, jak i politykow, osdb biorgcych udziat w panelu oraz szerzej — do spoteczenstwa,
a takze do grup eksperckich oraz organizacji spotecznych. Nie koncentruj sie ha samym panelu ogolno-
krajowym — wazne jest tutaj nawigzanie do etapu narad lokalnych, aby pokazac panel jako czesc¢ wiekszej
catosci - narady ogolnopolskiej. Oczywiscie wiele dziatann zwigzanych z promocjg uzaleznionych jest od
tego, kto jest inicjatorem procesu i jakie ma zasoby. Jesli organizatorem jest panstwowa administracja cen-
tralna, moze wykorzystac przestrzenn w mediach na potrzeby kampanii spotecznych, wystosowac oficjalne
zaproszenie wtadz kraju do udziatu, co zwiekszy rozgtos.

Jednym z istotnych watkow komunikacji powinno by¢ skupienie sie na wspoélnocie jako ludziach zyjgcych
w danym kraju, ktérzy majg prawo i obowigzek sledzenia i oceniania tego, co w réznych waznych kwestiach
dzieje sie w nim — ze jako obywateli i obywatelki jednego panstwa tgcza nas posrednio i bezposrednio rozne
problemy i wyzwania, w sprawie ktorych mamy prawo sie wypowiedzie¢ i mamy prawo byc¢ ustyszani. Taki
przekaz jest szczegdlnie wazny w spoteczenstwie mocno spolaryzowanym, w ktérym temperatura roz-
mowy i napiecie sg czesto bardzo wysokie. Chodzi wiec o mowienie o obywatelach i obywatelkach oraz
o wspolnocie, a takze o myslenie o temacie rozmowy i problemie do rozwigzania w kategoriach dobra
wspolnego. Postawi to rozmowcow w sytuacji patrzenia na siebie, innych i na swaoj kraj z lotu ptaka oraz
wesprze proces wychodzenia z myslenia o rozwigzaniach i rekomendacjach z wtasnej perspektywy. Takie
dziatanie moze pomaoc otworzy¢ sie na rozwigzania bardziej strategiczne i dtugofalowe.

Porady ewaluacyjne

O ewaluacji warto pamietac juz na etapie rekrutacji — zwtaszcza jesli planujesz realizowac kolejne podobne
procesy w przysztosci albo jesli istniejg uzasadnione obawy, ze rekrutacja moze byc¢ trudna. Badania i re-
fleksja na etapie rekrutacji moga stuzy¢ dwom celom. Po pierwsze, pokazg moche i stabe strony procesu
rekrutacji, co pozwoli Ci zmodyfikowac dziatania lub lepiej zaplanowac je w kolejnym przedsiewzieciu. Po
drugie, umozliwig rozpoznanie motywacji uczestnikéw i uczestniczek do udziatu w procesie oraz ich
obawy i nadzieje z nim zwigzane. Ta wiedza moze by¢ cenng wskazéwkg dla organizatorow i organizato-
rek oraz moderatorow i moderatorek grup, ktorzy planujg spotkania z panelistami i panelistkami. Pomoze
prowadzacym lepiej odpowiedziec na ich potrzeby, ograniczy¢ niepokoj przed udziatem w czyms nowym
i nieznanym, a dzieki temu zbudowac wieksze zaangazowanie w proces.

Jesli rekrutacja idzie sprawnie, etap zadawania pytan ewaluacyjnych mozesz zaplanowac na pierwsze spo-
tkanie z panelistami i panelistkami. Uwzglednij je po prostu w ankiecie przed rozpoczeciem panelu, o czym
piszemy wczesniej.

W przypadku procesu takiego jak nasz, gdzie rekrutacja odbywata sie telefonicznie, mozesz jednak juz
wczesniej na biezgco gromadzié¢ wartosciowe dane wspomagajace ten proces, a takze wazne dla jego
ewaluacji. Po pierwsze, prowadzac rozmowy z potencjalnymi uczestnikami i uczestniczkami panelu, mo-
zesz nie zaczyna¢ od samej rekrutacji (a wiec od pytania o zainteresowanie udziatem w takim procesie),
a od krotkiego badania sondazowego wprowadzajgcego w temat panelu. Taki sondaz petni kilka waznych
funkcji: pozwala Twoim rozmdwcom zanurzyc sie w temacie, o ktérym chcesz rozmawiac, i dobrze zrozu-
miec¢ kontekst. Jest to potrzebne, bo znaczna czesc¢ z nich moze miec trudnosci w zrozumieniu, na czym
polega Twoja propozycja. Dane z sondazu dajg Ci przy tym takze mozliwosc¢ kontroli, czy pula osob, ktore
w kolejnym kroku wyrazajg zgode na przystapienie do panelu, rozni sie w istotny sposdb od catej populacji
— nie tylko pod wzgledem struktury spoteczno-demograficznej, lecz takze pogladow czy postaw. W przy-
padku naszego panelu moglismy na przyktad upewnic sie, ze osoby zgtaszajace sie nie roznig sie od catej
populacji pod katem pogladow politycznych ani opinii nha temat klimatu.

Po drugie, zaplanuj skrypt rozmowy rekrutacyjnej w taki sposob, zeby pozwalat Ci zbiera¢ informacje
umozliwiajgce reakcje na ewentualne problemy w rekrutacji — np. o powodach odmow udziatu w panelu.
Jesliistniejg jakies techniczne lub komunikacyjne bariery (Zle sformutowane zaproszenie, niedogodne ter-
miny, zle wyrazone intencje) czy obawy powstrzymujgce Twoich rozmoéwcow przed wyrazeniem zgody na
udziat, musisz o tym wiedzie¢. Pomoze Ci to zmodyfikowac¢ komunikacje tak, by skuteczniej przekonywac
odbiorcow i odbiorczynie, ze warto przyjg¢ zaproszenie.

Wspoétpraca z panelistami i panelistkami

Zrodto
W tym podrozdziale dzielimy sie naszym podejsciem oraz doswiadczeniami w kwestii wspotpracy z uczest-
nikami i uczestniczkami ogolnokrajowego panelu.

Na tym etapie procesu niezwykle wazne jest dbanie o panelistow i panelistki oraz sprawienie, by udziat
w procesie byt dla nich jak najmniejszym wysitkiem finansowym, logistycznym i osobistym. Bez udziatu
roznorodnej i reprezentatywnej grupy obywateli i obywatelek panel sie nie odbedzie. A to zréznicowanie
niesie za sobg: rozne sytuacje finansowe, warunki dotyczace uczestnictwa, odmienny stopien zaufania do
procesu itp. Najistotniejsza wskazowka wigze sie wiec z umiejetnoscig szybkiej, bezposredniej, cierpliwej
i mitej komunikacji z panelistami i panelistkami oraz elastycznoscig w odpowiadaniu na ich potrzeby. Nie
szczedz srodkow finansowych na ten etap.


http://www.naradaoenergii.pl/o-panelu/o-panelu/

Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu 3. Inauguracja procesu

4. Narady lokalne

5. Trudne potaczenie

6. Ogélnokrajowy panel obywatelski 7. Po podsumowaniu narady

Nasze doswiadczenie

Od pierwszego kontaktu przez caty okres trwania projektu az do jego zakonczenia, a nawet poz-
niej — Stocznia pozostawata w ciggtym kontakcie z Panelistami i Panelistkami, odpowiadajgc na
ich potrzeby. Byto dla nas jasne, ze to oni sg haszym kluczowym zasobem oraz ze nalezy im sie
szczegodlha uwaga.

W ramach naszej pracy wydzielili§my zespét odpowiedzialny za staty kontakt z Panelistami i Pa-
nelistkami — to on byt pierwszg linig frontu w adresowaniu wszelkich pytan, niejasnoscii trudnosci,
ktore pojawiaty sie ze strony rekrutowanych osob. Zespot ten pomogt tez Panelistom i Panelistkom,
ktorzy tego potrzebowali, zaplanowac krok po kroku podroz do Warszawy.

Ogolnokrajowy panel to duzy koszt czasowy dla osdb w nim uczestniczacych, dlatego wszyst-
kim zapewnilismy petny zwrot kosztow podrozy. Powaznym problemem, na ktory natrafita czesc
z Panelistow i Panelistek, byto wykluczenie komunikacyjne i koniecznos$c¢ przeznaczenia nawet
dwoch dni na podrdéz do Warszawy. Dlatego, oprocz srodkow opisanych wyzej, by przyspieszy¢
newralgiczne elementy podrozy, wsparlismy potrzebujgce osoby, np. optacajgc taksowke z miejsca
ich zamieszkania do najblizszego dworca. Ta asysta byta tez pomocna w przypadku Panelistow
i Panelistek z niepetnosprawnosciami czy w podesztym wieku.

Podczas panelu dbalismy, zeby potrzeby powyzszych osob byty spetnione, a one same czuty sie
przez nas zaopiekowane. ZatroszczyliSmy sie o ogélng dostepnosé przestrzeni, w ktérych odbywaty
sie spotkania, a takze staralismy sie podchodzi¢ jednostkowo do kazdego z Panelistow i Panelistek
(dbajgc m.in. o dostep do wind, wygodne fotele czy stosowane przez te osoby diety).

Panel odbywat sie w weekendy, ale wymagat tez czesto podrdzy w okalajgce go dni. WidzieliSmy,
ze to dla niektorych oséb bariera. Nie chcielismy catkowicie rozdziela¢ rodzin, widzac takze, ze
ich obecnos¢ dodawata Panelistom i Panelistkom otuchy i poczucia bezpieczenstwa. Pomoglismy
wiec zakwaterowac¢ ich bliskich, a dzieciom zapewnilismy stosowng opieke.

Kilka dni przed ostatecznym gtosowaniem spotkaliSmy sie z osobami uczestniczacymi, by krok
po kroku wyttumaczy¢ im przebieg i wykorzystywane podczas gtosowania narzedzia (poniewaz
odbywato sie ono online). Natomiast w trakcie gtosowania, tym z osob, ktére tego potrzebowaty,
zapewnilismy opieke wolontariuszy i wolontariuszek towarzyszacych im w domach wraz z potrzeb-
nym do gtosowania sprzetem. Podczas probnego oraz koncowego gtosowania byliSmy wsparciem
technicznym dla Panelistow i Panelistek.

Podczas panelu postawiliSmy na szczera, otwartg i serdeczng komunikacje. Wazne byto dla nas,
aby znalez¢ cho¢ chwile na spokojng rozmowe z Panelistami i Panelistkami, gdzie oprocz pozo-
stawania stale otwartymi na informacje zwrotng, chcielismy sie wiecej dowiedzie¢ o nich samych.
Zdawalismy sobie sprawe z tego, ze nasz proces jest pewnego rodzaju precedensem, tj. ze doswiad-
czenie uczestnictwa w nim byto nie tylko nowym i unikalnym doswiadczeniem na ptaszczyznie
personalnej dla Panelistow i Panelistek, lecz takze dla naszego spoteczenstwa, a wiec na poziomie
kraju. Chcielismy, zeby jego Uczestnicy i Uczestniczki zapamietali go szczegdlnie pozytywnie.
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Porady komunikacyjne

Gdy Twoje dziatania komunikacyjne odniosg sukces i uda Ci sie wnies$¢ temat i metodologie procesu do
debaty publicznej, a grupa uczestnikow i uczestniczek procesu bedzie juz skompletowana, kolejnym etapem
jest przekazywanie biezgcej informacji o przebiegu ogodlnokrajowego panelu. Istnieje na to wiele sposo-
bow. Moze sie to odbywac zaréwno poprzez udostepnianie niektorych czesci panelu za posrednictwem
transmisji na zywo, jak i biezacy kontakt z mediami i umieszczanie aktualnosci na stronie oraz w mediach
spotecznosciowych — Twoich i partnerow.

Start panelu to bardzo wazny moment, w ktérym mozesz ponownie wptyngc¢ pozytywnie na wzmocnienie
wiarygodnosci procesu i pokazanie stojgcych za nim wartosci i pozytywnych cech, w tym np.: reprezen-
tatywnosci, transparentnosci, tgczenia roznych perspektyw, tworzenia bezpiecznej przestrzeni do dyskusji
czy samego jego efektu w postaci werdyktu w duchu dobra wspolnego.

Porady ewaluacyjne

W trakcie panelu warto positkowac sie wynikami biezgcej ewaluacji przy planowaniu i ksztattowaniu kon-
cepcji kolejnych etapow: edukacji, deliberacji i gtosowania.

Najwiecej uwagi w ewaluacji nalezy poswieci¢ panelistom i panelistkom — to dzieki ich zaangazowaniu
proces ma w ogole sens, a jego wyniki mogg by¢ wiarygodnym argumentem dla decydenta. Ewaluacja
moze odgrywac podwojng role. Z jednej strony powinna sprawdzac, czy zgodnie z zatozeniami, uczestnicy
i uczestniczki otrzymujg odpowiednig porcje wiedzy i przygotowanie do podejmowania decyzji oraz czy
udaje sie 0siggnac zatozone cele procesu. Z drugiej strony powinna dostarczac¢ konkretnych informacji, jak
doskonali¢ organizacje wydarzenia i proces pracy z grupa.

Bardzo praktycznym narzedziem badawczym jest ankieta wstepna (przed rozpoczeciem procesu) i an-
kieta podsumowujaca (na zakonczenie). Mozesz jg dosc tatwo przeprowadzi¢, poniewaz spotykasz sie ze
wszystkimi panelistami i panelistkami w jednym miejscu. Ankiete wstepng powinni wypetni¢ na poczatku
pierwszego dnia panelu — przed rozpoczeciem dziatan edukacyjnych; jej celem jest zbadanie postaw
i deklarowanego stanu wiedzy, ale moze tez obejmowac ocene procesu rekrutacji i badanie motywacji
uczestnikow i uczestniczek. Ankieta podsumowujgca wypetniana jest na koniec ostatniego dnia (jej cele
opiszemy ponizej, w sekcji podsumowujgcej panel).

Zestawienie wynikow obu tych ankiet (wstepnej i podsumowujgcej) da nam wglad w bardzo wartosciowe
dane, jednak ich analiza i interpretacja wymaga czasu — stanowi czes¢ pracy wykonywanej juz po zakon-
czeniu panelu. Wnioski z nich wykorzystasz zatem, przede wszystkim planujgc kolejne przedsiewziecia oraz
w dziataniach komunikacyjnych i rzeczniczych prowadzonych po zakorczeniu procesu.

Warto pomysle¢ nad mniejszymi dziataniami badawczymi, prowadzonymi ad hoc, na zakonczenie kaz-
dego dnia lub weekendu panelu. Pozwolg one szybko zebra¢ najswiezsze opinie i wrazenia uczestnikow
i uczestniczek dotyczgce organizacji wydarzenia, sposobu przekazywania wiedzy oraz prowadzenia dyskusji.
Umozliwig one, przynajmniej w pewnym stopniu, biezgcg modyfikacje sposobu pracy, tak by w wiekszym
stopniu odpowiadat na potrzeby panelistow i panelistek — pozwalat im lepiej i bardziej wszechstronnie ro-
zumiec badane zagadnienie oraz zapewniat komfortowa przestrzen do wymiany poglagddw. Najlepiej spraw-
dzg sie tu szybkie formy badan oraz takie, ktére dajg natychmiastowy podglad wynikow, bez koniecznosci
kodowania ankiet w bazie danych czy prowadzenia samodzielnych analiz. Dobrym rozwigzaniem moga
by¢ ankiety online — z dostepem przez link lub QR-kod do kwestionariusza, ktéry uczestnicy i uczestniczki
wypetnig na swoich smartfonach pod koniec spotkania. Zaletg tego rozwigzania jest fakt, ze mozesz od razu
zobaczy¢ wyniki i bazujgc na nich, sprawnie przygotowac informacje zwrotng dla ekspertow i ekspertek oraz
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moderatorow i moderatorek. Zwrdc¢ przy tym szczegdlng uwage na panelistow i panelistki ze specjalnymi
potrzebami, ktorzy mogg miec trudnosc z takg formg ankiety, bo na przyktad nie obstugujg smartfonow.
W takiej sytuacji popros o pomoc np. osoby moderujgce, ktdre wypetnig ankiete wraz z badanymi na swoich
telefonach albo zbiorg dane na papierze, a nastepnie przeniosg je do ankiety online.

Dobrym sposobem prowadzenia biezgcej ewaluacji sg takze krotkie, nawet 30-minutowe spotkania z mo-
deratorami i moderatorkami pod koniec kazdego dnia panelu. Pozwolg one zebrac ich refleksje dotycza-
ce przygotowanych scenariuszy i sposobow pracy, zobaczy¢, ktore z nich rzeczywiscie sprzyjajg dyskusji
i zaangazowaniu uczestnikow i uczestniczek, a ktore sie nie sprawdzajg. Moderatorzy i moderatorki moga
byc¢ takze cennym zrédtem obserwacji na temat panelistow i panelistek — ich potrzeb, obaw oraz sposo-
bow reagowania. Jesli dysponujesz podsumowaniem ankiet przeprowadzonych na zakonczenie dnia lub
weekendu, takie spotkanie to takze dobra okazja, by pokazac je moderatorom i moderatorkom. Zastanowcie
sie wspolnie, co z niego wynika, i wypracujcie rekomendacje na kolejne dni. Mozesz jeszcze wprowadzic
pewne zmiany w programie!

W kontekscie dziatan pozwalajgcych na biezgco oceniac, jak dziata panel, warto nawigzac roboczg wspot-
prace z obserwatorami i obserwatorkami procesu. To zwykle osoby szczegolnie zainteresowane proble-
matyka deliberacji, nierzadko zakorzenione w swiecie akademickim. Czesto majg za sobg doswiadczenie
obserwowania lub badania innych paneli w kraju i za granicg, znajg rozne modele pracy tg metoda. Daje
im to wyjgtkowa perspektywe — pozwala dostrzec zjawiska i procesy, ktdre trudno zauwazy¢ zwtaszcza
debiutujgcym organizatorom i organizatorkom procesow. Aby moc na biezgco korzystac z ich eksperckiej
wiedzy, dobrym rozwigzaniem jest stworzenie statego kanatu komunikacji na czas trwania procesu, np.
umozliwienie im zgtaszania uwag przez wyznaczong do kontaktu z nimi osobe z zespotu. Mozna tez zbie-
rac informacje zwrotne za posrednictwem pliku lub formularza, w ktorym obserwatorzy i obserwatorki na
biezaco i — jesli chcg — anonimowo mogg zostawiac swoje spostrzezenia, uwagi i rekomendacje. Notatki
0sOb obserwujgcych moga uwrazliwia¢ na trudne lub ryzykowne sytuacje i by¢ regularnie wykorzystywane
do doskonalenia przebiegu procesu.

Przeprowadzenie panelu: edukacja

Jak przygotowacé sie do spotkan edukacyjnych?

My

U

Celem edukacji jest uswiadomienie panelistom i panelistkom, co sktada sie na
zrédta i rozwigzania problemu: jakie sg zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
kierunkami zmian, jakie s ich koszty, wptyw na problem i czas potrzebny do
wdrozenia. To takze moment na zebranie pierwszych refleksji, niejasnosci i dodatkowych pomy-
stow na rozwigzania od samych os6b uczestniczacych. Dlatego tak wazne jest dobre przemyslenie,
w jaki sposob podejdziesz do zagadnienia i jak bedziesz pracowac z ekspertami i wspotpracujgcym
urzedem czy instytucjami publicznymi. PisaliSmy o tym w rozdziale Ogdlne przygotowanie procesu >.

Edukacja to pierwszy etap panelu, ktory moze trwac od dwoch dni wzwyz (dtugosce trwania wyznacza z jed-
nej strony szerokos$¢ tematu, a z drugiej zasoby, w tym przede wszystkim budzet). Podczas spotkan eksperci
i ekspertki z dziedzin zwigzanych z tematem panelu opowiadajg uczestnikom i uczestniczkom o mozliwych
rozwigzaniach w ramach poszczegolnych watkow tematycznych. Swoje opinie prezentujg takze przedsta-
wiciele tzw. stron. Poza wystgpieniem przed uczestnikami i uczestniczkami panelu eksperci i strony moga
przygotowac tez dodatkowe materiaty edukacyjne, np. raporty, analizy, a w przypadku urzednikéw informacje
o dotychczasowych i planowanych przez urzad dziataniach w temacie panelu. Wszystkie te materiaty sg prze-
kazywane uczestnikom i uczestniczkom elektronicznie i papierowo oraz udostepniane na stronie internetowej.

Spotkania edukacyjne — w celu zapewnienia transparentnosci procesu i umozliwienia osobom niebiorgcym
W nich udziatu skorzystania z wiedzy eksperckiej — powinny byc otwarte dla mediow i transmitowane online,
a materiaty z nich warto zamiescic¢ na stronie internetowej poswieconej procesowi.
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Nasze doswiadczenie

Nie tylko edukacja...

Pierwszy tego typu proces w Polsce, brak bezposrednio zaangazowanego decydenta, pie¢ dni spotkan,
czesto setki kilometrow od domu, organizator bez duzej ogolnokrajowej rozpoznawalnosci — wie-
dzielismy, ze wymagamy duzego kredytu zaufania od kazdej z blisko stu 0sob, ktore 21 pazdziernika
2022 roku pojawity sie w sali Centrum Nauki Kopernik. Poza najwazniejszym komponentem, jakim
byta edukacja, w tych pierwszych dniach musielismy znalezc¢ takze czas na przekonanie Panelistow
i Panelistek, ze warto tu byc¢ i zosta¢ do korica panelu. W tym procesie tworzenie dobrej atmosfery,
wzmacnianie poczucia wiary w sens catego przedsiewziecia, integrowanie grupy, dbanie o osoby,
ktére nam zaufaty i postanowity wzig¢ udziat w tym eksperymencie, byto wiec dla nas niezwykle
wazne. MieliSmy to na wzgledzie, zarowno dbajgc o wysoka jakosc¢ facylitacji i wtgczajacy jezyk, jak
rowniez otaczajac opieka osoby potrzebujgce dodatkowego wsparcia (o czym pisalismy wczesniej).

...ale takze edukacja

Jest wiele sposobdw przekazywania wiedzy. Biorgc pod uwage zasoby i czas, ktérymi dyspono-
walismy, oraz nasze wczesniejsze doswiadczenia, postanowilismy podejs¢ do edukacji w sposob
bardziej innowacyjny niz klasyczny uktad: prezentacja ekspercka-pytania-prezentacja-pytania
itd. Zalezato nam na tym, aby wiedza przekazana przez grono ekspertow nie sktadata sie z sumy
jednostkowych opinii konkretnych srodowisk, tylko byta wypadkowa ich wspolnej refleksji i usta-
len. Dlatego tez konstrukcja spotkan edukacyjnych polegata na pieciu gtownych, duzych blokach
tematycznych, w ramach ktorych zgromadzilismy po kilka organizacji, ktére miaty sie porozumiec,
jeszcze przed panelem, co do zakresu tematycznego prezentacji, gtdownych wnioskéw i propono-
wanych rozwigzan. Takie tgczone wystgpienia byty dtuzsze - kazde trwato okoto godziny i sktadato
sie z diagnozy problemu, dobrych praktyk i konkretnych rozwigzan, ew. refleksji czy polemicznych
gtosow mowcow i mowcezyn. Kazda prezentacja konczyta sie plansza z postulowanymi rozwigza-
niami. W te czesc zostali zaangazowani eksperci i ekspertki specjalizujgcy sie w takich tematach, jak
ochrona srodowiska, energetyka, efektywnosc¢ energetyczna, ubdstwo energetyczne i odnawialne
zrodta energii. Znalazta sie takze przestrzen na nagrane wczesniej i puszczone podczas edukacji
wystgpienia tzw. stron, czyli oséb reprezentujgcych organizacje, instytucje lub grupy nieformalne,
ktorych dziatalnosc jest zwigzana z tematem panelu, a ktdre nie zostaty zaproszone do panelu w roli
ekspertow/ekspertek. Po kazdym bloku wystgpien byta czes¢ na pytania, ktérych w sumie, w wyniku
catego weekendu edukacyjnego, zebralismy ponad trzysta.

Lista udostepniona osobom uczestniczagcym w panelu miata ponad szes$cdziesigt propozycji rozwigzan,
ktore — by utatwic ich odbidr — utozylismy graficznie na kilku planszach. Dodatkowe szescdziesigt
rekomendacji zostato zaproponowanych przez Panelistow i Panelistki podczas etapu deliberacji.

Nasze refleksje

Z perspektywy czasu widzimy potencjat bardziej intensywnej pracy z ekspertami i ekspertkami przed
panelem. Wymaga ona jednak dtuzszych przygotowan (przeznaczylismy na to miesigc), a by¢ moze
takze dodatkowego spotkania warsztatowego na zywo dla catej grupy eksperckiej. Moze by¢ ono
pomocne do spojrzenia na problem catosciowo i z réznych perspektyw, a takze do uzgodnienia
jednego scenariusza wystgpien, by ograniczy¢ powtarzanie sie watkow. Sugerujemy, zeby w harmo-
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nogramie i w budzecie zapewnic czas i srodki na prace ekspertow oraz ekspertek, a takze uprzedzic
ich o koniecznosci elastycznosci i dostepnosci z ich strony.

Niskie
dochody

Efektywnosé
energetyczna

Zabrakto takze czasu na dopracowanie catosciowej listy rekomendacji, w zwigzku z czym ta prze-
kazana Panelistom i Panelistkom byta zbyt dtuga (ponad szescdziesigt rozwigzan) i nierowna, jesli
chodzi o szczegotowosc. Ich liczba okazata sie dosc przyttaczajgca w odbiorze i dalszej pracy.
Czujemy, ze by¢ moze bardziej rozwojowym pomystem na prace nad rozwigzaniami jest stwo-
rzenie i pokazanie podczas edukacji bardziej ogélnych kierunkéw, np. w formie dylematéw czy
scenariuszy przysztosci, a przy tym skupienie sie na nazwaniu ich efektéw i wzajemnych relacji
miedzy soba. Przy takiej konstrukcji zadaniem panelistow i panelistek bytoby wybranie najlepszych
kierunkéw i opracowanie pod eksperckim okiem bardziej szczegétowego planu dziatania. We
wczesniejszym rozdziale poswiecilismy wiecej czasu rozwazaniom dotyczgcym pracy z tematem
(znajdziesz je w podrozdziale Temat procesu »).

Osoby, z ktérymi rozmawialismy po procesie, wskazaty nam takze, ze zabrakto wyraznego gtosu
tych, ktérych dotyka problem — ich perspektywa i doswiadczenia mogty dodac wyrazistosci i na-
zwac najwazniejsze z ich punktu widzenia problemy. Mozna je zaprosic jako strony procesu. Albo
pomyslec o innych formach przekazywania wiedzy, praktycznie obrazujgcych omawiane zjawisko,
jak wizyta studyjna. Wiadomo jednak, ze sg one bardziej czaso- i zasobochtonne.

Przeprowadzenie panelu: deliberacja

W drugiej, deliberacyjnej czesci panelu uczestnicy i uczestniczki debatujg nad rozwigzaniami
pod okiem neutralnych i niezaleznych facylitatorow i facylitatorek. Celem tych spotkan jest
dogtebne przeanalizowanie propozycji rekomendacji czy tez kierunkdw oraz wybor tych, kto-
re grupa uzna za kluczowe dla rozwigzania postawionego przed panelem problemu. Ta czes¢
panelu, ze wzgledoéw praktycznych i w celu zapewnienia komfortu pracy uczestnikom
i uczestniczkom, odbywa sie za zamknietymi drzwiami, czyli bez wstepu dla mediow i transmisji online. Warto
jednak relacjonowac jej przebieg, np. fotograficznie, i poinformowac opinie publiczng, ze wydarzenie sie odbyto.

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?

Przebieg tej czesci powinien zaktadac serie roznych zadan dla grupy realizowanych w mnigejszych zespotach
(ok. 8—10 osdéb) o zmieniajagcym sie sktadzie i prowadzonych przez facylitatordw i facylitatorki. To czas na:

* rozmowe o pakiecie kierunkow czy rozwigzan pod katem roznych kryteriow (np. czasu realizacji, kosztow,
precyzyjnosci w rozwigzaniu problemu), tak aby uwspdlni¢ wiedze i wytapac niejasnosci;

* dodanie wtasnych propozycji;

* mikrogtosowania, by badac preferencje i zblizac¢ sie do pakietu rekomendacji w najwiekszym stopniu
akceptowanych przez grupe;

e rozmowe na temat wartosci podzielanych przez panelistow i panelistki.

Wazne sg przygotowane wczesniej materiaty do pracy — przede wszystkim lista rozwigzarh omawianych
podczas spotkan edukacyjnych. Dobrze jg dopracowac miedzy spotkaniem edukacyjnym a deliberacyj-
nym, szczegolnie pod katem waznych do podjecia decyzji: jakie sg mocne i stabe strony poszczegolnych
rozwigzan, ich koszt, czas realizacji, precyzyjnosc¢ zaadresowania problemu. W przygotowaniu takiej listy
moga pomaoc eksperci i ekspertki, a takze doradcy ze strony urzedu czy ministerstw (jesli proces jest w part-
nerstwie z decydentem). Liste warto rozesta¢ do uczestnikdw i uczestniczek wczesniej, by przyjechali juz
napetnieni wiedzg i pytaniami.

W poszukiwaniu dobra wspélnego

Podczas deliberacji waznym celem jest tworzenie przestrzeni do wymiany mysli miedzy osobami uczestni-
czacymi, zderzenia punktow widzenia, szukania kompromisow i w ich wyniku ksztattowania sie ,zbiorowe;j
madrosci”. Istotne, by podczas tych kilku dni rozmow odnosi¢ sie do kategorii dobra wspolnego i wycho-
dzenia poza wtasny punkt widzenia. Wartoscig grupy jest jej roznorodnosc¢, wymagajgca od osob uczest-
niczacych otwartosci na konfrontowanie wtasnego zdania z opiniami innych. Jednak wazne jest to, aby
ukierunkowywac grupe na szukanie rozwigzan istotnych z punktu widzenia zbiorowego dobra. A to czesto
nie jest rownoznaczne z tym, co moze by¢ najbardziej pozadane z perspektywy jednostki.

Wskazowki

« Zastanéw sie nad wtgczeniem w te czes¢ ekspertow i ekspertek jako oséb mogacych na biezgco pod-
powiadac¢ w kwestiach merytorycznych, ktére mogg utatwi¢ zrozumienie problemu czy pojawiajgcych sie
dylematow. Wiemy, ze wsrdd oséb zajmujgcych sie metoda panelu obywatelskiego zdania dotyczgce obec-
nosci ekspertow i ekspertek podczas deliberacji sg podzielone. Jedni postulujg wyrazne odseparowanie na
tym etapie panelistow i panelistek od zewnetrznych opinii, inni doceniajg eksperckie wsparcie merytoryczne
podczas dyskusji, umozliwiajgce m.in. szybkie weryfikowanie faktow i odpowiadanie na pojawiajgce sie
watpliwosci. Nasze doswiadczenie podpowiada, ze zatrudnienie 2-3 oséb jako doradcdw, niczym ,telefon
do przyjaciela”, moze usprawnic¢ prace i utatwi¢ osobom uczestniczgcym rozmowe. Warto wtedy jednak
dbac o to, by traktowac ekspertow i ekspertki jedynie jako doradcow, a nie petnoprawnych uczestnikow
i uczestniczki dyskusji.

+ Dobdr ekipy facylitacyjnej jest niezwykle wazny. Zatrudnij osoby majgce doswiadczenie w tego typu
procesach, umiejgce radzi¢ sobie z konfliktami i wprowadzajgce dobrg atmosfere. Deliberacja to przez
wiekszos¢ czasu rozmowy w grupach — od facylitatorow i facylitatorek zalezy, czy osoby uczestniczgce
beda czuty swobode i bezpieczenstwo, by wyrazi¢ wtasng opinie oraz uznanie lub sprzeciw wobec opi-
nii innych. Przy réznorodnej grupie facylitatorow i facylitatorek tatwo o odmienne style pracy — warto
wiec robi¢ miniodprawy w trakcie pracy panelu, by w przerwach uspdjnia¢ wnioski i przepowiadac sobie
fragmenty scenariusza na kolejny odcinek pracy.
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+ Warto wydrukowac¢ dla kazdego z uczestnikéw i uczestniczek ré6zne materiaty, pomoce naukowe
i przede wszystkim liste rozwigzan i kierunkow, ktore zostaty wypracowane podczas czesci edukacyjne;.
To jest pakiet, ktory w czasie deliberacji bedzie bardzo czesto w uzyciu - jako zrodto notatek, odwotan itd.,
a ostatecznie stanowi podstawe do gtosowania. Te liste warto wykorzystywac podczas réznych ¢wiczen
i zadan, aby oswajac osoby uczestniczgce z rozwigzaniami pod katem réznych czynnikow, upewniac sie,
ze ich tres¢ jest zrozumiata (czy np. nie wymaga doprecyzowania lub nowego brzmienia).

+ Wypracowywanie nowych pomystow wydaje sie proste, ale stworzenie dobrej jakosciowo rekomendacji
jest bardzo trudne. Warto wspoméc panelistéw i panelistki pracujacych w trakcie deliberacji. Wesprzec¢
moga ich ogolne rozpisane zasady, np. w formie prostej grafiki, takiej jak wykorzystana w Rzeszowskim
Panelu Klimatycznym:

Konstrukcjoa rekomendacii

CO MA

Miasta Opracowacé strategiczng do konca 2030rr.
Urzgd Miasta Zakupié decyzie
Prezydent Wprowadzi¢ najpilniej
Spotki miejskie Stworzyé kompleksowy
Przeanalizowaé program do korica 2050 r.

pilotazowe
dziatanie

« Bardzo pomocny moze okazac sie takze szablon tresci dobrej rekomendacji. Badz otwarty(-a) na zgto-
szenie przez panelistow i panelistki potrzeby dodatkowego wystapienia, ekspertyzy czy opinii eksperckiej.
Umozliwienie skontaktowania sie i wystuchania osoby z zewnatrz moze przyczynic sie do zwiekszania
transparentnosci i inkluzywnosci procesu, a jednoczesnie by¢ po prostu potrzebne osobom uczestni-
czacym do podjecia decyzji.

Nasze doswiadczenie

Weekend deliberacyjny zaplanowalismy na dwa tygodnie po spotkaniu edukacyjnym. Uczestnicy
i Uczestniczki, pracujgc w zmieniajgcych sie mniejszych grupach prowadzonych przez zespot fa-
cylitatorski, mogli przekazac sobie nawzajem opinie na temat ustyszanych wczesniej propozycji
rozwigzan oraz zebra¢ nowe pomysty na nie, czasem doprecyzowujac te wczesniej zaproponowane
przez ekspertow i ekspertki podczas spotkania edukacyjnego. Zastosowalismy specjalny algorytm,
ktory sprawit, ze osoby, ktére rozmawiaty ze sobg w pierwszej turze, nie spotykaty sie ze sobg w tu-
rach kolejnych, zeby mogty poznawac¢ nowe osoby i ich punkty widzenia.

Deliberacja to byt czas na wymiane argumentow, wspolne stuchanie sie, otwieranie na zdanie innych.
Procesowi temu towarzyszyto grono ekspertow i ekspertek, ktére w kazdej chwili byto gotowe na
udzielenie odpowiedzi na dodatkowe pytania pojawiajgce sie podczas dyskusji. Te dwa dni miaty
tez pomoc zebranym w utozeniu osobistej hierarchii tego, co najskuteczniej przyblizy nas jako
spoteczenstwo do celu panelu i zarazem bedzie realistyczne do wdrozenia pod wzgledem kosztéw
i czasu realizacji.

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?

W te dwa dni powstato szescdziesigt nowych rekomendacji. Zbyt duzo, by je w tak krotkim czasie
omowic i przegtosowac ich wtgczenie do ostatecznej listy gtosowania. Odbito sie to na koniecznosci
redagowania listy rozwigzan i dalszej pracy nad kartg do gtosowania poza spotkaniem. Uzyskalismy
zgode na dodatkowe prace redakcyjne od Panelistow i Panelistek, ale bardziej komfortowe i w wiek-
szej spojnosci z zasadami panelu bytoby wspolne zaakceptowanie przez nich propozycji jeszcze
podczas spotkania. Czujemy, ze zabrakto czasu na te prace, ze szkodg dla procesu.

Biorgc pod uwage ogodlnokrajowy wymiar procesu i wage problemu, waznym aspektem byta kate-
goria dobra wspolnego, o ktorej wspominalismy wyzej. Dlatego na poczatku weekendu delibera-
cyjnego zaplanowalismy rozmowe z Panelistami i Panelistkami o wartosciach i cechach dobrych
polityk, do ktorej wstepem byto wystgpienie Kuby Wygnanskiego przyblizajagce oba tematy oraz
watek podejmowania decyzji dotyczacych polityk krajowych w duchu dobra wspdlnego. Zobacz
to wystapienie na Youtube .

Przeprowadzenie panelu: gtosowanie

Na ostatnim spotkaniu panelisci i panelistki pochylajg sie nad listg zgtoszonych reko-
mendacji, nad ktdrg pracowali podczas spotkan deliberacyjnych. Czestg praktyka jest
gtosowanie indywidualne odbywajace sie na papierowych kartach do gtosowania i zli-
czane na biezaco, tak aby jeszcze na tym samym spotkaniu przekaza¢ werdykt grupy.
Utozenie rozwigzan na liscie nie zawsze jest tatwe, moze wymagac tworzenia wiekszych
kategorii, w ramach ktorych bedziemy prosi¢ panelistow i panelistki o wybranie jednego lub kilku prefero-
wanych rozwigzan (odpowiadajgcych na ten sam problem w rézny sposob) lub uszeregowanie ich wedtug
okreslonej hierarchii. Musisz tez jasno przypomniec kryteria przyjecia rekomendacji za werdykt catego
panelu obywatelskiego (zazwyczaj stosowana jest zasada 80% jako progu poparcia) i co oznacza werdykt
dla dalszych decyzji politycznych (w Polsce zdecydowana wiekszos¢ paneli przyjmuje wigzacy charakter
decyzji, ale w innych krajach jest to czesto gtos doradczy).

Ostateczna lista do gtosowania powinna by¢ udostepniona panelistom i panelistkom na kilka dni przed
spotkaniem, by mogli sie z nig zapoznac i zaplanowac swaoj werdykt.

Wskazowki

Warto zniuansowac gtosowanie, poniewaz to czesto mate roéznice mogg wskazac, gdzie realnie kieruje
sie poparcie grupy. Mozna to zrobic¢, podajac na przyktad kilka kategorii odpowiedzi do wyboru. W Polsce
czesto stosuje sie skale:

» zdecydowanie popieram;

e raczej popieram;

e ani popieram, ani nie popieram;
e raczej nie popieram;

+ zdecydowanie nie popieram.

Dwa stanowiska z powyzszej listy (zdecydowanie popieram i raczej popieram) przektadajg sie na poparcie
dla rekomendacji, a pozostate — na jej odrzucenie.



http://www.youtube.com/watch?v=K8jljaGWEq8
http://www.youtube.com/watch?v=K8jljaGWEq8
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Celebracja

Wez pod uwage, ze moment gtosowania to czesto ostatnie spotkanie wszystkich panelistow i panelistek.
Organizacja panelu to ogromne przedsiewziecie i duzo emocji — nie pozwol, by zmeczenie wzieto gore,
i zadbaj o odswietny charakter podsumowania oraz mite zakoriczenie z odrobing celebracji, np. wspolnym
zdjeciem, tortem czy podziekowaniem od decydenta. Pamietaj, by zapowiedziec, co bedzie sie dziato dalej
z werdyktem. Jesli planujesz osobne spotkanie na podsumowanie procesu, przedstaw szczegoty i plan dziatania.

Nasze doswiadczenie

W naszym procesie gtosowanie odbyto sie onlinowo. Decyzja wynikata gtownie z koniecznosci
ograniczenia kosztow w i tak napietym budzecie. Mimo to jego przeprowadzenie wymagato tygodni
logistycznych przygotowan: mniej wiecej 20% grupy potrzebowato asysty czy sprzetu, aby moc
wzigc udziat w takiej formie gtosowania, a dodatkowa grupa — szkolenia z korzystania z aplikacji
Zoom i onlinowego narzedzia do gtosowania, na co zapewniliSmy przestrzen podczas dodatko-
wego spotkania online. Internetowy formularz do gtosowania sktadat sie z ponad 120 rozwigzan
utozonych w kilku sekcjach:

* gtosowanie na kilkanascie najwiekszych przekrojowych kwestii — osobno i w hierarchii;
+ gtosowanie w blokach na poszczegodlne, szczegdtowe rozwigzania.

Do karty dodaliSmy tez przygotowang przez Panelistow i Panelistki (przy naszym wsparciu) odezwe,
aby rowniez formalnie uzyskac dla niej akceptacje grupy.

Refleksje po werdykcie

* Najwiekszym wyzwaniem dla Panelistow i Panelistek byta dtugosc¢ karty do gtosowania — musieli
wybiera¢ z ponad 120 rozwigzan. W tym kontekscie pomocna w ostatecznej ocenie werdyktu
i jego analizy okazata sie osobna sekcja karty do gtosowania, zwigzana z wyborem najwazniej-
szych kierunkow. Pozwolita ona zobaczyc, jakie priorytety majg Panelisci i Panelistki, gtownie
w sytuacji, w ktorej ogolnie wiekszosc¢ rozwigzan zyskata duze poparcie grupy i ocena najwaz-
niejszych kierunkow na podstawie jedynie szczegoétowych rekomendacji byta dosc¢ trudna.

* Komunikacyjnie bardzo waznym krokiem byto przyjecie przez panel odezwy przygotowanej
przez Panelistow i Panelistki. Przyjeta niemal jednogtosnie tre$¢ zyskata duzg moc jako wazny
i wzniosty komunikat grupy.

Porady ewaluacyjne

Pamietaj, zeby na ostatnim spotkaniu (optymalnie na takim, w ktorym panelisci i panelistki uczestniczg na
zywo) przeprowadzi¢ ankiete na zakonczenie panelu. Powinna ona zawiera¢ pytania odpowiadajgce tym,
ktore byty postawione w ankiecie przed rozpoczeciem spotkan. Warto zmierzy¢ wskazniki dotyczace wiedzy
i postaw zwigzanych z tematem panelu, ktére byty poddane badaniu na poczatku. Porownanie odpowiedzi
na te same pytania pozwoli zaobserwowac i udokumentowac zmiane, ktéra dokonuje sie w Swiadomosci
uczestnikow i uczestniczek pod wptywem dziatan edukacyjnych i deliberacyjnych.

Oprocz tego ankieta korncowa powinna zawiera¢ ocene organizacji procesu oraz postrzeganych rezultatow.
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Podsumowanie panelu obywatelskiego

Tego typu przedsiewziecie trzeba zakonczy¢ mocnymi akcentami oraz uroczyscie. Sposobdw na to moze
by¢ wiele, ale kluczowe s3:

* stworzenie raportu zawierajgcego przystepnie opisane wnioski z procesu;

* organizacja wydarzenia podsumowujgcego.

Raport

Forma raportu zalezy od mozliwosci i sSrodkéw, ale absolutnym minimum jest dokument streszczajacy prze-
bieg procesu i gtowne wnioski.

Pamietaj — niewiele oséb zagtebi sie w tres¢ dtugiego dokumentu (Czytelniku, Czytelniczko, cieszymy sie,
Ze jeszcze z nami jestes, bo ten przewodnik tez do najcienszych nie nalezy). Nie oznacza to, ze zachecamy
do skrotowej formy — tak dtugi proces wymaga rzetelnego opracowania. Ale warto zastosowac krotkie,
przyciggajgce wzrok podsumowanie na 1-2 strony. Pomysl o opracowaniu kilku gtéwnych zbiorczych
kierunkoéw i infografiki podsumowujgcej proces — ten materiat ma stuzy¢ nie tylko skupionym na deta-
lach urzednikom, ale takze opinii publicznej, mediom czy politykom i polityczkom operujgcym czesto na
wyzszym poziomie ogolnosci.

Zobacz, jak moze wygladac skrot najwazniejszych punktow werdyktu >.

NARADA
OBYWATELSKA
O KOSZTACH ENERGII

Werdykt panelu obywatelskiego
o kosztach energii
WNIOSKI

Zrédto >

W zaleznosci od przyjetego sposobu pracy nad rozwigzaniami przegtosowane pomysty mogg zawrzec
sie na jednej stronie lub byc¢ dtugg na kilka stron listg szczegdtowych rekomendacji. Uwazaj — jesli ta lista
jest zbyt dtuga, trudno bedzie wytapac gtéwny przekaz.


http://www.naradaoenergii.pl/werdykt-panelu-obywatelskiego-wnioski/
http://www.naradaoenergii.pl/werdykt-panelu-obywatelskiego-wnioski
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Zobacz, jak mogg wygladac raporty z procesu:
ﬁ e The Citizen Dialogues on Canada’s Energy Future > (Kanada) [EN]
o Panel obywatelski o kosztach energii > (Polska) (PL)

o National Issues Forum > (USA) [EN]

e The National Conversation on Immigration > (UK) [EN]
e The path to net zero Climate Assembly > (UK) [EN]

Spotkanie podsumowujace

Przeanalizowane i zebrane w czytelng catosc¢ wyniki gtosowania ogolnokrajowego panelu obywatelskiego
trzeba pokazac swiatu — a konkretniej decydentowi, opinii publicznej, mediom oraz oczywiscie wszystkim
osobom zaangazowanym w proces. To moment na przeprowadzenie uroczystej prezentacji efektow wielo-
miesiecznej pracy bardzo wielu osob. W zwigzku z tym warto zorganizowa¢ mozliwie szeroko nagtosnione
spotkanie podsumowujace, na ktore zaproszeni zostang wszyscy zainteresowani, ale tez ci, ktorzy wedtug
Twojej opinii mogg wzmocnic sprawczosc¢ procesu zakonczonego konkretnym wynikiem. Zadbaj o to, aby
zaproszeni goscie reprezentowali roznorodng grupe — politycznie i swiatopoglgdowo — oraz odmienne
Srodowiska (w tym takze reprezentacje obywateli i obywatelek zaangazowanych w proces). Zapewnij dobra,
a moze nawet symboliczng lokalizacje na spotkanie, interesujgcy program, dla chetnych konferencje prasowg
lub briefing prasowy oraz mozliwosc¢ wypowiedzenia sie do mediow i udzielenia wywiadow obecnym poli-
tykom i polityczkom oraz wspierajgcym Cie przez caty okres trwania ogolnokrajowego procesu ekspertom
i ekspertkom. To okazja do tego, aby podkresli¢ i uswiadomic zebranym wage gtosu, ktory zostat podsu-
mowany w raporcie. To okazja do wezwania decydenta do dziatania, do ztozenia przez niego deklaracji,
czy stworzenia wspolnie mapy dziatan majacych na celu dojscie do oczekiwanej zmiany. Wykorzystaj ten
(krotki) wazny moment zainteresowania jak najlepiej — dobrze przemysl caty scenariusz.

Nie zapomnij podziekowac zebranym osobom za obecnos¢ — moze nawet wyslij po spotkaniu podzieko-
wania e-mailem do medidw, decydenta oraz pozostatych gosci. Wykorzystaj te szanse na przestanie linku
do posta na stronie internetowej czy wpisu na Facebooku z informacjg po spotkaniu (do udostepnienia),
zdjec, elektronicznej wersji raportu, przygotowanej informacji prasowe;j.

Porady komunikacyjne

To spotkanie ma przede wszystkim stuzy¢ przedstawieniu werdyktu, ale mozesz komunikacyjnie wykorzy-
stac je takze do:

¢ podsumowania catego procesu;

* skomentowania wynikow przez ekspertow i ekspertki, politykow i polityczki, a moze i samych zaanga-
zowanych w proces obywateli i obywatelki;

» pokazania infografik, podsumowujgcego nagrania (jesli miates(-as) srodki i czas na jego przygotowanie),
danych z ewaluacji;

» organizacji briefingu, konferencji prasowej, wywiadoéw dla mediow z poszczegolnymi, wskazanymi przez
Ciebie osobami zaangazowanymi w proces czy przedstawicielami i przedstawicielkami swiata polityki,
a takze administracji publicznej na szczeblu lokalnym i centralnym;

e stworzenia komunikatow do udostepnienia w mediach spotecznosciowych, w ktérych oznaczysz konta
partnerdw oraz obecnych na sali politykéw i polityczek.

8. Czy mozna cos zrobic inaczej?

Tutaj — podobnie jak przy inauguracji — zadbaj o przedstawicieli i przedstawicielki mediow, pomagajgc im
w pracy, dostarczajgc informacji do wykorzystania w artykule, zdje¢, cytatow czy filmow z procesu. Prze-
mysl doktadnie jezyk, jakim bedziesz opowiadac réznym grupom o werdykcie — kluczem do efektywnej
komunikacji jest jasny i prosty komunikat, co moze byc¢ trudne przy ztozonych zagadnieniach, ktoérymi
zajmujg sie tego typu procesy.

Nie zapomnij — przygotowany raport podsumowujacy wraz z informacjg prasowg powinien trafi¢ do wszyst-
kich zainteresowanych, w tym dziennikarzy i dziennikarek (zaktualizowanej bazy).

Upowszechnienie werdyktu, kluczowego efektu wielomiesiecznego procesu, powinno by¢ solidnie
zaplanowane. Jesli tylko masz na to zasoby, niezwykle pomocna bedzie profesjonalna kampania infor-
macyjna. To jest oczywiscie sfera idei — jezeli nie masz wystarczajgcych srodkow, bedzie ona wymagata
pewnej kreatywnosci i wiekszego wsparcia szerokiego grona partneréw. Na tym etapie liczymy jednak na
efekt kuli Sniegowej — jesli proces byt rozpoznawalny w trakcie, mocne domkniecie komunikacyjne bedzie
zdecydowanie tatwiejsze.

Nasze doswiadczenie

Podsumowanie procesu odbyto sie w Centrum Nauki Kopernik i zgromadzito okoto stu oséb, wsrod
ktorych byli sami Panelisci i Panelistki, ale rowniez politycy i polityczki z partii koalicyjnych oraz
opozycyjnych, media, Srodowiska aktywistyczne i przedstawiciele instytucji publicznych i samorzg-
dowych. Trwajgce dwie godziny spotkanie podzielone byto na podsumowanie werdyktu, odezwe
od Panelistow i Panelistek oraz komentarze dotyczace procesu od zaproszonych gosci w podziale
na gtosy eksperckie, aktywistow i aktywistek i polityczne — dbajgc o pluralizm opinii.

Zobacz nagrania z podsumowania Ogdélnopolskiego panelu obywatelskiego o kosztach energii:

o Ogdélnopolski panel obywatelski — zobacz jak wygladat > [PL]
o Eksperci i Strony o wynikach pierwszego ogdélnopolskiego panelu obywatelskiego > [PL]
e Politycy i polityczki o wynikach pierwszego ogélnopolskiego panelu obywatelskiego > [PL]



http://www.canadaenergyfuture.ca/cef-wp/wp-content/uploads/2018/01/Citizen-Dialogues-on-Canadas-Energy-Future-Technical-Report.pdf
http://www.naradaoenergii.pl/wp-content/uploads/2022/12/podsumowaniepanelobywatelski.pdf
http://www.nifi.org/en/issue-guide/americas-energy-future
http://www.britishfuture.org/wp-content/uploads/2020/08/Final-report.National-Conversation.17.9.18.pdf
http://www.climateassembly.uk/report/read/index.html
http://youtu.be/kvYR2Zm31vQ
http://youtu.be/8uQilizzC1I
http://youtu.be/_tCsT164OcQ
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Na wstepie i w skrocie

Czym jest model... 1. Zainicjowanie procesu 2. Ogélne przygotowanie procesu

Opowiedzielismy Ci juz o tym jak przygotowac, przeprowadzi¢ i podsumowac narady lokalne i ogélno-
krajowy panel obywatelski. Aby jednak wysitek miesiecy pracy nie poszedt na marne, dobrze jest zadbac¢
o dopilnowanie realizacji werdyktu. Jak w wielu wczesniejszych momentach, tak i tutaj sciezki dziatania
bedg rézne w zaleznosci od tego, kto znajduje sie przy sterach przedsiewziecia.

Miedzysektorowa wspoétpraca i mapa drogowa

To $ciezka dla organizatora, ktory ma wsparcie decydenta. W przypadku proceséw wspieranych odgérnie,
dziatanie bedzie polegato na madrej i koronkowej pracy — czesto miedzysektorowej — nad zaplano-
waniem mapy drogowej wdrazania rekomendacji, a potem nad jej realizacjq i monitoringiem. To praca
miedzy urzedniczymi pokojami, z zadbaniem o polityczne poparcie i dziatania po stronie decydenta oraz
o informowanie opinii publicznej o postepach czy wyzwaniach i barierach. To mozolne popychanie dziatan
do przodu, czesto miesigcami i latami, bo wymiar problemow jest — jak wiemy — zazwyczaj bardzo ztozony.
Czesc¢ rekomendacji mozna wprowadzi¢ prawie od reki, jednak wiekszos¢ wymaga czasu i politycznej woli
(np. znajdowania zrodet finansowania czy przekierowywania srodkow, ktérych w budzecie jest zazwyczaj za
mato). Aby monitorowac realizacje werdyktu mozna przygotowac¢ mape drogowg - zobacz, jak zrobiono to
W ramach . Warto jg potem sukcesywnie aktualizowac - zaréwno
w formie wewnetrznych dokumentow, jak i upublicznionego zrddta informacji. Przyktad takiego systemu
sprawozdawania realizacji rekomendacji znajdziesz na przyktad w ramach

Dziatania rzecznicze

To sciezka dla oddolnego organizatora. Praca na tym etapie to przede wszystkim proces rzeczniczy ukie-
runkowany na utrzymanie spotecznego zainteresowania i wywierajgcy nacisk na publiczne instytucje, by
zainteresowac je werdyktem i zadbac o przyjecie wypracowanych rozwigzan.

To zadanie wymaga specyficznych kompetencji, czasu i zasobdw, wiec zaktadamy, ze jest dodatkowym i nie-
obowigzkowym krokiem. Jednak sami staneliSmy przed wyzwaniem i konieczno$cig dalszego ,trwania przy
temacie” narady, mimo naszej ograniczonej wiedzy w tym zakresie. Zrobilismy to gtownie ze wzgledu na poczucie,
ze przy wtozonych w proces zasobach widzimy koniecznos¢ zadbania o wsparcie realizacji werdyktu, a tym
samym udowodnienie, ze model jest dobrym sposobem podejmowania decyzji na trudne, ogolnokrajowe tematy.

Wsparcie w rzeczniczej walce

W dbaniu o wdrozenie werdyktu moze pomaoc silna grupa partneréw i partnerek, czyli przedstawicielii przed-
stawicielek organizatorow, ekspertéw, panelistow, organizatorow i uczestnikow narad lokalnych, partnerow
(w tym medialnych), decydentow (o ile s3 w proces zaangazowani), specjalistow od dziatan PR, samorzadow.
Aby to dziatanie byto skuteczne, warto je zaplanowac na poczatku procesu: pomyslec o tym, jakimi narze-
dziami, kogo angazujac, do kogo docierajac, osiggniemy cel rozpowszechnienia wyniku gtosowania oraz efekt
zmiany. Partnerzy projektu — jesli bedg wiedzieli od poczatku, jaka jest ich rola — z wiekszg otwartoscig podejda
do dalszego dziatania. Warto jednak przeznaczyc¢ dla nich odpowiednie wynagrodzenie za okreslone zadania.

Grono ekspertow mozna zaangazowac do dalszego promowania zagadnienia merytorycznego i wypraco-
wanych w procesie rozwigzan, np. w formie cyklu debat, wywiadow, artykutdw medialnych. Taka politycz-
no-ekspercka debata medialna moze poszerzyc¢ grono osob, ktére ustysza o wynikach panelu i wywotac
powazng i refleksyjng rozmowe na temat proponowanych przez panel kierunkdw rozwigzan. Pomysl tez
O nieoczywistych tropach, czyli interesariuszach, ktorzy beda mieli interes we wdrozeniu werdyktu, np.
srodowiskach biznesowych — ich obecnosc¢ bywa ryzykowna z punktu widzenia transparentnosci procesu,

3. Inauguracja procesu 4. Narady lokalne
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ale z drugiej strony moze wzmocnic¢ presje na wdrazanie rozwigzan. Ostatnig wskazowka jest zaangazo-
wanie 0sob rozpoznawalnych politycznie czy spotecznie, ktére uczynig z walki o dany temat swoj znak
rozpoznawczy i wazny element agendy dziatania.

Oczywiscie wachlarz dziatan jest duzy: petycje, manifesty, protesty, odezwy, a aktorzy do dotarcia bardzo
rézni: ministerstwa (rzad), parlament, samorzad, media, aktywisci i aktywistki, biznes, eksperci i ekspertki itd.
Prowadzenie dziatan rzeczniczych, szczegolnie w spolaryzowanym spoteczenstwie, wymaga opierania sie
na wiedzy — faktach, liczbach, wynikach badan. To pomoze utrzymac merytoryczny charakter komunikacji,
rozmow i powstrzymac ewentualng polemike wokot werdyktu.

Innym pomystem na zadbanie o widocznosc¢ werdyktu i potencjalnie takze dgzenie do jego wdrazania jest
wtgczenie w ten proces obywateli i obywatelek. Panelisci i panelistki oraz uczestnicy i uczestniczki narad
lokalnych, jak rowniez ich organizatorzy, mogg stac sie jednymi z najwiekszych oredownikéw i ambasado-
row niosgcych werdykt, promujgcych zarowno jego postanowienia, jak i samg metode przeprowadzonej
ogolnokrajowej rozmowy. Od poczatku powinni by¢ swiadomi, ze ich rola moze wykroczy¢ poza wydanie
werdyktu. Mozna pomysle¢ o dodatkowych szkoleniach, wzmocnieniu rzeczniczych kompetencji, dostar-
czeniu odpowiednich materiatow itp. To przy okazji dobre dziatanie na rzecz depolaryzacji — sami uczestnicy
i uczestniczki panelu majg rozne poglady, wiec jesli sg przekonani co do wartosci podjetej wspolnie decyzji,
mogg skuteczniej zarazac tg ideg innych wokot siebie.

Monitoring realizacji werdyktu

Jesli bedziesz miec takg mozliwosc, dbaj o monitorowanie wprowadzania przyjetych rozwigzan. Warto to
zadanie zaplanowac (choc¢by wstepnie) juz na etapie przygotowan i projektowania catego procesu, myslac
O grupach interesariuszy oraz strategii komunikacji. Nalezatoby w trakcie realizacji narady, analizujac to, co sie
dzieje wokot niej, aktualizowac pomysty na prowadzenie monitorujgcych dziatan postwerdyktowych, kon-
sultujgc je i informujgc o nich podmioty, ktére bedg zaangazowane w ich realizacje (organizacje eksperckie,
srodowiska aktywistyczne itp.). Moze sie to okazac¢ zadaniem roztozonym na miesigce, by¢ moze lata, takze
bedzie to raczej misja dla wytrwatych. By¢ moze to zadanie jest mozliwe do wykonania gtownie dla instytucji
eksperckich oraz panstwowych, a niekoniecznie dla podmiotow przeprowadzajgcych sam proces partycypacyjny.

Czesto stosowanym pomystem na rzecz dbatosci o sprawczosc procesu jest utworzenie zespotu monitoru-
jacego realizacje werdyktu sktadajgcego sie na przyktad z oséb uczestniczacych w procesie, przedstawicieli
i przedstawicielek strony spotecznej, aktywistow i aktywistek, ekspertow i ekspertek, ale przede wszystkim
- urzednikdéw i urzedniczek. To rozwigzanie sprawdzi sie lepiej w przypadku procesow inicjowanych przez
decydenta, poniewaz wymaga dtugofalowego wsparcia (organizowania spotkan) i raportowania (np. raz na rok).

Mozesz na biezgco $ledzi¢ prace zespotu stworzonego na rzecz wdrozenia werdyktu (jesli powstat) oraz
dziatania instytucji publicznych czy ministerstw. W panelach obywatelskich decydenci i decydentki czesto
stosujg cykliczne raporty z realizacji werdyktu — to moze byc¢ zrodto informacji i nacisku.

Porady komunikacyjne

Postaraj sie stworzy¢ roznorodny komunikat na temat efektu procesu do mozliwie szerokiej grupy odbiorcow,
zwtaszcza uwzgledniajgc decydentow i decydentki. Polaryzacja w spoteczenstwie i istniejagce duze napiecia
mogg by¢ zagrozeniem dla werdyktu. W interesie inicjatora i organizatora procesu jest, aby skutecznie do-
trzec¢ z wynikiem gtosowania obywateli i obywatelek do réznych stron sceny politycznej, mediow, srodowisk
publicystycznych i aktywistycznych. Ta wskazowka powinna zostac¢ wzieta pod uwage przez organizatora
procesu niezaleznie od tego, czy jest on organizowany oddolnie, czy zlecony np. przez decydenta.
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Co moze wydawac sie zaskakujace, trudno okreslic moment koriczacy proces komunikacyjnie, poniewaz
przy ogolnokrajowej skali dziatan i otwarciu szerokiej dyskusji temat moze wraca¢ — zardowno w postaci
potrzeby eksperckich wystgpien na temat poruszanego zagadnienia, jak i rozwazan o przysztosci wy-
korzystanej metody. Wcigz trzymaj reke na pulsie, Sledz relacje, organizuj spotkania, mozesz pomyslec¢
0 zawigzaniu miedzysektorowej grupy roboczej analizujgcej wprowadzanie zmian. Jesli dziatasz oddolnie,
sprawdzaj doniesienia z mediow o postepach, sledZ propozycje zmian w prawie, i alarmuj, jesli — mimo
obietnic — rozwigzania nie sg wdrazane. Ale tez chwal kazdg wprowadzong zmiang, ktéra wynika z werdyktu
panelu przeprowadzonego w ramach Ogélnopolskiej narady obywatelskiej. Pamietaj, aby informowac
o postepach lub ich brakach panelistow i panelistki. Jesli jestes oddolnym organizatorem, zrob wszystko,
CO mozesz, aby rekomendacje panelu trafity do wszystkich oséb odpowiedzialnych za tworzenie polityk
w tym temacie. Bgdz obecny(-a) tam, gdzie to mozliwe — reprezentuj panelijego werdykt na konferencjach,
spotkaniach, wtgczaj sie w dyskusje.

Zakonczenie ogélnokrajowej narady to czas, w ktorym trzeba podjac¢ decyzje na temat dalszego zaangazo-
wania realizatora procesu, w tym te dotyczgce prowadzenia dalszej komunikacji (rowniez za posrednictwem
strony projektu czy profili spotecznosciowych dedykowanych projektowi). Jesli przewidujesz organizacje
kolejnej narady w przysztosci, Twoje decyzje pewnie bedg uwzgledniaty zachowanie stworzonych kanatow
komunikacji oraz ich aktualizacje na poczet ewentualnej realizacji nastepnych takich proceséw. Pamietaj,
ze wielkg wartosc¢ po zakonczonym procesie stanowi grupa, ktéra pracowata na jego rzecz razem z Toba.
Warto z zebrang wokot problemu spotecznoscig wcigz by¢ w kontakcie, informowac o ciekawych wyda-
rzeniach, o swoich kolejnych dziataniach. Prawdopodobnie jeszcze niejedno razem przejdziecie.

Referendum?

Nie mamy jednoznacznej odpowiedzi zwigzanej z rekomendowaniem referendum (ktére wzbudza w nas wszyst-
kich wiele emocji) jako przedtuzenia opisywanego przez nas modelu. Wydaje sie, ze poprzedzenie referendum
dtuga, oparta na faktach dyskusjg obejmujgcg szerokie rzesze spoteczne daje dobre podstawy do jego przepro-
wadzenia. Mozna powiedzie¢: spoteczenstwo w trakcie narad lokalnych oraz ogolnopolskiego panelu faktycznie
przedyskutowato temat, miato dostep do grona ekspertéw oraz czas na wymiane mysli i poznanie solidnych
argumentow za réznymi rozwigzaniami. Podjeto werdykt akceptowany przez wiekszosc z nich. Teraz ten gtos
i towarzyszacy mu ogolnodostepny pakiet wiedzy moga stuzy¢ spoteczenstwu w odpowiedzi na referendalne
pytanie. Pozostaje jednak kwestia, czy referendum jest faktycznie konieczne, potrzebne i finansowo uzasadnione,
skoro tak duza grupa juz zdecydowata i faktycznie reprezentowata kraj w pigutce? By¢ moze jednak referendum
pomoze w przypadku kwestii, ktdre tylko ono moze prawnie rozstrzygnac, na przyktad zmian w konstytucji czy
poszczegolnych zapisow prawa. Decyzja o referendum z pewnoscig nie moze nastgpi¢ na koniec procesu. Jesli
chcesz je wtaczy¢ do ogdélnokrajowej narady, musisz to postanowi¢ na samym poczatku i w transparentny
sposob wbudowywac w przekaz o procesie — jako jego zwienczenie i wazny krok legislacyjny.

Do poczytania:
;% e Artykut, w ktérym
%— Na koniec — do poczytania:
% .

[EN]
o [EN]

[PL]
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Ewaluacja podsumowujaca dziatania

Po zakonczeniu dziatan przychodzi czas na ewaluacje podsumowujaca, tzw. ewaluacje ex-post. Jej celem
jest gtebszy nhamyst nad przebiegiem procesu oraz jego rezultatami. Mozesz jg prowadzi¢ do kilku miesiecy
od daty zakonczenia procesu, choc¢ pytania zwigzane bezposrednio z udziatem w wydarzeniu (np. dotycza-
ce wzrostu wiedzy, oceny organizacji i neutralnosci procesu, czy mozliwosci rozmowy ponad podziatami)
warto zadac zaraz po wydarzeniu, gdy pamiec o tych kwestiach jest jeszcze niezatarta. Podsumowujaca
ewaluacja moze takze obejmowac kwestie wptywu procesu na rzeczywistosc spoteczng w réznych wy-
miarach. Wnioski z tego badania stuzg przede wszystkim planowaniu kolejnych proceséw w tym obszarze,
mogg prowadzi¢ do zmiany zatozen czy modelu, a nie tylko modyfikowania konkretnych, pojedynczych
rozwigzan, ktore chcesz stosowac w przysztosci. Wyniki badan prowadzonych na tym etapie mogg tez
odgrywac kluczowa role w komunikacji — zarowno na rzecz wdrozenia wypracowanych rekomendacji, jak
i upowszechniania tej formy deliberacji.

Ewaluacja ex-post, poza wspomniang wczesniej analiza ankiet, moze obejmowac (w zaleznosci od do-
stepnosci czasu, srodkéw lub kompetencji badawczych w zespole koordynujgcym proces) np. wywiady
indywidualne i grupowe z osobami uczestniczacymi w panelu, ekspertami i ekspertkami, obserwatorami
i obserwatorkami, a takze przedstawicielami innych grup interesariuszy. Po zakornczeniu panelu rozmowcy
i rozmowczynie mogg spojrzec na proces catosciowo, z wiekszego dystansu, bardziej kompletnie ocenic¢
jego przebieg i efekty. Pamietaj, zeby nie czekac z rozpoczeciem badan zbyt dtugo, bo wspomnienia szybko
sie zacierajg. Dobrze rozmawiac z uczestnikami i uczestniczkami, dopoki pamietajg wydarzenia i towarzy-
szgce im emocje ,na swiezo".

Jezeli zdecydujesz sie uzupetni¢ wiedze z ankiet o pogtebione wnioski z rozmow, mozesz wzig¢ pod uwage
rozmowy z ponizszymi grupami interesariuszy:

1. Uczestnicy i uczestniczki ogolnokrajowego panelu — wywiady z osobami uczestniczgcymi w panelu
przeprowadzone po zakonczeniu procesu pozwolg Ci pogtebi¢ wnioski ptyngce z ankiet oraz lepiej
zrozumiec¢, z jakimi wyzwaniami mierzyli sie panelisci i panelistki w trakcie procesu. Dostarczg tez
pogtebionego materiatu do analizy wptywu procesu na uczestnikow i uczestniczki oraz wskazowek
dotyczacych organizacji podobnych dziatann w przysztosci. To rowniez niezastgpione zrédto tresci do
wykorzystania w komunikacji o procesie i jego efektach.

2. Obserwatorzy i obserwatorki — po zakonczeniu panelu warto spotkac sie z obserwatorami i obserwa-
torkami na grupowa dyskusje. W tym przypadku wzajemna wymiana spostrzezen pomiedzy uczestnikami
i uczestniczkami moze stanowi¢ dodatkowa wartosc. Warto zobaczy¢, jak obserwatorzy i obserwatorki
oceniajg rozne aspekty panelu, ale takze wspolnie zastanowic sie nad zrodtami trudnosci i sprobowac
opracowac rekomendacje na przysztosc.

3. Eksperciiekspertki — rozmowy z nimi majg podwojng wartosc¢. Po pierwsze, mozesz zapytac, jak oce-
niajg organizacje panelu, wspotprace z Wami — np. na ile znali i rozumieli Wasze oczekiwania wobec
nich w procesie. Z drugiej strony warto wykorzystac fakt, ze sg to osoby o duzej wiedzy merytorycznej
w obszarze tematycznym, znajg kontekst, w ktorym odbywa sie panel, kluczowych interesariuszy. Czesto
majg tez wtasne doswiadczenia prob wprowadzania pewnych watkow do debaty czy przekonywania
decydentow. Sugerujemy, aby rozmawiac z ekspertami i ekspertkami takze o werdykcie panelu i jego
upowszechnianiu — jakie widzg mocne i stabe strony dokumentu, szanse i zagrozenia dla wdrazania.
Spostrzezenia te mogg by¢ pomocne w planowaniu procesu komunikacji werdyktu, szczegodlnie gdy
proces byt organizowany oddolnie. W przypadku tej grupy sugerujemy prowadzenie wywiadow indywi-
dualnych, aby rozmowcy i rozmowczynie mogli swobodnie wyrazac np. watpliwosci dotyczgce doboru
innych osob do grupy eksperckiej czy ich wktadu w proces.
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Na samym poczatku wspomnielismy, ze Ogélnopolska narada obywatelska nie jest nienaruszalna ani nie-
zmienna. Na sam koniec publikacji wracamy do tego watku, by podzieli¢ sie roznymi pomystami na wieksze
i mniejsze modyfikacje w modelu. Te idee kietkowaty w naszych gtowach przed, w trakcie i po realizacji
dziatan, zabierajgc godziny spotkan i rozwazan. Musielismy sie zdecydowac na okreslone rozwigzania, sam
jednak model wymaga elastycznosci i otwartosci na zmiany (niestety rowniez te, ktore trzeba wprowadzac
juz na etapie procesu). By¢ moze i Ty bedziesz musiat(a) go modyfikowac. A moze od poczatku zaplanujesz
go inaczej? Zobacz, gdzie kierowaty sie nasze mysli.

Narady lokalne jako narzedzie na pierwszy etap.
o Widzimy dylemat wynikajgcy z dtugosci spotkan i dwie sciezki do eksplorowania.

- Czy da sie zorganizowac narady jako dtuzsze niz kilkugodzinne spotkania (a wiec zache-
ci¢ lokalnych organizatoréw i organizatorki do ich przeprowadzenia i zapewni¢ im na
to odpowiednie zasoby)? Celem bytaby lepszej jakosci rozmowa oséb uczestniczgcych
i — potencjalnie — wnioski z niej ptynace. Takie podejscie wymagatoby jednak inwesty-
cji w rozbudowanie kompetencji moderacyjnych osob prowadzgcych narady i wieksze
wsparcie ekspertow i ekspertek na miejscu.

- Amoze wrecz przeciwnie, narady lokalne powinny byc jeszcze prostsze, by zwiekszyc¢ ich
dostepnosc i osiggnac masowa skale? Czy lokalni organizatorzy s gotowi na prowadzenie
takich spotkan? Jesli pojdziemy w tym kierunku, musimy byc¢ swiadomi, ze moze to sie
odby¢ kosztem jakosci rozmowy, ktdra jest kluczowym sktadnikiem i wartoscig procesu.

» Duzo energii poswiecilismy rozwazaniom na temat tego, o jakim zakresie merytorycznym roz-
mawiac na naradach lokalnych. Wiele bedzie zalezato od wybranego tematu Ogélnopolskiej
narady obywatelskiej, ale uwazamy ten dylemat rozlegtosci merytorycznej za niezalezny od
wybranego zagadnienia i pozostajgcy w mocy. Zadawalismy sobie pytania dotyczgce kilku kwestii.

- Czy skupiac sie jedynie na watkach, ktore s mozliwe do wdrozenia i zrozumienia na po-
ziomie lokalnym, czy poruszac takze wyzwania dla kraju (a nawet wyzej, np. dla polityki
Unii Europejskiej)? Wiemy, ze osobom uczestniczagcym tatwiej jest rozmawiac o diagnozie
i wyzwaniach lokalnych, ktdre sg rowniez bardziej intuicyjne dla organizatoréw i organi-
zatorek — szczegolnie jesli reprezentuja lokalny samorzad. To dodatkowo kuszaca sciezka
ze wzgledu na krotki czas spotkania. Trzeba sie jednak zastanowic¢ nad tym, jak rozmawiac
o lokalnych problemach w skali ogoélnokrajowej (np. podczas ogolnopolskiego panelu)?

- Nie wszystkie tematy bedg miaty jasny podziat na lokalny i krajowy wymiar rozwigzan — taka
sytuacja moze dotyczyc¢ np. kwestii Swiatopogladowych czy rozwigzan, ktore sg jedynie
w gestii polityki krajowej (np. zmiany w Konstytucji). Jak wtedy madrze przedstawiac¢ temat
na poziomie narad lokalnych?

- Moze warto takze rozwazy¢ wtgczenie czesci uczestnikow i uczestniczek narad lokalnych do
panelu obywatelskiego, np. na zasadzie delegatow i delegatek, na ustalonych z géry zasadach?

Ogodlnokrajowy panel obywatelski jako narzedzie na drugi etap.

o Czy nazwa ,panel obywatelski” jest faktycznie zrozumiata dla ludzi? Jesli myslimy o pierwszych
doswiadczeniach tej metody dla danej spotecznosci, bardzo wazne jest, aby stwarzac jak najmniej
przeszkod dla ich uczestnictwa, a wiemy, ze nazwa metody jest dos¢ trudna w odbiorze (moze
by¢ mylgca). W naszym procesie zdarzato sie, ze osoby rozmawiajgce z hami po ustyszeniu
o panelu myslaty o panelach fotowoltaicznych. Inne kraje idg w kierunku prostych, chwytliwych

nazw, w stylu amerykanskiej ,Ameryka Rozmawia“ czy francuskiej ,Wielkiej Debaty Narodowej”,
niejako ukrywajgc nazwe samej metody. Ale inne kraje, jak Wielka Brytania czy Irlandia, majgce
dziesigtki doswiadczen z wykorzystaniem panelu obywatelskiego, swobodnie korzystajg z nazwy
metody - ich spotecznosci sg juz szerzej zaznajomione z panelem i jego zatozeniami. Wiele
wiec zalezy od kontekstu.

Czy w samym panelu grupa osob uczestniczagcych mogtaby sie sktadac nie tylko z wylosowanych
obywateli i obywatelek, ale takze w czesci z 0sob z narad lokalnych (nadal pamietajgc o zachowa-
niu proporcji spoteczno-demograficznych) lub decydentow i decydentek (np. w roli stuchaczy)?

Czy model ogdélnokrajowej narady mogtby wyglgdac inaczej? Moze wprowadzic jakis rodzaj
zmian w metodologii, bazujgcy na dostepnych narzedziach z bazy OECD lub juz wczesniej
realizowanych procesach, np. w Kanadzie > czy Stanach Zjednoczonych >. Jedna z waznych
modyfikacji i odejscia od metody panelu (do czego inspiracjg byt wtasnie kanadyjski proces
rozmowy o energii), ktéra chodzita nam po gtowie, dotyczyta organizacji lokalnych procesow
odbywajgcych sie jednoczesnie, zamiast jednego organizowanego na poziomie ogolnokrajo-
wym. Grupa nadal bytaby wylosowana, metoda nadal bytaby deliberatywna (edukacja-delibe-
racja-werdykt), ale spotkania odbywatyby sie regionalnie, np. na poziomie wojewddztw. By¢
moze ostatni akord zaktadatby zjazd delegatow i delegatek z regiondw oraz ostateczny wspolny
werdykt. Wptynetoby to (prawdopodobnie) na ograniczenie kosztow transportu (i innych zwig-
zanych z logistyka) i by¢ moze zwiekszyto dostepnosc spotkan dla panelistow i panelistek. My
widzielismy jednak wiekszg wartos¢ w zderzeniu perspektyw i ustyszeniu gtosu spoteczeristwa
w catym jego spektrum.

Czy ijak pracowac z szerszg grupg spoteczenstwa w czasie ogolnokrajowego panelu obywatel-
skiego? Jak oddac gtos osobom niewylosowanym do udziatu w panelu, ktore chca sie wtgczyc¢
W jego prace i mie¢ wptyw na werdykt? Najprostszg sciezkg jest organizacja dodatkowo otwar-
tych konsultacji spotecznych (ich forma i zakres bytyby oczywiscie przedmiotem osobnego
namystu — metod prowadzenia tego typu dialogu jest wiele).

Czy i ktore dane i elementy procesu udostepniac opinii publicznej i mediom, a jesli tak, to jak
szeroko? Chodzi o kwestie takie, jak wizerunek, imie i nazwisko panelistow i panelistek (lub ich
charakterystyke zgodng z kryteriami doborowymi proby), a takze o transmitowanie procesu.
Dobrg praktyka jest upublicznienie wystgpien podczas czesci edukacyjnej i spotkania podsu-
mowujgcego wraz z werdyktem, ale mozna tez pomysle¢ o pokazaniu fragmentow deliberacji
czy gtosowania?

Co po ogélnokrajowej naradzie obywatelskiej (narady lokalne + ogolnokrajowy panel obywatelski)?

Przy wiekszych srodkach mozna rozwazy¢ ponowng organizacje spotkan na poziomie lokalnym
(celem upowszechnienia werdyktu, porozmawiania o jego rozumieniu i madrej implementacji,
w tym lokalnie) lub innego szerszego dziatania konsultacyjnego, dajgcego mozliwos¢ odniesienia
sie szerokiego grona odbiorcow do werdyktu narady.

WspomnieliSmy juz o tym wyzej w przewodniku, ale ponownie do tego wracamy — czy refe-
rendum moze stanowic potencjalny ostatni akord procesu? Nie twierdzimy, ze jest to obowigz-
kowy element modelu, ale widzimy, ze czasami (np. na wzor irlandzkich paneli obywatelskich)
referendum moze stanowic jego przedtuzenie i legislacyjne domkniecie.


http://www.canadaenergyfuture.ca/cef-wp/wp-content/uploads/2018/01/Citizen-Dialogues-on-Canadas-Energy-Future-Technical-Report.pdf
http://www.nifi.org/en/issue-guide/americas-energy-future

Zyczymy powodzenia
W organizacji ogolnokrajowej
narady obywatelskiej!




“Przeprowadzajac narade, Polska dotgczyta do innych krajow, ktdre poszukujg nowych (choc w istocie
starozytnych) metod modernizowania mechanizméw demokratycznych. Rdzeniem tego pomystu jest
wprowadzenie procesow witgczajgcych obywateli i obywatelki w formutowanie opinii, a nawet wer-
dyktow w waznych sprawach publicznych. (...)

Procesy deliberacyjne takie jak proponowany przez nas model Ogdlnopolskiej narady obywatelskiej
majg jedng bardzo istotng ceche — szczegolnie wazng w obliczu gtebokiej polaryzacji w Polsce (choc¢
warto tu zaznaczyc, ze to zjawisko znacznie wykraczajgce poza Polske i majgce niejako strukturalny
charakter) — a mianowicie olbrzymi potencjat deeskalacyjny i depolaryzacyjny. (...) Bycie swiadkiem
procesu, ktory potwierdzit, ze rozmowa na spotecznie trudne tematy jest jednak mozliwa, byto dla
nas — organizatorow i organizatorek — bardzo waznym doswiadczeniem. Daje ono nadzieje na to, ze
nawet w znacznie trudniejszych i dzielgcych opinie publiczng sprawach, w odpowiednich warunkach,
zdarzy sie podobny ,cud”. W kazdym razie na pewno warto sprobowac.”

.Narada obywatelska o kosztach energii” byta innowacyjna pod wzgledem sposobu, w jaki [dzieki
organizacji narad lokalnych] poszerzyta mozliwosc¢ dialogu publicznego przed rozpoczeciem panelu
obywatelskiego. Umozliwito to gtosom z roznych spotecznosci w catej Polsce wtgczenie sie w proces
panelu, w szczegolnosci pomagajgc w ustaleniu agendy czesci deliberacyjnej. Mozemy sie wiele na-
uczyc od naszych polskich kolegow i kolezanek.

Rosngce podziaty, rosngce nierownosci i pogtebiajgca sie przepasc miedzy obywatelami a politykami
nieustannie ostabiajg spojnosc spoteczng. Nigdy wczesniej nie byto tak wazne, by angazowac sie we
wspolne dziatania i na nowo zdefiniowac, czym jest dla nas partycypacja obywatelska.

.Narada obywatelska o kosztach energii” w Polsce i inne panele obywatelskie w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej dowiodty, ze gdy zapewnione s3 odpowiednie warunki, obywatele nie boja sie
wspotpracowac przy rozwigzywaniu niektorych z naszych najwiekszych wyzwan i mgdrze podchodzg
do rozwigzywania istotnych dylematow. Niewykorzystywanie tego jest luksusem, na ktory nie mozemy
sobie pozwolic.

W Fundacji Stocznia od pietnastu lat tworzymy i wspieramy skuteczne rozwigzania problemow spo-
tecznych, wtagczamy obywateli i obywatelki w decydowanie o sprawach publicznych oraz pomagamy
organizacjom i samorzagdom planowac i realizowac dziatania spoteczne. Rozwijamy i upowszechniamy
dobre praktyki, tworzymy narzedzia utatwiajgce dziatalnosc spoteczng, prowadzimy badania spoteczne,
szkolimy oraz opracowujemy materiaty edukacyjne. Z efektéw dziatan Stoczni korzystajg m.in. seniorzy,
uczniowie i nauczyciele, lokalne spotecznosci, aktywisci i urzednicy samorzadowi z catej Polski. Wierzymy,
ze najlepsze decyzje sg wynikiem otwartej rozmowy. Dlatego staramy sie stwarzac wszystkim mozliwosc
udziatu w dyskusjach nad waznymi dla nich sprawami i wptywania na podejmowane decyzje.

Wsréd zrealizowanych przez Stocznie dziatan sg m.in. wystuchania publiczne dotyczace Krajowego Planu
Odbudowy, narady obywatelskie o edukacji, panele obywatelskie w Warszawie, Lublinie i Rzeszowie oraz
pierwszy w kraju ogolnopolski panel obywatelski.

AN

fundacja
stocznia


https://stocznia.org.pl/
https://knoca.eu/
https://knoca.eu/
https://demnet.hu/
https://demnet.hu/
http://www.partycypacjaobywatelska.pl

https://stocznia.org.pl/



