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WPROWADIZENIE

Raport powstat na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej (CKS) Urzedu

m.st. Warszawy i prezentuje przyktady konsultacji z mtodymi osobami: jeden z Polski
i cztery zagraniczne.

Pierwotnym celem opracowania miat byt opis dobrych praktyk konsultacii
z nastolatkami. W trakcie zbierania materiatéw postanowitem jednak uwzglednic
w opisie rowniez mtodszych uczestnikdw. Wynikato to wprost z przebiegu
opisywanych dalej konsultaciji. Czes$¢ ich organizatordw, zwtaszcza zagranicznych,
zapraszata do dialogu wszystkie osoby niepetnoletnie, a wiec i dzieci, i mtodziez.
Pomijanie czesci tej zbiorowosci w raporcie bytoby sztuczne i mylgce.

tgczenie w konsultacjach dzieci i mtodziezy nie powinno prowadzi¢ do btednego
przekonania, ze sq to grupy tozsame. Wrecz przeciwnie. Wielokrotnie podkreslam
W raporcie, ze jest to bardzo zréznicowana zbiorowosc. Na jej postulaty wptywaijg
rézne czynniki, zalezne nie tylko od wieku, ale tez ptci, miejsca zamieszkania

czy statusu rodzicéw. To zréznicowanie powinno by¢ wziete pod uwage zardbwno
w trakcie planowania konsultacii, jak i analizy ich wynikow.

Wybor inicjatyw poprzedzit przeglad inicjatyw i zwiad badawczy, ktdry opierat sie
na zbieraniu opinii ekspertéw oraz analizie materiatdw zastanych (publikacii,
materiatdw z konsultacji oraz stron internetowych).

Podczas pisania raportu dodatkowo kontaktowatem sie z osobami,

ktére odpowiadaty za realizacje opisanych konsultaciji. W trakcie rozmdéw
telefonicznych, wideo-konferenciji i korespondenciji mailowej prébowatem
dowiedziec sie tego, czego nie bytem w stanie znalez¢ w oficjalnych dokumentach.

Staratem sie, zeby ostateczny dokument byt dos¢ syntetyczny. Kazdy przyktad zostat
przedstawiony wedtug tego samego schematu i zawiera informacje na temat:
kontekstu, przedmiotu konsultacji, organizatora, metod i przebiegu dialogu,

jego uczestnikdw i efektdw. Osoby zainteresowane dodatkowymi szczegdtami mogq
siegngc¢ do zrodet, ktdre zostaty umieszczone na koncu kazdego opisu przypadku.

Prezentowane konsultacje — zrealizowane od 2009 do 2019 r. — sq zréznicowane
tematycznie.

W opracowaniu zostaty uwzglednione przyktady proceséw dotyczgcych
dokumentow strategicznych (Surrey, Wieden), planéw zagospodarowania
przestrzennego (Sztokholm) i konkretnych inwestycji w miescie (Boulder)
oraz stworzenia centrum mtodziezowego (Gdynia).

Organizatorzy przedsiewziel, reprezentujgcy zarbwno sektor publiczny oraz non-
profit, siegali po rozne metody i formuty dialogu. Wszystkich jednak tgczyto
przekonanie, ze udane konsultacje spoteczne z dzie¢mi i mtodziezg wymagajq
otwarto$ci na rozmdéwce oraz jego powaznego traktowania.

Analiza prezentowanych konsultaciji, a w szczegdlnosci rozmowy z osobami,
ktére je przeprowadzity, byty dla mnie osobiscie bardzo inspirujgce. Mam nadzieje,
ze lektura raportu stanie sie zrédtem nowych pomystéw rowniez i dla Pahstwa.

Borys Martela
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BOULDER | STANY ZJEDNOCZIONE

Przedmiot konsultacji  Wizja zmian i realizacja Boulder Civic Area

Profil uczestnikow Dziecii mtodziez w wieku 4-16 lat
Organizator Growing up Boulder (www.growingupboulder.org)
Okres 2012-2015

W SKROCIE

e Przedstawione konsultacje miaty na celu wypracowanie pomystu nowej
przestrzeni publicznej w jednej z centralnych czesci miasta. Dzieci i mtodziez
zostaty wtgczone w rozmowe od samego poczatku, czyli od etapu
Zwigzanego z wypracowaniem wizji terenu.

e W sumie w trakcie dwdch faz konsultacji zaangazowano 225 mtodych oséb,
ktdre pracowaty nad zagadnieniami w czasie lekcji lub zajec pozaszkolnych.

¢ W frakcie konsultacji mtodzi uczestnicy przez kilka miesiecy realizowali
rozbudowany program spotkan i zajec, ktére miaty na celu diagnoze
problemu, wzmocnienie kompetenciji oraz wypracowanie rozwigzan
i przedstawienie ich osobom decyzyjnym.

e Zgtaszane postulaty przynajmniej czesciowo przetozyty sie na sposob realizacii
konkretnych inwestycji, w tym na projekt i wykonanie parku w czesci dzielnicy.

e  Wyniki ankiet z uczestnikami pokazaty, ze wiekszo$¢ z nich byta zadowolona
ze swojego udziatu w przedsiewzieciu oraz z pdzniejszych zmian w przestrzeni.

KONTEKST

Boulder to miasto liczgce ok. 100 tys. mieszkancow, potozone 40 km od Denver,
w stanie Kolorado. Postrzega sie je jako bardzo dobre migjsce do zycia’,
ktére zamieszkuje stosunkowo mtoda i dobrze wyksztatcona populacja?.

Mieszkancy cieszq sie opiniq osdb aktywnych obywatelsko, cho¢ podobnie

jak w wielu innych miastach w Stanach Zjednoczonych, najgtosniej styszalny jest gtos
biatych, wyedukowanych i majetnych cztonkdw spotecznosci. Mniejszy wptyw

na decyzje majg mtodsi, gorzej uposazeni lub nie-biali mieszkancy (Mintzer, Cushing
2017, 5. 208).

W 2012 roku samorzgd rozpoczat dyskusje z lokalng spotecznoscig na temat
modernizacii 11-hektarowego obszaru sgsiadujgcego ze srddmiesciem. Na tym
terenie miata powstac¢ nowa przestrzen publiczna o nazwie Boulder Civic Area
(BCA).

Na terenie objetym konsultacjami znajdowaty sie wazne budynki lokalnej
administracji publicznej, jak rowniez miejska biblioteka, muzeum sztuki wspotczesnej

1'W 2017 roku Boulder znalazto sie na czele listy 25 najszczesliwszych miast Ameryki w rankingu
przygotowanym przez National Geographic we wspdtpracy z Instytutem Gallupa (Stone 2017).
2 Powyzej 20% mieszkancow ma 19 lat lub mniej (US Census). Ponad 70% dorostych w Boulder
(majacych 25 lat lub wiecej) posiada wyzsze wyksztatcenie (Mintzer, Cushing 2017, s. 208),


http://www.growingupboulder.org/

oraz popularne targowisko (Farmers’ Market), na ktérym przez kilka miesiecy w roku
mozna kupic lokalne produkty spozywcze.

Przez srodek terenu przebiega potok Boulder (Boulder Creek), ktéry okresowo
wylewa. Miasto w frakcie modernizacji chciato rozwigzan ten problem i rozszerzy<
obszar istniejgcego terenu zielonego, tak by zajgt miejsce parkingu i czesci
zabudowan potozonych na terenie zalewowym.

Réwnolegle z rozmowami tfoczonymi z udziatem dorostych mieszkancodw, miasto
postanowito zaangazowac w proces konsultacji rowniez swoich najmtodszych
obywateli. Chodzi takze o osoby ze Srodowisk, ktdre z réznych wzgleddw (rasowych,
ekonomicznych) mozna uznac za zdefaworyzowane.

W momencie rozpoczecia konsultacji przedsiewziecie byto wcigz w poczgtkowej
fazie planowania. W kolejnych latach inicjatywa nabierata jednak coraz
realniejszych ksztattow. W listopadzie 2014 mieszkancy zgodzili sie na wprowadzenie
dodatkowego podatku od sprzedazy towardw i ustug, ktéry miat pomoc
sfinansowac realizacje inwestycji.

PRZEDMIOT | CEL KONSULTACJI

Przedmiotem konsultacji byto stworzenie Boulder Civic Area, ktére miato stac sie
spotecznym i kulturalnym centrum miasta.

W trakcie pierwszej fazy konsultacii (2012) dzieci i mtodziez miaty przede wszystkim
za zadanie zdiagnozowac przestrzen oraz pomaoc stworzy< wizje dla catego obszaru
BCA.

W 2014 roku uczestnicy koncentrowali sie na zagospodarowaniu terenu zielonego,
ktéry miat objgc blisko potowe catego obszaru BCA.

Wyrdzniono réwniez kilka szczegdtowych wagtkdw do rozmowy, takich jak:

e ofoczenie biblioteki publicznej,

e edukacja ekologiczna i odkrywanie przyrody,

e dziedzictwo kulturowe i sztuka w przestrzeni publicznej (Derr, Tarantini 2016,
s. 5-6).

ORGANIZATORZY KONSULTACJI

Konsultacje zorganizowali pracownicy Growing Up Boulder (GUB). Jest to inicjatywa
prowadzona w ramach Centrum Projektowania Spotecznego i Zaangazowania
(Community Design and Engagement Center) na Uniwersytecie Kolorado w Boulder.
Program powstat w 2009 roku, jako wynik partnerstwa zawigzanego przez miasto,
uczelnie oraz okreg szkolny w dolinie Boulder (Boulder Valley).

GUB kieruje swoje dziatania do mieszkancow, ktdrzy nie ukonczyli jeszcze 18 roku
zycia (dolnej granicy brak). Szczegdlng uwage przyktada sie do wtgczania

w dyskusje 0séb, ktérych gtos nie jest mocno styszany w debacie publicznej. Chodzi
przede wszystkim o dzieci i mtodziez z rodzin o nizszych dochodach, cztonkow
mniejszosci etnicznych oraz imigrantéw, ktérzy niedawno przybyli do Standw i nie
Znqjq jeszcze dobrze jezyka angielskiego.



GUB to niewielka inicjatywa. Zatrudnia dwoch pracownikdw na poét etatu, ktdrzy sq
wspierani przez stazystéw i wolontariuszy, czesto studentow lokalnego uniwersytetu.
Wiekszo$¢ srodkdw na prowadzenie dziatan konsultacyjnych zapewnia miasto.
Samorzgd co roku przedstawia pracownikom GUB propozycje spraw do
przekonsultowania z dzie¢mi i mtodziezqg. Modernizacja obszaru BCA byta jednym
z takich tematow.

HARMONOGRAM
Proces konsultacji z dzie¢mi i mtodziezq zostat podzielony na dwie fazy, dotyczqgce:

e wizji catego terenu (2012)
e oraz projektu zagospodarowania terenéw parkowych przy potoku Boulder
(jesien 2014).

Dziatania realizowane w trakcie obu tych etapdw konsultacji byty intensywne i frwaty
przez caty semestr szkolny.

Taki sposdb pracy jest typowy dla GUB. W opinii pracownikéw, cho¢ mozliwe sq
krotsze procesy konsultacyjne, to dtuzszy dialog pomaga zebra¢ znacznie bardziej
przemyslane i rozbudowane opnie i pomysty.

Tylko jedna z grup mtodziezy (liczgca kilkanascie oséb) uczestniczyta w dialogu
w mniejszym zakresie, tj. w ramach kilku spotkan, podczas ktérych realizowano
jednak rézne aktywnosci (zob. nizej).

METODY | PRZEBIEG KONSULTACJI

W trakcie obu faz konsultacji (w 2012 i 2014) wykorzystywano bardzo podobne
sposoby pracy. W podejsciu GUB kluczowe wydaije sie nie tyle stosowanie
pojedynczych technik i metod, co ich tgczenie w ramach dtuzszego cyklu,
ktory pozwala uczestnikom:

e poznac temat lub obszar, ktérego dotyczqg konsultacje;

e zwiekszy¢ wiedze i wzmocni¢ kompetencje;

e przemyslec sprawe i przygotowac wtasne propozycje;

e przedstawic¢ swoje postulaty osobom decyzyjnym (zob. Mintzer, Cushing 2017,
5. 212-213).

W przypadku omawianych konsultacii, dzieci i mtodziez poznawaty obszar w frakcie
wycieczek i spaceréw. Podczas niektérych wypaddw uczestnicy przez jakis czas
eksplorowali otoczenie w samotnosci oraz notowali swoje odczucia i spostrzezenia.
Inna metoda, wykorzystana w trakcie pierwszej fazy konsultaciji w 2012 roku,
polegata na wykonywaniu przez uczestnikdw zdjec, ktére pokazywaty pozytywne

i negatywne elementy otoczenia.

W tfrakcie szukania rozwigzan i formutowania opinii wykorzystywano rézne techniki.
Oproécz prostych rysunkdw, zaznaczania uwag na mapach, uczestnicy tworzyli
rowniez bardziej rozbudowane makiety z uzyciem ogdlnodostepnych narzedzi
i materiatow. Mtodziez zastanawiajgca sie nad obecnosciq sztuki w przestrzeni



publicznej, sama tworzyta przyktadowe miniatury obiektow, ktére chciataby
zobaczy¢ w BCA.

Dzieci i mtodziez angazowano réwniez w dyskusje o wstepnych rysunkach
koncepcyjnych, ktére przygotowali projektanci pracujgcy dla miasta nad projektem
BCA.

Z kazdym kolejnym krokiem uczestnicy zdobywali coraz wiekszg wiedze o terenie
oraz pewnos¢, co i jak chcg zrobic.

Podczas trwajgcych ponad dwa lata konsultacji pracownicy GUB dbali o to,

by osoby odpowiedzialne za planowanie przestrzenne w Boulder zostaty witgczone

w dyskusje z mtodziezqg i mogty z pierwszej reki — a nie tylko poprzez lekture raportéw —
poznac pomysty mtodych mieszkancéw. Dliatego tez kulminacjg pracy z kazdg

Z grup byty spotkania mtodych uczestnikdw z radnymi i planistami. Dzieci i mtodziez
miaty mozliwos¢, by pokazac makiety i pozostate materiaty oraz opowiedziec

o swoich postulatach. Osoby decyzyjne mogty z kolei dopytac o rézne szczegdty
pozwalajgce na lepsze zrozumienie intencii.

Wiekszos¢ z powyzszych spotkan odbyta sie w placdwkach, w ktdérych realizowano
konsultacje. Co najmniej jedna grupa najmtodszych uczestnikbw zaprezentowata
swoje postulaty w budynku rady miejskiej. Cze$¢ dzieci zachecano réwniez

do napisania listdw do radnych.

Powyzsze podejscie — z drobnymi modyfikacjami — stosowano w przypadku
wszystkich grup wiekowych. Zdaniem Mary Mintzer, dyrektorki GUB:

»te metody sq dos¢ uniwersalne. W przypadku starszej mtodziezy mozna
pozwoli¢ sobie na bardziej abstrakcyjne podejscie. Wiekszos¢ technik dobrze
sprawdza sie zarowno w pracy z mtodszymi, jak i starszymi dziecmi. Jedyna
roznica jest taka, ze starsze dzieci sq czasem w stanie udzielic bardziej
rozbudowanych i wyrafinowanych odpowiedz” (cytat z wywiadu z Marg
Mintzer).

UCZESTNICY KONSULTACJI

W konsultacjach wzieto udziat w sumie 225 mtodych oséb w wieku od 4 do 16 lat
(Derr, Tarantini 2016, s. 4).

Tak jak w innych projektach GUB, do konsultacii zapraszano cate klasy z placéwek
o$wiatowych (np. w gimnazjum, liceum) lub grupy z réznych programach aktywnosci
pozaszkolnej (np. w zajeciach wyrdbwnawczych dla kandydatéw na studias).

Taki dobdér uczestnikdw pozwolit na wtgczenie w dialog grup, ktére — z powodu braku
czasu — inaczej nie wzietyby udziatu w spotkaniach. Dodatkowo dzieci i mtodziez
czujqg sie swobodniej rozmawiajgc w miejscach, ktére znajg, a takze majgc w poblizu
nauczycieli i opiekundw, z ktérymi nawigzali wczesniej dobre relacje.

WYNIKI KONSULTACJI

3 Na takich zajeciach pojawiajg sie czesto osoby, ktdre jako pierwsze w rodzinie chcg zdoby¢ dyplom
wyzszej uczelni.



W trakcie obu czesci konsultacji uwagi mtodych uczestnikéw skupiaty sie na kilku
gtéwnych watkach zwigzanych m.in. z naturg i wodg, zabawq i spedzaniem
wolnego czasu, bezpieczenstwem, transportem i sztukg w przestrzeni publiczne;j
(zob. GUB 2015; Derr, Tarantini 2016: 8-10).

Mtodzi uczestnicy konsultacii zgtaszali wiele pomystéw zwigzanych ze zwiekszeniem
dostepu do rzeki i umieszczeniem w jej poblizu infrastruktury sprzyjajgce] zabawie
oraz spedzaniu czasu ze znajomymi. Mtodziez gimnazjalna i licealna podkreslata
koniecznos$¢ zainstalowania dodatkowych latarni oraz organizowania wiekszej liczby
wydarzen. Obecnos$¢ duzej liczby osdb w réznych porach miata sie przetozy¢

na wzrost poczucia bezpieczenstwa. Ze wzgledu na najmtodszych spacerowiczéow,
postulowano réwniez odseparowanie ruchu rowerowego od alejek dla pieszych.

Dzieci — zwtaszcza mtodsze — duzo uwagi poswiecaty naturze. Zalezato im, aby miec
jak najwiecej okazji do tego, by przebywac na swiezym powietrzu, bawic sie wirdd
zieleni i obserwowac flore i faune. Dla nieco starszych uczestnikdw istotna byta
dostepnosc¢ przystepnych cenowo punktéw ustugowych i gastronomicznych

(w tym food truckow).

Postulaty nie ograniczaty sie jednak tylko i wytgcznie do wtasnych potrzeb. Zarédwno
w trakcie pierwszej, jak i drugiej fazy konsultacji, mtodziez zwracata uwage

na obecnos¢ w okolicy oséb w kryzysie bezdomnosci, ktdre byty pozbawione
dostepu do podstawowych udogodnien. Stgd pomyst, by w okolicy parku stworzy&
dla nich sanitariaty.

Duza czesc¢ postulatdw przetozyta sie na zapisy master planu. Miasto przyjeto go
w czerwcu 2015, wyznaczajgc tym samym ramy inwestycji zaplanowanej
na nastepne 10-20 lat.

EFEKTY KONSULTACJI

Wiosng 2018 miasto ukonczyto realizacje pierwszej czesci inwestycji. Dotyczyta ona
terendw zieleni: poprawy stanu istniejgcego wczesniej Central Parku, oraz stworzenia
nowego parku przy potoku. Wedle zyczen dzieci i mtodziezy zadbano o tatwy
dostep do wody, a takze o lepsze powigzanie budynku i sgsiedziwa biblioteki

z jej naturalnym otoczeniem.

Jak mozna przeczytac w planie:

“Zmiany zostang powiqzane z planowanym remontem i modernizacjg
wnetrza biblioteki, ktdre zmierzajqg do lepszego powiqzania jej funkcji

z otoczeniem. Rozwiqzania mogq uwzgledniac sztuke publiczng
wzmacniajqcq fizyczng i optyczng tgcznos¢ pomiedzy wnetrzem

i zewnetrzem [budynku], naturalne miejsce do zabawy dla najmtodszych,
ogréd czytelniczy dla dzieci, interaktywnq fontanne, kameralne miejsce
do siedzenia i piknikowania w cieniu drzew wzdtuz potoku, a fakze ogrody
tfematyczne (...) (City of Boulder 2015, s. 30; ttumaczenia wtasne).

Dodatkowo w planie uwzgledniono kwestie zwigzane z gastronomig, o$wietleniem
i duzqg liczbg aktywnosci (City of Boulder 2015, s. 14).



Realizacja pierwszej cze$ci zmian w BCA byta mozliwa dzieki zatwierdzeniu

przez mieszkancoéw dodatkowego podatku lokalnego. W listopadzie 2014 obywatele
Boulder zgodfzili sie odprowadzac do kasy miasta dodatkowq kwote w wysokosci
0,3% ceny od kazdego sprzedanego towaru. Na zmiany w obszarze Boulder Civic
Area przeznaczono czesc sposrdd 8,7 min dolardw, ktdre pozyskano z tego zrédta.

W 2018 roku rozpoczeta sie kolejna faza projektowania, dotyczgca wschodniej
czesci BCA. Proces ma by¢ kontynuowany. Wtedy pojawi sie wiecej okazji,

by uwzgledni¢ uwagi mtodziezy dotyczgce sztuki w przestrzeni publicznej

oraz docenienia dziedzictwa kulturowego réznych grup etnicznych i zawodowych.

CZYNNIKI SUKCESU
1. Ditugotrwate i konsekwentne zaangazowanie.

GUB byto zaangazowane w projekt BCA od samego poczatku. W trakcie
kilkuletniego przedsiewziecia organizatorzy konsultacji bardzo dobrze poznali
potrzeby i preferencje mtodych uczestnikdw. Zabiegali tez o to, by o postulatach
dzieci i mtodziezy dowiedzieli sie decydenci, planisci oraz inni mieszkancy.

2. Konsultacje bez pospiechu.

Wiekszo$¢ uczestnikdw konsultacii wzieta udziat w kilkumiesiecznych procesach,
w trakcie ktérych stopniowo poznawali temat, a potem mieli czas,

by przedyskutowac i dopracowac propozycje zmian. Gdy przyszto

do prezentowania rezultatdw w trakcie spotkan z przedstawicielami miasta,
doskonale wiedzieli, na czym i dlaczego im zalezy.

3. Poczucie sprawczosci.

Przedstawiony sposdb pracy nie tylko doprowadzit do uzyskania bardzo
przemyslanych rezultatéw, ale dodatkowo przetozyt sie na poczucie wptywu
uczestnikdw. Jak wynika z ewaluacji przeprowadzonej po drugiej czesci konsultacii,
kilkukrotnie wzrosta liczba uczestnikdw majgcych poczucie, ze lokalne wtadze chcg
poznac ich opinie w waznych sprawach dla spotecznosci (Derr, Tarantini 2016,

s. 13-14).

Grupa dwudziestu kilku najmtodszych uczestnikow, ktdra pojawita sie na otwarciu
parku w BCA kilka lat po konsultacjach, byta bardzo zadowolona z efektéw. W opinii
wiekszosci z nich warto byto sie zaangazowac w rozmowe. To doswiadczenie
zachecito tez mtode osoby do dalszego angazowania sie w zycie spotecznosci
(GUB 2018, 5. 9).
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Przedmiot konsultacji  Zatozenia funkcjonalno-programowe oraz projekt wnetrz
centrum mtodziezowego Wymiennikownia w Gdyni

Profil uczestnikow Mtodziez nastoletnia
Organizator Miasto Gdynia
Okres 2012-2015

W SKROCIE

e W 2012 roku miasto Gdynia postanowito stworzy¢ miejsce, ktdre bedzie nie
tylko skierowane do mtodziezy, ale réwniez bedzie przez nig wspdttworzone.

e Mtodzi mieszkancy Gdyni byli od poczgtku wtgczani w dyskusje na temat
docelowego wystroju placowki oraz jej funkciji, programu i zasad dziatania.

e Dialog z mtodziezg w Gdyni wykracza poza punktowe i wgsko rozumiane
konsultacje. Przedsiewziecie jest przyktadem bardziej rozbudowanego,
kilkuletniego procesu partycypacyjnego, ktéry miat na celu stworzenie
wspodlnoty opartej na zasadach otwartosci i partnerstwa.

KONTEKST

W 2012 roku wtadze Gdyni postanowity wyremontowac budynek dawnej
wymiennikowni ciepta i przeksztatcic go w centrum mtodziezowe. Ta decyzja
dojrzewata w miescie przez kilka lat, a jednym z jej gtéwnym powoddw byt brak
przestrzeni na organizacje coraz wiekszej liczby wydarzen inicjowanych

przez aktywng mtodziez.

Cho¢ w Gdyni funkcjonowaty rézne miejskie osrodki pozaszkolne zajmujgce sie
mtodziezq, to byty to albo placdwki oswiatowe (jak Mtodziezowy Dom Kultury,
kierujgcy oferte réwniez do mtodszych dzieci), albo koncentrujgce sie na tzw. trudnej
mtodziezy (z problemami wychowawczymi czy nadzorami kuratorskimi). Brakowato
miejsca, w ktérym rézne grupy mogtyby sie spotkac. Nowa placédwka miata
wypetni¢ te luke instytucjonalng.

Centrum mtodziezowe Wymiennikownia?, ktére wzieto nazwe od dawnej funkcji
swojej siedziby, miato od poczgtku realizowac dwa zatozenia. Po pierwsze chodzito
o stworzenia miejsca przeznaczonego dla bardzo zréznicowanej grupy mtodziezy

i mtodych dorostych, ktérzy wczesniej znajdowali sie w polu zainteresowan réznych
instytucii. Po drugie miata to by¢ placdéwka traktujgca swoich uzytkownikdw,

nie jak klientéw i biernych odbiorcow, ale rowniez wspottworcow oferty.

4 W teksécie uzywam najbardziej popularnej, skréconej wersji nazwy centrum. Petna nazwa to:
Wymiennikownia — Mtodziezowe Centrum Innowacji Spotecznych i Designu (przyp. autor).



PRZEDMIOT | CEL KONSULTACUJI

Dyskusje z mtodziezg na temat Wymiennikowni mozna podzieli¢ na dwie fazy,
w trakcie ktorych skupiano sie na odmiennych aspektach funkcjonowania centrum.

Na poczgtku tematem rozmdow byta wizja programowa placéwki oraz sposdb
zagospodarowania budynku dawnej wymiennikowni ciepta. Celem tych dyskusji

byto zebranie opinii i sugestii mtodziezy. Miasto chciato je wykorzystac przy realizaciji
cenfrum mtodziezowego.

Po otwarciu Wymiennikowni, miasto kontynuowato rozmowe z mtodziezqg. Tym razem
dotyczyta ona zasad funkcjonowania centrum, m.in. godzin otwarcia czy tresci
regulaminu placowki.

ORGANIZATORZY KONSULTACJI

Konsultacje dotyczgce wizji i projektu Wymiennikowni byty prowadzone z udziatem
réznych miejskich instytucii i organizaciji pozarzgdowychs.

Dziatania tego lokalnego partnerstwa nadzorowat wiceprezydent miasta Michat
Guc, zwolennik pracy z mtodziezg w duchu partycypacii obywatelskiej, ktéry swojg
kariere zaczynat jako dyrektor gdynskiego ogniska YMCA.

Konsultacjami dotyczgcymi zasad dziatania centrum po jego otwarciu zajeli sie
pracownicy sekcji innowacji spotecznych w Pomorskim Parku Naukowo-
Technologicznym (PPNT). Kilka lat pdzniej ten zespodt przeksztatcit sie w odrebng
miejskq jednostke budzetowq o nazwie Laboratorium Innowaciji Spotecznych (LIS),
ktéra do dzi§ prowadzi Wymiennikownies.

HARMONOGRAM

Miasto rozmawiato o wizji i zarysach programu centrum mtodziezowego z réznymi
grupami mtodziezy przez caty rok 2012.

Proces projektowania wnetrza rozpoczagt sie w lipcu 2012 i frwat do wiosny roku
nastepnego. Potem nastgpit remont, w ktérym réwniez pomagata woluntarystycznie
mtodziez.

Budynek Wymiennikowni oddano do uzytku w pazdzierniku 2014. Wtedy rozpoczeta
sie kolejna faza konsultacji dotyczgcych zasad i sposobu funkcjonowania centrum.
Rozmowy te trwaty mniej wiecej do potowy 2015 roku.

METODY | PRZEBIEG KONSULTACUJI

Przedstawiony proces partycypacyjny miat bardzo otwartg formute i rozwijat sie
stopniowo, w odpowiedzi na pojawiajgce sie wyzwania i okolicznosci. Wiekszos¢
przedstawionych rozmdw o Wymiennikowni przebiegata w oparciu o metody
warsztatowe.

5 Chodzi przede wszystkim o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Zespdt Placdwek Specjalistycznych,
modut innowacji spotecznych w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym (jednostce budzetowej
miasta Gdyni), oraz dziat Centrum Designu stowarzyszenie Centrum Wspdtpracy z Mtodziezq, Fundacja
Zmian Spotecznych Kreatywni.
¢ Wiecej informacji o LIS na stronie: lis.gdynia.pl.
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Pierwsze dyskusje dotyczgce wizji centrum odbywaty sie niejako przy okazji,
w ramach réznych spotkan organizowanych przez miejskie instytucje, ale réwniez
przez organizacje pozarzgdowe (zob. uczestnicy konsultacii). Wéwczas po raz

pierwszy mtodziezy zaczeto zadawac pytania o to, jakie ich zdaniem funkcje
i dziatania mogtyby by¢ realizowane w centrum mtodziezowym ich marzen.

Temat wydawat sie jednak wowczas uczestnikom dos¢ abstrakcyjny. Wszystko
zaczeto sie zmieniac, gdy rozpoczety sie spotkania dotyczgce wystroju.

W lipcu 2012, w ramach festiwalu Gdynia Design Days, zorganizowano kilkudniowy
plener projektowy poswiecony Wymiennikowni. Konkurs miat przede wszystkim
charakter wizyjny. Uczestniczyto w nim piec trzyosobowych zespotdw mtodych
projektantéw, ktérzy zastanawiali sie nad tym, jak przeksztatci¢ budynek dawne;j

wymiennikowni ciepta w centrum mtodziezowe’.

Materiatem pomocniczym dla projektantéw byty
oczekiwania zebrane w frakcie wczesniejszych
warsztatéw z mtodziezq, w ramach ktérych
okreslono wstepne funkcje catego centrum

(zob. ramka).

Mtodziez uczestniczyta rowniez w wizji lokalnej
oraz w kilkudniowych warsztatach z projektantami,
ktére odbyty sie w ramach wakacyjnego pleneru.

Mtodzi mieszkancy Gdyni opowiadali w ich trakcie
0 swoich potrzebach oraz na gorgco komentowali
i przedstawiane koncepcje przebudowy wnetrza.

Prace konkursowe zgtoszone przez zespoty
projektowe pozwolity rozwazy¢ rézne warianty

przebudowy budynku przewidzianego na centrum.

Realizacja zwycieskiej koncepcji przekroczyta
éwczesne mozliwosci budzetowe miasta.

Samorzgd postanowit poszukac¢ bardziej
oszczednego rozwigzania i — w ramach odrebnej
procedury zamowienh publicznych — wytonit
architekta, ktéry miat za zadanie przygotowac
projekt architektoniczno-budowlany mozliwy

MATERIAL DLA
PROJEKTANTOW

Oczekiwania przysztych
uzytkownikow
Wymiennikowni
dotyczgcych przestrzeni:

¢ sala multimedialna
na 100 oséb

e studio nagran

e sitownia i fithess

e Scianka wspinaczkowa

e pokdj ciszy/rozmow

e pracownia artystyczna

e kawiarenka, barek, grill

e Qgaleria

e pracownia fotograficzna,
ciemnia

e dostep do komputerdw,
internetu

Zrédto: na podstawie materiatdw
Gdynia Design Days.

do realizacji w ramach dostepnego budzetud oraz uwzgledniajgcy sugestie

mtodziezy.

Lista wczedniejszych oczekiwan zostata uzupetniona i zweryfikowana w trakcie
warsztatéw w grudniu 2012, w ktérym wzieli udziat reprezentanci roznych srodowisk
mtodziezy (zob. uczestnicy konsultacii). W trakcie kilku godzin uczestnicy dzielili sie
na grupy i omawiali swoje pomysty z réznych perspektyw, pracujgc w trzech

pokojach: marzyciela, krytyka i realisty.

7 Wiecej informacji o tym konkursie znajduje sie na blogu prowadzonym w trakcie Gdynia Design Days
na stronie: gdynskiplenerprojekiowy.blogspot.com (dostep: 2020-10-10).

8 Wynosit on ok. 300 tys. zt.


https://gdynskiplenerprojektowy.blogspot.com/

Dodatkowo, na wiosne 2013, zorganizowano kolejne spotkania, w ktdérych
uczestniczyt architekt odpowiadajgcy za przygotowanie ostatecznego projektu.
Niedtugo potem ruszyt remont, a pomyst na Wymiennikownie zaczgt nabierac coraz
realniejszych ksztattow.

Centrum Wymiennikownia rozpoczeto dziatalnos¢ w pazdzierniku 2014. Cho¢ miejsce
od pierwszych dni posiadato koncepcje programowq i grupe zaangazowanych
uzytkownikdw (w czesci uczestnikdw wezesniejszych konsultacji), to wcigz jednak
wiele rzeczy pozostawato do ustalenia.

W ciggu nastepnych miesiecy po otwarciu reprezentanci roznych srodowisk spotykali
sie co dwa tygodnie podczas posiedzen tzw. Forum Camilum. Byto to gremium
reprezentujgce réznych uzytkownikdw centrum mtodziezowego, nazwane tak

od imienia jednego z zatozycieli. W frakcie cyklicznych spotkan dyskutowano

0 najwazniegjszych sprawach zwigzanych z zasadami obowigzujgcymi

w Wymiennikowni.

Forum Camilum funkcjonowato mniej wiecej do wakaciji 2015. Wéwczas ze wzgledu
Nna coraz mniejsze zainteresowanie posiedzeniami, ulegto ono rozwigzaniu. Do tego
czasu udato sie jednak podjg¢ wiekszos¢ istotnych decyzji.

UCZESTNICY KONSULTACJI

W konsultacje od poczgtku starano sie angazowac zréznicowang grupe mtodziezy.
Samorzgdowi zalezato na tym, by w dyskusji uczestniczyty osoby majgce rézne
doswiadczenia zyciowe. Wymyslenie miejsca otwartego na rézne srodowiska,
wymagato od poczgtku wtgczenia mtodych osdb o réznych perspektywach.

W konsultacje poprzedzajgce otwarcie Wymiennikowni witgczono okoto 40 mtodych
(nastoletnich) oséb znajdujgcych sie w zasiegu oddziatywania:

e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS)?,
e Zespotu Placowek Specijalistycznych (ZPS),

e Fundacji Zmian Spotecznych Kreatywni,
e Centrum Wspotpracy Mtodziezy.

Osoby te braty udziat w poszczegdlnych elementach procesu. Sktad grup
warsztatowych byt zmienny. Zawsze dbano jednak o to, by w tym gronie znajdowaty
sie za kazdym razem przedstawiciele réznych srodowisk.

Miasto podjeto swiadomg decyzje, by swoje dziatania konsultacyjne skupi¢ na dosé
nielicznej grupie. Zamiarem od poczgtku byto rozwijanie pogtebionego uczestnictwa
oraz budowa spotecznosci skupionej na tworzeniu miejsca opartego na idei edukacii
miedzyrowiesniczej, ktéra brata udziat w realizacji wielu wspdinych dziatan.

? Gdynski MOPS w tamtym czasie realizowat Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) ze srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W trakcie ponad trzech lat (wrzesierh 2010 — grudzieh 2013),
zorganizowano serie wspdlnych warsztatdw edukacyjnych i zaje¢ dla stu kilkudziesieciu uczniéw X LO
w Gdyni, w dalszej kolejnosci Zespdt Szkdt Mechanicznych w Gdyni oraz mtodziezy ze $wietlic
socjoterapeutycznych — dziennych placdwek wsparcia w dzielnicach: Chylonia, Dgbrowa i Oksywie
a takze domu dziecka. Te dziatania miaty stuzy¢ profilaktyce problemdw spotecznych. PAL okazat sie
bardzo skutecznym programem, a mtodziez, ktéra w nim uczestniczyta aktywnie wigczyta sie w rézne
aktywnosci wolontariackie na rzecz miasta, w tym w konsultacje dotyczgce Wymiennikowni.
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Zdaniem Aleksandry Markowskiej, bwczesnej szefowej sekcji innowacji spotecznych
w PPNT:

~Mysle, ze gdyby zebrac¢ przypadkowq mtodziez i powiedziec, by usiedli

i wymyslili, jak ma dziata¢ centrum, to by to nie wyszto. Pomysty,

ktore powstaty, byty efektem i konsekwencjq kilku lat doswiadczen i realizacji
réznych projektow, w ktérych byta aktywna mtodziez niemajqca swojego
miejsca do rozwoju” (cytat z wywiadu grupowego).

Grupa ta zmieniata sie stopniowo i naturalnie, gdy cze$¢ dotychczasowo
zaangazowane] mtodziezy tracita zainteresowanie, a na ich miejsce przychodzity
nowe osoby.

W konsultacjach po otwarciu Wymiennikowni uczestniczyli jej uzytkownicy. Byli to
czesciowo uczestnicy wczesniejszych dyskusji dotyczgcych wizji i projektu wnetrza
centrum. Z czasem do rozmdw zaczety dotgczac nowe osoby, ktdre trafity

do Wymiennikowni juz po jej otwarciu. W ramach Forum Camilum swojg
reprezentacje mieli m.in. tancerze break dance, przedstawiciele zespotu
mMuzycznego organizujgcy proby oraz stali uczestnicy innych zaje¢ organizowanych
w centrum. Grono to liczyto ok. kilkkunastu oséb.

WYNIKI KONSULTACJI

Pierwsza faza konsultacji pozwolita na zdobycie wielu cennych informacji na temat
preferowanych rozwigzan architektonicznych w centrum. W trakcie warsztatow —
zarowno towarzyszgcych Gdynia Design Days, jak i pozniejszych — mtodziez
opowiadata sie za mozliwie otwartym uktadem przestrzeni obejmujgcej blisko

330 mkw znajdujgcych sie na dwdch poziomach. Postulowano réwniez stworzenie
kuchni, z ktérej mogliby korzysta¢ wszyscy uzytkownicy, a takze wygospodarowanie
miejsca na zajecia ruchowe i artystyczne.

Wiele z tych postulatdow uwzgledniono w trakcie remontu.

Zrezygnowano z pierwotnych pomystdw dzielenia wnetrza na mniejsze
pomieszczenia. Klatka schodowa pozostata niezabudowana, a na biura
przeznaczono stosunkowo niewielkg powierzchnie. Dzieki temu Wymiennikownia
sprawia wrazenie bardzo otwartej przestrzeni, tak jok oczekiwali tego przyszli
uzytkownicy.

Podtoga w piwnicy — z myslg o zajeciach tanecznych - zostata wytozona parkietem,
na $cianach znalazty sie lustra. W centrum pojawita sie oczywiscie kuchnia.
Przewidziano rowniez pomieszczenie na brudng prace warsztatowaq.

W wystroju wnetrza uwzgledniono takze drobniejsze pomysty mtodziezy, takie jak
pomalowanie jednej ze $cian farbg tablicowq, na ktérej mozna umieszczaé wazne
informacje organizacyjne. (Malowaniem zajeta sie zresztqg sama mtodziez).

W trakcie spotkan po otwarciu Wymiennikowni, uzgodniono wiele rozwigzan,
ktére funkcjonujg réwniez obecnie, np. odnosnie godzin otwarcia czy zasad
obowigzujgcych uczestnikow.



Przyktadowo, w pierwszym regulaminie mozna przeczytac, ze uczestnicy mowiq

do siebie po imieniu i mogg sobie zwracac uwage. W razie razgcego ztamania
regulaminu — gdy inne rozwigzania nie pomogq — stosuje sie procedure ,,\WZB",

czyli ,,wypad z baru”. Cze$¢ spraw zwigzanych z zarzgdzaniem migjscem miata byc
omawiana w ramach Forum Camilum.

EFEKTY KONSULTACJI

Cho¢ samo forum nie przetrwato préby czasu, a z kolejnych regulamindéw zniknety
okredlenia zaczerpniete z jezyka mtodziezowego, to wiekszo$¢ ustalonych wowczas
zasad nadal obowigzuje. Najlepszym dowodem na to sg zasady wpisane

do regulaminu. Zostaty one wymalowane

na filarach w Wymiennikowni przez FILARAMI WYMIENNIKOWNI SA
jednego z jej uzytkownikow. LASADY:

Takze pomysty na program przetozyty sie e szacunku - frakfujinnych, jak sam
na dziatalnosé Wymiennikowni. Cze$é by$ chciat by¢ traktowany przez
z nich zaczeto nawet realizowaé nich;

wczesniej, w ramach projektu e odpowiedzialnosci — wywigzuj sie
realizowanego w latach 2013-2014 ze z danego stowa i z podjetych
Srodkéw Szwajcarsko-Polskiego programu zobowigzan;

wspotpracy. Mtodziez przygotowata
wowczas strone internetowq
Wymiennikowni oraz opracowata jej

e bezpieczenstwa — dbaj o komfort,
zdrowie i zycie swoje i innych;

identyfikacje wizualng. Wystartowaty tez e abstynenciji —zachowaj

woéwczas zajecia, ktére byty abstynencje alkoholowaq,
kontynuowane w kolejnych latach nikotynowa, seksualng a takze od
(np. spotkania b-boydw, czyli tancerzy ?ro.dkéw zrpi’eniojqcych

break dance)°. Swiadomosc;

Warto jednak pamietaé, ze program e aktywnosci-bqdz otwarty
Wymiennikowni jest caty czas na relacje i kontakt z innymi.
dostosowywany do potrzeb. Wiekszos¢ Zrédto: Regulamin Wymiennikowni.

dziatan jest prowadzona przez mtodych
dla mtodych. O tym, co zostanie w harmonogramie decyduje wiec zapat i poziom
zainteresowania uczestnikow.

CZYNNIKI SUKCESU
Do rozwigzan, ktére doprowadzity do sukcesu, mozna zaliczy<:
1. Konsultacje z uzytkownikami.

Miasto rozmawiajgc o remoncie i programie cenfrum mtodziezowego skupito sie
na osobach, ktére wykazywaty sie duzg aktywnoscig, miaty pomysty, ale brakowato
jej mozliwosci i przestrzeni, by je realizowac. Centrum byto od poczatku tworzone

10 Wiecej informaciji na ten temat na stronie: https://wymiennikownia.org/projekty/wymiennikownia.
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z myslg o nich. Dzieki temu siedziba Wymiennikowni od pierwszych dni miata grupe
zaangazowanych uzytkownikéw, ktdrzy przyciggneli kolejne osoby.

Jak stwierdzita Aleksandra Markowska, éwczesna szefowa sekcji innowacji
spotecznych w PPNT:

»To byt od poczqgtku proces majqcy na celu zbudowanie spotecznosci,
ktora dalej bedzie tam rozwijata swoje pasje i zainteresowania™ (cytat
Z wywiadu grupowego).

2. Iréinicowany profil uczestnikow.

Dzieki pomocy miejskich instytuciji i organizacji pozarzgdowych udato sie zrekrutowac
nieoczywistq grupe uczestnikdbw. Choc mieli rézne doSwiadczenia zyciowe

i wywodzili sie zodmiennych srodowisk, to potrafili ze sobg rozmawiac.

Ilch nastawienie i wktad pomogty stworzy¢ miejsce, ktére nadal pozostaje otwarte
na rézne mtode osoby.

3. Dialog nie zawsze sformalizowany.

Czesc¢ konsultacji odbywata sie niejako przy okazji, w trakcie réznych innych zaje¢
pozaszkolnych. Takie podejscie okazato sie bardzo atrakcyjne dla oséb, ktdére nie
przepadajqg za oficjalnymi spotkaniami. Wedtug Klaudii Sikory, jednej z uczestniczek
tamtych konsultacii:

»To byto fajne, bo nikt nam nie mowit: dzisiaj bedziemy wdrazac
partycypacje wsrod mtodziezy. To sie dziato mega naturalnie, spotykatam sie
na bardzo fajnych zajeciach z super ludzmi, a przy okazji gadalismy

o réznych rzeczach. Dopdki Wymiennikownia nie powstata fizycznie, to ja to
wszystko bratam jako takq zabawe i dodatkowe zajecia po szkole. Wtedy
bytam w klasie maturalnej, wiec miatam duzo rzeczy na gtowie. Normailnie
bym nie poszta na konsultacje spoteczne dotyczqgce ulicy, a tu, froche
nieswiadomie, wzietam udziat w wypracowaniu miejsca mtodziezowego"
(cytat z wywiadu grupowego).

IRODLA
Opis przypadku zostat wypracowany przede wszystkim w oparciu o materiaty
udostepnione przez Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni,

w tym m.in. regulaminy Wymiennikowni, dokumentacje fotograficzng, opis projektu
finansowanego ze srodkdw szwajcarskich itp.

Internet:

Miasto Gdynia, www.gdynia.pl

Gdynski Plener projektowy, gdynskiplenerprojektowy.blogspot.com

Wymiennikownia, wymiennikownia.org

Wywiad:


http://www.gdynia.pl/
https://gdynskiplenerprojektowy.blogspot.com/
https://wymiennikownia.org/

Zogniskowany wywiad grupowy przeprowadzony w dn. 29.09.2020 z pracownikami
Laboratorium Innowacji Spotecznych, ktérzy byli zaangazowani w stworzenie
Wymiennikowni i/lub uczestniczyli w je] prowadzeniu (respondenci to: Aleksandra
Markowska, Magda Debna, Martyna Winnicka, Klaudia Sikora, Martyna Olzacka).



SURREY | KANADA

Przedmiot konsultacji  Strategia miasta przyjaznego dzieciom i mtodziezy
(Child and Youth Friendly City Strategy)

Profil uczestnikow Dzieci i mtodziez w podziale na trzy grupy wiekowe:

e do 5roku zycia,
e 6-12lat,
e 13 latistarsze.

Uzupetniajgco: rodzice najmtodszych dzieci.

Organizator Miasto Surrey (www.surrey.ca)
Okres 2009
W SKROCIE

e Konsultacje zaktadaty zasiegniecie gtosu réznych grup dzieci i mtodziezy
z wykorzystaniem metod dopasowanych do ich wieku.

e 7a przeprowadzenie konsultacji odpowiadali pracownicy miasta wspierani
przez komitet mtodziezowy.

e Pomimo stosunkowo niewielkiego budzetu, udato sie zaangazowac w dialog
ponad 1 tys. oséb.

e Udziat dziecii mtodziezy ograniczyt sie do poczgtkowej fazy zwigzanej
z przygotowaniem dokumentu. Sam projekt strategii nie byt juz pdzniej szerzej
konsultowany.

KONTEKST

Surrey to miasto potozone w zachodniej czesci Kanady. Jest drugim, po sgsiednim
Vancouver, najwiekszym osrodkiem w Kolumbii Brytyjskiej'! i jednym z 15 najwiekszych
miast w kraju.

Populacja Surrey caty czas dynamicznie rosnie. W ciggu dwdch dekad liczba
mieszkancoéw podwoita sie, by w 2006 roku osiggng¢ prawie 400 tys. oséb'2.

Ten wzrost jest zastugqg zardwno przyrostu naturalnego, jak i migraciji. Z powodu
wysokich kosztow zycia w Vancouver cze$¢ — zwtaszcza mtodych — osdb decyduje

sie na przeprowadzke na potozone 30 km dalej suburbia.

W okresie poprzedzajgcym konsultacje mniej wiecej co czwarty mieszkaniec

(czyli ok. 107 tys. 0sdb) miat nie wiecej niz 19 lat (City of Surrey 2009q, s. 3). Powyzsza
struktura demograficzna sprawita, ze wtadze lokalne oraz sama spotecznos$¢ zaczety
coraz wiecej uwagi przyktadac problematyce dzieci i mtodziezy. W 2006 roku rada

1 Prowincja Kanady.

12 W raporcie powotuje sie na dane, ktérymi dysponowato miasto Surrey, gdy podejmowato decyzje
o przygotowaniu strategii oraz przeprowadzeniu konsultacji. Od tamtego czasu liczba mieszkancow
wzrosta. Wedtug kolejnych spiséw powszechnych: w 2011 roku Surrey zamieszkiwato ok. 468 tys. osdb,
aw 2016 roku liczba ok. 518 tys. mieszkancow (zob. Statistics Canaday)



miasta (city council) przyjeta plan na rzecz dobrobytu spotecznego mieszkahcow
Surrey (w skrocie plan spoteczny’3).

Wsrdd kluczowych obszardw interwencii wyrdzniono sprawy zwigzane z najmtodszymi
mieszkancami. Jedna z przyjetych rekomendacji dotyczyta opracowania strategii
miasta przyjaznego dzieciom i mtodziezy. Ten kompleksowy dokument miat pomaoc
w koordynaciji dotychczasowych dziatan samorzgdu (zob. SPARC BC 2006, s. 5-11)14.

PRZEDMIOT I CEL KONSULTACJI

Konsultacje miaty pomdc w przygotowaniu dokumentu strategicznego,
dotyczgcego stworzenia miasta przyjaoznego dzieciom i mtodziezy.

Cho¢ sama idea tego typu miast jest

promowana przez UNICEF (zob. ramka), MIASTO PRZYJAZNE DZIECIOM
to przetozenie ogdinych wytycznych na WG UNICEF

konkretne dziatania wymaga w kazdym W praktyce jest to miasto
przypadku uwzglednienia kontekstu lub spotecznos¢, gdzie
lokalnego. potrzeby, priorytety i prawa
Tak byto réwniez i w Surrey. Przed dzieci sq integralng czesciq
rozpoczeciem konsultacji miasto polityk, programéw i decyzji
przygotowato analize dotyczgcq tej publicznych.

problemoTyki (ZOb. Cify of SUrrey 2009(]), Irédto: https://childfriendlycities.org/what-

W oporciu o przeglqd Ii’rero’rury oraz is-a-child-friendly-city/ (ttum. wtasne).

inicjatyw z innych miast i panstw,

wyznaczono trzy obszary do dyskusji. Wpisywaty sie one w koncepcje miasta
przyjoznego dzieciom oraz odpowiadaty kompetencjom samorzgdu lokalnego
w Kanadzie. Te obszary to:

e zaangazowanie dzieci i mtodziezy (child and youth engagement)
e przestrzen (physical environment)
e ustugi publiczne (civic services)

Celem konsultaciji byto zebranie informacji na bardzo wczesnym etapie prac,
ktére miaty pomdc w przygotowaniu projektu strategii. Zebrane uwagi pomogty
przygotowac pierwszg wersje dokumentu, ktéra byta omawiana w gronie
urzednikdw z roéznych komaérek urzedu miejskiego (zob. organizatorzy konsultacii).

ORGANIZATORZY KONSULTACJI

Proces powstawania strategii koordynowata komadrka planowania spotecznego
(social planning) w miejskim Departamencie Planowania. Miasto zaangazowato
do tego zadania dwdch nowych (wspdt)pracownikdw, ktérzy wywodrzili sie z sektora
pozarzgdowego. Osoby te odpowiadaty za przeprowadzenie wiekszosci dziatan

13 Ang. nazwy tych dokumentéw to Plan for the Social Well-Being of Surrey Residents, a w skrocie: Social
Plan.
14 Wiecej o wczesniejszych dziataniach Surrey dotyczgcych dziecii mtodziezy mozna przeczytac
w pracy magisterskiej Erin Schultz (2010).
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konsultacyjnych oraz analize zebranego materiatu i przygotowanie roboczej wersji
strategii.

W trakcie konsultacji powotano réwniez komitet mtodziezowy. Petnit on przede
wszystkim role wspierajgcq i pomagat w trakcie organizacii spotkan i warsztatéw

z mtodymi mieszkancami. Za jego posrednictwem udato sie dotrze¢ do grup,

do ktérych miasto nie miatoby w przeciwnym razie dostepu. Byto to mozliwe dzieki
odpowiedniemu doborowi cztonkéw komitetu mtodziezowego. Postarano sie,

zeby w tym gronie znalazty sie osoby, ktére zwykle nie biorg udziatu w podobnych
przedsiewzieciach. W ich rekrutaciji pomogty agencije i jednostki zajmujgce sie pracq
z roznymi grupami mtodziezowymi (m.in. miejskg ludnoscig rdzennq).

Oproécz tego w urzedzie powotano zespodt sktadajqcy sie z przedstawicieli
kluczowych komodrek w miegjskiej administracji's. Na cyklicznych spotkaniach
omawiano zatozenia oraz tekst strategii, jak rowniez decydowano o podziale zadan
zwigzanych z realizacjg ustalonych celéw.

HARMONOGRAM

Prace nad strategiq rozpoczety sie w 2009 roku. W lutym rada miasta przyjeta
wytyczne dotyczgce dokumentu. Same konsultacje ruszyty w nastepnym miesigcu
i frwaty od marca do lipca 2009 (City of Surrey 2009b: 4-5). Gotowy dokument rada
miasta przyjeta rok pdzniej, w listopadzie 2010.

METODY

W trakcie konsultacii korzystano z réznych form dialogu, zardbwno wymagajgcych
mniejszego, jak i wiekszego zaangazowania.

W przypadku najmtodszych dzieci (do 5 roku zycia) konsultacje przybraty forme zajec
plastycznych. Pracownik planowania spotecznego rozstawiat stanowisko
konsultacyjne w trakcie réznych miejskich wydarzen. Prosit dzieci o to, by rysowaty
miejsca, gdzie lubig sie bawi¢. W miedzyczasie rozmawiat z rodzicami i zdobywat
dodatkowe informacije.

Dla rodzicow przygotowano réwniez kwestionariusz ankiety, ktérg wreczano podczas
duzych wydarzeh w miescie oraz dostarczano przy wsparciu pracownikdéw miejskich
agencji wspierajgcych rodziny (family service agencies). Oprocz ogdlnych pytan,
dotyczgcych plusdw i minusdw Surrey z punktu widzenia dziecka, proszono
rodzicéw o ocene parkdw i czesci ustug publicznych, w tym transportu
zbiorowego.

W przypadku starszych dziecii mtodziezy stosowano zaréwno bardzo proste ankiety,
jak i prace warsztatowq, w ktorqg sitg rzeczy angazowano mniejszq liczbe oséb.

15 Oprécz pracownikdw planowania, znalezli sie tam réwniez przedstawiciele komoérek zajmujgcych sie:
dziatalnosciqg kulturalng, bibliotekami, parkami, aktywnosciq spotecznosciowq i rekreacyjng
(Community & Recreation Services), zrGwnowazony rozwojem (Sustainability), ograniczaniem
przestepczosci (Crime Reduction), inzynierie (Engineering).
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Wykorzystywano rézne formaty ankiet. Mtodsze dzieci proszono po prostu o pisemng

odpowiedz na dwa pytania: co im sie podoba w ich lokalnej spotecznosci

oraz co chciatyby w niej zmieni¢. Akcje udato sie przeprowadzi¢ w trakcie jednego

duzego wydarzenia szkolnego, w ktérym wzieto udziat kilkaset dzieci.

Starsza mtodziez odpowiadata na bardziej skomplikowane pytania dotyczgce spraw
zwigzanych m.in. z bezpieczenstwem, przestrzeniqg publiczng czy transportem. Czesé
pytan miata charakter zamkniety, czes$¢ otwarty. Sama zas ankieta byta realizowana

z uzyciem tablicy, na ktdrej uczestnicy mogli zaznaczac swoje preferencje
przy pomocy nalepek i poprzez drobne dopiski.

Tego typu akcje przeprowadzano zaréwno na przerwach lunchowych w szkotach,
jak i na bardzo popularnych w tamtym okresie miedzyszkolnych potancdwkach.

Dopetnieniem tych gtoséw byta bardziej pogtebiona praca w trakcie warsztatow.
Dla dzieci w wieku 6-12 lat, podobnie jak to byto w pracy z najmtodszymi, kluczowe
byty réznego rodzaju cwiczenia artystyczne.

W przypadku starszych uczestnikdw zastosowano technike ,,matrycy wywiadu”
(Interview Matrix). Zasady sg nhastepujqgce:

e Uczestnikow dzieli sie na czteroosobowe zespoty majgce odpowiedziec
na cztery pytania. Rozmowy toczq sie w naprzemiennych parach. Co kilka
minut dochodzi do wymiany rél, dzieki czemu kazdy ma okazje zardwno
podzieli¢ sie swoim zdaniem, jak i wystuchujgc odpowiedzi innych.

e Po pewnym czasie nastepuje przemieszanie uczestnikdw pomiedzy grupami.
To okazja by — zndw w matym gronie — porozmawiac¢ o tym, o czym
rozmawiano w réznych zespotach.

e Na koncu przedstawia sie wyniki na forum, po czym jest czas na dodatkowqg
dyskusje's.

Ta metoda jest wykorzystywana w przypadku dorostych, ale znakomicie sprawdzita
sie rowniez w trakcie konsultacji z mtodziezq.

UCZESTNICY KONSULTACJI

W trakcie konsultacji udato sie zaangazowac ponad 1 tys. oséb. W proces dialogu
zaangazowano nastepujgce grupy:

Tab. 1. Uczestnicy konsultacji wg wieku.

Dzieci mtodsze (do 5 lat) 40 os6b

Rodzice dzieci mtodszych 250 oséb
Dzieci starsze (6-12 lat) 460 oséb
Mtodziez (powyzej 13 roku zycia) 300 oséb

Zrodto: City of Surrey 2009b, s. 5-6.

16 Wiecej o metodzie w publikaciji: City of Surrey 2011, 5. 13-17.
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Dobdr uczestnikdw nie odbywat sie na zasadach reprezentatywnosci. Zespot
realizujgcy konsultacje starat sie dociera¢ do oséb, zrdéznicowanych m.in. ze wzgledu
na miejsce zamieszkanial’ czy pochodzenie etniczne's.

WYNIKI KONSULTACJI

W Swietle raportu z konsultacji miasto przyjazne dla dzieci i mtodziezy, to miasto
bezpieczne, czyste i wtgczajgce. To takze miasto kompaktowe, z duzqg liczbg
terendw zieleni, zaplanowane w sposdéb utatwiajgcy spacery.

W podsumowaniu znalazto sie szereg pomystdw, takich jak stworzenie wydzielonych
drég dla rowerdw, na ktérych mtodziez czuje sie bezpiecznie, czy tez uzupetnienie
siatki potgczen komunikacii zbiorowej oraz zadbanie o czystos¢ i bezpieczenstwo
na przystankach.

Konsultacje zwrdcity uwage na duze zréznicowanie potrzeb w zaleznosci od wieku.
Najmtodsze dzieci cenity aktywnosci, w ktérych mogty uczestniczy< razem

z rodzicami. Dla mtodziezy istotne byto tworzenie miejsc, w ktérych mozna spedzac
czas w mniej formalnej atmosferze. Dla wszystkich wazna byta duza réznorodnos$c
proponowanych zajec oraz niskie optaty za udziat.

Cate podsumowanie przygotowano w bardzo przystepnej formie. Wiekszos¢
whnioskdw ma forme wypunktowanych informacji, ktérym towarzyszg cytaty
uczestnikow (zob. City of Surrey 2009b).

EFEKTY KONSULTACJI

Uwagi zebrane w konsultacjach staty sie jednym z punktéw wyjscia do opracowania
strategii. Wersja robocza, przygotowana przez pracownikdw komaorki planowania
spotecznego, zostata dopracowana w trakcie warsztatdw z przedstawicielami
innych departamentdw.

Przetozenie uwag dzieci i mtodziezy na dokument strategiczny nie byto proste.
Przedstawicielka Surrey przyznaje, ze proces ten byt w pewnej mierze subiektywny.
Wybor priorytetdw opierat sie w duzej mierze na wiedzy eksperckiej
zaangazowanych urzednikdw, ktérzy wybrali najwazniejsze —ich zdaniem — punkty
do strategii. W rezultacie niektérym dziataniom przypisano wieksze znaczenie,

niz by to wynikato z wagi nadawanej im przez samych uczestnikow.

Czesc¢ pomystow zebranych w trakcie konsultacii legitymizowata to, co miasto juz
robito w przesztosci. Nie byto wiec problemu, by tego typu punkty uwzglednic
w strategii.

17 Wyrazny w miescie podziat na potudnie zamieszkate przez bogatszg ludnos¢ oraz biedniejszg pétnoc
(wywiad).

18 Ankieta dla rodzicow zostata przygotowana zaréwno w jezyku angielskim, jak i pendzabskim (City

of Surrey 2009b, s. 5).
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W samym dokumencie, przyjetym przez rade miasta w listopadzie 2010, wyznaczono
10 celdw w podziale na trzy obszary: zaangazowania spotecznego i obywatelskiego,

przestrzeni oraz ustug publicznych'?.

Kazdy z celdw przetozono na dziatania, za ktére odpowiadaty konkretne komaorki,
zgodnie z ustaleniami, jakie zapadty w trakcie warsztatow i wewnetrznych konsultacii
W urzedzie (zob. organizatorzy konsutlaciji). Zaktadano, ze czes¢ z nich uda sie

zrealizowac w ciggu pieciu lat, ainne
bedqg wymagac dtuzszego czasu
(City of Surrey, 2010, 5. 10).

Wptyw strategii na funkcjonowanie
miasta okazat sie mniejszy, niz marzyli

o tym jego autorzy. Strategia jest nadal
jednym z dokumentdw, na ktére miasto
sie powotuje (np. tworzgc inne
dokumenty planistyczne). Nie stanowi
jednak opracowania wyznaczajgcego
priorytety w codziennych dziataniach.
Miasto od lat nie przedstawito tez
kompleksowego raportu z realizaciji
strateqii, co byto jedng z rekomendacii
zawartych w dokumencie.

Wptyw na taki stan rzeczy mogta miec
zmiana wtadz lokalnych, a takze brak
lidera na poziomie politycznym,

ktéry by zadbat o zapewnienie
finansowania na realizacje zapisanych
celéw.

Surrey caty czas prowadzi polityke
wspierajgcqg mtodziez oraz rozwija oferte
ustug i aktywnosci, ktéra jest do nich
skierowana. Zdecydowanie wiekszy

FRAGMENT STRATEGII

Wizja Surrey jako miasta przyjaznego
dzieciom i mtodziezy:

e spotecznos¢, w ktoérej dzieci
i mtodziez sq cenionymi cztonkami
oraz wptywajg na zycie spoteczne
dzielgc sie swoim czasem,
pomystami i opiniami;

e spotecznose, ktéra ktadzie nacisk
na rozwoj wiezi spotecznych,
w ktorej dzieci i mtodziez czujq sie
bezpiecznie, mogq sie swobodnie
poruszac¢, majqg dostep
do przestrzeni zielonych
i mozliwosci, by sie bawic¢ i marzy<;

e orazspotecznosc, w ktorej wszystkie
dzieci i cata mtodziez majqg dostep
do rozwijajgcych i angazujgcych
programow oraz ustug,
ktére propagujg zdrowy rozwoj
bez wzgledu na dochdd rodziny
i pochodzenie.

Zrodto: City of Surrey 2010: 2; (Hum. wtasne)

nacisk, niz to miato miejsce 10 lat temu, ktadzie sie na angazowanie mtodziezy
w dziatalnos$¢ spoteczng i obywatelskg. Zdaniem przedstawicielki miasta,
z ktérg rozmawiatem, jest to bez watpienia jeden z owocdw catego procesu.

CZYNNIKI SUKCESU

1. Umiejetnos¢ znalezienia metod przy ograniczonych srodkach.

Przedstawiony projekt pokazuje, ze duzy budzet nie jest potrzebny. Mozna
przeprowadzi¢ ciekawe konsultacje, ktdre wtqgczajg duzqg liczbe mieszkancdw, bez
duzego budzetu. Koszty organizacji spotkan, zakupu materiatéw warsztatowych

19 Sq to te same obszary tematyczne, ktére zdiagnozowano w analizie przygotowanej przed
przeprowadzeniem konsultacji (zob. City of Surrey 2009a).
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i jedzenia byty stosunkowo niewielkie. Najwieksze wydatki wigzaty sie z pensjami oséb
zajmujgcych sie konsultacjami.
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2. Kluczowe sq kompetencje pracownikow.

Sukces konsultacji byt mozliwy dzieki znalezieniu odpowiednich osdb do
przeprowadzenia catego procesu. W przypadku opisywanych konsultacji obie
kluczowe osoby pracowaty wczesniej w sektorze pozarzgdowym. Ich wiedza,
zaangazowanie oraz kreatywno$¢ okazaty sie bardzo przydatne takze w
administraciji. Jedna z tych osob byta tez stosunkowo mtoda (dwadziescia kilka lat),
co bez wagtpienia utatwito jej kontakt z mtodymi uczestnikami dialogu.

3. Wazne jest dzielenie sie wiedzq.

W Surrey dobrze sprawdzit sie model, gdy jeden z pracownikdw miasta wspierat
innych urzednikéw zajmujgcych sie konsultacjami w innych tematach. Dzieki temu
mozliwe byto uwzglednienie dodatkowych konsultaciji z mtodymi osobami przy okazji
jednego z plandw, ktéry woéwczas powstawat. Zdaniem Aileen Murphy,

z ktérg rozmawiatem, miasta chcqce rozwija¢ dialog z dzie¢mi i mtodziezg powinny
przewidzie¢ tego typu stanowisko w urzedzie.

IRODLA

Teksty:

City of Surrey, 20090, Creating A Child and Youth Friendly City: What Does It Mean?e,
dostepne na: www.bit.ly/2GfY85z (dostep: 2020-10-04).

City of Surrey, 2009b, Results of Consultations with Children, dostepne na:
www.bit.ly/3d0dpDb (dostep: 2020-10-04).

City of Surrey, 2011, Youth Planner Toolkit, v. 1.0, dostepne na: www.bit.ly/36w8RDn
(dostep: 2020-10-04).

City of Surrey, 2010, Child and Youth Friendly City Strategy, dostepne na:

Schultz E., 2010, Making Space for Children and Youth in Surrey City Centre: An
Assessment of child and Youth Friendly Policy & Practice in Surrey, British Columbia,
praca magisterska obroniona na Simon Fraser University. Dostepna w internecie:
www.bit.ly/2HVINHM (dostep: 2020-10-04).

SPARC BC (The Social Planning & Research Council of BC), 2006, Plan for the Social
Well-Being of Surrey Residents. Dostepne na:
www.surrey.ca/sites/default/files/media/documents/SocialPlan2006.pdf (dostep:
2020-10-04).

Internet:

Statistics Canada, www.statcan.gc.ca

Wywiad:

Aileen Murphy | Senior Social Planner w City of Surrey | potgczenie wideo w dn.
2020-09-24.
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SITOKHOLM | SZIWECIJA

Przedmiot konsultacji  Szczegdtowy planu dla osiedla Skarholmsdalen, w
ramach przedsiewziecia Fokus Skdrholmen

Profil uczestnikow Dziecii mtodziez w wieku 6-15 |at

Wychowawcy przedszkolni

Organizator Miasto Sztokholm
Okres 2016
W SKROCIE

e W ostatnich latach Sztokholm coraz mocniej wtgcza dzieci i mtodziez
w procesy planowania przestrzennego. Towarzyszy temu wiara,
ze uwzglednienie mtodych uczestnikéw orazich poglgddw sprawi,
ze Sztokholm stanie sie miastem przyjazniejszym i oferujgcym wszystkim réwne
szanse.

e Prezentowany ponizej opis konsultacii jest pierwszym przyktadem
zastosowania zintegrowanej oceny wptywu na dzieci (Integrated Child
Impact Assessment), ktéra obecnie stanowi integralng czes$¢ procesu
planowania urbanistycznego.

e Materiat zebrany w trakcie konsultacji zostat wykorzystany w pracach
nad pierwszym z wielu planéw w ramach duzego przedsiewziecia
urbanistycznego na potudniu Sztokholmu.

KONTEKST

Sztokholm jest bardzo dynamicznie rozwijajgcym sie miastem. W Swietle prognozy
w 2040 roku ma go zamieszkiwac blisko 1,3 min mieszkancow.

Przygotowanie osrodka na tak duzy przyrost ludnosci wymaga drobiazgowego
planowania oraz roztozonych w czasie inwestycji. Samorzqd juz teraz zastanawia sie,
jak stworzy¢ miasto, ktére — zgodnie z przyjetq wizjqg — faktycznie stanie sie ,,miastem
dla kazdego” (Stockholm stad 2015, s. 5). Oraz jak w ten namyst witqczy¢ rézne grupy
mieszkancow, w tym rowniez tych najmtodszych.

Cho¢ w przesztoSci analizowano, w jaki sposéb plany zagospodarowania terenu
wptyng na sytuacje dzieci, to dziato sie to dos¢ pdzno, gdy wieksze zmiany nie byty
mozliwe. Samo miasto byto za$ ,przez dtugi czas krytykowane za to, ze nie tworzy
wystarczajgco dobrych warunkdw dla dzieci w nowych, rozwijajgcych sie
dzielnicach miasta” (Korespondencja z Lisg Klingwall, ttum. wtasne).
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To sie zaczeto zmieniac. Sztokholm powotat grupe roboczg?, w sktad ktdrej weszli
przedstawiciele réznych komaorek urzedu zajmujqcy sie sprawami dzieci i mtodziezy.

Grono to miato za zadanie
wypracowac¢ metodologie
wtgczania dzieci i mtodziezy oraz ich
perspektywy w proces planowania
przestrzennego w miescie.

Towarzyszyta temu wiaraq,

ze planowanie razem z mtodymi
uczestnikami oraz uwzglednienie ich
perspektywy sprawi, ze Sztokholm
stanie sie miastem przyjazniejszym

i oferujgcym wszystkim rowne szanse
(zob. ramka).

Efektem prac byto podejscie zwane
»Zintegrowang oceng wptywu

na dzieci”, ktdre po raz pierwszy
zastosowano przy tworzeniu
szczegotowego planu dla osiedla
Skérholmsdalen, w ramach
przedsiewziecia Fokus Skarholmen.

PRZEDMIOT | CEL KONSULTACJI

SZITOKHOLM DLA NAJMLODSZYCH

Miasto musi by¢ dostepne

i zaprojektowane w taki sposob,

aby kazdy mogt sie nim cieszyC. Kazde
dziecko ma réwne prawo do réznorodnego
zycia i odpowiedniego dostepu do zabawy,
kultury i sportu. Sztokholm potrzebuje
wiekszej liczby miejsc, w ktérych dzieci i
mtodziez moggq sie spotykac, zwtaszcza
dziewczynki i osoby LGBTQ.

Sztokholm musi by¢ miastem, w ktérym
kazdy moze sie rozwijac. Miasto musi
dawac dzieciom poczucie pewnosci siebie
W przysztosci i wspierac je w realizacji ich
petnego potencjatu. Wszystkie dzieci muszg
miec takie same szanse.

Zrodto: Stokholm stad 2018 s. 10 (ttum. wtasne).

Konsultacje towarzyszyty realizacji przedsiewziecia Fokus Skdrholmen, czyli bardzo
rozbudowanego projektu urbanistycznego, ktére zaktadato budowe nowych osiedli
w dzielnicach Varberg, Skérholmen, Sétra i Bredéng (Stockholms stad 2016, s.
3).Chodzi o rejon miasta potozony w potudniowej czesci Sztokholmu, ktory jest

zamieszkany przez blisko 35 tys. osob.

Plany miasta zaktadaty budowe kolejnych 4 tys. budynkdw mieszkalnych
oraz stworzenie dodatkowej infrastruktury spotecznej. W rezultacie liczba
mieszkancow w okolicy miata wzrosngc¢ o jedng czwartq.

W przedsiewziecie od poczgtku wtgczano réznych interesariuszy, w tym wtascicieli
terenow i deweloperdéw. Ci ostatni zamierzali wybudowac w trakcie kolejnych
kilkunastu lat mieszkania o zréznicowanym statusie, zarbwno wtasnosciowe,

spotdzielcze, jak i na wynajem.

Przedmiotem konsultacji byty opinie i rekomendacje dotyczgce catego obszaru
objetego powyzszymi planami rozwoju. Wsréd szczegdtowych tematdw dyskusii
pojawity sie kwestie zwigzane z: bezpieczenstwem (w dzielnicy oraz na drogach),
wptywem nowych zabudowan na otoczenie i rozwojem obszardw centralnych.

20 Chodzi o grupe ds. miasta na poziomie wzroku (City at Eye Level). Planowanie przestrzenne byto
drugq dziedzing, ktérej miasto postanowito przyjrze¢ sie z punktu widzenia rownych szans dla
najmtodszych mieszkancédw. Wczesniej dziatata podobna grupa robocza zajmujgca sie kulturg na
poziomie wzroku (Culture at Eye Level). W 2009 roku opracowano na ten temat dokument programowy,
ktory zostat zaktualizowany w 2013 roku (Stockholm stad 2018, s. 56).
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Pozyskane uwagi miaty zostac wykorzystane w trakcie przygotowywania
poszczegdlnych plandéw szczegdtowych dla kolejnych osiedli.

Pierwszy z nich miat dotyczy¢ Ské&rholmsdalen, czyli obszaru, na ktérym przewidziano
blisko 800 domdw wraz z innymi zabudowaniami przeznaczonymi na dom opieki,
obiekty ustugowe, przedszkole itp.

ORGANIZATORZY KONSULTACJI

Organizatorem dialogu byto miasto Sztokholm, ktére prowadzi lokalne procesy
planowania przestrzennego.

Do przeprowadzenia warsztatow z dziecmi i mtodziezg miasto zaangazowato
prywatng firme zatrudniajgcg architektow i architektow krajobrazu, ktdrzy miel

doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji z dzie¢mi i mtodziezq oraz wiedzieli,
w jaki sposéb uwzgledniac ich perspektywe w procesie planowania.

Za uwzglednienie uwag dzieci i mtodziezy w przysztych planach odpowiadali
pracownicy miejskiego biura planowania.

HARMONOGRAM

Konsultacje z dzie¢mi i mtodziezg w szkotach trwaty od potowy kwietnia do poczgtku

czerwca 2016. Raport z konsultacji ukazat sie we wrzesniu 2016.

W 2017 r. opracowano i poddano ewaluacii cele, ktére miaty zosta¢ uwzglednione
w planie szczegdtowym.

METODY | PRZEBIEG KONSULTACUJI

Konsultacje przebiegaty zgodnie z zatozeniami opracowywanej rownolegle

w miescie metody zintegrowanej oceny oddziatywania na dzieci (Integrated Child
Impact Analysis). Podejscie dostosowuje procesy planowania przestrzennego

do regut wynikajgcych z zapisdw miedzynarodowej konwencji praw dziecka
(Stockholms stad 2016, s. 3). Chodzi zwtaszcza o artykut 12 ust. 1, zgodnie z ktérym:

»~Panstwa-Strony zapewniajq dziecku, ktdre jest zdolne do ksztattowania
swych wtasnych poglgddw, prawo do swobodnego wyrazania wtasnych
poglqgddw we wszystkich sprawach dotyczgcych dziecka, przyjmujqc je

z nalezytq wagaq, stosownie do wieku oraz dojrzatos¢ dziecka” (Konwencja
o prawach dziecka 1989).

Zgodnie z metodq zintegrowanej oceny kazdy projekt planu powstaje w ramach
czterech krokéw (zob. ramkal).
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Pierwszym Z nich sg konsul’rocje. Kolejne CZTERY FAZY ZINTEGROWANEJ
dotyczq uwzglednienia gtosu w frakcie OCENY

przygotowania planu, ewaluacji wptywu
oraz przekazanie uczestnikom informacii

na temat ostatecznego rezultatu.

Dialog i inwentaryzacja
. Przygotowanie propozycji
3. Ocena wptywu ostatecznej

W frakcie podejmowania decyzji propozyciji
w Sztokholmie uwzglednia sie perspektywe 4. Komunikat zwrotny
dzieci i mtodziezy na dwa sposoby.

. . ] . . Zroédto: Klingwall, Henriksson 2018, 5. 319 (tum.
Po pierwsze wstuchujgc sie w ich gtosy i wiasne).

opinie. A po drugie, bardziej posrednio,
starajgc sie umieszczac dziecko w centrum uwagi i podejmowac decyzje, ktére
bedqg dla niego najlepsze (Stockholms stad 2018, s. 7).

W przypadku Fokus Skérholmen podstawowqg metodqg dialogu z dziecmi i mtodziezg
byty warsztaty przeprowadzane w szkotach.

Kazdy z nich trwat 60-20 minut i przebiegat zgodnie z tym samym scenariuszem

(zob. Stockholm stad 2016, s. 14-15). Spotkania rozpoczynaty sie od wprowadzenia

i wyjasnienia zatozen catego przedsiewziecia urbanistycznego. Nastepnie uczestnicy
byli dzieleni na mniejsze grupy, w ktdérych rozmawiali z facylitatorami.

Podczas pierwszego ¢wiczenia — z uzyciem mapy bgdz zdjecia lotniczego — dzieci
wskazywaty i dyskutowaty o miejscach, ktére:

e lubig najbardziej,
e Qgdzie sie nudzg
e Oraz gdzie sie czujg niebezpiecznie.

W trakcie warsztatdw prowadzgcy dopytywali ponadto, w jaki sposdb mtodzi
uczestnicy poruszajqg sie po dzielnicy, a zwtaszcza jak docierajg do szkoty.

Spotkania kohczyty sie Ewiczeniem, w trakcie ktérego uczestnicy mogli napisac
lub narysowac, co ich zdaniem w dzielnicy powinno pozostac, co nalezy poprawic,
a co nowego wprowadzic.

Oprocz warsztatdw w szkole firma realizujgca konsultacje przeprowadzita wywiady
z wychowawcami przedszkolnymi. Rozmowy miaty pomdc w uwzglednieniu potrzeb
najmtodszych mieszkancow.

Zgodnie z metodq wszyscy uczestnicy spotkan i wywiaddw otrzymali komunikat
zwrotny po warsztatach. Wedtug Lisy Klingwall, ktéra wowczas pracowata w biurze
planowania Sztokholmu:

winformacja zostata przestana bezposrednio. Przedszkola i szkoty,

ktdre uczestniczyty w konsultacjach, otrzymaty zapis warsztatdow niedtugo
po ich przeprowadzeniu, dzieki czemu mogli sprawdzi¢ czy konsultanci
dobrze ich zrozumieli. Kiedy ostateczny dokument zostat przygotowany,
zostat bezposrednio przestany do placowek” (korespondencja mailowa
z Lisg Klingwall).
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UCZESTNICY KONSULTACJI

W ramach konsultacji przeprowadzono warsztaty z uczniami 13 klas z oSmiu szkot
(Stockholm stad 2016, s. 14). W sumie w spotkaniach uczestniczyto 256 mtodych oséb
w wieku 7-19 lat.

Tab. 2. Podziat uczestnikéw ze wzgledu na poziom nauczania i wiek.

Dziewczeta Chiopcy W sumie

Klasy Il (7-10 lat) 34 36 70
Klasy IV-VI (10-13 lat) 62 58 120
Klasy VII-IX (13-16 lat) 35 26 61
Liceum (16-19 lat) 4 1 5
W sumie 135 121 256

Zrédto: Na podstawie: Stockholm stad 2016, s. 15

Organizatorzy starali sie zaangazowac w konsultacje ucznidw z réznych rejondw.
Mail z zaproszeniem do udziatu w rozmowach rozestano do wszystkich placéwek
w okolicy. Oprocz tego firma odpowiedzialna za przeprowadzenie warsztatow
kontaktowata sie z dyrektorami telefonicznie. Zainteresowane placéwki wskazaty
klasy, z ktérymi tego typu spotkania mozna byto przeprowadzic.

Dodatkowo organizatorzy rozmawiali z 19 wychowawcami przedszkolnymi,
ktérych potraktowano jako reprezentantdw blisko 900 dzieci.

WYNIKI KONSULTACJI ORAZ ICH EFEKTY

W trakcie konsultacii zebrano ok. 1 tys. opinii dzieci, mtodziezy i wychowawcdow
przedszklonych, ktére zostaty przeanalizowane z wykorzystaniem metod
jakosciowych. W raporcie podsumowujgcym przedstawiono uwagi w podziale
na rézne grupy uczestnikdw, biorgc pod uwage zardwno wiek, ptec, jak i rejon
zamieszkania (zob. Stockholms stad 2016).

Takie podejscie — stosowane réwniez w innych konsultacjach z mtodymi
mieszkancami Sztokholmu — wynika ze swiadomosci, ze ,,dzieci nie stanowig
homogenicznej grupy. To co jest w interesie jednego dziecka, niekoniecznie musi
sprzyja¢ innemu” (Stockholms stad 2018, s. 12).

W trakcie konsultacji dzieci i mtodziez wskazywaty swoje ulubione miejsca?!.

lch wspdlnym mianownikiem byto bezpieczenstwo i mozliwos¢ zabawy, ruchu

i spedzania czasu z rowiesnikami. Do najczesciej wymienianych lokalizacji mozna
zaliczy¢ baseny, boiska i tereny sportowo-rekreacyjne, jak rownie bezposrednie
otoczenie domdw mieszkalnych. Im starsi uczestnicy, tym co do zasady ktadli wiekszy
nacisk na znaczenie swobody poruszania sie, rowniez w wiekszej odlegtosci

od miejsca zamieszkania.

21 Wyniki konsultacji za: Stockholms stad 2016, s. 3-4.
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Uczestnicy narzekali na nudne obszary, takie jak nieciekawe i pozbawione zieleni
tereny przy szkole czy centra sportowe, ktére w opinii uczestnikdw byty bardziej
dostosowane do poftrzeb starszych uzytkownikow.

Najmniej bezpiecznie mtodzi mieszkancy czuli sie w centralnych czesciach dzielnic,
gtéwnie z powodu pojawiania sie tam dorostych i agresywnych oséb, znajdujgcych
sie pod wptywem alkoholu i narkotykow.

Niepokdj wzbudzat rowniez teren lasu, zwtaszcza po zmroku.

Jesdli chodzi o konkretne postulaty to przedszkolaki — reprezentowane przezich
wychowawcow — prosity o modernizacije istniejgcych placdw zabaw

(w tym o instalacje bezpieczniejszej nawierzchni), dodatkowe miejsca do zabawy
w parku oraz o wiekszg dbatos¢ o przestrzen i przeciwdziatanie aktom wandalizmu.

Najmtodsi uczestnicy (dzieci w wieku 7-10 lat) postulowali podniesienie atrakcyjnosci
przestrzeni do rekreacji i zabawy poprzesz tworzenie lub modernizacje boisk,
jak réwniez placéw zabaw.

Starsze dzieci (w wieku 10-13 1 13-16) skupiaty sie w wiekszym stopniu na obszarach
centralnych. Rekomendowaty rozwdj funkcji miejskich, zwigzanych np. z tworzeniem
kawiarni, restauracii, bibliotek i sklepdw. Wszystkie te miejsca miaty przyciggngc
nowych uzytkownikéw, a posrednio przetozyc sie na wieksze poczucie
bezpieczenstwa. Wiekszemu bezpieczenstwu miato tez stuzyE zamontowanie
dodatkowych latarni, o ktére prosili nastolatkowie.

EFEKTY KONSULTACJI

Wyniki bedg uwzglednione w trakcie catego przedsiewziecia Fokus Skarholmen.
Na razie zostaty wykorzystane przy jego fragmencie. Konkretnie chodzi

o Skdrholmsdalen, ktéry obejmuje budowe okoto 800 domdw wraz z innymi
budynkami przeznaczonymi na dom opieki, obiekty ustugowe, przedszkola itp.

W trakcie przygotowywania planu uwzgledniono kwestie zwigzane z:

e bezpieczenstwem i dostepem terenu,
e mieszkalnictwem i zyciem codziennym,
e Srodowiskiem i zdrowiem (Henriksson 2017).

Zgodnie z metodq zintegrowanej oceny, propozycja planu zostata poddana
ewaluacji, ktéra miata na celu wskazac, czy odzwierciedla ona postulaty zgtaszane
wczesniej przez uczestnikdw (Ramboll 2017).

Ostateczny projekt planu byt wynikiem potgczenia gtoséw dzieci i mtodziezy
z wiedzqg eksperckqg miejskich planistéw. Jak stwierdzita Elin Henriksson,
ktéra odpowiadata za przygotowanie planu dla Skdrholmsdalen:

"PotgczylisSmy opinie i odpowiedzi z konsultacji z wiedzq eksperckq naszego
zespotu. To nie byto tak, ze zrobilismy doktadnie to, "o co dzieci prosity".
Raczej wykorzystalismy rezultaty konsultacji, zeby dowiedzied sie, jak sq
wykorzystywane rozne miejsca oraz jakie sq potrzeby spoteczne. Wszystko
to zostato podsumowane w ramach kilku celdw, ktére miaty ukierunkowac
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plan na to, co bedzie dla dzieci ngjlepsze" (korespondencija z Elin
Henriksson).

Do takich rozwigzan mozna zaliczy¢ uzupetnienie ulic o Sciezki rowerowe i chodniki,
utatwiajgce dzieciom samodzielne i bezpieczne poruszanie sie. Miasto planowato
takze stworzy¢ wiecej bezpiecznych ulic, przy ktérych znajdg sie budynki z lokalami
zwréconymi do ulicy. Rozwigzanie miato sprzyjac wiekszej kontroli spotecznej

nad tym, co sie dzieje w okolicy.

W planie przewidziano rowniez zachowanie zieleni i rozwdj terendw parkowych

i modernizacje ich w taki sposéb, by mozna byto do nich tatwiej dotrzec i by bardziej
sprzyjaty spedzaniu tam wolnego czasu. Plany objety takze stworzenie bardziej
widocznych wejs¢ do lasu oraz wtgczenie Sciezek leSnych do siatki szlakow pieszych
stuzgcych poruszaniu sie po dzielnicy.

Nowe przedszkola powinny miec zapewnione wtasne podwodrka, niezalezne
od innych przestrzeni dla mieszkancéw. Powinny tez znajdowac sie blisko terendw
zieleni.

Projekt planu zostat pézniej poddany standardowym konsultacjom, ktére trwaty
od wrzesénia do pazdziernika 2017. Projekt byt ponownie analizowany w czerwcu-

sierpniu 2019 r. W Swietle ostatnich informaciji, dostepnych w trakcie pisania raportu,
planowano przyjg¢ dokument w 2021 r.

CZYNNIKI SUKCESU
1. Przeprowadzanie konsultacji na wstepnym etapie.

Miasto Sztokholm wyciggneto wnioski z wczesniejszej krytyki i zadbato o fo,
by konsultacje byty prowadzone na samym poczgtku procesu planowania. Dzieki
temu ich uwzglednienie w planie nie stanowito duzego projektu dla projektantéw.

2. Systemowe rozwiqgzanie.

Przedstawione konsultacje nie sg odosobnionym przyktadem czy tez jednorazowq
dobrg praktykqg. Dziatania podobne do tych, ktdre przeprowadzono w odniesieniu
do rejonu Skdrholmen, sg obecnie czesciqg przygotowan kazdego projektu planu
zagospodarowania przestrzennego. Dzieki temu kazdy kolejny rejon miasta bedzie
rozwijat sie z uwzglednieniem poftrzeb najmtodszych obywateli Sztokholmu.
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WIEDEN | AUSTRIA

Przedmiot konsultacji  Wiedenska strategia dzieci i mtodziezy na lata 2020-2025
(Die Wiener Kinderund Jugendstrategie 2020-2025)

Profil uczestnikow Dziecii mtodziez (w wieku 4-19 |at)
Organizator Miasto Wieden
Okres 2019

W SKROCIE

e Przy okazji przygotowania strategii dzieci i mtodziezy Wiedenh zorganizowat
najwieksze konsultacje z mtodymi mieszkancami w swojej historii.

¢ W ramach konsultacji przeprowadzono ok. 1,3 tys. warsztatow,
w ktérych wzieto udziat ponad 22,5 tys. dzieci i mtodziezy.

e Tak duza skala dziatan byta mozliwa dzieki zdecentralizowanej organizacii
i wtgczeniu w dyskusje roznych instytucji i organizacii, dziatajgcych na co
dzien dla wiedenskich dzieci i mtodziezy.

e Drziecii mtodziez mogty wypowiedziec sie na kilku etapach, nie tylko w trakcie
etapie diagnozy, ale réwniez podczas analizy zebranego materiatu i wyboru
priorytetdw. W przyszto$ci miasto zamierza angazowac mtode osoby takze

w realizacje stratedgii.

KONTEKST
W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat Wieden ,,przeksztatcit sie ze starzejgcego,
kurczgcego sie miasta w mtodg, rozwijajgcq sie metropolie (...)" (Stadt Wien 2018,

5. 3). W 2018 roku prawie co pigty mieszkaniec miasta miat nie wiecej niz 19 lat22,
lch wptyw na rozwdj miasta byt jednak nieznaczny.

Wtadze miasta postanowity cos z tym zrobic. Diatego tez zaprosili swoich mtodych
mieszkancow do dyskusji o tym, jak powinno zmieniac sie miasto, by jak najlepiej
odpowiadato na ich potrzeby zarbwno teraz, jak i w ciggu naijblizszych kilkudziesieciu
lat.

Omawiany proces byt pierwszym tak duzym przedsiewzieciem konsultacyjnym
angazujgcym mtodych mieszkancow Wiednia. Wczesniejsze rozmowy z dziecmi

i mtodziezg odbywaty sie w mniejszej skali i dotyczyty zwykle spraw dzielnicowych.
Miasto nigdy wczesniej nie dysponowato rowniez strategiq dotyczqgcqg spraw dzieci
i mtodziezy, ktéra bytaby przygotowana z mtodymi obywatelami.

Wieden jednak od lat przyktada duze znaczenie do dziatan majgcych na celu

ochrone praw cztowieka. W 2014 roku rada miasta przyjeta deklaracje
o przystgpieniu Wiednia do sieci Miast Praw Cztowieka?3,

22 Chodzi w sumie o ok. 360 tys. oséb na 1,9 min mieszkancow.
28 Wiecej na stronie: https://humanrightscities.net/humanrightscity/vienna/.
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Organizacja konsultacji zbiegta sie tez z 30. rocznice przyjecia Konwencji o prawach
dziecka.

PRZEDMIOT | CEL KONSULTACJI

Konsultacje towarzyszyty przygotowaniu Wiedenskiej strategii dzieci i mtodziezy
na lata 2020-2025.

Najwieksza czesc¢ konsultaciji dotyczyta wiec diagnozy jakosci zycia w miescie. Mtodzi
uczestnicy wypowiadadali sie na temat obecnej oferty migjskich ustug publicznych
oraz formutowali rekomendacje zmian, jakie potrzeba wprowadzi¢c w Wiedniu.

Reprezentacja mtodziezy byta rOwniez zaangazowana w ocene zebranego
materiatu oraz zaopiniowanie priorytetéw do uwzglednienia w dokumencie
strategicznym.

Za przygotowanie samego dokumentu odpowiadali jednak w wiekszosci eksperci.
Gotowy projekt strategii nie byt juz pozniej konsultowany z najmtodszymi
wiedenczykami.

ORGANIZATORZY KONSULTACJI

Program warsztatow mtodziezowych w Wiedniu (Werkstadt Junges Wien)
wystartowat na poczatku 2019 roku z inicjatywy burmistrza, Michaela Ludwiga
i jednego z radnych wykonawczych, Jirgena Czernohorszky'ego.

Za organizacje samych konsultacji odpowiadat 13 departament Wiednia zajmujgcy
sie sprawami oswiaty i mtodziezy. Wspierata go grupa doradcza, w ktérej sktad weszli
przedstawiciele réznych miejskich departamentéw, agencji, ale takze organizacii
mtodziezowych. Cztonkowie zespotu pomagali nie tylko merytorycznie, ale rowniez
w trakcie realizacji konsultacii, utatwiajgc nawigzanie wspotpracy z kolejnymi
podmiotami, informujgc o przedsiewzieciu czy udostepniajgc pomieszczenia

na organizacje réznych spotkan.

Sam proces realizacji konsultacji byt w duzej mierze zdecenftralizowany. Miasto
zachecito do przeprowadzenia spotkan wszystkie instytucje lub organizacije
pracujgce z dzie¢mi i mtodziezq, zaréwno publiczne, prywatne, jak i nieformalne.
Do udziatu zapraszano nie tylko przedszkola, szkoty, ale takze rézne organizacje
mtodziezowe, koscielne czy nawet nieformalne grupy sgsiedzkie.

Prowadzqgcy warsztaty z dzie¢mi robili to bez dodatkowego wynagrodzenia,
w ramach swoich codziennych zajec¢ i aktywnosci zawodowej lub spoteczne;.

Za przeglad zebranego materiatu odpowiadat jeden z instytutdw nauk spotecznych.
Pomodgt on w analizie i pogrupowaniu uwag w gtéwne watki tematyczne. W trakcie
interpretacji przygladano sie réznicom opinii, ktére mogty wystgpic¢ ze wzgledu

na wiek, ale takze miejsce zamieszkania (np. w ujeciu centrum oraz obrzeza miasta).
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HARMONOGRAM

Caty proces byt dos¢ intensywny i dynamiczny. Warsztaty z dzie¢mi i mtodziezqg
przeprowadzono od lutego do kwietnia 2019. Nastepnie rozpoczeta sie analiza
zebranego materiatu, ktéra trwata od maja do jesieni 2019 r. 20 listopada 2019
miasto zorganizowano konferencje dziecii mtodziezy, na ktdrej przedstawiono

zatozenia strategii i zbierano pierwsze komunikaty zwrotne.

Gotowy dokument pokazano publicznie 28 maja 2020 roku. Niecaty miesigc pdzniej,
24 czerwca, rada miasta uchwalita strategie.

METODY | PRZEBIEG KONSULTACJI

Wiekszo$¢ uwag dotyczqgcych zatozen zostata zebrana podczas spotkan z dzie¢mi
i mtodziezqg. W trakcie zaledwie trzech miesiecy (luty-kwiecien 2019) zorganizowano
1309 warsztatow. Odbywaty sie one w catym miescie i przebiegaty wedtug tego
samego scenariusza i z wykorzystaniem tych samych materiatéw.

Miasto Wieden przygotowato przystepny poradnik dla moderatordw, pokazujgcy
krok po kroku jak nalezy przeprowadzi¢ warsztaty. Uznano, ze efekty bedqg najlepsze,
jesli za spotkania bedqg odpowiadac osoby, z ktére majg codzienny kontakt

z dzie¢mi i mtodziezq.

Zestaw moderatorski zawierat m.in. scenariusz oraz wszystkie potrzebne pomoce

do przeprowadzenia warsztatéw (w tym mape, ilustracje, nalepki, i réznego rodzaju
formatki do zapisywania pomystdw, sugestii i koncowych wnioskéw). Powyzsze
materiaty trafity do wszystkich instytucii i placowek, ktére wyrazity chec
przeprowadzenia warsztatéw.

W trakcie spotkan dziecii mtodziez wcielaty sie w ekspertéw, ktdrzy mieli stworzye
rekomendacje dla radnych. W trakcie dwdch-trzech godzin uczestnicy rozmawiali
ze sobqg o tym, jak funkcjonuje miasto, przydzielali medale Wiedniowi za to,

z czym miasto radzi sobie najlepiej, ale rowniez wskazywali obszary do poprawy
oraz formutowali bardziej szczegdtowe pomysty zmian. Na koncu zastanawiali sie
nad tym, co sami mogg zrobi¢ dla Wiednia.

W trakcie zaje¢ wykorzystywano rézne techniki pracy warsztatowej (zob. Stadt Wien
2019). Uczestnicy pracowali indywidualnie, w grupach oraz dyskutowali w catej
grupie. Przedstawiali swoje wtasne pomysty, ale takze mieli okazje do tego,

by postuchac innych oraz uzgadnia¢ wspdlne stanowiska.

W scenariuszu, przygotowanym przede wszystkim z myslg o mtodszych dzieciach
pojawity sie rowniez sugestie bardziej zaawansowanych ¢wiczen i polecen

dla starszej mtodziezy. To od prowadzgcego zalezata ocena, czy warto trzymac sie
przedstawionej opowiesci (dzieci jako miejscy eksperci), czy tez skupic sie na samych
poleceniach i pytaniach potrzebnych do przygotowania ostatecznego raportu

dla miasta.

Gotowe podsumowanie mozna byto przesta¢ miastu pocztg tradycyjng lub w wersji
elektroniczne;j.

W trakcie konsultacii nie przewidziano praktycznie zadnych mozliwosci udziatu

zdalnego. Na stronie umieszczono co prawda mozliwos¢ przekazania uwag
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w podobny sposdb, jak to miato miejsce w trakcie warsztatow (w podziale na plusy
i minusy). Nie analizowano ich jednak bardzo doktadnie. Zdaniem przedstawicieli
miasta, wszystkie uwagi byty jednak przeglgdane, a ich zawarto$¢ pokrywata sie

z tym, co sie pojawiato w podsumowaniach ze spotkan.

Udziat mtodych nie ograniczyt sie jednak tylko do warsztatow. Mtodziez miata
rowniez wptyw na analize materiatu i wybor priorytetow.

W czerwcu 2019 roku zaproszono na posiedzenie grupy doradczej projektu 21
mtodych uczestnikdw warsztatéw, reprezentujgcych rézne grupy biorgce udziat

w konsultacjach. Ich uwagi i komentarze byty rowniez brane pod uwage w trakcie
analizy materiatu, w wyniku ktérej wyrdzniono 9 gtdwnych tematéw w strategii.

Wstepna robocza wersja dokumentu, przygotowana przez ekspertdw miejskich

w oparciu o priorytety wytaniajgce sie z konsultacji oraz przeglgd dotychczasowych
miejskich dziatan, zostata przedstawiona w trakcie konferencji mtodziezowej,

ktdrg zorganizowano w urzedzie miasta jesieniq 2019.

W trakcie konferencji rozmawiano w grupach o wybranych dziataniach,
ktére znalazty sie w projekcie dokumentu. Na potrzeby spotkania wybrano
po 5 przyktadowych dziatan z kazdego z dziewieciu obszardw tematycznych.
W sumie do przedyskutowania byto 45 spraw.

Zadaniem uczestnikdw byta ocena adekwatnosci zapisdw w stosunku do uwag
zgtaszanych na warsztatach. Dzieci i mtodziez pomagaty takze w doprecyzowaniu
jezyka w dokumencie oraz gtosowaty na najwazniejsze, ich zdaniem, postanowienia.

UCZESTNICY KONSULTACJI

Zgodnie z danymi ze stronie w ramach strategii odbyto sie 1309 warsztatéw,
w ktérych wzieto udziat 22 581 oséb.

Wsrdéd uczestnikdw byto niemal tyle samo chtopcdw i mtodych mezczyzn (51,7%),
co dziewczyn i mtodych kobiet (48,2%)24.

Grupa uczestnikdw byta zréznicowana pod wzgledem wieku. Najliczniej w
konsultacjach wzieli udziat mieszkancy majgcy od 7 do 10 lat (43,06%) oraz
nastolatkowie (46,39% uczestnikdw miata od 11 do 19 lat). Dzieci (nie wiecej niz sze§c
lat) oraz mtodzi dorodli (powyzej 20 roku zycia) stanowili razem ok. 10% uczestnikow.

24 22 osoby, czyli 0,1% uczestnikéw, zaznaczyto odpowiedz? ,inng”.
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Ryc. 1. Charakterystyka uczestnikow ze wzgledu na ptec i wiek.

3,62%
51,75% 20,45% 6,93%

0.10%

48,16%

B Chtopcy/mt. mezczyzni

W do 6 lat m7-10 lat m11-14lat
15-19 lat 20 lat i starsi

Dziewczyny/mt. kobiety

® Inna odpowiedz

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Stadt Wien 2020a, s. 18. W przypadku podziatu uczestnikdéw wg pici
N=22581, w przypadku wieku N=21395. Na wykresach pominieto braki danych.

Ponad potowe warsztatéw przeprowadzono w szkotach. Szczegdtowa
charakterystyka miejsc, w ktérych zrealizowano warsztaty przedstawia ryc. 2.

Ryc. 2. Odsetek warsztatéw wg miejsca realizacji.

0% 20% 40% 60%
Szkoty 53,32%
Centra mtodziezowe 1 16,58%
Placdweki szkolenia zawodowego 1 12,15%
Przedszkola ] 6,80%
Placéwki edukacji pozaszkolnej 1 4,74%
Placowki dla oséb ze specjalnymi potrzebami 1 4,28%
Placéwki opiekuhcze 1 2.14%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Stadt Wien 2020a, s. 19. Liczba warsztatéw to N=1309.

W pozostatych etapach konsultacji uczestniczyty mniejsze, ale za to precyzyjnie
dobrane grupy uczestnikdw. W trakcie analizy gtosow zebranych podczas
warsztatéw, miasto powotato grupe (Kinder und Jugendbeirat) sktadajgcq sie z 21
przedstawicieli grup warsztatowych, ktérzy mieli pomdc w wytonieniu gtdwnych
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watkéw tematycznych. Ich uczestnicy stanowili reprezentacje uczestnikdw losowo
wybranych grup, ktére uczestniczyty we wczesniejszych warsztatach?s,

W trakcie konferenciji, ktéra odbyta sie jesieniq 2019 r. w urzedzie miasta,

na ktoérej przedstawiono zatozenia strategii, wzieto udziat 230 dzieci i mtodziezy.
Miasto zadbato o to, by uczestnicy byty zréznicowani nie tylko ze wzgledu na wiek,
ale takze pochodzenia. Dlatego tez w konferenciji uczestniczyty zarbwno
przedszkolaki, jak i mtode osoby, ktdre byty w Wiedniu od niedawna i dopiero

co ukonczyty niemieckie kursy utatwiajgce im zaadaptowanie sie do nowych

warunkow.

WYNIKI KONSULTACJI

W trakcie konsultaciji mtodzi mieszkancy Wiednia zgtaszali uwagi i pomysty
dotyczgce funkcjonowania miasta, ktére po zakohczonym dialogu pogrupowano
w dziewie¢ watkéw tematycznych (zob.

ramka). OBSZARY INTERWENCJI

Analiza uwag pozwolita ustali¢, co dzieciom e Przyroda i sSrodowisko

i mtodziezy sie w miescie podobaicowarto ® Mobilnos¢ i transport

bytoby poprawic. e Spotecznosc i wiezi

e Zdrowie i dobre samopoczucie
e Szanse i przysztosc

e Wypoczynek i kultura

e Bezpieczenstwo i ochrona

e Przestrzen i miejsca

e Partycypacja i opiniowanie

| tak, przyktadowo, mtodzi bardzo
pozytywnie oceniali ilo$¢ i jakosc
dostepnych terendw zieleni oraz czystos¢
i porzgdek w miescie. Przeszkadzato im
niszczenie srodowiska oraz duza liczba
Smieci, w tym niedopatkédw na ulicach.
Wsérdd pOSTU|OTéW pojowi’ry Sie pomys+y Zrédto: : Stadt Wien 2020a, s. 18.

zwiekszenia ilosci zieleni w miescie

(np. poprzez tworzenie zielonych dachdw i przystankdw, ale tez kolejne nasadzenia
drzew). Domagano sie tez m.in. wiekszego zaangazowania miasta w ograniczanie
negatywnego wptywu ludzi na srodowisko. Jak mozna przeczytac¢ w dokumencie,
uczestnicy dos¢ pozytywnie odnosili sie do réznych pomystow zakazdw i ograniczen,
jezeli miatyby one na celu przynie$¢ pozytywne rezultaty dla srodowiska (zob. Stadt
Wien 2020aq, s. 20).

W przypadku mobilnosci i fransportu, uczestnicy doceniali jakos¢ transportu
publicznego. Przeszkadzata im jednak wcigz zbyt duza liczba samochoddw

w miescie. Wsrdd postulatdw pojawiaty sie pomysty dostosowania pojazdéw
komunikaciji zbiorowej do poftrzeb dzieci (m.in. poprzez zawieszenie nizej rqgczek,

za ktére mozna chwyci¢ w trakcie jazdy), czy wydtuzenia czasu przejscia na zielonym
Swietle.

Podobnie szczegdtowe postulaty pojawity sie w innych tematach.

25 W grupie znalazto sie po trzech przedstawicieli: (a) szkdt, (b) przedszkoli/grup dzieciecych,
(c) klubbéw/placéwek opieki pozaszkolnej, (d) ponadzaktadowe warsztatdéw szkolenia
zawodowego/szkét zawodowych, (e) organizacji dzieciecych i mtodziezowych, (f) placdwek
opiekunczych, (g) innych stowarzyszeh/organizacji (np. organizacji rzeczniczych oséb

Z niepetnosprawnosciami)
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EFEKTY KONSULTACJI

Uwagi zgtaszane przez uczestnikdw przetozyty sie na wypracowanie w sumie
193 dziatan, ktére wpisano do strategii.

Gotowy dokument trafit pod obrady rady miasta Wiednia, ktéra uchwalita jg

w dn. 24 czerwca 2020, zobowigzujqc sie tym samym do jej realizacji.

Departament odpowiedzialny za przeprowadzenie konsultaciji spotecznych, miat
zajqc sie wdrozeniem dokumentu. Strategia zaktada biezgce monitorowanie
efektdébw oraz ewaluacije po uptywie 5-letniego okresu, na ktéry jg przyjeto.

CZYNNIKI SUKCESU
1. Parinerskie traktowanie dzieci i mtodziezy.

Przedsiewziecie miato na celu upodmiotowienie i dowartosciowanie mtodych
mieszkancodw Wiednia, ktérych przez caty proces konsekwentnie nazywano
~ekspertami”. Sam pomyst na to, by wypracowa¢ dokument strategiczny w oparciu
O uwagi dzieci i mtodziezy tez byt niewqgtpliwie wzmacniajgcy.

Mtodzi mieszkancy byli wtgczani na réznych etapach, takze zwigzanych z
podsumowaniem rezultatow warsztatow.

Warto zauwazyc, ze miasto pamietato o komunikacji z mtodziezq takze

po zakonczonych konsultacjach. Przygotowano m.in. skrébcong wersje strategii,

W sposob zrozumiaty dla oséb w wieku 6-11 lat (zob. Stadt Wien 2020b). W jej redakciji
i dopasowaniu jezyka pomogty zresztg same dzieci.

Miasto planowato takze wtgczanie dziecii mtodziezy w realizacje strategii.
Przyktadowo jednym z dziatanh przewidzianych w strategii jest wspdlne zadbanie

o0 nowq zielen. Miasto zobowigzato sie, ze umozliwi kazdej mtodej osobie posadzenie
drzewa raz w roku (Stadt Wien 2020aq, s. 24).

2. Zbudowanie duzej koalicji na rzecz przygotowania strategii.

W trakcie konsultaciji udato sie zZbudowac bardzo szerokqg kodalicje, zarbwno
wewnagtrz, jak i na zewnatrz urzedu. Jak napisali do mnie przedstawiciele Werkstadt
Junges Wien:

+Z naszego doswiadczenia wynika, ze wazne jest powazne zainteresowanie
potrzebamii zyczeniami dzieci i mtodziezy oraz ze wszystkie istothe podmioty
w miescie muszg by¢ w to zaangazowane — od burmistrza w doét. Kwestie
dotyczqgce dzieci i mtodziezy majg charakter miedzysektorowy, dlatego tez
nie moze to by¢ wytgczne dziatanie np. wydziatu ds. mtodziezy miasta,

lecz musi by¢ podejmowane przez catg administracje” (korespondencija
mailowa).

Oproécz tego w Wiedniu udato sie wtgczy< w proces konsultacji interesariuszy
spoza urzedu. Dzieki zaangazowaniu roznych instytucji publicznych i niepublicznych,
mozliwe byto przeprowadzenie zdecentralizowanych konsultacii, w ktére witqczyty sie
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dziesigtki roznych szkoét, przedszkoli i centréw mtodziezowych oraz ich pracownikow
i wolontariuszy.
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https://werkstadt.junges.wien.gv.at/site/files/2020/06/KinderundJugendstrategie_kurz_erkl%C3%A4rt.pdf
https://werkstadt.junges.wien.gv.at/site/files/2020/06/KinderundJugendstrategie_kurz_erkl%C3%A4rt.pdf
https://werkstadt.junges.wien.gv.at/site/
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