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Wprowadzenie

Publikacja powstata na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy. Prezentuje
w niej wskazowki dotyczgce przygotowania, prowadzenia i podsumowania diagnozy lokalnej.
Gtéwna osig opracowania jest przedstawienie szesciu jakosciowych technik badawczych —
stacjonarnego punktu badawczego, mobilnego punktu badawczego, mapowania, spaceru
badawczego, wywiadu swobodnego ukierunkowanego i warsztatu wydobywczego. Podczas
pisania publikacji bazowatem na swoim doswiadczeniu zawodowym. Przyktady wykorzystania
technik badawczych pochodzg z diagnoz, ktére prowadzitem w ramach mojej pracy w
Towarzystwie Inicjatyw Tworczych ,e”, Fundacji Na Rzecz Wspdlnot Lokalnych ,,Na Miejscu”,
Stowarzyszenia Badawczo-Animacyjnego ,, Flaneur” i Wolskiego Centrum Kultury. Badania byty
prowadzone na zlecenie samorzaddw, instytucji samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych.
Narzedzia opisane w publikacji bazujg na klasycznych technikach wykorzystywanych w
badaniach spotecznych, jednak zostaty one zmodyfikowane przeze mnie w toku stosowania
ich w praktyce. Dzieki temu techniki s dostosowane do wyzwan stojgcych przed samorzgdem,
ktory chce zwieksza¢ poziom zaangazowania mieszkancow w procesy partycypacyjne.

Terminy diagnoza lokalna i badanie traktuje w tej publikacji jako synonimy i stosuje je
zamiennie. Oba odnoszg sie do szeroko rozumianych proceséw badawczych, ktére s3
stosowane na dowolnym etapie podejmowania decyzji w samorzadzie. Z kolei konsultacje
spoteczne sg jednym z rodzajéw badania/diagnozy, ktéry jest stosowany w z géry okreslonych
sytuacjach.! Opisane w publikacji techniki mozna stosowaé zaréwno podczas badani
poprzedzajgcych konsultacje spoteczne, jak i w ramach samego procesu wigczania
mieszkancow we wspoétdecydowanie.

Jestem badaczem spotecznym, ale od poczatku mojej pracy zawodowej staratem sie
przywrécié socjologie mieszkancom. Uczytem osoby bez wyksztatcenia badawczego, ktére
pracujg w instytucjach kultury czy dziatajg w swoich spotecznosciach lokalnych, jak realizowaé
diagnozy na wtasng reke. Uwazam, ze kazdy ma wystarczajgce kompetencje, zeby wcieli¢ sie
w role badacza. Taki sam cel przyswiecat mi podczas tworzenia tej publikacji. Opisujgc sposdb
przygotowania diagnozy i stosowania technik badawczych staratem sie bra¢ pod uwage
ograniczenia, ktére mogg napotkac na swojej drodze osoby pracujgce w samorzadzie np. brak
czasu, trudnosci z dotarciem do mieszkancéw, negatywne nastawienie czesci spotecznosci.
Wiekszos¢ narzedzi badawczych, prezentowanych w tej publikacji, jest na tyle prosta, ze ich
zastosowanie nie powinno stanowi¢ trudnosci dla osdb, ktére nie studiowaty socjologii czy
antropologii. Wszedzie tam, gdzie pojawia sie w publikacji stowo ,badacz” mam na mysli Was
— osoby, ktdre prdbujg poznaé potrzeby i opinie mieszkancow — a nie profesjonalnych
socjologdw.

Adam Kadenaci

1 http://konsultacje.um.warszawa.pl/o-konsultacjach
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1. Czym jest diagnoza lokalna?

Diagnoza lokalna jest z goéry zaplanowanym i systematycznym procesem zbierania od
mieszkancow ich opinii, pomystéw i potrzeb. W poznaniu perspektywy cztonkéw spotecznosci
lokalnej pomagajg konkretne techniki badawcze, ktére zachecajg mieszkancéw do zabrania
gtosu. Diagnoza jest ograniczona w czasie. Przez pewien - z géry okreslony - czas angazujemy
mieszkancow i poznajemy ich opinie i pomysty zwigzane z tematem badania. Po zakonczeniu
diagnozy podsumowujemy wyniki i prezentujemy je publicznie. Tematyka diagnozy lokalnej
moze byé réznorodna. Powinna ona jednak dotyczy¢ tego, na co mozecie mie¢ wptyw -
obszaru, ktérym zajmujecie sie w ramach wydziatu, dzielnicy czy instytucji, w ktérej
pracujecie. Konsultacje spoteczne, prowadzone zgodnie z wytycznymi Centrum Komunikacji
Spotecznej m.st. Warszawy, sg jednym z rodzajow diagnozy lokalnej nakierowanej na
konkretny cel — np. zaangazowanie mieszkarnicéw w zmiane polityki miejskiej, wybranego
fragmentu miasta czy modelu funkcjonowania jednej z instytucji. Diagnoza lokalna moze by¢
tez etapem poprzedzajgcym start konsultacji spotecznych. Dzieki niej mozecie na przyktad
rozpoznaé¢ problemy, z jakimi mierzg sie mieszkancy jednego z osiedli w Warszawie i
zdecydowaé, ktorym z nich chcecie sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci. Wybrane, najpilniejsze
wyzwanie staje sie wtedy tematem konsultacji spotecznych. Diagnoza lokalna moze tez pomdc
wyznaczy¢ ramy czy punkt wyjscia pdzniejszego procesu partycypacji. Powiedzmy, ze dzielnica
chce zmodernizowaé skwer znajdujacy sie na jej terenie. Diagnoza potrzeb mieszkancéw moze
dostarczy¢ tropdw, ktére pomogg projektantowi przygotowaé wstepny projekt modernizacji,
ktory na pdiniejszym etapie zostanie poddany konsultacjom spotecznym. Dzieki
uwzglednieniu potrzeb mieszkanicOw na wczesnym etapie prac nad zmiang, podczas
konsultacji pojawi sie mniej sytuacji konfliktowych.

Mieszkancy beda traktowac kazdy rodzaj badania jako forme partycypacji spotecznej —
wigczenia w podejmowanie decyzji odnosnie miasta. Jesli samorzad pyta sie ich o zdanie, to
bedg mie¢ nadzieje, ze ich pomysty - choéby w czesci — zostang uwzglednione. Nie mozemy
oczekiwa¢ od mieszkancdw, ze bedg w stanie odrdznié¢ diagnoze lokalng poprzedzajaca
konsultacje od samych konsultacji spotecznych, ktére majg wiekszg moc wptywu na otaczajaca
rzeczywistos¢. Kazde badanie jest pewnym zobowigzaniem, ktére bierzecie na siebie. Nawet
jesli Wasza diagnoza jest tylko rozeznaniem w danym temacie, to powinniscie komunikowac
mieszkaricom na jakie decyzje i w jaki sposdb ona wptyneta. Im bardziej transparentne beda
dziatania samorzadu, tym mieszkanicy beda chetniej bra¢ udziat w badaniach. Uczestnicy
diagnozy bedag sie czuli wystuchani dopiero wtedy, kiedy wnioski z badan zostang
opublikowane a wtadze samorzadowe bedg sie do nich odwotywaé w swoich komunikatach
np. w mediach spotecznosciowych.



1.1. Kazdy z nas jest badaczem - diagnoza dla nie-socjologow

Na bazie mojej wieloletniej wspdtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego i z
instytucjami samorzadowymi z catej Polski dostrzegtem, ze najbardziej popularng technika
badawczg jest ankieta. Jedli juz bada sie potrzeby mieszkancéw, to zazwyczaj za pomoca
kwestionariuszy, ktére mieszkancy dostajg do wypetnienia (fizycznie lub w wersji online).
Przygotowanie profesjonalnej ankiety, przeprowadzenie przy jej pomocy badania i
wyciggniecie z niego wnioskow jest jednak bardzo trudnym zadaniem. Badania ilosciowe (dla
ktérych ankieta jest podstawowg technika) wymagajg duzej uwaznosci w konstruowaniu
pytan, doboru odpowiedniej proby (oséb, ktére wezmg udziat w badaniu) oraz pdzniejszej
analizy statystycznej wynikéw. Tylko wtedy mozemy osiggnaé najwiekszg zalete badan
ilosciowych — mozliwos¢ wyciggniecia wnioskéw dla catej populacji, ktérej dotyczy diagnoza.
Jesli Jednostka Samorzadu Terytorialnego lub instytucja samorzgdowa chce zdecydowac sie
na przeprowadzenie tego rodzaju diagnozy, to powinna zleci¢ to profesjonalnej firmie
badawczej. Osoby bez wyksztatcenia socjologicznego nie powinny podejmowac sie
przygotowywania i przeprowadzania badan ilosciowych. Niestety najczestszg praktyka jest to,
ze ankiety sg opracowywane przez samych pracownikédw samorzadu bez odpowiednich
kwalifikacji. Konczy sie to zazwyczaj na tym, ze zyskujemy mato pogtebione wypowiedzi
mieszkancow, z ktérych ciezko jest wyciggnac wigzgce wnioski. Ankieta ma tez inne stabe
strony. Mieszkancy nie sg chetni, zeby jg wypetni¢. Budzi ona zte skojarzenia — ze szkolnym
testem lub ankieterem na ulicy, ktéry chce nas wigczyé w badanie marketingowe. Wypetnianie
ankiet nie jest tez przyjemne i nie daje satysfakcji uczestnikowi. Przy jej pomocy pozyskujemy
od mieszkanca informacje, ale nie dajemy nic w zamian. Nie buduje sie relacja miedzy
badaczem a osobg uczestniczgcy. Taka forma diagnozy nie jest tez atrakcyjna. Poza tym skala
badan realizowany na potrzeby lokalne (osiedlowe, dzielnicowe) nie wymaga zastosowania
metod ilosciowych. Diagnoza dotyczy zazwyczaj matej spotecznosci — odbiorcédw instytucji
kultury, mieszkancéw niewielkiego kwartatu miasta lub osiedla. Powyzsze cechy ankiety
sprawiajg, ze trudno jest przekona¢ odbiorcéw do wypowiedzenia sie przy zastosowaniu tej
techniki. Badania ilosciowe nie budujg tez pozytywnego wizerunku samorzadu.

Zachecam Was do stosowania metod jakoSciowych, ktdre opisatem w tej publikacji. Majg one
sporg przewage nad klasyczng ankietg. Po pierwsze ich zaplanowanie i zastosowanie lezy w
zasiegu mozliwosci osdb bez wyksztatcenia socjologicznego. Zasady prowadzenia takich
badan, dobdr uczestnikdw (préby badawczej) i analizowanie wynikéw sg prostsze niz w
wypadku badan ilo$ciowych. Wielka zaletg metod jakosciowych jest tez mozliwo$é budowania
zaufania i bliskich relacji z mieszkancami. Dzieje sie to niejako ,przy okazji” prowadzenia
diagnozy. Wszystkie zaprezentowane tutaj techniki opierajg sie na bezposrednim kontakcie z
mieszkanncem i prowadzeniu z nim rozmowy. Mapowanie czy mobilne punkty badawcze maja
atrakcyjng forme, wiec mieszkaricy nie majg poczucia, ze relacja z samorzadem jest
jednostronna. Dzielg sie swoimi pomystami, ale w zamian biorg udziat w ciekawym
wydarzeniu, poznaja ludzi i czuja sie wystuchani przez urzednikéw/pracownikéw instytucji. W
ten sposéb budujecie pozytywny wizerunek samorzadu wsrdod mieszkancow. Metody



jakosciowe dajg Wam tez mozliwos$¢ stopniowania zaangazowania ludzi w diagnoze. Podczas
stacjonarnego punktu badawczego mozecie poznac przypadkiem mieszkanca, ktory jest
zainteresowany tematem naszej diagnozy i chciatby sie mocniej w nig wtgczyé. Wtedy warto
zaprosi¢ takg osobe do udzielenia Wam pogtebionego wywiadu czy wziecia udziatu w
warsztacie wydobywczym.

1.2. Kiedy warto przeprowadzi¢ diagnoze lokalng?

Jako osoby pracujgce w samorzadzie macie duzg wiedze na temat funkcjonowania miasta i
potrzeb jego mieszkancéw. Jednak nigdy nie jest ona petna — szczegdlnie w Swiecie, ktory
przechodzi tak dynamiczne przemiany. Niezbedne jest ciggte weryfikowanie tego stanu
wiedzy. Bardzo pomocne jest wiasnie zastosowanie diagnozy lokalnej. Badanie moze Wam
pomac ocenic, czy zmiana jest potrzebna. Ponizej przedstawiam przyktady sytuacji, w ktérych
wskazane bytoby przeprowadzenie diagnozy:

e Plan utworzenia nowej instytucji samorzgdowej w dzielnicy np. domu kultury na
obszarze, na ktérym nie dziatata do tej pory inna instytucja kultury

e Plan zmiany modelu funkcjonowania instytucji samorzagdowej np. dostosowania jej
dziatalnosci do zmieniajacych sie warunkéw regionalnych/krajowych/$wiatowych

e Plan zmodernizowania istniejgcego fragmentu przestrzeni publicznej np. modernizacja
ulicy, podwérka, lokalnego skweru

e Plan utworzenia nowego miejsca w przestrzeni publicznej np. budowa parku na
terenach poprzemystowych, ktére przechodzg teraz silng urbanizacje

e Plan tworzenia dtugofalowych polityk miejskich, ktére beda wyznacza¢ standardy
dziatania dla catego samorzadu

e Chec przyjrzenia sie problemom, z jakimi mierzg sie mieszkaricy wybranego obszaru
miasta

Wazne jest to, zeby zakomunikowaé mieszkaricom, na ktérym etapie podejmowania decyzji
jestescie. Jesli diagnoza jest tylko rozeznaniem, ktére ma odpowiedzie¢ na pytanie, czy zmiany
sg potrzebne, wtedy uczestnicy badania powinni wiedzieé, ze zadne wigzgce decyzje jeszcze
nie zapadaty. Jesli diagnoza ma pomadc — przyktadowo — zaprojektowac nowy park, na ktéry sg
juz zarezerwowane pienigdze w budzecie miasta, to powinni dowiedzie¢ sie jaki jest
harmonogram realizacji tej inwestycji.

1.3. Jak zadbac¢ o to, zeby mieszkancy chcieli sie wigczy¢ w te i nastepng diagnoze?

Zachecenie mieszkancow do podzielenia sie swoimi pomystami/opiniami podczas diagnozy nie
nalezy do tatwych zadan. Udziat w badaniach kojarzy im sie z czyms$ nudnym, czasochtonnym
lub nieprzyjemnym. Techniki badawcze, ktére prezentuje w tej publikacji, mogg zmienié
zdanie mieszkancéw na temat angazowanie sie w diagnoze. Jak do tego doprowadzic¢?



Po pierwsze, zadbajcie o atrakcyjnos¢ Waszej diagnozy lokalnej. Niech stanowisko badawcze
zaskoczy i zaintryguje mieszkancéw. Podczas mapowania czy warsztatu wydobywczego
korzystajcie z atrakcyjnych form zbierania informacji od mieszkanicédw. W nastepnych
rozdziatach pokaze Wam jak sprawi¢, zeby mieszkancy dobrze bawili sie przy okazji udziatu w
diagnozie.

Po drugie, wyjdzcie w przestrzenn miasta i angazujcie napotkanych mieszkancéw w badanie.
Jesli ludzie bedg mogli wzigé udziat w diagnozie przy okazji wyjscia do sklepu czy
weekendowego spaceru, to nie bedg traktowac tego jako smutnego obowigzku, ale atrakcje,
ktéra niespodziewanie ich spotkata. Samym wyjsciem w teren wysytacie do nich tez pozytywny
komunikat. Tak bardzo zalezy Wam na ich opiniach, ze postanowiliscie opusci¢ bezpieczng
przestrzen biura i skonfrontowac sie ze zdaniem spotecznosci. Mieszkancy bedg czuli sie
dowartosciowani, a wizerunek waszej jednostki/wydziatu/instytucji poprawi sie. Wyjscie w
teren daje tez szanse spotkania mieszkancéw, dla ktérych temat diagnozy jest wazny.
Bedziecie mogli zaangazowac ich w dalszg cze$¢ badania i w sposéb bardziej pogtebiony
poznac ich potrzeby/pomysty.

Po trzecie, traktujcie diagnoze jako wymiane. Mieszkancy dzielg sie z Wami swoimi
przemysleniami. Sprobujcie da¢ im co$ w zamian. Wymiana moze przybraé rézne formy. Udziat
w atrakcyjnym wydarzeniu — opisany powyzej — moze by¢ jedng z nich. Uczestnicy moga tez
otrzymywac symboliczne prezenty np. cukierki. Wazng formg wymiany jest tez wystuchanie
mieszkanca. Jesli spotkana osoba chce sie z Wami podzieli¢ opinig na temat niezwigzany z
diagnoza, to wystuchaijcie jej. Niech badanie przybierze forme dialogu, gdzie obie strony zadaja
pytania i odpowiadajg, a nie egzaminu, gdzie rownowaga w relacji jest zaburzona.

Po czwarte, méwcie mieszkaricom, w jaki celu jest prowadzona diagnoza i do czego postuzg jej
wyniki. Jesli badanie ma wyznaczy¢ kierunki zmian — na przyktad pomdc zmodernizowad
lokalny park — to przekazicie to uczestnikom. Dzieki temu mieszkancy beda bardziej
zmotywowani do podzielenia sie swoimi pomystami/opiniami.

O zmiane wizerunku diagnozy lokalnej mozna tez zadbac po jej zakoriczeniu. Opublikujcie
raport i przeprowadzcie szeroko zakrojong kampanie informacyjng. Niech o wynikach badania
dowiedzg sie zaréwno osoby bezposrednio zaangazowane w ten proces, jak i mieszkancy,
ktérzy nie mieli okazji sie wypowiedzieé. Poinformujcie tez w jaki sposéb wyniki diagnozy
wptynat na Wasze dziatania, jakie kolejne kroki chcecie podjg¢. Najwiekszym grzechem jest
przeprowadzenie diagnozy i schowanie jej wynikdw do szuflady lub podejmowanie dziatan,
ktore przecza gtdwnym wnioskom z badania zawartym w raporcie. W takie sytuacji mieszkancy
mogg na state zniecheci¢ sie do angazowania sie w badania — do dzielenia sie swoimi
opiniami/pomystami z przedstawicielami samorzadu. Bardzo trudno jest odbudowad to
zaufanie.

Postepujgc zgodnie z wytycznymi zawartymi w tej publikacji mozecie na trwate zmienié
podejscie mieszkancoéw do badan prowadzonych przez samorzad. Pozytywne doswiadczenie
udziatu w jednej diagnozie sprawi, ze mieszkancy beda chetni, zeby angazowac sie w podobne
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procesy w przysztosci. W ten sposéb mozna zbudowac kulture dialogu pomiedzy samorzgdem
a mieszkancami.

2. Jak wiacza¢ mieszkancéw w diagnoze? Techniki badawcze

2.1. Stacjonarny punkt badawczy

Stacjonarny punkt badawczy jest jedng z technik badawczych, ktéra pozwala nam wtgczy¢ w
diagnoze lokalng duzg grupe mieszkancoéw. Jego zatozenie jest dosy¢ proste. Polega na
zaaranzowaniu stanowiska badawczego w wybranym miejscu (wewnatrz budynku lub w
przestrzeni publicznej), przy pomocy ktérego osoby zainteresowane bedg mogty podzieli¢ sie
swoimi pomystami lub opiniami. W punkcie asystujg badacze, ktérzy zachecajg mieszkaricow
do wypowiedzenia sie, zapisujg ich uwagi na stanowisku Na co warto zwrdci¢ uwage, kiedy
planujemy zorganizowad stacjonarny punkt badawczy?

Stanowisko badawcze

Najtatwiejszym sposobem stworzenia stanowiska badawczego jest wykorzystanie tablicy
flipchartowej. Powinno sie na niej znalez¢ gtdwne pytanie, ktore chcecie zada¢ mieszkaricom
podczas diagnozy np. Jaki jest najwiekszy problem, z ktérym Pan/Pani mierzy sie na co dzien
na osiedlu? Warto jednak pamieta¢, ze Wasz punkt badawczy powinien by¢ atrakcyjny dla
mieszkanncéw. Tablica flipchartowa postawiona w przestrzeni miasta moze nie spetni¢ tego
kryterium. Im bardziej Wasz punkt badawczy bedzie przyciggat uwage mieszkancow, tym
wieksza szansa, ze osoby same podejdg do stanowiska. Zachecanie obcych ludzi do udziatu w
badaniu jest wyzwaniem. W naszej kulturze zagadywanie do nieznajomych w przestrzeni
publicznej kojarzone jest czesciej z checig sprzedazy jakiegos produktu lub wytudzenia
pieniedzy niz z czyms$ pozytywnym. Nietypowe stanowisko badawcze sprawi, ze nawigzanie
kontaktu bedzie tfatwiejsze. Inspiracja moze by¢ dla Was temat diagnozy, miejsce jej
prowadzenia czy grupa odbiorcow. Ponizej prezentuje pomysty na zaaranzowanie punktu
badawczego, ktore miatem okazje zastosowac w praktyce.

e Wiszace pytanie — stanowiskiem badawczym jest sznurek rozwieszony w przestrzeni.
Na duzej kartce wieszacie (przy pomocy spinaczy do prania) Wasze gtdwne pytanie
badawcze. Mieszkancy zapisujg odpowiedzi na kartkach i réwniez przyczepiajg je do
sznurka spinaczami. Kartki mogg by¢ wyciete w ksztatt nawigzujgcy do tematu
diagnozy np. jesli Wasze badanie dotyczy domu kultury, to kartki mogg mie¢ ksztatt
tego budynku.

e Sonda balonowa — przyktad stacjonarnego punktu badawczego skierowanego do
miodziezy, ktéry mozina zastosowa¢ w szkole. Gtdwne pytanie badawcze jest
powieszone na scianie korytarza. Podczas przerwy uczniowie zapisujg odpowiedzi na



pytanie na balonach. Balony sg potem przyczepiane do $ciany (elektrostatycznie) i
tworzy sie z nich kolaz réznych wypowiedzi.

e Drzewo marzen — przed zmodernizowaniem skweru, chcecie poznaé potrzeby
mieszkanncdw. Na potrzeby diagnozy zamawiacie sklejke wycietg w ksztatcie drzewa,
ktéra bedzie gtéwnym elementem stacjonarnego punktu badawczego. Na drzewie
umieszczamy gtéwne pytanie badawcze. W wybrane dni stawiacie drzewo na skwerku
i zbieracie od mieszkancéw ich potrzeby/uwagi. Wypowiedzi mieszkaricow moga by¢
zapisywane na post-itach, ktére przyczepiacie bezposrednio do stanowiska
badawczego.

Sposéb prowadzenia stanowiska

Stacjonarny punkt badawczy musi mie¢ obstuge — osoby, ktére bedy zachecaé mieszkaricow
do wypowiedzenia sie. Pozostawienie go samemu sobie i brak animacji sprawi, ze niewiele
0sO0b wezmie udziat w diagnozie, a czes¢ z pomystéw moze by¢ nie na temat. Stacjonarny
punkt badawczy jest swietng okazjg do zbudowania relacji z mieszkaricami — pokazania, ze
Wasz wydziat/biuro/instytucja interesuje sie ich potrzebami. Osoby obstugujgce stanowisko
powinny aktywnie zacheca¢ mieszkanncéw do wypowiadania sie. Nie wszyscy podejdg do Was
sami — nawet, jesli punkt bedzie bardzo atrakcyjny wizualnie. Osoby obstugujgce stanowisko
majg tez szanse pozna¢ mieszkancéw, ktdrzy sg bardzo zainteresowane temat diagnozy i
chcieliby bardziej sie w nig witgczy¢. Takie osoby warto zaprosi¢ do udziatu w bardziej
angazujgcych elementach badania np. warsztatach wydobywczych, wywiad. Prowadzenie
stacjonarnego punktu badawczego jest swietng okazjg do promowania diagnozy i wtgczenia
wiekszej liczby mieszkaricéw. Nawet jesli ktos powie Wam, ze nie ma teraz czasu na udziat w
badaniu, to mozecie wreczy¢ mu ulotke i zacheci¢ do wigczenia sie w innym terminie. Przy
stanowisku badawczym powinny asystowa¢ minimum dwie osoby, zeby by¢ w stanie
rozmawiaé jednoczesnie z wiecej niz jedng grupa uczestnikdéw. Ludzie chetniej podchodza do
stanowiska, kiedy sg juz przy nim inni mieszkanicy. Musimy jednak szybko zaczgc¢ z nimi
rozmawiaé, bo jesli sie nimi nie zaopiekujemy, to mogg odejsc.

Przy zastosowaniu tej techniki wazne jest to, zeby wypowiedzi mieszkaricéw pojawiaty sie na
stanowisku badawczym — tak, zeby inni mieszkarncy mogli sie z nimi zapoznaé. Najprostszym
sposobem jest zapisywanie ich na post-itach i przyklejania karteczek do tablicy. Choé jak
pokazatem wyzej, sposoby prezentowania wypowiedzi mieszkarnicéw moga by¢ rézne. Niestety
wiekszos¢ 0sdb nie jest chetna, zeby zapisywacé swoje opinie/pomysty, dlatego moze robic to
badacz, ktéry asystuje przy stanowisku. W momencie, w ktdrym zapisujemy wypowiedzi
mieszkancow i przyklejamy je w widocznym miejscu, wysytamy do nich sygnat, ze to co méwig,
jest wazne. Takie dowartosciowanie moze skutkowaé wiekszym zaangazowaniem danej osoby
w diagnoze i budowaniem pozytywnego wizerunku badan robionych przez samorzad.

Umieszczanie opinii mieszkancéw na stanowisku badawczym ma jeszcze jedng, wazng funkcje.
Po pierwsze, potencjalni uczestnicy zobacza, ze duzo oséb juz sie wypowiedziato. To osmiela
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mieszkancow do podzielenia sie swoimi pomystami. Na poczatku mozna nawet przyklei¢ na
stanowisko kilka post-itdw z potencjalnymi wypowiedziami — tak, zeby zacheci¢ pierwsze
osoby do wypowiedzenia sie. Trzeba jednak pamietac, zeby po pewnym czasie je usungé, zeby
nie wptynety na wyniki badan. Po drugie, zapisywanie wypowiedzi mieszkancéw w widocznym
miejscu pozwala tez zaaranzowac ,zaposredniczony dialog” miedzy uczestnikami diagnozy.
Ludzie zazwyczaj zapoznajg sie z pomystami innych i odnoszg sie do nich — popierajg lub nie
zgadzajg sie z nimi. W ten sposdéb mozemy zobaczy¢, ktdre propozycje cieszg sie wiekszym
powodzeniem, a ktdre sg odosobnione. Czytanie wypowiedzi innych stanowi tez inspiracje dla
mieszkancow. Pod ich wptywem pojawiajg sie pomysty, ktére w innym przypadku mogtyby nie
pas¢. Musicie pamieta¢ o tym, ze na kilka minut wyrywacie mieszkaicéow z ich codziennosci.
Osoby, ktore bedziecie zachecaé do udziatu w diagnozie, nie majg zazwyczaj przemyslanego
tematu badania np. do tej pory nie mysleli o tym co mozna by zmienié w ofercie domu kultury.
Wypowiedzi innych pozwalajg im sie szybko zrozumiec¢ o czy chcecie z nimi porozmawiac i
pomagajg dotrze¢ do wtasnych potrzeb zwigzanych z tematem diagnozy.

Miejsce

Stacjonarny punkt badawczy powinien byé zorganizowany tam, gdzie mozecie spotkac¢ duzg
liczbe mieszkanncow. Takim miejscem moze byé Wasza siedziba — szczegdlnie jesli macie staty
i bezposredni kontakt z mieszkancami np. domy kultury, biblioteki, osrodki pomocy
spotecznej, wydziaty obstugi mieszkancdéw. Jest to wskazane szczegdlnie w sytuacji, w ktdrej
diagnoza dotyczy bezposrednio dziatalnosci tej instytucji. Wasze stanowisko powinno znalez¢
sie w miejscu, przez ktére wiekszos¢ oséb bedzie musiata przejsé np. recepcja. Dzieki temu
bedziecie w stanie zaprosi¢ do udziatu w diagnozie wiekszg liczbe osdb. Organizujgc
stacjonarny punkt badawczy w budynku traficie jednak tylko do oséb, ktére s Waszymi
bezposrednimi odbiorcami — korzystajg z Waszej oferty lub odwiedzajg Was, zeby zatatwié
swoje sprawy. Dobrze zorganizowana diagnoza lokalna powinna by¢ tez skierowana do tzw.
non-useréw — 0sob, ktdre do tej pory nie byty zwigzane z danym miejscem. Dlatego zachecam
do tego, zeby organizowac stacjonarne punkty badawcze rowniez w plenerze.

Najprostszg forma wyjscia w teren jest ustawienie stanowiska przed siedzibg
instytucji/miejsca, w ktérym pracujecie. Takie badanie mozna zorganizowa¢ w krotki czasie i
bez rozbudowanego wsparcia technicznego np. koniecznosci transportu elementéw
tworzacych punkt na duzy dystans. Wtedy fatwiej jest pogodzi¢ prowadzenie diagnozy z
innymi obowigzkami zawodowymi. Niestety okolice miejsca, w ktérym pracujecie, mogg nie
by¢ uczeszczane przez wiele oséb. Zazwyczaj dysponujemy ograniczong iloscig czasu na
przeprowadzenie diagnozy, dlatego warto wybiera¢ miejsca, gdzie jesteSmy w stanie spotkaé
jak najwiecej mieszkancow tzw. punkty weztowe miejscowosci. Przyktadami takich przestrzeni
sg okolice bazarow, punkty przecinania sie waznych szlakdw komunikacji miejskiej (metra, linii
tramwajowych) czy osiedlowe parki. Jesli stacjonarny punkt badawczy jest jednym z narzedzi
konsultacji spotecznych dotyczacych wybranej przestrzeni (lub diagnozy poprzedzajgcej
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konsultacje), to warto ustawi¢ go wtasnie tam np. na podwodrku, ktére ma zostac
zmodernizowane. Dzieki temu dotrzemy do bezposrednich uzytkownikdw takiego miejsca, a
podczas dyskusji z mieszkanncami o podwdrku bedziemy mogli odniesc sie do jego wygladu,
stanu czy charakteru. Wszyscy — zaréwno badacze jak i uczestnicy badania — bedg doswiadczac
tego miejsca w czasie diagnozy. Jesli podczas badania zalezy Wam na tym, zeby dotrze¢ do
wybranej grupy wiekowej, to stanowisko powinno pojawié sie w miejscu jej dedykowanym.
Wyobrazcie sobie, ze chcecie poznac zdanie mtodziezy na temat modernizacji osiedlowego
kompleksu sportowego. Idealnym miejscem do zorganizowania stanowiska bedzie wtedy
lokalne liceum. W porozumieniu z dyrekcjg szkoty mozecie pojawi¢ sie na przerwach
lekcyjnych w korytarzu lub przed wejsciem do placéwki.

Swietna okazja do zorganizowania stacjonarnego punktu badawczego sa lokalne wydarzenia
np. Swieto Ulicy, festyny w parkach. W jednym miejscu i czasie moze spotka¢ duzg grupe
mieszkancow, ktorzy przyszli skorzysta¢ z zaproponowanych atrakcji. Dysponujg wiekszg
iloscig czasu, wiec moga by¢ bardziej sktonni, zeby wzig¢ udziat w diagnozie niz osoby spotkane
na ulicy w tygodniu, ktére przemieszczajg sie z pracy do domu. Podczas lokalnej imprezy
stanowisko badawcze bedzie traktowane przez mieszkancéw jak kolejna atrakcja, co rowniez
moze przyczynic sie do zaangazowania w diagnoze wiekszej liczby uczestnikéw.

O co mozemy sie spyta¢ mieszkancow?

Pamietajcie, ze w ramach stacjonarnego punktu badawczego mieszkancy biorg udziat w
diagnozie niejako , przy okazji”. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie przyjdzie specjalnie, zeby
sie wypowiedzie¢. Bedziecie rozmawiac¢ z ludzmi, ktdrzy przyszli skorzystaé z Waszej oferty
(punkt w siedzibie) lub idg do domu/do pracy/na zakupy/na wydarzenie (punkty plenerowe).
W zwigzku z tym rozmdwcy beda mieli ograniczony czas, ktéry mogg poswieci¢ na udziat w
diagnozie. Dlatego zachecam do tego, zeby sposrdd wszystkich pytan, ktére chcecie zadaé
mieszkaricom, wybraé jedno, najwazniejsze z nich. To pytanie powinno znalez¢ sie na
stacjonarnym punkcie badawczym i to je w pierwszej kolejnosci powinniscie zadawad
napotkanym osobom. Wiekszos¢ z nich odpowie na nie i bedzie chciata i$¢ dalej, zeby
zrealizowaé wczesniej zatozony cel. Jednak cze$é¢ mieszkancow moze by¢ gotowa, zeby
poswieci¢ Wam wiecej czasu. Na wypadek takiej sytuacji warto przygotowac sobie jeszcze kilka
waznych pytan, ktore mozecie im zada¢ podczas rozmowy. Dzieki temu bedziecie mogli
pogtebic¢ diagnoze.

Punkt wyjscia do zastosowania stacjonarnych stanowisk badawczych moze by¢ réznorodny:

e ,Biata kartka” — przed startem diagnozy nie mamy dla mieszkaricéw gotowej
propozycji np. wstepnego planu modernizacji parku. Zbieramy od nich réznorodne
propozycje, na podstawie ktérych bedziemy tworzyé plan zmiany dopiero po
zakonczeniu diagnozy. Mieszkaricy mowig o swoich potrzebach/pomystach, a nie
odnoszg sie do przygotowanej przez Was propozycji.
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e Wstepna propozycja zmian — punktem wyjscia do rozméw z mieszkancami jest
wstepna propozycja zmian np. model funkcjonowania nowego Miejsca Aktywnosci
Lokalnej. Jej zatozenia sg zaprezentowane na stacjonarnym punkcie badawczym.
Mieszkancy odnoszg sie do propozycji i zgtaszajg do niej swoje uwagi. Wskazujg co im
sie podoba oraz czego ich zdaniem brakuje.

e Dokonywanie wyboru miedzy réznymi wariantami — stacjonarny punkt badawczy
moze przybra¢ forme miejsca, gdzie mieszkanncy dokonujg juz ostatecznego wyboru
odnosnie kierunkéw zmian np. wybierajg czy na placu zabaw stang urzadzenia
drewniane czy plastikowe. Wizualizacje obu rozwigzan sg zaprezentowane na
stanowisku. Kazdy mieszkaniec dostaje jeden glos — na przyktad w postaci
samoprzylepnej kropki — ktdry umieszcza przy propozycji, ktéra lepiej zaspokaja jego
potrzeby. Wazine jest, zeby podczas gtosowania dopytywaé sie mieszkarncéw o
przyczyny wskazania jednego z wariantéw. Zbieranie gtosow jest tylko pretekstem do
poznania prawdziwych potrzeb oséb uczestniczagcych w badaniu i ich motywacji.
Ostateczna decyzja o wyborze jednego z wariantdéw nie powinna opierac sie tylko na
liczbie zebranych gtoséw — musimy wzigé¢ tez pod uwage, to co mieszkaricy méwili o
swoich wskazaniach.

Klubokawiarnia Sgsiedzka w Wolskim Centrum Kultury - przyktad zastosowania
stacjonarnego punktu badawczego

W siedzibie Wolskiego Centrum Kultury na ul. Dziatdowskiej 6 od lat funkcjonowata kawiarnia.
W 2018 roku nowy Dyrektor instytucji — Krzysztof Mikotajewski — wyszedt z inicjatywa
zmodernizowania jej przestrzeni i zmiany funkgcji. Lokal, ktéry do tej pory dziatat na zasadach
komercyjnych, miat sta¢ sie Miejscem Aktywnosci Lokalnej, w ktéorym mieszkancy mogg
spotykaé sie ze sobg i organizowaé wydarzenia sgsiedzkie. Przestrzen kawiarni miata by¢
udostepniana nieodpfatnie. Dyrektor zdecydowat sie przeprowadzi¢ diagnoze lokalng, ktorej
celem byto wtgczenie oséb zainteresowanych w proces podejmowania decyzji o kierunkach
zmian. Bytem odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje tego badania. Najwiekszym
wyzwaniem diagnozy byto pogodzenie potrzeb pracownikéow (ktérzy korzystali z tej
przestrzeni jak z kuchni pracowniczej) z oczekiwaniami odbiorcow Wolskiego Centrum Kultury
i okolicznymi mieszkancami. Badanie pozwolito tez witgczy¢ w proces decyzyjny osoby, ktore
do tej pory prowadzity kawiarnie — Panig Lene i Panig Ele.

Punktem wyjscia do rozmdéw z mieszkaricami byt wstepny projekt modernizacji przygotowany
przez studio projektowe Beza oraz propozycja modelu funkcjonowania nowej Klubokawiarni
Sgsiedzkiej. W ramach diagnozy organizowaliSmy stacjonarne punkty badawcze w dwéch
lokalizacjach. Pierwszy z nich stangt w holu siedziby Wolskiego Centrum Kultury, przez ktoéry
przechodzg wszystkie osoby odwiedzajgce instytucje. W ten sposéb udato nam sie zebrac
opinie i pomysty klientow Wolskiego Centrum Kultury. Stacjonarny punkt badawczy byt
zorganizowany dwukrotnie - w godzinach, kiedy w instytucji jest najwiekszy ruch (po godzinie

12



16 w ciggu tygodnia i po godzinie 11 w soboty). Zdecydowali$my sie tez pojawi¢ z naszym
stanowiskiem badawczym podczas IV Swieta Kolonii Wawelberga — lokalnej imprezy
przyciggajacej ttumy mieszkarnicodw. Tam mielismy mozliwos¢ wigczy¢ w diagnoze osoby
mieszkajgce na Woli, ktére do tej pory nie byty odbiorcami dziatat Wolskiego Centrum Kultury.
Oprodcz stacjonarnych punktow badawczych zastosowalismy jeszcze dwie techniki o wiekszym
stopniu pogtebienia - warsztat wydobywczy dla pracownikéw Wolskiego Centrum Kultury i
spotkanie robocze z projektantkg dla Pani Eli i Pani Leny. W ten sposéb udato nam sie
zaangazowac w diagnoze wszystkie grupy, ktérych dotyczyta zmiana funkcjonowania lokalu —
pracownikéw, odbiorcéw instytucji i szerszg grupe mieszkancow dzielnicy.

Nasz stacjonarny punkt badawczy sktadat sie z trzech sztalug, na ktérych staty wydrukowane
plansze zawierajgce wizualizacje Klubokawiarni Sasiedzkiej i opisy jej poszczegdlnych funkcji.
Przy stanowisku asystowaty dwie osoby, ktére zachecaty do zapoznania sie z koncepcjg zmian
i podzielenia sie swoimi opiniami na jej temat. Mieszkaricy mogli tez proponowaé nowe
rozwigzania przestrzenne (uktad kawiarni, wyposazenie) i funkcje, ktére ich zdaniem powinna
petni¢ Klubokawiarnia Sasiedzka. Wypowiedzi mieszkancéw byty zapisywane na post-itach i
przyklejane w wolnych przestrzeniach na planszach.

Diagnoza dotyczaca modernizacji kawiarni pomogta uwzgledni¢ potrzeby rézinych grup
odbiorcow. Jednym z efektow byto utrzymanie komercyjnej funkcji miejsca i potaczenie jej ze
spoteczng strong dziatalnosci Klubokawiarni Sgsiedzkiej. Czes¢ mieszkanicéw i pracownikéw
chciato mie¢ mozliwos¢ zakupienia napojow czy positkow, poniewaz w okolicy oferta
gastronomiczna jest uboga. Grupga, dla ktérej byto to szczegdlnie wazine, byli seniorzy.
Kawiarnia byfa do tej pory ich gtéwnym miejscem spotkan na Mtynowie, w ktérej mogli poczué
sie wyjatkowo. Seniorzy nie wyobrazali sobie, ze nie bedg juz mogli zamdwié kawy z ekspresu,
za ktéra tak przepadali.

2.2. Mobilny punkt badawczy

Ta technika polega na stworzeniu punktu badawczego, z ktérym bedziecie w stanie tatwo
przemieszczac sie w przestrzeni miasta. Zazwyczaj jest to stanowisko wyposazone w kétka
(wdzek, taczka), ale mozna tez zastosowac lekka, wielkoformatowgq plansze, z ktérg bedziecie
w stanie przemieszczaé sie po osiedlu. Mozliwosci zastosowanie sg rownie szerokie, jak w
przypadku stacjonarnego punktu badawczego. Mozecie na nim zadac otwarte pytanie, ktére
pozwoli zebra¢ réznorodne opinie mieszkancéw (,biata kartka”). Mozecie tez pokaza¢ w
ramach punktu wstepng koncepcje, do ktérej bedziemy zbieraé uwagilub urzadzic¢ gtosowanie,
podczas ktdrego mieszkancy bedg wskazaé¢ najbardziej pozgdany wariant zmiany.
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Stanowisko badawcze

Podstawowg cechg stanowiska powinna by¢ mobilnosé. Najwiekszg zaletg tej techniki jest
mozliwos¢ przemieszczania sie i aktywnego szukania mieszkancow, ktérzy wezmga udziat w
diagnozie. Punkt badawczy powinien pozwolié¢ na przemieszczanie sie po terenie o promieniu
min. 1 km od miejsca startu, podczas jednego wyjscia w teren. Trzeba tez wzigé pod uwage,
ze po drodze mozecie napotyka¢ bariery architektoniczne np. wysokie krawezniki, waskie
chodniki czy nieréwng nawierzchnie. Ze wzgledu na te trudnosci stanowisko badawcze
powinno by¢ odpowiednio lekkie. Optymalnym rozwigzaniem jest skorzystanie z przedmiotéw
posiadajgcych koétka, ktore znacznie utatwig przemieszczanie sie po terenie miasta. Z mojej
praktyki badawczej moge zarekomendowaé zastosowanie nastepujgcych stanowisk
badawczych:

e Wozek konsultacyjny — Centrum Komunikacji Spotecznej dysponuje wtasnym
mobilnym stanowiskiem badawczym. Jest to najlepsze narzedzie do plenerowych
dziatan, z jakiego korzystatem. Wédzek jest lekki i swietnie radzi sobie z barierami
architektonicznymi. Jest wyposazony w szuflady, w ktérych mozna schowac materiaty
i duzg tablice, na ktérej mozna przyczepi¢ plansze prezentujgcg temat konsultacji. Z
wodzka mozna korzystac, jesli realizujecie konsultacje spoteczne zgodne z wytycznymi
Centrum Komunikacji Spoteczne;.

e Pojazd dedykowany instytucji — ciekawym rozwigzaniem jest zbudowanie wtasnego
mobilnego stanowiska badawczego, ktére bedzie kojarzyé sie z miejscem
prowadzgcym diagnoze. Jesli witgczanie mieszkancéw w podejmowanie decyzji jest
statym elementem funkcjonowania Waszego miejsca pracy, wtedy warto
zainwestowad w takie dedykowane stanowisko. W ramach projektu , Kina spoteczne”,
realizowanego przez Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych ,e”, Robert Pludra
zaprojektowat dla Kina Fenix z towicza Ucho Fenixa? — klaps filmowy na kétkach
rozmiaru dorostego cztowieka. Pojazd byt pokryty farbg tablicowa, co umozliwiato
zapisywanie na nim kredg pytan badawczych i odpowiedzi mieszkaricéw. Forma tego
stanowiska badawczego od razu kojarzyta sie mieszkaricom z najlepszym kinem w
towiczu.

e Pojazd animacyjny — instytucje kultury i organizacje pozarzgdowe w coraz wiekszym
stopniu zauwazajg, ze z dziataniami kulturalnymi i animacyjni warto wychodzi¢ w
przestrzen miasta i prowadzi¢ je jak najblizej mieszkarnicéw — na podwdrkach. W
zwigzku z tym powstajg pojazdy-stanowiska wspierajgce takie dziatania. Biatotecki
Osrodek Kultury stworzyt LatoBOK — mobilny mebel miejski, przy pomocy ktérego
mozna prowadzi¢ dziatania animacyjne na osiedlu. Pracownia MECH.build, na zlecenie
Stowarzyszenie Katedra Kultury, zbudowata Gibowdz — mobilng swietlice w ksztatcie
sktadanego stotu na kétkach® — ktéra wspierata dziatania z mieszkaricami na Gibalaku

2 https://lok.art.pl/kino-fenix-w-pilotazowym-projekcie-kina-spoleczne/
3 https://mech.build/2017/06/27/mobilna-swietlica/
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(fragmencie osiedla Mtyndw). Mozecie sprobowac¢ wypozyczyé gotowy pojazd
animacyjny i wykorzystac go do realizacji diagnozy.

Rower towarowy — przez ostatnie lata w Warszawie pojawito sie sporo roweréw
towarowych. Ten trend zauwazyt tez Zarzad Drég Miejskich i zakupit duzg pule takich
pojazdéw, ktdére bezptatnie sg wypozyczane mieszkaricom w réznych czesciach
Warszawy. Skrzynia takiego roweru jest dobrym miejscem na umieszczenie pytania
badawczego i zbierania od mieszkancéw wypowiedzi. Taki mobilne stanowisko
badawcze spetnia tez kryterium atrakcyjnosci — mieszkaricy majg pozytywne
skojarzenia i podchodzg do roweru towarowego z zaciekawieniem. Minusem takiego
stanowiska moze by¢ jednak trudnos$¢ z poruszaniem sie po waskich chodnikach i
trudnos¢ w prowadzeniu roweru (jesli nie chcemy na nim aktualnie jechad).

Taczka — najbardziej dostepne stanowisko badawcze. Taczka moze byé w zasobach
Waszej instytucji lub mozecie jg pozyczy¢ od znajomych. Jej zakup tez nie jest drogi —
w sklepach budowlanych kosztuje w granicach 100 zt. Taczka charakteryzuje sie
Swietng mobilnoscig. Z tatwoscig pokonuje bariery architektoniczne w postaci
wysokich kraweznikéw czy nieréwnego terenu. Zastosowanie jej w nietypowej roli
(jako narzedzia badawczego) wzbudza zainteresowanie ludzi i utatwia nawigzanie z
nimi kontaktu na ulicy. Skrzynia taczki umozliwia umieszczenie w niej pytania
badawczego i zbieranie opinii mieszkancéw. Pomiedzy skrzynig a rgczkami mozna
umies$¢ piankowa/plastikowq tablice prezentujgcg np. wstepny projekt modernizacji
skweru. Jednym zdaniem — idealne mobilne stanowisko badawcze.

Inne przyrzady posiadajgce kétka — zdarzyto mi sie prowadzi¢ konsultacje spoteczne
przy wsparciu woézka barowego, na ktérym znajdowata sie makieta Patacyku
Konopackiego przysztej siedziby Domu Kultury Praga na Pradze Pétnoc. Wézek na
zakupy postuzyt do stworzenia stanowiska badajgcego potencjat bezposredniego
otoczenia Stadionu Narodowego?. Gminna Biblioteka Publiczna w Dabréwce
zaaranzowata swdj mobilny punkt badawczy przy pomocy wdzka dzieciecego. Jak
wida¢ brak profesjonalnych pojazdéw badawczych/animacyjnych nie jest przeszkoda
do wyjscia w teren i wigczenia mieszkancéw w diagnoze.

Lekkie tablice — mobilny punkt badawczy niekoniecznie musi byé na kotach. Swietnie
sprawdzajg sie tez tablice A1 wykonane z pianki lub PCV. Mozna je zakupi¢ w
drukarniach lub specjalistycznych sklepach plastycznych. Na takiej planszy mozecie
wydrukowaé to, co chcecie skonsultowaé z mieszkaricami np. wstepny projekt
aranzacji przestrzeni nowego Miejsca Aktywnosci Lokalnej w dzielnicy. Takie
stanowisko w mniejszym stopniu przycigga uwage mieszkancow, ale jest na tyle lekkie,
Ze tatwo sie z nim przemieszczac na duze odlegtosci.

Oprécz mobilnosé trzeba tez zadbaé o atrakcyjnos¢ stanowiska badawczego. Juz sam fakt
przemieszczania sie po miescie nietypowym ,pojazdem” w poszukiwaniu mieszkancow
sprawia, ze wzbudzicie zainteresowanie napotkanych osdb. Atrakcyjnos¢ mozecie jeszcze

4 http://namiejscu.org/2018/07/29/wspolny-narodowy/
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zwiekszy¢ sposobem prezentacji przedmiotu diagnozy lub sposobem zbierania uwag

mieszkancodw. Na podstawie badan, ktére miatem okazje do tej pory realizowac, polecam

nastepujgce narzedzia:

Mapa — jesli Wasza diagnoza dotyczy wybranego fragmentu przestrzeni miasta
(osiedla, parku, podwdrka), wtedy mozecie zbiera¢ od mieszkancéw ich propozycje na
mapie. Mapa przykuwa uwage mieszkancéw i wywotuje u nich zainteresowanie
stanowiskiem badawczym. Zatézmy, ze diagnozujecie bariery architektoniczne, ktére
utrudniajg poruszanie sie rowerzystom po osiedlu. Napotkane osoby mogg zaznaczy¢
je na mapie przy pomocy samoprzylepnej kropki lub pinezki. Badacze oznaczajg te
punkty i opisujg problem, z ktédrym borykajg sie mieszkancy np. na post-itach
przyklejanych z boku planszy. Dzieki temu zebrane informacje sg przedstawione w
sposéb czytelny, co utatwia innym osobom zapoznanie sie z wypowiedziami
wczesniejszych uczestnikow diagnozy.

Plansza ze zdjeciami — podczas stacjonarnych punktéw badawczych zorganizowanych
w miejscu, ktérego dotyczy diagnoza, mozecie odwotac sie do przestrzeni i jej
poszczegdblnych elementdw np. pytaé sie czego tutaj brakuje lub jakie problemy mozna
napotka¢ w tym miejscu. Kiedy wychodzicie w teren, tracicie ten atut. Warto wtedy
wyposazy¢ mobilny punkt badawczy w zdjecia prezentujagce miejsce/przestrzen,
ktorego dotyczy diagnoza np. zdjecia pomieszczen w bibliotece czy zdjecia
poszczegdlnych elementéw funkcjonalnych parku. Najlepiej, jesli znajdg sie one w
widocznym miejscu. Zdjecia utatwig przedstawienie mieszkaricom tematu diagnozy i
przywotanie wspomnien zwigzanych z nim. Bedg tez stanowi¢ magnes przyciggajacy
mieszkancow. Zdjecia wywotujg u mieszkancéw pozytywne skojarzenia.

Wstepna wizualizacja — jesli przedmiotem diagnozy jest skonsultowanie z
mieszkancami wstepnego pomystu na zmiane danej przestrzeni, wtedy warto stworzy¢
jego wizualizacje i zaprezentowac jg na stanowisku badawczym. Pomoze to zrozumiec
mieszkaricom na czym bedzie polegata zmiana oraz bedzie zachecaé przechodniéw,
zeby zatrzymac sie przy punkcie badawczym. Badicie na to gotowi, ze czes¢
mieszkancdw moze na poczatku negatywnie zareagowac i oskarzy¢ Was o to, ze
reprezentujemy lokalnego dewelopera, ktéry chce zabudowaé kolejng przestrzen na
ich osiedlu. Zmiany w przestrzeni miasta i ich wizualizacje niestety kojarzg sie
niektorym negatywnie. Jednak ostateczny bilans zastosowania wizualizacji bedzie
korzystny.

Makieta — najbardziej atrakcyjna forma prezentacji przedmiotu konsultacji. Za pomoca
makiety mozemy przedstawic¢ przestrzen publiczng (np. park) lub przestrzen wewnatrz
budynku (np. dom kultury). Mobilne stanowiska badawcze, w ktérych stosowatem
makiety, cieszyly sie najwiekszg frekwencjg i zainteresowaniem mieszkarncéw. Czasem
byto trudno wrdéci¢ do punktu, z ktérego wyruszytem z wodzkiem, bo w drodze
powrotne] ciggle kto$ mnie zatrzymywat, zeby porozmawiaé¢. Makieta intryguje
mieszkancow i wzbudza pozytywne skojarzenia. Jest to istny magnes na ludzi
napotkanych w przestrzeni publiczne;.
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Planowanie spaceru w czasie i przestrzeni

Pierwszym czynnikiem, ktéry musicie wzig¢ pod uwage podczas planowania miejsc, w ktérych
pojawi sie mobilne stanowisko, jest skala przedmiotu diagnozy. Jesli dotyczy on kwestii
ogoélnowarszawskiej (np. polityka réznorodnosci, przeciwdziatanie zmianom klimatycznym), to
punkt badawczy powinien pojawié sie przynajmniej w kilku dzielnicach. Jesli jest to temat
wazny dla mieszkancéw danej dzielnicy (np. funkcjonowanie domu kultury), wtedy ograniczcie
obszar badania tylko do niej. W koncu, jesli sprawa jest bardziej lokalna (np. modernizacja
skweru), to poruszajcie sie z mobilnym punktem badawczym tylko po terenie osiedla.

Zaleta mobilnego punktu badawczego jest mozliwo$¢ wiaczenia w diagnoze duzej liczby
mieszkancow. Planujac trase, ktdrg ma pokonac, uwzglednijcie miejsca, w ktérych spotkacie
jak najwiecej oséb — tzw. punkty weztowe (bazary/lokalne centra handlowo/ustugowe, wezty
komunikacyjne, parki). Jesli w czasie prowadzenia diagnozy odbywajg sie lokalne imprezy
plenerowe (np. Swieto Ulicy, Podwérkowa Gwiazdka, festyn w parku), wtedy powinniscie
zjawic sie tam z Waszym stanowiskiem. Nie mozna przepuscié tej okazji, poniewaz w jednym
czasie i miejscu bedziecie mieli duzg grupe ludzi, ktéra ma sporo czasu wolnego. Szansa, ze
beda chcieli wzig¢ udziat w diagnozie, jest wieksza niz w przypadku ludzi spotkanych na ulicy.

Planujac diagnoze musicie odpowiedzie¢ sobie na pytanie — kogo dotyczy i interesuje temat,
ktédrym chcecie sie zajgé. Wiekszos¢ z nich bedzie oddziatywac na wszystkich mieszkancow
zamieszkujgcych dany obszar — bez wzgledu na wiek. Sg jednak takie zmiany, ktére moga
wptyng¢ na zycie tylko niektérych grup mieszkancow. Jesli diagnoza dotyczy planu
modernizacji lokalnego placu zabaw, to w pierwszej kolejnosci powinniscie staraé sie
zaangazowaé w badanie bezposrednich uzytkownikdw (dzieci, mtodziez, ich rodzicéw) oraz
osoby mieszkajgce w jego poblizu (funkcjonowanie placu wptywa bezposrednio na ich zycie).
W takiej sytuacji warto zastanowic sie gdzie - w przestrzeni osiedla/dzielnicy - mozecie spotkac
przedstawicieli poszczegdlnych grup wiekowych i pojawié sie tam z mobilnym stanowiskiem.
Na podstawie mojej praktyki zawodowej polecam nastepujgce miejsca dedykowane jednej z
grup wiekowych:

e Dzieci — okolice przedszkoli/szkét podstawowych, place zabaw, boiska, parki

e Mtodziez — okolice szkét podstawowych/ponadpodstawowych, boiska, parki,
osiedlowe podwdrka, nieuzytki/opuszczone miejsca (alternatywne miejsca spotkan)

e Seniorzy — okolice bazaréw i lokalnych centréw handlowo-ustugowych, podwadrka,
parki, okolice przychodni leczniczych

Niewatpliwg zaletg mobilnego stanowiska badawczego jest mozliwos¢ zadbania o udziat w
diagnozie przekrojowej grupy mieszkancow (pod wzgledem wieku). Podczas wyjscia w teren
starajcie sie obserwowac z kim rozmawiacie. Jesli po pewnym czasie dojdziecie do wniosku, ze
jakas grupa (np. seniorzy) jest stabo reprezentowana, wtedy podczas poruszania sie po osiedlu
szukajcie jej przedstawicieli i starajcie sie ich zacheci¢ do udziatu w badaniu. Dzieki temu
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poznacie potrzeby réznorodnych grup mieszkancéw i bedzie mogli zadbac o uwzglednienie ich
w zmianie, ktorg chcecie wprowadzié. Nie pojawig sie tez wtedy oskarzenia o nierzetelnosci
badan i brak reprezentatywnos$ci préby badawcze;j.

Liczba wyjs¢ w teren zalezy od skali diagnozy. W przypadku tematéw, ktére dotycza
mieszkancow dzielnicy lub osiedla nie powinno by¢ ich mniej niz cztery. Tylko wtedy jestescie
w stanie pojawi¢ sie w najwazniejszych miejscach, ktére zapewnig duzg i réznorodng grupe
uczestnikéw badania. Kazde wyjscie w teren powinno trwaé¢ minimum 2 godziny, ale nie wiecej
niz 3 godziny. Poruszanie sie z mobilnym stanowiskiem badawczy i rozmowy z napotkanymi
ludZmi sg na tyle meczace, ze po pewnym czasie bedziecie potrzebowac przerwy i odpoczynku.
Planujac terminy wezcie tez pod uwage zmieniajgce sie w czasie funkcjonowanie przestrzeni
publicznej w miescie. O godzinie 11 we wtorek spotkacie na ulicy inny przekrdj spotecznosci
(seniorzy, osoby nieaktywne zawodowo) niz o godzinie 17 (osoby aktywne zawodowo). Jesli
chcemy witgczy¢ w diagnoze mtodziez, wtedy warto jezdzi¢ z naszym mobilnym stanowiskiem
badawczym miedzy godzing 13 a 15 — kiedy uczniowie konczg lekcje. Zachecam do tego, zeby
w harmonogramie mobilnych stanowisk badawczych pojawit sie chociaz jeden termin:

e Przedpotudniowy w ciggu tygodnia (od poniedziatku do pigtku)
e Pogodzinie 17 w ciggu tygodnia
e Sobota lub niedziela w ciggu dnia

Sposob prowadzenia mobilnego stanowiska badawczego

Do poprowadzenia punktu bedg potrzebne minimum 2 osoby. Trzecia osoba zwiekszy komfort
pracy i skutecznos$¢ dziatania — wtgczenie wiekszej liczby ludzi w diagnoze czy zadbanie o
zaangazowanie 0s6b w réoznym wieku. Poruszanie sie po miescie z mobilnym stanowiskiem
badawczym moze byc¢ tez meczace, dlatego dodatkowa para rgk do pomocy sie przyda.

Kazde wyjscie w teren powinno mie¢ wzglednie zaplanowang trase — obszar osiedla/dzielnicy,
po ktérym chcecie sie poruszaé i kluczowe miejsca, ktdre chcecie odwiedzié. Bgdzcie jednak
elastyczni. Jesli na lokalnym skwerku nie spotkacie ludzi, to nie ma sensu tam staé. Zboczcie z
trasy, wjedzcie miedzy bloki i sprébujcie znalez¢ mieszkaricéw. Mozecie w ten sposdb odkry¢
miejsca spotkan, o ktérych do tej pory nie styszeliscie. Korzystajcie z mobilnosci tego narzedzia,
zeby wtaczyc jak najwiekszg grupe mieszkancéw podczas jednego wyjscia w teren.

Sposbéb zachowania badacza opiekujgcego sie mobilnym stanowiskiem jest podobny, jak w
przypadku stacjonarnego punktu. Nalezy aktywnie zacheca¢ mieszkancow do wziecia udziatu
w diagnozie. Wypowiedzi uczestnikdw powinny by¢ na biezgco zapisywane na post-itach i
przyczepiane do stanowiska w widocznym miejscu. Jesli ktos podzieli sie z nami bardziej
pogtebiong analizg, to na karteczce zapiszcie jg hastowo, a jej caty sens zanotujcie w zeszycie.
Musicie zadbad o to, zeby zadna wazna informacja nie zostata pominieta. Przy okazji mozecie
tez zaprasza¢ wszystkich do udziatu w innych elementach diagnozy np. rozdajgc ulotki
informujace o kolejnych krokach badania. Po powrocie z terenu postarajcie sie jak najszybciej
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spisa¢ gtosy mieszkancow, ktére pojawity sie podczas rozmoéw (korzystajgc z post-itodw i
waszych notatek). Dzieki temu bedziecie w stanie w sposdb wierny oddac¢ potrzeby, ktére
mieszkanicy Wam zgtosili.

Skwer przy PDT (rég Wolskiej i Mtynarskiej) — przyktad zastosowania mobilnego punktu
badawczego

Fundacja na Rzecz Wspdlnot Lokalnych ,Na Miejscu” od 2015 dziatata na rzecz poprawy jakosci
zycia mieszkancéw osiedla Mtyndw. Wstepne badanie potrzeb —zrealizowane na wiosne 2016
roku — pokazato, ze mieszkaricom najbardziej brakuje na tym terenie funkcjonalnych terenéw
zielonych, w ktérych mogliby odpoczaé i spedzié ze sobg czas. Analiza uktadu przestrzennego
— przeprowadzona przez architekta krajobrazu tukasza Kowalskiego z Pracowni la.wa —
pokazata, ze mieszkancy okolic Serka Wolskiego (skrzyzowanie ul. Towarowej z al.
Solidarnosci) muszg pokonaé 2 km (odlegtos¢, ktérag mozna przejsé pieszo w 35-40 minut), zeby
dojs¢ do najblizszego parku. Z drugiej strony, tuz koto tego miejsca jest ulokowany skwer przy
PDT. W czasach PRL-u to miejsce tetnito zyciem, dzieki dziatalnosci Baru Wenecja, Kina W-Z i
Powszechnego Domu Towarowego. Obecnie skwer jest zaniedbany i nie zacheca mieszkancéw
do korzystania z niego. Fundacja Na Miejscu postanowita wesprze¢ okoliczng spotecznos¢ i
zaczeta lobbowac za modernizacjg tej przestrzeni zielonej. Pomyst spodobat sie Urzedowi
Dzielnicy Wola, ktéry zaczat wspieraé caty proces.

Fundacja, we wspodtpracy z wtadzami dzielnicy, postanowita przeprowadzi¢ w 2017 diagnoze
lokalng dotyczacg skweru przy PDT. Punktem wyjscia do rozmow z mieszkaricami byta wstepna
propozycja modernizacji skweru przygotowana przez tukasza Kowalskiego z Pracowni la.wa.,
ktora powstata na podstawie pomystdw zgtoszonych przez lokalnych aktywistéw podczas
warsztatédw. Podczas diagnozy zastosowalismy mobilne punkty badawcze jako gtéwnag
technike badawczg. ZaaranzowaliSmy je przy pomocy Gibowozu — mobilnego stotu
animacyjnego stworzonego przez pracownie MECH.build. Gibowdz jest wyposazony w kotka,
ktore umozliwity nam wygodne poruszanie sie z catym stanowiskiem po terenie Mtynowa.
Wstepna propozycja modernizacji skweru zostata przedstawiona w postaci estetycznej
makiety pokazujgcej nowe funkcje tego miejsca. Potgczenie Gibowozu i makiety dziatato na
mieszkancéw jak magnes. Osoby prowadzace diagnoze nie musiaty specjalnie zachecad
napotkanych oséb do udziatu w badaniu. Stanowiska byto na tyle nietypowe i atrakcyjne, ze
mieszkancy sami podchodzili i pytali sie o co chodzi. Podczas diagnozy uczestnicy mogli
podzieli¢ sie swoja opinig na temat wstepnego projektu modernizacji i zaproponowaé nowe
funkcje, ktore nie zostaty w nim uwzglednione. Wypowiedzi mieszkancéw byly na biezgco
notowane przez badaczy obstugujgcych stanowisko.

Dzieki mobilnosci naszego stanowiska byliSmy w stanie odwiedzi¢ wiele punktdw na terenie
Mtynowa. PojawiliSmy sie zarowno na skwerze jak i na okolicznych ulicach/podwarkach.
Skorzystaliémy tez z lokalnego wydarzenia — IIl Swieta Kolonii Wawelberga — ktére przyciaga
duza grupe okolicznych mieszkancéw. Jesli w danym punkcie osiedla spotkalismy niewielka
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grupe mieszkancow, to wyruszaliSmy w jego inne rejony w poszukiwaniu uczestnikéw. Dzieki
mozliwosci przemieszczania sie i aktywnemu szukaniu mieszkaricdw udato nam sie wigczy¢ w
diagnoze ok. 400 oséb.

Wiedza zdobyta podczas mobilnych punktéw badawczych pozwolita zweryfikowaé wstepne
zatozenia i uwzgledni¢ najwazniejsze potrzeby mieszkanicow w ostatecznym projekcie
modernizacji. W 2018 roku, na zlecenie Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy, przygotowata go
architektka krajobrazu Marta Tomasiak. Skwer zostanie zmodernizowany i oddany do uzytku
w 2022 roku.

2.3. Mapowanie

Mapowanie jest technika, w ktorej badacze postugujg sie mapa, zeby zebra¢ od mieszkancow
informacje na temat danego obszaru. Mozna przy jej pomocy badac przestrzen budynku,
wybranego fragmentu osiedla (np. parku), catego osiedla czy catej dzielnicy — skala zalezy od
przedmiotu diagnozy. Mapowanie jako narzedzie moze pojawié sie w réznych sytuacjach
badawczych. Przy jego pomocy mozecie pozyskiwaé potrzeby i opinie mieszkaricdw podczas
stacjonarnych i mobilnych punktéw badawczych. Jesli zalezy Wam na bardziej pogtebione;j
pracy, to zorganizujcie spotkanie warsztatowe, w ktérym wezmg udziat mieszkancy.
Mapowanie mozecie zastosowaé przy réznej tematyce badan:

e Kiedy chcecie sie dowiedzie¢, jak ludzie oceniajg dang przestrzen — przyktadem moze
by¢ zbieranie informacji o barierach architektonicznych (schodach bez poreczy,
wysokich kraweznikach, krzywych chodnikach), ktore mieszkaricy spotykajg podczas
codziennego korzystania z osiedla.

o Kiedy chcecie sie dowiedzieé, czego ludziom brakuje w przestrzeni — przyktadem
moze by¢ mapowanie skupione na lokalnym parku, podczas ktérego mieszkarncy
wskazujg funkcje, ktorych brakuje w tej przestrzeni np. toaleta publiczna czy ogréd
spoteczny uprawiany przez okolicznych mieszkarcow.

e Kiedy chcecie stworzy¢ zupetnie nowe miejsce dla mieszkarncdw — przyktadem moze
by¢ plan utworzenia nowego skweru w miejscu, gdzie do tej pory byt betonowy placii
parking. Podczas pracy na mapie mieszkancy mogg zaproponowac funkcje nowego
miejsca rekreacji i rozplanowac je w przestrzeni.

e Kiedy chcecie pozna¢ potencjat otoczenia — przyktadem moze by¢ mapowanie,
podczas ktdrego chcecie sie dowiedzie¢, w ktorych miejscach na osiedlu mieszkarncy
lubig spedza¢ swdj wolny czas. W najbardziej popularnych lokalizacjach postawicie
tablice ogtoszen, na ktérych beda wieszane najwazniejsze informacje.

e Kiedy chcecie zbadac historie/tozsamos¢ miejsca — przyktadem moze by¢ zbieranie na
mapie wspomnien mieszkancOdw zwigzanych z wybranym fragmentem osiedla, na
podstawie ktorych powstanie potem wystawa opowiadajgca o historii tego fragmentu
miasta.
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Zbieranie informacji od mieszkancéw za pomoca mapy

Do przeprowadzenia mapowania potrzebujecie mapy terenu, ktérego dotyczy diagnoza. Im
wieksza i bardziej doktadna mapa, tym lepiej. Optymalng wielkoscia jest format Al (594 x 841
mm), chociaz w przypadku realizowania badania dotyczacego catej dzielnicy/miasta moze by¢
potrzebny wiekszy rozmiar. Na mapie powinny by¢ zaznaczone nazwy ulic, chocby tych
najwiekszych. Przyda sie tez oznaczenie punktéw charakterystycznych — urzedu dzielnicy,
domu kultury czy lokalnego centrum handlowego. Takie szczegdéty pomoga uczestnikom
odnalez¢ na niej miejsca, o ktérych chcg Wam opowiedzied.

Zatézmy, ze realizujecie mapowanie podczas spotkania dla mieszkancéw zorganizowanego w
Waszej siedzibie. Diagnoza, ktérg przeprowadzacie, dotyczy probleméw z poruszaniem sie
0sbéb, ktére majg ograniczong mobilnos¢ — senioréw, rodzicow z matymi dzie¢mi, oséb z
niepetnosprawnoscia. Waszym celem jest zdiagnozowanie barier architektonicznych, zeby
systematycznie je likwidowa¢. Mapa powinna sie znalez¢ na duzym stole, na okoto ktérego
moga usigs$¢ wszyscy uczestnicy spotkania. Zalecam, zeby mapowanie byto prowadzone przez
dwie osoby. Na poczatku spotkania badacze wprowadzajg mieszkancéw w tematyke diagnozy.
Opowiadajg czego dotyczy badanie i do czego postuzg w przysztosci zebrane uwagi. Nastepnie
mieszkancy sg proszeni, zeby na mapie wskazali miejsca, ktére utrudniajg im poruszanie sie po
dzielnicy i zatatwianie codziennych spraw. Osoby prowadzgce spotkanie zaznaczajg je na
mapie — przy pomocy markera, samoprzylepnej kropki lub chorggiewki. Kluczowe jest to, zeby
dopytac sie uczestnika na czym doktadnie ten problem polega i zapisac te przyczyny. Jeden z
prowadzgcych moze w wiekszym stopniu skupic sie na rozmowie z uczestnikami i pogtebianiu
ich wypowiedzi, a drugi na zaznaczaniu punktdw na mapie i notowaniu kluczowych informacji.
Podczas dyskusji o konkretnych miejscach warto wtgczyé w nig innych uczestnikéw spotkania
— sprawdzié czy kojarzg je, a jesli tak, to czy réwniez sprawiajg im problemy w przemieszczaniu
sie. Dzieki konfrontacji potrzeb réznych oséb bedziecie w stanie zrozumieé peten charakter
barier architektonicznych i ich rzeczywisty wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow.

Mapowanie skupione na przesztosci

Przy pomocy mapowania mozna zbiera¢ wspomnienia mieszkancéw zwigzane z danym
obszarem miasta. W ten sposdb mozecie wtaczy¢ ich w tworzenie archiwum spotecznego czy
wystawy opowiadajgcej historie dzielnicy. W 2018 roku, w Wolskim Centrum Kultury,
powstata wystawa ,,Muzeum Szklanych Doméw”, ktdra przedstawiata historie osiedla Koto>.
Mapowanie byto gtéwnym narzedziem angazowania mieszkancow we wspéttworzenie
wystawy. Zorganizowalismy mobilny punkt diagnostyczny w postaci duzej mapy osiedla
wydrukowanej na piance. Chodzilismy z nig po Kole i zbieralismy od napotkanych
mieszkancow ich wspomnienia zwigzane z osiedlem. ZaprezentowaliSmy je pdiniej na
wystawie. Partycypacyjne podejscie do tworzenia Muzeum Szklanych Domoéw odbito sie

5 https://wck-wola.pl/projekt/muzeum-szklanych-domow/
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szerszym echem i zostato docenione. Wolskie Centrum Kultury otrzymato za wystawe Nagrode
Architektoniczng Prezydenta m.st. Warszawy za wydarzenie architektoniczne roku 2018.

Mapowanie skupione na przesztosci moze stanowic¢ tez wazny element diagnozy, ktérej celem
jest wypracowanie rekomendacji do modernizacji wybranej przestrzeni miasta. Dotyczy to
szczegblnie miejsc, ktore kiedys stanowity wazne miejsce realizacji potrzeb lokalnej
spotecznosci, ale z czasem sie zdegradowato i przestaty petni¢ swoje funkcje. Czemu warto
zagtebic¢ sie w przeszto$é ,upadtego centrum lokalnego”? Dzieki temu mozecie odkryé, jakie
czynniki decydowaty kiedys o sukcesie tego miejsca i zastanowic sie czy nie warto zainspirowaé
sie nimi podczas planowanej modernizacji. W 2014 roku pracowatem przy projekcie ,ZOOM
na Rady Senioréw” (realizowanym przez Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e” i Fundacje Na
Miejscu), w ramach ktérego Rada Senioréw Miasta Lublin planowata zmodernizowac placyk
znajdujacy sie przed jej siedzibg w Alejach Ractawickich®. Miejsce, ktére kiedys tetnito zyciem,
byto wtedy zaniedbane i opuszczone przez mieszkancéw. W ramach diagnozy
zorganizowaliSmy mapowanie, podczas ktérego zbieraliSmy wspomnienia zwigzane z tym
miejscem. Okazato sie, ze w latach 70 i 80 ten fragment Alei Ractawickich petnit funkcje
centrum lokalnego osiedla. W lokalach znajdujacych sie na parterze budynku funkcjonowat
Swietnie zaopatrzony sklep kolonialny, restauracja, w ktérej organizowano dancingi, kawiarnia
i pierwsza w Lublinie pralnia automatyczna. Ciekawa oferta gastronomiczno-ustugowa
Sciggata mieszkancow i ozywiata przestrzen wokét. Wszystkie te lokale nie przetrwaty do
naszych czaséw, a na ich miejsce wprowadzity sie gtéwnie firmy, ktére w parterze budynku
prowadzity swoje biura. Brak ustug byt jedng z gtdwnych przyczyn ,$smierci” tego fragmentu
miasta. We wnioskach z diagnozy pojawita sie rekomendacja, zeby ogtosi¢ profilowane
konkursy na najem lokali, w ktérych pierwszenstwo miatyby pozgdane przez mieszkarncéw
ustugi np. kawiarnia, restauracja. Inspiracja z przesztosci dawata szanse na ponowne
uczynienie z tego miejsca centrum lokalnego osiedla.

Mapowanie skupione na terazniejszosci

Dzieki mapowaniu dowiemy sie, jak mieszkancy oceniajg istniejgcg przestrzen. Mozemy
zbiera¢ zaréwno negatywne informacje na jej temat (jakie problemy tam wystepujg, czego w
niej brakuje) jak i pozytywne (potencjat miejsca, ulubione miejsca spedzania wolnego czasu).
Uzyskane informacje pomogg w wyznaczeniu kierunkéw zmian, ktére powinny zaj$¢ na danym
terenie. Mapowanie jest tez narzedziem, ktdre moze pomadc podja¢ decyzje co do tego jaki
fragment osiedla/dzielnicy warto poddaé¢ modernizacji. W 2015 roku Fundacja Na Miejscu
zaczeta dziata¢ w okolicach Serka Wolskiego na osiedlu Mtynéw. Przy wsparciu firmy Skanska
chciata zmodernizowaé¢ fragment przestrzeni publicznej przy ul. Wolskiej i wzbogaci¢ go o
miejsca do siedzenia i urzgdzenia do zabawy dla dzieci. Zanim jednak przeszliémy do realizacji
tego pomystu, postanowiliSmy spyta¢ sie o zdanie mieszkancow. Zorganizowalismy

6 http://namiejscu.org/2018/07/30/z0om-na-rady-seniorow/
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stacjonarny punkt badawczy, podczas ktérego zbieraliSmy opinie mieszkarncéw na duzej mapie
prezentujacej najblizszg okolice Serka Wolskiego. Pytalismy sie o trzy kluczowe kwestie:

e Jakie jest Pana/Pani ulubione miejsce w tej okolicy?
e Na jakie problemy Pan/Pani napotyka podczas korzystania z tej okolicy?
e (Czego najbardziej brakuje w najblizszej okolicy?

Pierwsze pytanie byto dla mieszkaricow abstrakcyjne. Wiekszos¢ osdb nie byta w stanie
wskaza¢ miejsca w najblizszej okolicy, ktére jest wartosciowe. Z drugiej strony pojawito sie
wiele gtoséw o brakujace] infrastrukturze spotecznej — placu zabaw, sitowni plenerowe;j,
tawkach, zielonej przestrzeni, toalecie publicznej. Doszlismy do wniosku, ze nasz pierwotny
pomyst (drobna interwencja w przestrzeni publicznej) w maty stopniu odpowiada na potrzeby.
Skala zmian musiata by¢ duzo wieksza, zeby zostaly one zauwazone przez mieszkancéw i
rzeczywisci przyczynity sie do poprawy ich jakosci zycia. Najblizszym miejscem, w ktérym
mozna umiesci¢ wiekszos¢ funkcji wskazanych przez mieszkancow, byt skwer przy PDT. To na
nim postanowiliémy skupi¢ nasze dziatania. ZaczeliSmy lobbowa¢ za jego modernizacjg. Po 7
latach staran, w 2022 roku, odnowiony skwer przy PDT zostanie oddany do uzytku. Wiedza
zebrana podczas mapowania pomogta nam poznac¢ potrzeby mieszkanicéw i wybraé miejsce,
ktére w przysztosci moze je zaspokoic.

Mapowanie skupione na przysztosci

Mapowanie moze by¢ narzedziem, ktére pomoze wigczy¢ mieszkancéw w projektowanie
zmian, ktére majg zajs¢ na wybranym obszarze. Uczestnicy takiego spotkania badawczego
mogg wskazywaé rozwigzania, ktére na rdézinych polach ulepszg przestrzen. Mapowanie
skupione na przysztosci trzeba poprzedzié spacerem, podczas ktérego mieszkaricy moga
zapoznac sie z przestrzenig i jg doswiadczy¢ — szczegdlnie jesli nie korzystajg z niej na co dzien.
Po spacerze uczestnicy siadajg nad mapa i zaznaczajg na niej konkretne propozycje zmian.
Zastosowatem te technike podczas projektu ,Wspdlny Narodowy”, ktéry byt
wspotrealizowany przez Fundacje Na Miejscu, Stowarzyszenie Badawczo-Animacyjne Flaneur
i Klub Sportéw Miejskich ,,Skarpa”. Celem naszego dziatania byto zaproponowanie zmian w
przestrzeni otaczajgcej bezposrednio Stadion Narodowy w Warszawie, ktére sprawig, ze
mieszkancy bedg chcieli spedzaé tam czas na co dzien, a nie tylko podczas duzych wydarzen.
Do udziatu w diagnozie zaprosilismy przedstawicieli kilkunastu srodowisk skupionych wokét
réznych sportéw miejskich (m.in. skateboarding, frisbee freestyle) i mniej popularnych
dyscyplin sportowych (m.in. ultimate frisbee, lacrosse). Cze$¢ uczestnikdw pierwszy raz byta
na terenie Stadionu Narodowego, dlatego nasze spotkanie rozpoczeliémy od spaceru, podczas
ktorego mogli sie z nim zapoznac. Potem udalismy sie do sali warsztatowej, w ktorej usiedlismy
przy duzym stole. Uczestnicy zaczeli proponowac rozwigzania, ktore utatwityby im korzystanie
z przestrzeni — zarowno pod katem dyscypliny sportowej, ktdrg uprawiajg, jak i korzystania
rekreacyjnego. Sugestie byty nanoszone na mape przy pomocy post-itow. Szukalismy tez
rozwigzan, ktore tgczg potrzeby réinych dyscyplin sportowych. Propozycje wypracowane

23



podczas spotkania zostaty umieszczone w raporcie kocowym z badan. Czes$¢ rozwigzan
zostato potem wdrozonych przez zarzadce Stadionu Narodowego - spdétke PL 2012+. W
zielonej czesci terenu pojawity sie hamaki i slackline. Na betonowym ringu otaczajgcym
korone stadionu pojawity sie informacje o odlegtosciach, jakie pokonujg osoby tam biegajace
czy jezdzace na rolkach.

Mapowanie bez mapy

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziecie w stanie zorganizowaé mapy terenu, ktérego dotyczy
diagnoza lub mapa bedzie zbyt matych rozmiardéw, zeby przeprowadzi¢ na niej mapowanie.
Nie oznacza to jednak, ze musicie zrezygnowac z zastosowania tej techniki. Wspélnie z
uczestnikami diagnozy mozecie narysowa¢ wtasng mape tego terenu, a potem pozaznaczaé
na niej kluczowe informacje. Takie podejscie ma swoje dodatkowe zalety. Sama mapa
narysowana przez mieszkancow jest petna znaczen. Przyjrzyjcie sie temu, jakie punkty
orientacyjne pojawity sie na mapie np. koscidt, lokalny sklep spozywczy. Dopytajcie sie, czemu
wtasnie one. Moze sie okaza¢, ze decydujgce znaczenie ma tutaj czestotliwo$é korzystania.
Miejsca popularne czesciej trafiajg na mape niz miejsca réwnie wazne/rozpoznawalne, ale z
ktorych mieszkancy niechetnie korzystajg. Podczas rysowania niektére ulice moga nie pojawic
sie na mapie. Odlegtosci miedzy réznymi punktami mogg byc¢ inne niz w rzeczywistosci. To
wszystko moze mieé znaczenie i opowiadac¢ o tym, jak mieszkancy korzystajg z przestrzeni
osiedla. Zanim przejdziecie do mapowania i zaznaczania na mapie kluczowych informacji,
porozmawiajcie z uczestnikami o mapie, ktdrg narysowali i sprébujcie odkry¢ czemu przybrata
wiasnie taki ksztatt.

Projekt #Wola2025 — przyktad zastosowania mapowania

W 2019 roku Urzad Dzielnicy Wola wyszedt z inicjatywa rozpoznania potrzeb mieszkancow
dzielnicy. Miaty one postuzy¢ do opracowania kierunkdw rozwoju Woli, celéw strategicznych
dzielnicy i zadan do realizacji przez Urzad do 2025 roku. Diagnoza zostata przeprowadzona
przez Wolskie Centrum Kultury. Bytem odpowiedzialny za przygotowanie koncepcji badania,
jego przeprowadzenie i podsumowanie wynikdw. ZorganizowaliSmy 6 warsztatéw dla
mieszkancow. Kazdy z nich byt poswiecony innemu rejonowi dzielnicy — jednemu lub dwém
osiedlom. Warsztaty byly prowadzone metoda World Cafe. Na kazdym spotkaniu byto 5
stolikdw tematycznych, ktére dotyczyty obszaréw dziatania Urzedu: infrastruktura, edukacja i
kultura, sport i rekreacja, ochrona sSrodowiska i ekologia oraz przestrzen publiczna. Na
warsztatach byto tez dodatkowe stanowisko, na ktérym uczestnicy mogli zgtaszaé¢ pomysty,
ktore nie dotyczyty zadnego z powyiszych obszaréw. Kazidy ze stolikdow miat swojego
moderatora oraz przedstawiciela Urzedu Dzielnicy, ktéry specjalizowat sie w danym obszarze.
Do zbierania pomystow i uwag mieszkancédw wykorzystalismy mapowanie. Na poczatku
warsztatu uczestnicy sami decydowali, do ktérego stolika tematycznego najpierw usigdg. Przy
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kazdym stoliku toczyta sie rozmowa miedzy mieszkaricami. Moderator zaznaczat na mapie
osiedla/osiedli (format Al) pomysty i uwagi mieszkancéw przy pomocy samoprzylepnych
kropek oraz opisywat je szczegétowo. Po 20 minutach uczestnicy musieli skoniczy¢ prace przy
jednym stoliku i przenies¢ sie do kolejnego. Po kazdej zmianie moderator zapoznawat nowe
osoby z tym, co wypracowata poprzednia grupa. Z jednej strony zalezato nam na tym, zeby nie
pojawiaty sie te same pomysty. Z drugiej strony chcieliSmy sprawdzi¢, co nowa grupa mysli o
pomystach wypracowanych przez poprzednikéw. Podczas warsztatu zmiany obszaru, do
ktérego zgtaszato sie uwagi, odbywaty sie pie¢ razy, tak zeby kazdy z mieszkancéw mogt
podzieli¢ sie swoimi opiniami na kazdy z tematow. Na koniec moderatorzy poszczegdlnych
stolikdw prezentowali mape i podsumowywali na forum propozycje zebrane od mieszkaricéw.

Mapowanie przeprowadzone w ramach projektu #Wola2025 byto potaczeniem podejscia
skupionego na terazniejszosci z podejsciem skupionym na przysztosci. Mieszkancy zgtaszali
problemy/braki/potrzeby zwigzane z wybranym fragmentem dzielnicy. Z drugiej strony
proponowali konkretne sposoby rozwigzania problemdéw czy zaspokojenia potrzeb. W
diagnozie pojawito sie tgcznie 897 propozycji mieszkarnicéw. Zostaty one zebrane w raporcie i
opublikowane na stronie Urzedu Dzielnicy Wola.’

2.4. Spacer badawczy

Spacer badawczy jest, obok mapowania, najlepszg technikg badania przestrzeni miasta.
Polega on na pokonaniu z mieszkaricami z géry wyznaczonej trasy. Podczas spaceru grupa w
sposob analityczny przyglada sie poszczegdlnym elementom przestrzeni i oceniajg ich jakosc.
Uczestnikom towarzyszy dwodjka badaczy, ktdrzy zadajg im z géry zaplanowane pytania i
notujg ich wypowiedzi. Przewagg spaceru badawczego nad mapowaniem jest to, ze
mieszkancy bezposrednio doswiadczajg przestrzeni, ktéra jest obiektem diagnozy. Méwig o
tym co widzg i czujg ,pod nogami” w danym momencie, a nie o tym co wspominajg z
przesztosci. Zdarza sie, ze cze$¢ uwag zgtoszonych podczas mapowania jest juz nieaktualna.
Przyktadowo, kraweznik, ktdry utrudniat seniorom przechodzenie przez jezdnie, zostat pot
roku temu zniwelowany, ale uczestnicy mapowania jeszcze tego nie dostrzegli. Podczas
spaceru badawczego zebrane uwagi na pewno bedg odnosi¢ sie do aktualnego stanu miejsca
objetego diagnoza. Przy pomocy tej techniki mozna bada¢ zaréwno przestrzen wewnatrz
budynkdow jak i miejsca plenerowe. Spacer badawczy warto zastosowaé¢ w nastepujgcych
okolicznosciach:

e Kiedy chcecie odkry¢, z jakimi problemami mierzg sie mieszkancy na niewielkim
fragmencie przestrzeni publicznej — przyktadem moze by¢ spacer badawczy dotyczacy
jednej, lokalnej ulicy, podczas ktérego zastanawiamy sie co utrudnia mieszkancom
przemieszczanie sie i korzystanie z funkcji tego miejsca (ustug, zielonych przestrzeni,
miejsc parkingowych).

7 https://wola.um.warszawa.pl/-/-wola2025
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e Kiedy chcecie dowiedzie¢ sie, jak mieszkancy korzystaja z danej przestrzenii co w niej
cenig — osobom ,z zewnatrz”, ktére na co dzien nie korzystaja z danego miejsca,
przestrzen moze wydawaé sie niefunkcjonalna. Mieszkancy adaptujg sie jednak do
Srodowiska, w ktérym przebywajg. Murek, ktéry chcecie zlikwidowaé moze okazad sie
jedynym miejscem, gdzie seniorzy mogg przysigs¢ i odpoczgé. Goérka, przy ktoérej
chcecie postawié latarnie, moze by¢ jedynym torem saneczkowym zimg w okolicy.
Spacer badawczy pozwala nam odkry¢ funkcje przestrzeni, dzieki czemu mozemy sie
ochroni¢ przed negatywnymi skutkami modernizacji — utrudnieniem mieszkaricom
korzystania z przestrzeni w dotychczasowy sposéb.

e Kiedy planujecie modernizacje danego miejsca — przyktadem moze by¢ zbieranie
pomystéw na udoskonalenie lokalnego skweru, ktéry w najblizszym czasie ma zostac
odnowiony.

e Kiedy widzicie, Ze mieszkancy maja problem z prawidtowym korzystaniem z
przestrzeni wewnatrz budynku — przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktdrej mieszkancy
,8ubig sie” w naszej instytucji — pytajg sie o lokalizacje konkretnych miejsc czy
korzystajq z przestrzeni niezgodnie z ich przeznaczeniem. Wtedy warto zorganizowad
spacer badawczy, ktéry odkryje przyczyny tych problemdéw np. zte oznakowanie
przestrzeni.

Uczestnicy

Udziat w spacerze badawczym jest bardziej czasochtonnym zajeciem dla mieszkaricéw niz
wypowiedzenie sie podczas stacjonarnego punktu badawczego. Dlatego musicie wczesniej
zrekrutowac uczestnikéw. Prawdopodobienistwo, ze ktos z przechodnidow przytgczy sie do Was
w trakcie wyjscia w teren, jest minimalne. Do przeprowadzenia spaceru badawczego bedziecie
potrzebowac grupy kilkuosobowej — od 3 do 8 uczestnikdw. Przy wiekszej liczbie uczestnikow
trudno jest wtgczy¢ wszystkich w przebieg spaceru i ich wystuchaé. Powinni to byé mieszkancy,
ktdrzy regularnie korzystajg z tej przestrzeni. Jesli diagnoza dotyczy lokalnego podwérka, to
do spaceru trzeba zaangazowac osoby mieszkajgce w okolicznych blokach, ktore codziennie
korzystajg z tej przestrzeni. Dzieki witgczeniu lokalnej spotecznosci informacje zebrane podczas
wyjscia w teren bedg bardziej pogtebione — okoliczni mieszkancy dobrze znajg wady i zalety
swojego najblizszego otoczenia.

Charakterystyka grupy uczestniczgcej w spacerze zalezy od celdéw diagnozy. Zaangazowanie
mieszkancow w réznym wieku jest z reguty dobrym posunieciem. Seniorzy mogg wskazywacé
uwage nainne aspekty przestrzeniiproblemy, z ktérymi sie mierzg niz mtodziez. Warto poznaé
perspektywy réznych grup i uwzglednié je w projektowanych zmianach. Jesli macie $rodki i
czas, zeby rozszerzyé diagnoze, wtedy mozecie zorganizowaé spacery dedykowane réznym
grupom wiekowym oddzielnie. Sg tez tematy, ktére wymagajg wrecz skupienia sie podczas
spaceréw na jednej z grup. Jesli chcecie zlikwidowaé bariery architektoniczne na osiedlu,
wtedy do spaceru warto zaangazowac osoby, ktére moga mie¢ ograniczone mozliwosci
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poruszania sie — senioroéw, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa/wzroku czy rodzicow z
matymi dzieémi. Te grupy S$wietnie wychwycg wszystkie elementy infrastruktury
pieszej/drogowej, ktére utrudniajg przemieszczanie sie. Przestrzen zaprojektowana wedtug
ich wskazan bedzie wygodna zaréwno dla oséb sprawnych jak i tych, ktérzy majg trudnosci z
poruszaniem sie.

Trasa spaceru

Podczas jednorazowego wyjscia w teren bedziecie w stanie zbada¢ ograniczong przestrzen.
Spacer nie powinien trwac dtuzej niz pottorej godziny. Przy gorszych warunkach pogodowych
(zima) lub przy grupie o mniejszej mobilnosci wyjscie w teren powinno by¢ krétsze. Na trasie
bedzie wiele przystankéw, podczas ktdrych mieszkaricy bedga analizowad sytuacje i opowiadac
badaczowi o swoich spostrzezeniach. To sprawia, ze pokonanie niewielkiego fragmentu
przestrzeni moze trwac dtugo. Nie istnieje optymalna dtugo$é trasy. Najlepszym sposobem jej
wyznaczenia jest doswiadczenie jej samemu — przed spotkaniem z mieszkaricami. Zaplanujcie
sobie wstepny obszar, w ktérym odbedzie sie spacer badawczy. Wyznaczcie sobie punkt
startowy oraz newralgiczne miejsca, na ktérych warto skupi¢ uwage podczas spaceru.
WyjdZcie w teren i pokonajcie zaplanowang trase. W kazdym z kluczowych punktow
powinniscie spedzi¢ minimum 10 minut. Jesli pokonanie tej trasy trwa dtuzej niz powinno (1 —
1,5 godziny — w zaleznosci od uczestnikéw), wtedy musicie jg skrdcic¢ lub podzieli¢ na dwa,
oddzielne spacery.

Zbieranie informacji od mieszkancow przy pomocy spaceru badawczego

Przed wyjsciem w teren trzeba przygotowac kwestionariusz, w ktérym beda zapisywane
wypowiedzi mieszkancdw. Powinny sie w nim znalez¢ wszystkie kluczowe pytania, ktére
chcecie zadaé. Pamietajcie, ze w ramach spaceru badawczego mozecie zgtebiaé rézne watki —
sposdb korzystania z przestrzeni, funkcjonalno$¢, problemy, estetyka/wyglad, jakos¢
poszczegdblnych elementdéw (np. zielen, mata architektura), poczucie bezpieczenstwa, historia
miejsca. Tres¢ pytan bedzie zaleze¢ od tego, na czym chcecie sie skupi¢ w ramach diagnozy.
Pod kazdym pytaniem w kwestionariuszu powinno znalez¢ sie przynajmniej pot kartki wolnej
przestrzeni, w ktérej mozecie zapisywa¢ wypowiedzi mieszkancow.

Podstawowym zastosowanie spaceru badawczego - w przypadku przestrzeni publicznej - jest
przyjrzenie sie obecnej sytuacji danego miejsca. Mozecie tez —tak jak w przypadku mapowania
—wyjs¢ w przysztos¢ i zaczgé z mieszkarnicami generowacé pomysty na zmiane. Punktem wyjscia
bedzie oczywiscie to, co uczestnicy spaceru opowiedzg o obecnym stanie miejsca. Propozycje
zmian mozemy zbierac:

e podczas spaceru badawczego — uczestnikom trudno jest powstrzymac sie od dzielenia
sie swoimi pomystami — szczegdlnie, kiedy konfrontujg sie z problemami, ktore
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obnizajg ich komfort zycia. Jesli chcecie zbieraé propozycje zmian przestrzeni podczas
spaceru, to w kwestionariuszu musicie przewidzie¢ specjalne miejsce na to — najlepiej
tuz przy problemie, ktéry mieszkancy chcg rozwigzaé. Pamietajcie tez, ze wychodzenie
w przysztos¢ wydtuzy czas spedzany w kazdym punkcie. Przy takim podejsciu spacer
powinien by¢ odpowiednio krétszy.

e na spotkaniu po spacerze — badanie dzielimy na dwie czesci. Pierwszg (spacer),
podczas ktorej zbieramy informacje o obecnym stanie i sposobie wykorzystywania
przestrzeni oraz drugg (spotkanie/warsztat), podczas ktorej na podstawie zebranej
wiedzy, generujemy z uczestnikami pomysty na zmiany.

Spacer badawczy powinien by¢ prowadzony przez dwdjke badaczy. Jedna osoba skupia sie na
zadawaniu pytan mieszkarncom i prowadzeniu rozmowy. Druga osoba notuje wypowiedzi
uczestnikdw spaceru. W zaleznosci od wielkosci terenu, ktory jest objety badaniem, mozemy
wyrézni¢ dwa sposoby poprowadzenia spaceru:

e mata przestrzen — spacer dotyczy niewielkiego fragmentu osiedla np. placu zabaw.
Wtedy mozecie rozpoczgé spotkanie od swobodnego doswiadczania przestrzeni.
Uczestnicy na wtasng reke mogga zapoznad sie z miejscem. Po wstepnym rekonesansie
spotykacie sie z nimi w miejscu startowym spaceru i zaczynamy zadawac pytania z
kwestionariusza. Przy takim rodzaju spaceru Wasze pytania nie muszg dotyczyc
wyizolowanych, konkretnych miejsc, ale catosci przestrzeni np. jakosci zieleni,
infrastruktury czy bezpieczeristwa na catym placu zabaw.

e duza przestrzen — spacer dotyczy catego skweru lub dtuzszego fragmentu ulicy. Wtedy
caty spacer pokonujecie razem z uczestnikami. ldziemy od jednego punktu do
kolejnego. Stajecie w kazdym z nich i zadajecie mieszkancom pytania z
kwestionariusza.

Istnieje ryzyko, ze podczas wyznaczania kluczowych punktéw, na ktdrych chcecie sie skupié
podczas spaceru, pominiecie miejsca wazne dla mieszkancédw. Alejka za gérkg moze wydawaé
sie Wam miejscem mato problematycznym. Ale to tam wtasnie spotykajg sie osoby
spozywajgce alkohol i hatasujgce w nocy, poniewaz to miejsce nie jest widoczne z poziomu
ulicy. Podczas spaceru powinniscie by¢ otwarci na zatrzymanie sie w miejscach, ktérych nie
wyznaczyliscie przed spacerem, ale ktdre mieszkancy zgtosili Wam w trakcie jego trwania.
Trasa moze ulec zmianie, a sam spacer sie wydtuzy, ale bedziecie mieli pewnos¢, ze nie
pomineli$cie zadnego miejsca, ktdre (z réznych wzgledéw) jest wazne dla mieszkarncéw.

Zachecam do robienia zdje¢ podczas spaceru. Mogg to robi¢ zaréwno badacze jak i
mieszkancy. Zdjecia ukazujgce problemy czy sposoby korzystania z przestrzeni beda
dodatkowym materiatem badawczym. Moze on Wam postuzyé pdiniej do generowania
rozwigzan albo do wzmocnienia przekazu raportu z diagnozy, ktéry pokazuje konieczno$é
zmodernizowania przestrzeni.
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Krosnienskie Archiwum Spoteczne — przyktfad zastosowania spaceru badawczego

Miedzypokoleniowa para animatorow — Damian Zieba i Krystyna Kogut — stworzyta
Kro$nienskie Archiwum Spoteczne. Projekt powstat dzieki wsparciu programu ,Seniorzy w
Akcji” realizowanego przez Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych ,,e”. W ramach Krosnieriskiego
Archiwum Spotecznego grupa lokalnych aktywistow zbierata wspomnienia, zdjecia i pamigtki
zwigzane z Osiedlem Tysigclecia. Osoby zaangazowane w projekt nie chciaty sie jednak skupiac
tylko na przesztosci. Zalezato im na diagnozowaniu problemdéw, z ktérymi obecnie mierzg sie
mieszkancy i szukania sposobdw ich rozwigzania. Damian i Krystyna poprosili mnie o wsparcie
w przygotowaniu narzedzi badawczych do badania przestrzeni osiedla. Podczas wizyty
pomogtem im zaprojektowa¢ mobilne stanowisko badawcze (taczke wyposazong w mape
Osiedla Tysigclecia) i przeprowadzilismy testowag akcje w przestrzeni publiczne;.
Przygotowatem i przeprowadzitem tez spacer badawczy dotyczacy wybranego fragmentu
osiedla — matego podwdrkach, na ktérym znajduje sie plac zabaw. Uczestniczyli w nim lokalni
aktywisci zwigzani z tg czescig Krosna. Podczas spaceru chcieliSmy sie przyjrze¢ temu, w jaki
sposéb mieszkancy korzystajg z tego podworka, jakie zalety ma ta przestrzen oraz z jakimi
problemami muszg sie mierzy¢. W kwestionariuszu znalazty sie nastepujace pytania:

e Kiedy korzystacie z tej przestrzeni?

e Do czego stuzy ta przestrzen? Co mozna w niej robi¢?

e Jak Wam sie porusza po tej przestrzeni? Co ufatwia Wam przemieszczanie sie? Co
utrudnia Wam poruszanie sie? Czy dostrzegacie w niej bariery architektoniczne? Jakie?

e Jak oceniacie estetyke tego miejsca? Jakie jej elementy sg fadne, sprawiaja, ze dobrze
sie tu czujecie? Co pogarsza estetyke tego miejsca?

e Jak oceniacie zielen, ktora rosnie w tym miejscu? Jakie sg jej walory? Jakie s3 jej
problemy?

e Jak oceniacie matg architekture w tym miejscu? Czy jest ona w dobrym stanie? Jakie
aktywnosci ona wspiera?

e (Czy czujecie sie w tej przestrzeni bezpiecznie? Co sprawia, ze czujecie sie bezpiecznie?
Co pogarsza poczucie bezpieczenstwa w tej przestrzeni?

e Doswiadczanie przestrzeni innymi zmystami. Jak pachnie ta przestrzen? Co stycha¢ w
tej przestrzeni?

e Inne uwagi/watki ze spaceru

Ze wzgledu na to, ze spacer dotyczyt niewielkiej przestrzeni, nie wyznaczytem kluczowych
punktéw. Na poczatku uczestnicy zapoznali sie z catym podwadrkiem na wtasng reke. Potem
spotkalisSmy sie w jednym miejscu i zaczagtem zadawaé im przygotowane pytania. W sytuacji,
w ktérej powotywali sie na jakis fragment przestrzeni (np. butelki po alkoholu na placu zabaw),
wtedy grupowo przemieszczaliSmy sie tam i analizowalismy to co spotkalismy. Wypowiedzi
mieszkancow byty notowane w kwestionariuszu. Po przejsciu przez wszystkie pytania
sprawdziliSmy czy uczestnicy spaceru nie maja jeszcze waznych uwag/spostrzezen, ktérych nie
poruszylismy.
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Wiedza zebrana podczas spacerdw ma postuzy¢ uczestnikom do wprowadzenia pozytywnych
zmian na tym podwdérku. Chcg korzystac z réoznych narzedzi partycypacji: zgtaszania uwag do
miejskich radnych, Budzetu Obywatelskiego. Lokalni aktywisci planujg tez na wtasng reke
kontynuowac¢ diagnoze przy pomocy obu narzedzi — spaceru badawczego i mapowania —
podczas drugiej edycji Krosnienskiego Archiwum Spotecznego.

2.5. Wywiad swobodny, ukierunkowany

Wywiad to najbardziej znana i najczesciej stosowana jakosciowa technika badawcza. Jego
zaletg jest mozliwos¢ nawigzania bliskiej relacji z mieszkaricem i uzyskania bardziej
pogtebionych wypowiedzi na dany temat. W mojej praktyce zawodowe]j najczesciej stosuje
wywiad swobodny, ukierunkowany. Jego najwiekszg zaletg jest to, ze badanie w duzym
stopniu przypomina atmosfere swobodnej rozmowy ze znajomym. Mieszkaniec nie czuje sie
przepytywany czy egzaminowany, dzieki czemu jest wieksza szansa na to, ze sie otworzy przed
badaczem i opowie o swoich najwazniejszych potrzebach. To podejscie pozwala tez na duzg
otwarto$¢ podczas rozmowy. Jesli pojawig sie nowe watki, ktérych nie spodziewaliscie sie
podczas tworzenia pytan, to mozecie odejs¢ od zaplanowanego kwestionariusza i zaczgc je
eksplorowaé. Wywiad swobodny, ukierunkowany mozna przeprowadza¢ podczas spotkania
ytwarzg w twarz” z dang osobg, jak i za posrednictwem komunikatoréw internetowych
(ZzOOM, Skype) czy telefonu.

Przygotowanie do wywiadu

Przed przystgpieniem do wywiadu powinniscie przygotowac liste pytan, ktére chcecie zadac.
Podczas stosowania czesSci technik, proponowanych w tej publikacji, musicie wybieraé
kluczowe pytania. Wywiad pozwala na bardzo pogtebiong rozmowe, dlatego nie musicie sie
ogranicza¢. Podczas spotkania mozecie poznac¢ zdanie danego mieszkarica na wszystkie
zagadnienie, ktdre interesujg Was w ramach diagnozy. Rozmowa nie powinna jednak trwac
dtuzej niz godzine, bo moze by¢ meczaca dla osoby uczestniczacej. Starajcie sie stosowac
pytania otwarte — zaczynajace sie od stéw ,jaki”, ,kiedy”, ,dlaczego”, ,co”. Dzieki temu
bedziecie zachecad uczestnikow wywiaddw do dtuzszych, bardziej pogtebionych wypowiedzi.
Jesli musicie zada¢ pytanie zamkniete (najczesciej rozpoczynajgce sie od stowa ,,czy”), na ktére
odpowiedz? jest ,tak” lub ,nie”, to pamietajcie o tym, zeby dopytaé sie o przyczyny. Niewinne
pytanie ,dlaczego?” moze sprawié, ze dotrzemy do waznych potrzeb mieszkancéw. Z posréd
wszystkich pytan wybierzcie to, ktore jest kluczowe z punktu widzenia diagnozy. Jesli
planujecie zmodernizowa¢ lokalny park, wtedy rozpocznijcie rozmowe od pytani: ,W jaki
sposob korzysta Pan/Pani z przestrzeni parku?”. Bedzie to pytanie wywotawcze, od ktérego
wywiad bedzie sie rozpoczynat.

Przed rozpoczeciem diagnozy musicie zdecydowacd, w jaki sposdb bedziecie chcieli utrwalaé
wypowiedz mieszkancéw. Mozliwosci sg dwie. Wywiad moze zosta¢ nagrany na dyktafon lub
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telefon z takg funkcja. Pamietajcie, ze zawsze musicie spytac sie mieszkarica czy wyraza zgode
na nagrywanie. Nie mozecie robi¢ tego w tajemnicy przed nim. Dzieki nagrywaniu bedziecie w
stanie odtworzy¢ wszystkie wypowiedzi z duzg precyzjg. Nagrywanie ma niestety tez swoje
wady. Czes¢ os6b nie lubi by¢ nagrywana, poniewaz Zle im sie to kojarzy. Boja sie, ze ich
nagrane wypowiedzi mogg zosta¢ potem przez kogo$ wykorzystane — szczegdlnie, jesli temat
diagnozy polaryzuje mieszkancOw np. miejsca parkingowe czy Sciezki rowerowe. Czes$¢
mieszkanncow moze odmowié. Osoby, ktére wyrazg zgode na nagranie, mogg czué sie
skrepowane, przez co ich wypowiedzi mogg by¢ mniej pogtebione lub nie do korica szczere.
Nagrywanie wypowiedzi wydtuza tez czas analizy zebranego materiatu. Po wywiadzie musicie
odstucha¢ rozmowe i jg spisa¢. Transkrypcja jest bardzo czasochtonna. Przy duzej ilosci
obowigzkdéw, jakie majg na sobie osoby pracujgce w samorzadzie, spisanie kilku lub kilkunastu
wywiadéw moze by¢ nierealne.

Drugim sposobem utrwalania wywiadu jest robienie notatek. Zapisujecie wtedy hastowo
wszystkie watki, ktére pojawiajg sie podczas rozmowy. Tuz po wywiadzie nalezy rozwingc
notatki, zeby w sposéb jak najbardziej wierny odda¢ wypowiedzi mieszkaricéw. Nie mozna
odktadaé tego na pdzniej, bo z czasem coraz gorzej bedziecie pamieta¢ rozmowe. Robienie
notatek podczas rozmowy (zamiast nagrywania) jest tez zbiezne z zatozeniami wywiadu
swobodnego, ukierunkowanego. Dzieki temu mieszkaniec mniej sie stresuje i traktuje sytuacje
jak rozmowe ze znajomym, a nie udziat w badaniu.

Udziat w wywiadzie wigze sie z duzym zaangazowaniem ze strony danego mieszkanca. Musi
poswieci¢ minimum godzine swego cennego czasu, zeby z nami porozmawiaé. Niewielu
mieszkanncdw bedzie tak zaangazowanych w temat diagnozy, zeby wyrazi¢ che¢ na udzielenie
wywiadu. Jesli chcecie skorzystaé z tej techniki badawczej, musicie aktywnie poszukac
mieszkancow, ktéorzy bedg na to gotowi. Jednym ze sposobdéw dotarcia do nich jest
zastosowanie stacjonarnego lub mobilnego punktu badawczego. Podczas krétkich rozmoéw z
mieszkaricami na ulicy mozecie trafi¢ na osoby, ktére beda bardzo zainteresowane tematem
diagnozy. Jesli czujecie, ze kto$ chce sie bardziej zaangazowaé i pogtebié¢ swojg wypowiedz,
wtedy mozecie zaprosié go na wywiad. Rozmdéwcdw mozecie tez szukaé w
podmiotach/grupach, ktore zrzeszajg aktywnych mieszkancow:

e w Radach Osiedla (jesli funkcjonujg na terenie danej dzielnicy)

e w lokalnych organizacjach pozarzagdowych i grupach nieformalnych dziatajgcych na
rzecz danego terenu np. dzielnicowe ruchy miejskie

e wsrod cztonkdw wspdlnot i spoétdzielni mieszkaniowych, ktérych przedmiot diagnozy
bezposrednio dotyczy

e w organizacjach reprezentujgcych dang grupe wiekowg na obszarze dzielnicy np.
Mtodziezowa Rada Dzielnicy, Rada Seniorow

e worganizacjach pozarzgdowych i grupach nieformalnych reprezentujgcych dane grupy
interesu np. jesli organizujemy diagnoze dotyczgcg poruszania sie po miescie warto
zaprosi¢ przedstawicieli srodowisk pieszych, rowerzystéw i o0séb jezdzgcych
samochodami
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e w Miejscach Aktywnosci Lokalnej/Domach Sgsiedzkich dziatajacych na terenie, ktérego
diagnoza dotyczy (w tych miejscach mozna spotkac aktywnych mieszkaricow)

Przeprowadzenie wywiadu

Wywiad powinien by¢ zorganizowany w miejscu dogodnym dla Waszego rozmodwcy.
Powinniscie mie¢ zarezerwowany na ten cel pokdj, w ktéorym mozecie sie spotkac. Na prosbe
mieszkanca wywiad moze sie tez odby¢ w lokalnym parku czy kawiarni. Wazne, zeby uczestnik
czut sie jak najbardziej komfortowo. Jesli planujecie jednak nagrywa¢ wywiad, wtedy
powinniscie zasugerowac przestrzen cichg, w ktérej nie bedzie innych odgtoséw.

Na poczatku wywiadu przedstawcie sie, powiedzcie jaki jest cel diagnozy i co planujecie dalej
zrobi¢ z wiedzg, ktdérg zdobedziecie. Jesli rejestrujecie rozmowe przy pomocy
dyktafonu/telefonu, to spytajcie sie mieszkanica czy wyraza na to zgode i nagrajcie j3.
Rozpocznijcie rozmowe od pytania, ktore wybraliscie jako kluczowe z punktu widzenia tematu
diagnozy. Jest to tzw. pytanie wywotawcze. Nastepnie podazajcie tropem wypowiedzi
mieszkanca. Jesli podczas rozmowy pojawiajg sie watki, ktére sg wazne (i ktére znalazty sie na
Waszej liscie pytan), to dopytujcie sie o nie. Podczas przeprowadzania wywiadu swobodnego,
ukierunkowanego mozna zadawa¢ pytania w dowolnej kolejnosci. Wazne, zeby pojawiaty sie
one naturalnie — kiedy rozmowa zmierza w danym kierunku. Badacz musi by¢ tez otwarty na
tematy, ktérych pierwotnie nie uwzglednit w swoich pytaniach, a zostaty one poruszone przez
respondenta. Powinno sie zwraca¢ uwage na niestandardowe informacje i pogtebiac je, gdyz
mogg prowadzi¢ do odkrycia nowych zjawisk i mechanizmdéw. Szykujac plan diagnozy i zestaw
pytan nie jestescie w stanie przewidzie¢ wszystkiego. W momencie, w ktérym rozmowa
zaczyna naturalnie wygasaé¢ i w wypowiedziach mieszkanca nie pojawiajg sie juz nowe,
interesujgce watki, powinniscie siegna¢ po pytania z kwestionariusza, ktdre jeszcze nie zostaty
zadane. Po wyczerpaniu wszystkich pytan sprawdzcie, czy Wasz rozméwca nie chce nic dodaé
na koniec.

Badania inicjatyw pomocowych, ktére powstaty na Woli w zwigzku z epidemig COVID-19 —
przyktad zastosowania wywiadu swobodnego, ukierunkowanego

Podczas pierwszej fali epidemii COVID-19 zaobserwowatem wysyp inicjatyw pomocowych w
dzielnicy Wola. Wspieraty one osoby, ktére w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa
znalazty sie w trudnej sytuacji — osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig, medykow. W tym
samym czasie Wolskie Centrum Kultury planowato przeprowadzi¢ diagnoze lokalng w ramach
programu ,Domy Kultury + Inicjatywy Lokalne”. Zdecydowalismy sie, zeby w ramach diagnozy
przyjrzec sie fenomenowi oddolnych grup pomocowych. Epidemia ograniczyta wybor technik
badawczych — musieliSmy bazowac na tych, ktére byty mozliwe do realizacji bez fizycznego
kontaktu. W zwigzku z tym zdecydowalismy sie zastosowac wywiady telefoniczne lub wywiady
za posrednictwem ZOOM-a. Nasza diagnoza dotyczyta nowego, spontanicznego zjawiska, o
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ktérym niewiele wiedzielismy. ByliSmy w stanie przewidzie¢ czes¢ watkow, ktére mogg by¢
istotne podczas badania, ale musielismy zachowaé¢ otwarto$¢ na nowe tematy. Dlatego
przygotowalismy sie i prowadzilismy rozmowy zgodnie z zatozeniami wywiadu swobodnego,
ukierunkowanego.

Na poczatku podjelismy prébe namierzenia wszystkich inicjatyw dziatajacych na terenie Woli.
Korzystajac z wtasnych obserwacji i informacji wyszukanych w Internecie dotarlismy do 9
podmiotéw udzielajgcych innym pomocy w zwigzku z negatywnymi skutkami epidemii COVID-
19. Kazda z nich miata troche inng specyfike. Wyodrebnilismy nastepujace typy oséb
angazujacych sie dziatania:

e osoby indywidualnie pomagajgce swoim sgsiadom

e wolontariusze dziatajacy przy instytucji

e cztonkowie grup/inicjatyw, ktére powstaty pod wptywem epidemii COVID-19

e cztonkowie grup/inicjatyw, ktdre istniaty przed epidemia, ale podczas jej trwania
zdecydowaty sie dziata¢ na rzecz oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji

Rdznorodnos¢ uczestnikow badan i kontekstéw, z ktérych sie wywodzili, sktonita nas do tego,
zeby dla kazdej z grup stworzy¢ inny zestaw pytan. Cze$¢ zagadnien byfa wspdlna dla
wszystkich mieszkancow, czesé dotyczyta tylko jednego rodzaju uczestnika. Kazdg rozmowe
rozpoczynaliSmy od pytania wywotawczego, a potem podazaliSmy za tokiem wypowiedzi
osoby uczestniczgcej w badaniu. Od tego zalezata kolejno$é¢ zadawania pytan. tacznie
przeprowadzilismy 14 wywiaddéw, w ktérych wzieto udziat 15 oséb. Czas trwania kazdej
rozmowy wahat sie od 50 do 90 minut. Stopien mobilizacji mieszkaricéw i wielopoziomowy
wptyw na poprawe sytuacji osob w trudnej sytuacji zaskoczyt nas. Pomoc przybierata formy
bardzo lokalne (robienie zakupéw sgsiadowi w bloku), jak i miata zasieg ogdlnopolski.
Warszawski Hackerspace produkowat 50 000 przytbic dla medykdéw miesiecznie i zaopatrywat
szpitale w catym kraju. Peten raport z naszej diagnozy jest dostepny w Internecie.®

2.6. Warsztat wydobywczy

Warsztat wydobywczy to spotkanie dla mieszkaincéw, ktére da Wam mozliwos$é znalezienia
odpowiedzi na kluczowe pytania diagnozy. Podczas warsztatu stosuje sie rézne techniki, ktére
zachecajg osoby uczestniczgce do podzielenia sie swoimi potrzebami, pomystami czy
doswiadczeniem. Grupa nie powinna by¢ zbyt duza, poniewaz kazdemu mieszkaricowi trzeba
stworzyé przestrzen do odpowiedzi na pytania badawcze. Optymalna wielkos$¢ to 8-12 oséb.
Spotkanie trwa dtugo (od 2 do 4 godzin), wiec daje mozliwo$¢ pogtebionej pracy z
mieszkaricami. Zaletg warsztatu wydobywczego jest tez to, ze uczestnicy sg zachecani do
wchodzenia ze sobg w dialog — konfrontowania sie z pomystami innych, ktére popierajg lub
nie. Dzieki dyskusji mozemy pozna¢ argumenty stojgce za lub przeciw réznym rozwigzaniom.

8 https://wck-wola.pl/projekt/mobilny-dom-sasiedzki/
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Mieszkancy moga tez pozna¢ nowe fakty (od nas jako prowadzacych lub od innych
uczestnikéw) i wyrobic¢ sobie nowy poglad na dany temat.

Warsztat wydobywczy sprawdzi sie przy wiekszosci tematédw diagnozy - niezaleznie od tego
czy chcecie zmieni¢ wybrany fragment przestrzeni publicznej, czy opracowujecie model
funkcjonowania instytucji kultury. Kazde takie spotkanie da Wam duzo wartosciowej wiedzy.
Niestety warsztat wydobywczy ma tez swoje ograniczenia. Spotkanie wymaga poswiecenia
duzej ilosci czasu przez uczestnikéw, dlatego mozecie miec¢ trudnosci ze zrekrutowaniem
odpowiedniej liczby mieszkancéw. Warsztat wydobywczy warto zastosowac¢ w diagnozie, jesli
jej temat jest wazny dla mieszkarncéw lub jesli macie mozliwos¢ zaangazowania w niego
aktywnych mieszkancow np. cztonkédw lokalnych organizacji pozarzadowych, aktywistow
miejskich czy przedstawicieli Mtodziezowej Rady Dzielnicy. Drugim istotnym ograniczeniem
jest poziom trudnosci przygotowania i przeprowadzenia warsztatu wydobywczego. Nie kazdy
z Was bedzie sie czut na sitach, zeby skorzystac z tej techniki. Potrzebne jest doswiadczenie w
prowadzeniu warsztatéw lub szkolen.

Planowanie warsztatu wydobywczego

Warsztat wydobywczy jest pewng ramg, ktdra umozliwia nam zastosowanie réznych technik
badawczych i technik odkrywania potrzeb mieszkaincéw podczas jednego spotkania. Kazda z
nich moze stuzy¢ do zebrania réinego rodzaju wiedzy. Podczas warsztatu mozecie
przeprowadzi¢ mapowanie, ktére opisatem w tej publikacji lub moderowang dyskusje
grupoway, podczas ktorej uczestnicy dzielg sie swoimi opiniami. Ponizej prezentuje kilka innych
technik, ktére warto zastosowac podczas takiego spotkania:

e Persona —technika, ktdra pozwala blizej przyjrzeé sie konkretnej grupie mieszkancéw.
Za jej pomocg mozecie dowiedzieé sie wiecej o stylu zycia, potrzebach czy trudnosciach
z jakimi sie mierzy. Podczas warsztatu wydobywczego zastandwcie sie wspdlnie z
uczestnikami kogo w najwiekszym stopniu dotyczy temat diagnozy. Wyznaczcie sobie
3-4 takie grupy. Podzielcie uczestnikdw warsztatu na podgrupy i przydzielcie im po
jednej kategorii mieszkanca. Zadaniem kazdej z ekip bedzie narysowanie na duzej
kartce przyktadowego przedstawiciela tej grupy i zapisanie odpowiedzi na kluczowe;j
pytania np. O czym myslg? Co lubig robi¢? Co jest dla nich wazne? Jacy s3? Jak
postrzegamy osoby z tej grupy? W ten sposéb powstaje persona — skrétowa
charakterystyka danej grupy mieszkancéw. Po skonczeniu tworzenia persony
uczestnicy prezentuja je sobie nawzajem i uzupetniajg opisy o propozycje pozostatych
0s6b (ktore nie pracowaty nad dang persong). Ta technika pozwala lepiej zrozumieé
styl zycia mieszkancow i wynikajgce z niego potrzeby, wartosci czy oczekiwania.

e Wizualizacja — prosta technika, ktéra ufatwia uczestnikom spotkania wydobycie ze
swojej pamieci konkretnych wspomnien, ktére moga pomdc w zgtebieniu tematu
diagnozy. Zatézmy, ze warsztat wydobywczy dotyczy modernizacji podwodrka na
jednym z warszawskich osiedli. Poproscie uczestnikdow, zeby wyobrazili sobie, ze
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wychodzg z klatki schodowe]j swojego bloku i przechodzg przez podwdrko. Zadajcie im
konkretne pytania: Jak wyglada stan nawierzchni na podwérku? W jaki stanie jest
zielen? Jakie elementy matej architektury na niej sie znajduja? Jak pachnie podwérko?
Kazdy uczestnik siedzi z zamknietymi oczami przez kilka minut i w ciszy prébuje sobie
przypomnie¢ jak najwiecej szczegdtéw. Po tym zadaniu rozpoczynacie dyskusje
grupowa, podczas ktorej mieszkaricy opowiadajg o najwiekszych zaletach i wadach
tego miejsca. Osoby prowadzgce warsztat powinny notowacé gtosy uczestnikéw. Dzieki
zastosowaniu wizualizacji uczestnicy spotkania bedg w stanie wskazaé na wiecej
szczegotow i dotrzec do gltebszych poktaddw swoich potrzeb zwigzanych z wybranym
miejscem. Wizualizacje mozna tez wykorzysta¢ do zbierania od mieszkancow
pomystéw na zmiane. Wtedy podczas wizualizacji uczestnicy powinni sobie wyobrazaé
pozadany, idealny stan przestrzeni, ktérej dotyczy badanie.

e Inspiracje — jesli w ramach diagnozy chcecie wtaczyé mieszkancéw w planowanie
nowych rozwigzan, wtedy warto najpierw poszerzy¢ ich horyzonty. W momencie, w
ktérym poprosimy mieszkaricéw o zaproponowanie nowego zagospodarowania parku
lub zaprojektowania modelu funkcjonowania domu kultury, mieszkaricy beda sie
odwotywaé do tego, co juz znajg ze swojego zycia. Uczestnicy moga nie wiedzie¢, ze
istniejg i s3 mozliwe lepsze sposoby zaspokojenia ich potrzeb. Warsztat wydobywczy
daje szanse pokazanie mieszkanncom nowych sposobdéw funkcjonowania instytucji czy
nowego podejscia w projektowaniu przestrzeni publicznych. Przed spotkaniem musicie
przygotowac zestaw inspiracji. Mogg byc¢ to zaréwno konkretne przyktady (np. parki
funkcjonujgce w réznych czesciach Polski/Europy), jak i typy idealne®. Polecam
nastepujgcy sposob pracy z inspiracjami. Podzielcie uczestnikdw na grupy. Niech kazda
z nich dostanie jeden przyktad (inny niz pozostali). Grupy muszg sie z nimi zapoznad i
zastanowic sie co z tego rozwigzania mozna zastosowac lokalnie. Nastepnie prezentujg
wyniki swojej pracy pozostatym uczestnikom.

Rdzne techniki pracy z mieszkaficami sg po prostu angazujgcym sposobem zadania pytan
badawczych. Wybierajcie metody, dzieki ktérym bedziecie w stanie poruszy¢ kluczowe watki
diagnozy. Warsztat wydobywczy trwa na tyle dtugo, ze bedziecie w stanie uzyska¢ odpowiedzi
na zdecydowang wiekszos$¢ pytan.

Warsztat wydobywczy powinien trwac od 2 do 4 godzin. W tym czasie nie bedziecie w stanie
zastosowac wiecej niz cztery techniki pracy z mieszkancami. Zalecam, zeby kazda z nich byta
inna. Nie korzystajcie dwa razy z tej samej metody pracy, poniewaz im wieksza réznorodnosé
podczas warsztatu, tym wieksza szansa, ze uda sie utrzymaé dynamike pracy grupy i
zaangazowanie uczestnikdw na wysokim poziomie. Przetozy sie to bezposrednio na jakos¢ i
ilos¢ zebranych podczas spotkania informacji. Podobng réznorodnosé trzeba zastosowac przy
modelu pracy z grupg — indywidualne zadania, praca w parach, dyskusja grupowa. Trzeba

9 Typ idealny to pewien abstrakcyjny model sktadajacy sie z cech istotnych danego zjawiska spotecznego,
jednak w czystej postaci nie wystepujacy w rzeczywistosci. Przyktad takiego typu idealnego znajdziecie w opisie
warsztatow wydobyweczych realizowanych w Miejskim Domu Kultury w Lublifcu.
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ciggle zmienia¢ dynamike pracy grupy, by stymulowac uczestnikéw i zacheca¢ ich do
konfrontowania sie ze zdaniem innych uczestnikow spotkania. Zadania indywidualne i praca
w parach pomoze tez zaktywizowad uczestnikdw, ktdrzy sg niesmiali i majg trudnosé z
wyrazeniem swojego zdania podczas pracy grupowej. Dzieki tej réznorodnosci kazdy
mieszkaniec, bez wzgledu na osobowos$¢, wyrazi swoje potrzeby i opinie podczas trwania
warsztatu. W potowie spotkania powinna by¢ zaplanowana przerwa, ktéra pozwoli
zregenerowac sie uczestnikom i odswiezy¢ spojrzenie na temat warsztatu.

Do przeprowadzenia warsztatu wydobywczego potrzebna jest sala, w ktérej bedzie mozna
zrealizowac¢ wszystkie zaplanowane aktywnosci. Ze wzgledu na koniecznos¢ dzielenia sie na
podgrupy przestrzen powinna by¢ odpowiednio duza. Gtéwnym miejscem pracy podczas
warsztatu bedg krzesta ustawione w kregu. Dzieki takiej aranzacji przestrzeni wszyscy
uczestnicy bedg sie widzie¢ nawzajem, co utatwi prace i stuchanie swoich opinii. Materiaty,
ktére bedg potrzebne na warsztat, zalezg od zastosowanych technik. Podstawowy zestaw to:
flipchart, kartki do flipchartdw, markery, post-ity, dtugopisy, kartki A4.

Prowadzenie warsztatu wydobywczego

Spotkanie powinno by¢ prowadzone przez 2 osoby. Model wspdtpracy miedzy nimi moze
przybra¢ réozne formy. Jedna osoba prowadzi caty warsztat, a druga wspiera jg - notujac
wypowiedzi ludzi, wtgczajgc sie w dyskusje w trudnych momentach, wspierajgc prace w
podgrupach. Mozna tez ciggle wymieniaé sie rolg dominujgcg i wspierajgcg np. mapowanie
prowadzi pierwsza osoba, persony druga. Ale obecnos¢ dwdch prowadzacych jest niezbedna
do zrealizowania warsztatu wydobywczego.

Spotkanie trzeba rozpoczgé od przedstawienia celéw spotkania. Najlepiej spisa¢ je na
flipcharcie i na jego podstawie opisa¢ uczestnikom co sie bedzie dziato. Drugim krokiem jest
spisanie zasad wspdlnej pracy tzw. kontraktu. Mieszkaricy dobrowolnie decydujg sie na udziat
w warsztacie, dlatego powinni mie¢ mozliwos¢ wptywu na to, jak bedziecie pracowac.
Przygotujcie wstepng liste zasad i zaproponuijcie jg uczestnikom. Sprawdzcie, czy kazda z nich
jest akceptowana przez mieszkanincéw i uzupetnijcie liste o ich propozycje. Standardowe zasady
pracy, z ktérych korzystam podczas warsztatéw wygladajg nastepujaco:

e Modwimy sobie po imieniu

e Stuchamy siebie nawzajem

e W jednym momencie méwi jedna osoba
e Szanujemy swoje wypowiedzi

e Wyciszamy telefony komérkowe

Zachecam do mdwienia sobie po imieniu podczas warsztatu. To zbliza ludzi do siebie i buduje
dobrg atmosfere. Rozdajcie uczestnikom kartki samoprzylepne. Poproscie, zeby zapisali na
nich swoje imie i przyczepili w widocznym miejscu. Przed przejsciem do pierwszego zadania
zrobcie jeszcze rundke zapoznawczg. Niech kazdy uczestnik przedstawi sie i powie pare zdan
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o sobie. Mieszkaricy mogg sie nie znaé, co na poczatku moze utrudni¢ zaangazowanie sie w
warsztat i ostabi¢ cheé¢ wiaczenia sie w dyskusje. Dzieki rundce zapoznawczej uda Wam sie
przetamac ,pierwsze lody” i zblizy¢ do siebie uczestnikow

Podczas warsztatu wazne jest to, zeby staraé sie wtaczyé w prace wszystkich uczestnikéw.
Temu — miedzy innymi - stuzg ré6zne modele pracy mieszkarncéw (indywidualnie, w parach, w
podgrupach). Jesli widzicie, ze jeden z uczestnikdw rzadko sie wypowiada, to starajcie sie go
aktywnie wtgczac w dyskusje i wspdlng prace. Pamietajcie o tym, ze gtdwnym celem warsztatu
wydobywczego jest zdobycie jak najwiekszej ilosci wiedzy do Waszej diagnozy. Dlatego
wypowiedzi mieszkancéw powinny by¢ skrupulatnie notowane podczas spotkania. Warto w
taki sposéb projektowac poszczegdlne elementy warsztatu, zeby uczestnicy sami zapisywali
efekty swojej pracy — tak jak w przypadku zastosowania persony. Podczas dyskusji grupowej
zapisujcie na flipcharcie pojawiajace sie pomysty/opinie. Dzieki temu uczestnicy majg staty
dostep do wspdlnie wypracowanych tresci i mogg sie do nich odwota¢ w czasie rozmowy.
Buduje to tez u nich poczucie, ze to co méwig jest wazne, a Wam daje pewnosé, ze zadna
wazna informacja nie zostanie pominieta.

Podczas trwania warsztatu trzeba dbac o to, zeby jego poszczegdlne elementy nie trwaty
dtuzej niz przewidzieliscie w scenariuszu. Dynamika pracy grupowej moze sprawié, ze niektére
zadania zajma uczestnikom wiecej czasu. Starajcie sie jednak podchodzi¢ elastycznie do planu
warsztatu. Jesli uznacie, ze na dany temat warto poswieci¢ wiecej czasu — na przyktad z
powodu kontrowersji, ktére wywotat w grupie - to mozecie zrezygnowad z innego elementu
scenariusza. Nie przedfuzajcie jednak czasu trwania warsztatu bez zgody uczestnikow.
Pamietajcie o kontrakcie, ktéry wspdlnie ustaliliscie na poczatku spotkania.

Badanie potrzeb kulturalnych mtodziezy w Lublincu — przyktad zastosowania warsztatu
wydobywczego

Miejski Dom Kultury w Lublincu brat udziat w projekcie Domy Kultury + Inicjatywy Lokalne,
ktéry jest organizowany przez Narodowe Centrum Kultury. Ten program sktada sie z dwdch
czesci. Na pierwszym etapie instytucje kultury przeprowadzajg diagnoze potrzeb kulturalnych
spotecznosci lokalnej. Potem mieszkaricy mogg sktada¢ pomysty na dziatania spoteczno-
kulturalne, a inspiracjg dla nich jest raport z wczesniejszych badan. Wspdlnie z Joanna
Burzydfo zostaliSmy poproszeni o przygotowanie i przeprowadzenia takiej diagnozy w
Lublifcu.

Miejski Dom Kultury zdecydowat, ze podczas badania chciatby sie skupi¢ na mtodziezy —
grupie, ktora w niewielkim stopniu korzysta z jego oferty. W Lublinicu jest grupa aktywnych
ucznidw szkdét ponadgimnazjalnych. Funkcjonuje tam m.in. Mtodziezowa Rada Dzielnicy.
Miejski Dom Kultury ma tez dobre relacje ze szkotami. Wspdlnie uznalismy, ze ten potencjat
daje szanse na zastosowanie bardziej pogtebionych technik badawczych. Zdecydowalismy, ze
gtdwng osig diagnozy bedg 4 warsztaty wydobywcze. W kazdym z nich uczestniczyta inna
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grupa: cztonkowie Mtodziezowej Rady Miasta, uczniowie Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcaco-
Technicznych w Lublificu, uczniowie Zespotu Szkét nr 1 im. Adama Mickiewicza w Lublincu.
Czwarty warsztat miat charakter otwarty — mogta sie na niego zapisaé¢ dowolne osoby w wieku
13-19 lat. Zastosowanie tylko tej techniki sprawitoby, ze w diagnozie wzieliby udziat tylko
najbardziej aktywni uczniowie — cztonkowie MRD/szkolnych samorzgddw. Wyniki takiego
badania odzwierciedlatyby tylko potrzeby oséb o najwyzszym kapitale kulturowym i
spotecznym. Dlatego zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ tez mobilny punkt badawczy,
podczas ktérego odwiedzilismy miejsca, gdzie mtodziez spotyka sie i spedza ze sobg czas - Orlik
(przez mtodziez zwany Cebulakiem), bulwary, Rynek i skate park. Tam mieliSmy szanse spotkac
bardziej przekrojowg grupe mtodziezy. Naszym narzedziem badawczym byta duza, tekturowa
tablica, na ktdrej widniat napis “Masz 5 000 zt na kulture. Co zorganizujesz?”. Odpowiedzi
miodziezy zapisywalismy na tej tablicy. W diagnozie wzieto udziat tgcznie 85 oséb — 33 osoby
w warsztatach wydobywczych i 52 w mobilnym punkcie badawczym.

Warsztat wydobywczy sktadat sie z 4 czesdci. Pierwszy etap obejmowat rozmowe o
zainteresowaniach mtodych o0séb i sposobach spedzania czasu wolnego. Chcielismy
dowiedzie¢ sie jak najwiecej o uczestnikach warsztatéw, jak i ich rowiesnikach. Mtodziez
dzielita sie swoimi zainteresowaniami w parach, a potem przedstawiali sie nawzajem na
forum. Nastepnie zrealizowaliémy mapowanie. Uczestnicy przedstawiali przestrzen Lublifnca
pod katem swoich potrzeb i miejsc, gdzie spedzajg czas wolny. Na mapach szukaliSmy tez
inspirujgcych osdb dziatajgcych w Lublincu i ciekawych grup formalnych/nieformalnych, do
ktorych mtodziez nalezy lub ktérych dziatalnosc¢ jest dla nich wazna. W trzeciej czesci warsztatu
zaprezentowaliSmy mtodziezy 3 rdzne modele funkcjonowania instytucji kultury:

e impresaryjny dom kultury - instytucja, ktéra stawia na organizowanie wydarzen, w
ktérych mieszkancy mogg uczestniczy¢ jako odbiorcy

e edukacyjny dom kultury - instytucja, ktéra stawia na organizowanie sekcji
artystycznych i warsztatéw, podczas ktéorych mieszkaricy mogg zdobywaé nowe
umiejetnosci

e wspodlnotowy dom kultury - instytucja, ktora stawia na integrowanie mieszkancow i
wspieranie ich oddolnych pomystédw kulturalno-spotecznych

Modele byty pewnym typem idealnym, ktéry prezentowat jedng z 3 Sciezek, ktére zazwyczaj
sg realizowane przez domy kultury rownoczesnie. Na potrzeby warsztatu stworzylismy fikcyjna
sylwetke domu kultury, ktéry stawiat na jeden rodzaj dziatalnosci, ale robit to w sposéb
perfekcyjny. W modelach byty tez przedstawione realne instytucje, ktére dobrze dziatajg w
danym nurcie. ChcieliSmy sprawdzié, ktory z tych sposobdow dziatalnosci jest najblizszy
uczestnikom i poznaé przyczyny tych wskazan. Na podstawie tej wiedzy mozemy zbudowac
wspolnie z nimi obraz idealnego domu kultury dla mtodziezy. Ostatnia cze$¢ warsztatu byta
poswiecona generowaniu pomystow, ktére uczestnicy moga zgtosi¢ do konkursu na oddolne
inicjatywy - drugiej czesci projektu Domy Kultury+ Inicjatywy Lokalne. Wiedza zebrana na
poprzednich etapach warsztatu wspierata uczestnikbw w planowaniu ich pomystéow na
dziatania spoteczno-kulturalne. Pracowniczki Miejskiego Domu Kultury opowiadaty tez
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uczestnikom warsztatéw o gtdwnych zatozeniach konkursu, terminach i sposobach zgtaszania
swoich pomystow.

Najciekawszym wnioskiem z badan byto odkrycie duzego potencjatu, ktéry tkwi w mtodziezy.
Osoby w wieku 13-19 lat nie sg tylko biernymi odbiorcami kultury (czytanie ksigzek, ogladanie
filmdéw, udziat w koncertach). W Lublificu jest spora grupa mtodziezy, ktéra aktywnie tworzy
kulture. Grajg na instrumentach, spiewaja, nagrywajg filmy z drondw, piszg wiersze, maluja.
W mtodziezy tkwi ogromny potencjat. Posiadaja kompetencje, dzieki ktéorym moga (i chcg)
organizowac dziatania/wydarzenia kulturalne przy wsparciu Miejskiego Domu Kultury. Sg
gotowi tez, zeby wspiera¢ instytucje organizacyjnie (np. zapowiadanie koncertéw) czy
promocyjnie (robienie zdje¢, prowadzenie profili MDK w mediach spotecznosciowych).
Mtodziez ma w sobie duzg potrzebe rozwijania swoich umiejetnosci. Wspétpraca z MDK
pozwolitaby im wej$¢ na wyzszy poziom.'® Wartoscig dodang diagnozy byto nawigzanie bliskiej
relacji z mtodziezg i zbudowanie miedzy nimi a instytucjg zaufania. Uczniowie zgtosili do
konkursu na dziatania spoteczno-kulturalne 14 pomystéw, z ktérych komisja wybrata 5 do
realizacji. Wspotpraca nie zakoriczyta sie wraz z koricem projektu Domy Kultury + Inicjatywy
Lokalne. Miejski Dom Kultury w Lublincu dalej dziata z Mtodziezowg Radg Miasta i
przedstawicielami szkét ponadpodstawowych.

3. Planowanie diagnozy

3.1. Odbiorcy diagnozy

Prowadzac badania na wiasng reke bedziecie mieé ograniczong mozliwosé wyboru oséb, ktére
wezma w nich udziat. W duzej mierze bedzie to zaleze¢ od dobrej woli i checi mieszkaricéw.
Niewiele bedziecie tez wiedzie¢ o cechach spoteczno-ekonomicznych osoéb, ktore sie
zaangazuja. Mozecie sie tylko domyslag, jaki jest poziom wyksztatcenia danego mieszkanca czy
jego status materialny. Z drugiej strony, w przypadku wiekszosci tematéw diagnozy, warto jest
zadbaé o zaangazowanie jak najbardziej réznorodnej grupy. Jesli chcecie sie dowiedzie¢, jak
ma wyglagdaé nowy park czy z jakimi problemami borykajg sie mieszkaricy danego osiedla, to
kazdy mieszkaniec powinien modc sie wypowiedzie¢. W takich sytuacjach zachecam do tego,
zeby podstawowym kryterium dbajgcym o réznorodnos¢ grupy - biorgcej udziat w badaniu -
uczyni¢ wiek. Mozemy go oszacowac na podstawie wygladu osoby. Wiek jest tez informacja,
ktdra mieszkaricy moga sie z nami podzieli¢. Realizujgc diagnoze, ktéra dotyczy przekrojowej
grupy mieszkancéw na danym terenie, zadbajcie o to, zeby wypowiedziaty sie osoby w réznym
wieku. Podczas stacjonarnych/mobilnych punktéw badawczych obserwujcie, kto bierze w nich
udziat. Jesli jakas grupa wiekowa nie jest reprezentowana, to sprébujcie do niej dotrzec. Jesli

10 Gtéwne whnioski z diagnozy: https://docplayer.pl/214085159-Projekt-lubliniec-kreatywna-strona-miasta-
realizowany-w-ramach-programu-domy-kultury-iniciatywy-lokalne-2021.html
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przeprowadzacie wywiady swobodne, ukierunkowane, to zaproscie do nich zaréwno osoby
miode, jak i senioréw.

W przypadku tematéw diagnozy, ktére dotyczg przekrojowej grupy mieszkarncéw, warto wzigé
pod uwage skale miasta. Zastandwcie sie nad tym, mieszkanicow jakiego obszaru dotyczy
badanie. Na bazie mojego doswiadczenia moge wyrdznié¢ cztery ,zasiegi” diagnozy:

e Lokalny — przyktadem moze by¢ badanie, ktére ma rozpoznaé potrzeby zwigzane z
planami zmodernizowania podwodrka

e Osiedlowy — przyktadem moze by¢ badanie, ktére ma rozpozna¢ braki w
infrastrukturze rowerowej na terenie osiedla

e Dzielnicowy — przyktadem moze by¢ badanie, ktdre ma rozpoznaé potrzeby kulturalne
mieszkancow, ktére ma realizowa¢ nowa instytucja kultury powstajagca na danym
terenie

e Ogodlnomiejski — przyktadem moze by¢ badanie dotyczgce oczekiwan mieszkarncéw
odnosnie standardéw ochrony zieleni na terenie Warszawy

Skala oddziatywania badanego zjawiska bedzie wyznaczaé Wam obszar poszukiwania
mieszkanncdw. W badanie dotyczgce lokalnego skweru angazujcie okolicznych mieszkancow,
ktérzy na co dzien z niego korzystajg. W diagnoze, ktéra ma zbadac oczekiwania mieszkaricéw
odnosnie kierunkéw walki ze zmianami klimatu (ktére bedg podstawg do stworzenia polityki
miejskiej), trzeba bedzie zaangazowac osoby z réznych dzielnic Warszawy.

Oprécz wieku i lokalizacji warto wzig€ tez pod uwage inne czynniki. Sg grupy, ktére mogg by¢
stabo reprezentowane w Waszym badaniu. Jedng z nich sg osoby z réznego rodzajami
niepetnosprawnosciami. W przypadku sposobu prowadzenia badan, ktéry proponuje w tej
publikacji (stawiajgcy na wychodzenie do mieszkancow i aktywne zachecanie ich do
wypowiedzenia sie), mozemy nie dotrze¢ do tej grupy. Ze wzgledu na liczne bariery (np.
architektoniczne) jest ona mniej obecna w przestrzeni publicznej, wiec mamy mniejszg szansg
spotkania ich w ramach stacjonarnych/mobilnych punktéw badawczych. Z drugiej strony
poznanie i uwzglednienie ich potrzeb w raporcie z diagnozy jest bardzo wazne, bo pomoze
zaprojektowaé przestrzenie/miejsca dostepne dla wszystkich. Dlatego zachecam do
aktywnego poszukiwania oséb z niepetnosprawnosciami i angazowania ich w badania. W
dotarciu do nich mogg pomodc organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie tematem
niepetnosprawnosci np. Fundacja Kulawa Warszawa, Fundacja Integracja. Je$li Wasza
diagnoza dotyczy przestrzeni publicznej (parku, ulicy, podwdrka, instytucji kultury), wtedy
warto zaangazowac¢ w badanie inne osoby, ktore majg ograniczong mobilnos¢ — seniorow,
rodzicéw z matymi dzieémi.

Niektdre tematy diagnozy bedg dotyczyty jednej, wybranej grupy. Jesli planujecie utworzy¢ na
terenie dzielnicy Mfodziezowe Miejsce Aktywnosci Lokalnej, to w pierwszej kolejnosci
powinniscie zaangazowac¢ w badanie uczniéw szkdét znajdujgcych sie na jej terenie. To oni
powinni mie¢ decydujgcy gtos, jak to miejsce bedzie wygladac i funkcjonowac. Oczekiwania
0s6b dorostych czesto bardzo réznig sie od potrzeb mtodziezy. Wstuchujac sie w gtos uczniow

40



mozecie zapewni¢ sobie, ze nowa placéwka zacznie preznie dziata¢ i okaze sie duzym
sukcesem.

Mieszkancy mogg charakteryzowaé sie rézng checig zaangazowania sie w diagnoze. Czes$¢
0s6b interesuje sie procesami, ktore dziejg sie w miescie i poswieca swoj czas, zeby wptywaé
na nie. Dziatajg w pojedynke lub zrzeszajg sie w lokalne organizacje pozarzadowej (np.
Stowarzyszenie Wiatrak, Stowarzyszenie Porozumienie Dla Pragi). To lokalni aktywiscie moga
w pierwszej kolejnosci zaangazowac sie w badanie. Nie mozna sie jednak tym zadowolié.
Zadaniem osoby przeprowadzajgcej diagnoze lokalng jest wtaczenie w nig mieszkancow,
ktorzy sami nie wyjda z taka inicjatywga. Poglady i potrzeby aktywnych mieszkaricéw nie sg
niestety reprezentatywne dla catej populacji zamieszkujgcej dany teren. Dlatego zachecam do
wychodzenia z badaniami w przestrzen publiczng. Tam mozecie spotka¢ bardzo réznorodng
(pod wzgledem stylu zycia, pogladdw czy potrzeb) grupe mieszkancow. Nie wykluczajcie z
badania nikogo. Podczas mobilnych punktéw badawczych warto jest podejs¢ i porozmawiaé z
osobami pijgcymi alkohol na tawce w parku czy osobg w kryzysie bezdomnosci. Podobnie
wyglada sytuacja, kiedy diagnoza dotyczy funkcjonowania instytucji samorzgdowej. Planujac
j3 musicie stara¢ dotrze¢ zaréwno do osdéb, ktére korzystajg z jej oferty, jak i 0oséb z nig nie
zwigzanych. Modernizacja domu kultury czy zmiana jego sposobu funkcjonowania moze
przyczynic¢ sie do zwiekszenia jego grupy odbiorcéw, jesli w planie uwzglednimy potrzeby
mieszkancow, ktérzy do tej pory nie byty z nim zwigzane.

Trudno jest z gory okresli¢, ile osob powinno wzigé udziat w diagnozie. Zalezy to od kilku
czynnikdw. Po pierwsze, musicie wzig¢ pod uwage zasieg tematu, ktdry jest przedmiotem
diagnozy. Jesli Wasze badanie dotyczy skali lokalnej, to liczba uczestnikow bedzie mogta byé
mniejsza niz w przypadku skali dzielnicowej. Po drugie, liczba mieszkaricdw zaangazowanych
do badania bedzie zaleze¢ od technik, ktore zastosujecie. Charakteryzujg sie one réznym
stopniem pogtebienie, czyli zdobycia rdéznorodnych i szerokich informacji. Podczas
stacjonarnego punktu badawczego osoba ztapana na ulicy bedzie mogta Wam poswieci¢ kilka
minut rozmowy, wiec uzyskacie od niej odpowiedz tylko na kluczowe pytania. Z kolei warsztat
wydobywczy pozwoli na poznanie opinii mieszkaricdw na catg tematyke diagnozy, a dyskusje
miedzy uczestnikami jeszcze bardziej pogtebig poziom zdobytej wiedzy. Rozmowa z 50
osobami na ulicy moze by¢ rownie wartosciowa co praca podczas warsztatu z 8 mieszkaricami.
Po trzecie, liczba uczestnikow diagnozy bedzie zalezeé¢ od liczby grup, ktérych jej temat
dotyczy. Badanie dotyczgce oferty opiekunczej dla oséb starszych w dzielnicy skupi sie tylko
na rozmowach z seniorami, ich opiekunami/rodzinami i profesjonalistami Swiadczgcymi takie
ustugi. Brak koniecznosci angazowania innych grup mieszkancéw sprawia, ze préba bedzie w
tym wypadku mniejsza niz badania dotyczgcego ogdtu mieszkanncdw zamieszkatych na danym
terenie.
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3.2. Wybér technik badawczych

Podczas planowania diagnozy polecam faczenie réznych technik badawczych. Kazda z nich ma
swoje mocne i stabe strony. Przy zastosowaniu wiecej niz jednej formy pracy z mieszkaricami
bedziecie w stanie wyeliminowac ich mankamenty. W pierwszej kolejnosci powinniscie zadbac¢
o to, zeby dac¢ jak najwiekszej liczbie osdb szanse na wigczenie sie w badanie. W tym celu
polecam zastosowac stacjonarny lub mobilny punkt badawczy. Wychodzac w przestrzen
publiczng z diagnozg, zwiekszacie jej dostepnos¢. Te techniki nie sg tez wymagajace czasowo
dla mieszkancow. Kazdy - w kilka minut - moze odpowiedzie¢ na kluczowe pytania badania i
wroci¢ do realizacji codziennych czynnosci. Zastosowanie stacjonarnego/mobilnego punktu
badawczego pozwoli Wam wigczy¢ w diagnoze duzg grupe mieszkaricéw oraz zadbaé o to,
zeby byta ona réznorodna np. pod wzgledem wieku. Tu zdecydowanie sprawdza sie mobilne
stanowisko. Jesli zauwazycie, ze jakas grupa wiekowa nie jest wystarczajgco reprezentowana,
to mozecie aktywnie poszukac jej w przestrzeni miasta i zachecié¢ do wtgczenia sie w diagnoze.

Wada tych dwéch technik badawczych jest jednak maty stopien pogtebienia badania. Warunki,
w jakich spotykamy mieszkancow, nie zachecajg do dtuzszej rozmowy. Wiekszo$é osdb bierze
udziat w badaniu w sposdb niezaplanowany. Spotkaliscie ich na ulicy i zachecili$cie do zabrania
gltosu. Zazwyczaj zmierzajg gdzies w konkretnym celu, wiec sg w stanie poswieci¢ nam niewiele
czasu. Jesli oprzecie diagnoze tylko na stacjonarnym/mobilnym punkcie badawczym, wtedy
wiedza o potrzebach lub problemach mieszkaricéw bedzie na ptytkim poziomie. Niezbedne
jest zastosowanie techniki, podczas ktérej mozecie dtuzej z nimi porozmawiac i pozna¢ w petni
motywacje stojgce za ich propozycjami.

Pozostate cztery techniki zaprezentowane w publikacji dajg mozliwos¢ pogtebienia tematu
diagnozy. Wywiad swobodny, ukierunkowany i warsztat wydobywczy charakteryzuja sie duza
uniwersalnoscig. Mozna je stosowa¢ niezaleznie od tego, czego dotyczy nasze badanie. Beda
tak samo skuteczne w przypadku pozyskiwania informacji na temat przestrzeni publicznej,
modelu funkcjonowania instytucji czy miejskich polityk. Wyboru pomiedzy tymi dwoma
technikami dokonywatbym pod katem wiedzy i umiejetnosci osdb, ktére beda prowadzic¢
diagnoze. Wywiad swobodny, ukierunkowany jest mniej wymagajgcy w przygotowaniu i
poprowadzeniu, poniewaz blisko mu do klasycznej rozmowy. Poprowadzenie warsztatu
wydobywczego cechuje sie juz wiekszg skalg trudnosci. Wymaga ona umiejetnosci pracy z
grupg i prowadzenia procesu grupowego. Warto jednak spréobowaé, bo warsztat wydobywczy
daje niepowtarzalng szanse na skonfrontowanie ze sobg potrzeb i opinii mieszkanicéw.
Dyskusja i scieranie sie roznych stanowisk moze poméc Wam dotrzeé do wartosciowej wiedzy.

Mapowanie i spacer badawczy to techniki dedykowane badaniu przestrzeni publicznej —
zaréwno tej znajdujacej sie na zewnatrz, jak i tej w budynkach uzytecznosci publicznej. Jedli
Wasza diagnoza dotyczy lokalnej ulicy, parku lub domu kultury, to zachecam do korzystania z
tych metod pracy z mieszkaricami. Mapowanie pozwoli Wam przyjrzec sie miastu w wiekszej
skali. Za jego pomocg mozecie zbierac¢ informacje o catym osiedlu a nawet dzielnicy. Spacer
badawczy jest dedykowany badaniu mniejszych obszaréw miasta.
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W sytuacji, w ktorej diagnoza dotyczy wybranej instytucji samorzgdowej (np. biblioteki), wtedy
kluczem doboru technik badawczych moze by¢ kategoria jej odbiorcéw. Badanie powinno by¢
skierowane do trzech grup:

e Zaangazowanych odbiorcow — mieszkancow, ktérzy czesto korzystajg z oferty tej
instytucji, sg z nig zwigzani emocjonalnie. Takie osoby beda chetne, zeby poswiecié
wiecej czasu na badanie, dlatego mozemy je zaprosi¢ do udzielenia wywiadu lub
udziale w warsztacie wydobywczym. Jest to tym bardziej wskazane, ze Ci odbiorcy
posiadajg najwiekszg wiedze o funkcjonowaniu instytucji, wiec tatwiej bedzie im
wskazaé np. mocne i stabe strony jej dziatalno$ci

e Odbiorcéw ,zwyczajnych” — mieszkancéw, ktérzy korzystajg z oferty, ale nie angazujg
sie szerzej w dziatalnos¢ miejsca i nie utozsamiajg sie z nim. Najlepszym sposobem
dotarcia do tej grupy bedzie stacjonarny punkt badawczy umieszczony wewnatrz
budynku. Przy okazji wizyty w instytucji z checig wezmga udziat w badaniu, jesli nie
bedzie dla nich zbyt czasochtonne

e Nie-odbiorcy — osoby, ktére nie korzystajg z oferty instytucji, ale potencjalnie mogliby
by¢ tym zainteresowani. Podczas diagnozy wazne jest to, zeby dotrzeé tez do tej grupy.
Dzieki temu mozecie odkryé, czego im do tej pory brakowato i sprobowaé dostosowac
funkcjonowanie instytucji do ich oczekiwan. Do nie-odbiorcéw najtatwiej jest dotrzec¢
przy pomocy mobilnego stanowiska badawczego.

Zawsze warto zostawic tez mieszkanncom mozliwos$é przestania uwag mailem lub przyjscia do
Waszej siedziby i podzielenia sie swoimi pomystami wprost. Zastosowanie takich metod nie
bedzie Was kosztowaé duzo wiecej wysitku. Z drugiej strony moze to pozwoli¢ wzig¢ udziat w
diagnozie mieszkancom, ktédrym nie pasowaty terminy dziatan badawczych lub osobom, ktére
wolg komunikowad sie za posrednictwem Internetu.

3.3. Opracowanie pytan badawczych

Przed przystgpieniem do diagnozy powinniscie opracowac liste pytan, ktére chcecie zadaé
mieszkancom. Z posrdd nich wybierzcie 3-5 kluczowych pytain. One powinny pojawic sie w
kazdej technice, ktérag bedziecie stosowaé. W przypadku stacjonarnych/mobilnych punktow
badawczych, w ktérych interakcja z mieszkaricem trwa krétko, skupcie sie na zadawaniu tylko
tych kluczowych pytan. Przy technikach bardziej pogtebionych (spacer badawczy, wywiad,
warsztat wydobyweczy) starajcie sie zadac wszystkie opracowane wczesniej pytania. Lista pytan
powinna by¢ otwarta. Jesli w trakcie diagnozy okaze sie, ze istnieje jaki$ wazny watek, ktory
pomineliscie na poczatku, to dodajcie pytanie, ktére bedzie go eksplorowaé. Podczas
tworzenia planu badania nie jestesmy w stanie przewidzie¢ wszystkiego, dlatego warto
zachowac elastycznos¢. Podczas badania mozecie zadawad pytania uzywajgc bardziej
potocznego jezyka, ktory w wiekszym stopniu bedzie zrozumiaty dla mieszkancow. Jesli
zauwazycie, ze terminy, ktérymi sie postugujecie, s3 niejasne dla uczestnikdw, to
transformujcie pytania na bardziej dostepne.
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Starajcie sie stosowac pytania otwarte — zaczynajgce sie od stéw ,jaki”, ,kiedy”, ,dlaczego”,

”

,C0”.

Dzieki temu bedziecie zacheca¢ uczestnikdw badania do diuzszych, bardziej

pogtebionych wypowiedzi. Jesli musicie zada¢ pytanie zamkniete (najczesciej rozpoczynajgce

sie od stowa ,czy”), na ktére odpowied? jest ,tak” lub ,nie”, to pamietajcie o tym, zeby

dopytac sie o przyczyny. Niewinne pytanie ,Dlaczego?” moze sprawié, ze dotrzemy do

waznych potrzeb mieszkancow.

Ponizej prezentuje liste przyktadowych pytan (wraz ze wskazaniem tych kluczowych), ktére

warto zadad podczas diagnozy dotyczgcej waznych tematow miejskich.

Diagnoza zwigzana z modernizacja lokalnego parku:

W jaki sposdb korzysta Pan/Pani z przestrzeni parku? — kluczowe pytanie

Co jest najwiekszg zaletg tego miejsca? Co jest jego najwiekszg wada? — kluczowe
pytanie

Jakie problemy napotyka Pan/Pani podczas korzystania z parku? Na czym one
polegajg? W jaki sposdb Pana/Pani zdaniem mozna je rozwigzac¢? — kluczowe pytanie
Jak Pan/Pani ocenia estetyke parku? Jesli dobrze Co sprawia, ze park jest tadny/mity
dla oka? Jesli zZle Co sprawia, ze park jest nieestetyczny? W jaki sposéb mozna
rozwigzac problemy zwigzane z wyglagdem parku?

Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ zieleni w parku? Prosze uzasadni¢ swojg wypowiedz.

Czy czuje sie Pan/Pani bezpieczna w parku? Prosze uzasadni¢ swojg wypowiedz.

Czy w parku sg jakies bariery architektoniczne, ktore utrudniajg poruszanie sie po nim?
Jesli tak Jakie?

Czego Panu/Pani brakuje w parku? Jakie nowe funkcje mogtyby sie w nim pojawic¢?
Odstawmy na bok nasz lokalny park. Jak wyglgdatby Pana/Pani wymarzony park? Jakie
funkcje by sie w nim znalazty? — kluczowe pytanie

Diagnoza zwigzana z modernizacjg lokalnej ulicy:

Jak Pan/Pani ocenia bezpieczeristwo zwigzane w poruszaniem sie po tej ulicy? Co
sprawia, ze czuje sie Pan/Pani bezpiecznie? Co sprawia, ze czuje sie Pan/Pani
niebezpiecznie? — kluczowe pytanie

Jak odnoszg sie do siebie uczestnicy ruchu — piesi, rowerzysci, kierowcy samochodéw?
Czy sg tu jakies$ ,punkty zapalne”, ktére sprawiajg, ze mieszkancy sie ze sobg ktécg? —
kluczowe pytanie

Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ nawierzchni, po ktérej na co dzien sie porusza? Prosze
uzasadni¢ swojg wypowiedz.

Jak Pan/Pani ocenia jakos¢ zieleni znajdujgcej sie przy ulicy? Prosze uzasadni¢ swoja
wypowiedz.
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Czy z punktu widzenia oséb poruszajacych sie samochodami czegos$ brakuje na tej
ulicy? Jesli tak Czego brakuje? — kluczowe pytanie

Czy z punktu widzenia osdb poruszajgcych sie na rowerze czegos brakuje na tej ulicy?
Jesli tak Czego brakuje? — kluczowe pytanie

Czy z punktu widzenia pieszego czego$ brakuje na tej ulicy? Jesli tak Czego brakuje? —
kluczowe pytanie

W jaki stopniu ulica jest zintegrowana z sklepami/lokalami ustugowymi, ktére przy niej
funkcjonujg? Czego moze brakowac na tej ulicy z punktu widzenia klientow? Czego
moze brakowac¢ na tej ulicy z punktu widzenia wtascicieli sklepéw/punktéw
ustugowych?

Czy na tej ulicy brakuje jaki$ funkcji/miejsc/elementéw matej architektury? Jesli tak
Jakich? Dlaczego powinny sie pojawi¢ na tej ulicy?

Jak Pan/Pani ocenia estetyke ulicy? Jesli dobrze Co sprawia, ze ulica jest tadny/mity dla
oka? Jesli zle Co sprawia, ze ulica jest nieestetyczny? W jaki sposéb mozna rozwigzaé
problemy zwigzane z wyglagdem ulicy?

Diagnoza zwigzana z planami budowy nowe;j siedziby dla domu kultury:

Jakie wydarzenia artystyczne powinny sie dzia¢ w nowej siedzibie domu kultury? —
kluczowe pytanie

Jakie dziatania edukacyjne powinny sie odbywa¢ w nowej siedzibie domu kultury? —
kluczowe pytanie

W jaki sposéb dom kultury mdgtby wptyngé pozytywnie na integracje mieszkancow?
Jakie dziatania mogtyby do tego doprowadzié¢? — kluczowe pytanie

Jakie wydarzenia/dziatania, Pana/Pani zdaniem, mogg chcie¢ realizowaé mieszkancy w
nowej siedzibie domu kultury? Do jakich wydarzen/dziatan przestrzern powinna by¢
dostosowana?

Jakie elementy dotychczasowej dziatalnosci domu kultury ceni Pan/Pani najbardziej?
Ktére z nich powinny byé kontynuowane w nowej siedzibie? Dlaczego? — kluczowe
pytanie

Co zachecitoby Pana/Panig, zeby przyjs¢ do domu kultury? Dlaczego? W jaki sposéb
mozna zachecié innych mieszkancéw, zeby go odwiedzali?

Jaki charakter powinna mie¢ przestrzer nowego domu kultury? Jak powinna wygladaé?
Jaki powinna mie¢ klimat?

3.4. Stworzenie harmonogramu diagnozy

Diagnoze najlepiej jest przeprowadza¢ w miesigcach, ktére umozliwiajg zastosowanie

plenerowych technik badawczych. Optymalnym okresem jest kwiecien — czerwiec oraz

wrzesien - pazdziernik. W tym czasie sama aktywnos¢ i cheé do dziatania mieszkaricéw jest tez
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wyzsza niz pding jesienig i zimg. Miesiecy wakacyjnych lepiej unikaé, poniewaz duza czesc¢
mieszkancOw Warszawy wyjezdza poza granice miasta. Czas trwania samej diagnozy moze
wahad sie od 2 tygodni do 3 miesiecy — wszystko zalezy od skali badania i liczby mieszkarcow,
ktérg chcecie w nig wigczyé. Poszczegdlne wydarzenia powinny by¢ w miare rGwnomiernie
rozciggniete w czasie. Unikajcie ich kumulacji. Dzieki temu zwiekszycie szanse czesci
mieszkancdw na udziat w badaniu. Tworzac doktadny harmonogram diagnozy trzeba wzigc
pod uwage specyfike kazdej z technik badawczych.

Stacjonarny/mobilny punkt badawczy

Jesli organizujecie go wewnatrz siedziby instytucji, ktorej dotyczy badanie, wtedy stanowiska
powinny funkcjonowac w godzinach, kiedy jest najwiecej odbiorcéw wewnatrz. WezZcie pod
uwage godziny, w jakich rézne grupy mieszkaincodw korzystajg z tego miejsca. Sprobuje to
wyttumaczy¢ na przyktadzie domu kultury. Zajecia dla senioréw sg zazwyczaj organizowane
przed godzing 15 w ciggu tygodnia. Dzieci (wraz z rodzicami) i mtodziez pojawiajg sie w
instytucji po godzinie 16/17. Studentéw i dorostych najtatwiej jest spotka¢ w pigtki i soboty
wieczorami, kiedy w domu kultury organizowane sg koncert, pokazy filmowe czy spektakle
teatralne. Jesli Wasza diagnoza jest skierowana do wszystkich odbiorcow tej instytucji, to
powinniscie zorganizowac przynajmniej jeden stacjonarny punkt badawczy w kazdym z tych
termindéw. To zdecydowanie zwiekszy szanse na wiaczenie przekrojowej grupy mieszkancow.

Jesli stacjonarny/mobilny punkt badawczy ma funkcjonowac¢ w przestrzeni miasta, wtedy
trzeba wzigé pod uwage cykl zycia Warszawy. Stanowisko powinno pojawic sie w czasie, kiedy
bedziecie w stanie spotkac jak najwiekszg liczbe mieszkancow. Jednak nie kazde ,godziny
szczytu” sg optymalne. Godziny poranne (8-10) w ciggu tygodnia nie sg dobrym terminem do
tapania ludzi na ulicy. Wszyscy spieszg sie do pracy i nie bedg mieli czasu, zeby z nami
porozmawiac. Z mojego doswiadczenia wynika, ze nie sprawdza sie tez pigtek, po godzinie 16.
Ludzie myslami sg juz przy weekendzie i majg mniejszg ochote do dyskusji z nieznajomymi na
ulicy. Stacjonarny/mobilny punkt badawczy najlepiej jest zorganizowac:

e Od poniedziatku do piatku, w godzinach 11 - 14 — wtedy mozecie spotka¢ w
przestrzeni publicznej osoby nieaktywne zawodowo, senioréw, studentow.

e Od poniedziatku do czwartku, w godzinach 16 — 19 — wtedy mozecie spotka¢ w
przestrzeni publicznej dorostych wracajgcych z pracy i mtodziez wracajacg ze szkoty lub
spedzajacg czas na podworku/w parku.

e W sobote lub niedziele, w godzinach 11 — 16 — wtedy w przestrzeni publicznej mozecie
spotkac peten przekrdj spoteczenstwa. Zaletg tych termindw jest to, ze mieszkancy
zazwyczaj wtedy sie nie spieszg i z tego wzgledu sg bardziej sktonni do rozmowy.

Podczas diagnozy polecam zorganizowac przynajmniej po jednym wyjsciu w teren w kazdym
z tych termindw.
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Warsztat wydobywczy/spacer badawczy/mapowanie

Planujac wykorzystanie tych technik badawczych znowu musimy wzigé pod uwage terminy,
ktére beda najbardziej dogodne dla mieszkaricéw. Jesli warsztat czy spacer jest skierowany do
wszystkich (bez wzgledu na wiek), wtedy takie wydarzenie najlepiej jest zorganizowac w ciggu
tygodnia po godzinie 17 lub w weekend (w godzinach 11 — 16). Jesli w badaniu ma wzig¢ udziat
jedna, wybrana grupa wiekowa, wtedy mozecie skonsultowac z jej przedstawicielami dogodny
termin.

W przypadku zastosowania warsztatu wydobywczego, spaceru badawczego czy mapowania
mozecie napotkac trudnos$¢ ze zrekrutowaniem odpowiedniej liczy uczestnikow. Pewnym
sposobem wyijscia z tej sytuacji jest zorganizowanie spotkania dla grupy zrekrutowanej przez
partnera. Jesli chcecie wigczy¢ w mapowanie mtodziez, mozecie nawigzaé¢ wspodtprace z
lokalnym liceum, ktére na wtasng reke zrekrutuje Wam uczestnikéw. Jesli spacer badawczy
ma poznac potrzeby oséb starszych wzgledem danej przestrzeni, wtedy do udziatu w nim
mozecie zaprosi¢ przedstawicieli dzielnicowej Rady Senioréw. W takiej sytuacji powinniscie w
petni dostosowaé termin badania do mozliwosci partnera. Jesli w ramach diagnozy
zdecydujecie sie na zorganizowanie warsztatu/spaceru dla zorganizowanej grupy, to nalezy
zaplanowad drugie tego typu wydarzenie, ktore bedzie miato charakter otwarty. Dzieki temu
unikniecie zarzutéw o kierowaniu diagnozy do z géry okreslonej grupy oraz zwigzanych z nimi
oskarzen o fatszowanie wynikéw i nie uwzglednienia potrzeb wszystkich mieszkancéw.

Wywiad swobodny, ukierunkowany

Wywiady charakteryzujg sie najwiekszg elastycznoscia. Dokfadny termin jego
przeprowadzenia powinien by¢ ustalany indywidualnie z kazdym chetnym mieszkarncem.

3.5. Promocja diagnozy lokalnej

Ponizej prezentuje sposoby promowania badan, ktére sprawdzity sie podczas proceséw
prowadzonych przeze mnie w Warszawie i innych miejscowosciach w Polsce. Zachecam do ich
stosowania, poniewaz mogg przyczynié¢ sie do zwiekszenia liczby mieszkancow biorgcych
udziat w Waszej diagnozie lokalnej.

Wsparcie lokalnych organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych i aktywnych
mieszkancow

Podczas planowania promocji diagnozy warto poszukac sojusznikdw. Jednym z nich moga by¢
lokalne stowarzyszenia dziatajagce na terenie osiedla/dzielnicy, ktérego bedzie dotyczyé
badanie. Zrzeszajg one najczesciej aktywnych mieszkancow, ktérym zalezy na angazowaniu sie
w sprawy lokalne. Zaproscie ich do udziatu w badaniu i poproscie o udostepnienie informacji
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o nim w réznych kanatach informacyjnych, ktérymi sie postugujg — strona internetowa, media
spotecznosciowe czy grupa mailingowa. Lokalne stowarzyszenia cieszg sie zaufaniem wsréd
mieszkancow, dzieki czemu Wasze badanie zyska na wiarygodnosci. Kazda dzielnica ma tez
strony na Facebooku poswiecone sprawom lokalnych, ktére sg prowadzone przez aktywnych
mieszkancow. Poproscie ich o udostepnienie informacji o diagnozie i zachecanie mieszkancéw
do wziecia udziatu. Warto tez dotgczy¢ do lokalnych grup (osiedlowych/dzielnicowych) na
Facebooku, gdzie na wtasng reke mozecie promowaé badanie.

Zachecam tez do nawigzania wspotpracy z samorzadowymi ciatami doradczymi. W
Dzielnicowych Komisjach Dialogu Spotecznego i Radach Senioréw zasiadajg przedstawiciele
lokalnych organizacji pozarzagdowych i aktywni mieszkancy. Jesli uda sie ich przekonaé do
wsparcia, to zasieg promocji badania znacznie sie zwiekszy. Jesli zalezy Wam na wigczeniu
miodziezy do diagnozy, to warto nawigzaé¢ wspodtprace z Miodziezowa Rada Dzielnicy.
Zazwyczaj jest tak, ze w zasiadajg w niej przedstawiciele wszystkich szkét ponadpodstawowych
znajdujgcych sie na terenie dzielnicy. Cztonkowie rady mogg skutecznie przekazac informacje
o diagnozie do spotecznosci swojej szkoty — wieszajgc plakat, wrzucajac informacje na szkolng
grupe czy przekazujgc informacje do samorzadu szkolnego.

Akcja plakatowa w lokalnych sklepach i punktach ustugowych

Promocja diagnozy nie moze byé skupiona tylko na Internecie. Po pierwsze, czes$é
mieszkancow nie korzysta z niego w ogdle (seniorzy) lub korzysta na tyle rzadko, ze informacje
mogg do nich nie trafi¢. Po drugie, im wiecej kanatéw komunikacji wykorzystamy, tym wieksza
szansa, ze informacja skutecznie dotrze do mieszkancéw. Dlatego warto korzystaé z
tradycyjnej formy promocji w postaci plakatow. Szczegdlnie zachecam do tego, zeby wieszac
je w nietypowych miejscach. Jesli Wasza diagnoza dotyczy miejsca znajdujgcego sie na danym
osiedlu, wtedy warto, zeby plakaty pojawity sie lokalnych sklepach i punktach ustugowych.
Materiaty promocyjne o takiej tematyce praktycznie sie tam nie pojawiajg, wiec w wiekszym
stopniu bedg przykuwaé uwage klientéw. Préba powieszenia plakatu w sklepie spozywczym
czy u kosmetyczki poprzedzona jest najczesciej rozmowg z wiascicielem, podczas ktorej
doktadnie bedziecie ttumaczy¢, na czym badanie polega. Osoby, ktére wyrazg zgode na
powieszenie plakatu, mogg sta¢ sie ,ambasadorami” diagnozy. Klienci beda sie pytaé
wtasciciela/sprzedawcdw co to za plakat, a oni bedg im opowiadaé, o co chodzi w badaniu i do
czego ma prowadzic.

Wspaétpraca ze spoétdzielnig/wspdlnota mieszkaniowa

Przy wsparciu lokalnej spétdzielni/wspdlnoty mieszkaniowej zasieg promocji moze sie
znacznie zwiekszy¢. Gospodarze budynkdw moga powiesié plakaty na kazdej klatce schodowej
lub wrzuci¢ ulotki do skrzynek mieszkancow. Podczas badan, ktére realizowatem na Woli,
udato mi sie uzyska¢ wsparcie dwoéch duzych podmiotéw — Spodtdzielni Budowlano-
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Mieszkaniowej ,Wolska Zelazna Brama” i Spétdzielni Mieszkaniowej ,Koto”. Dzieki temu
znacznie zwiekszyta sie liczbe mieszkancéw uczestniczacych w diagnozie.

Promowanie diagnozy podczas trwania badan

Swietng okazjg do promowania diagnozy sa stacjonarne i mobilne punkty badawcze. Podczas
wyjscia w teren spotkamy wielu mieszkancéow. Nie kazdy bedzie chetny, zeby od razu sie
wypowiedzie¢, ale kazdej napotkanej osobie mozecie wreczyé ulotke informujgca o badaniu.
WSsrdd mieszkancéw, ktdrzy zatrzymaja sie przy stacjonarnym/mobilnym stanowisku pojawig
sie osoby, ktdre bedg zainteresowane tematem diagnozy. Warto zaprosi¢ ich do udziatu w
bardziej pogtebionych elementach badania — warsztacie wydobywczym, spacerach
badawczych czy wywiadach.

4. Podsumowanie wynikéw diagnozy

Diagnoza lokalna jest forma dialogu z mieszkancami. Na poczatku zadajecie pytania, a
mieszkancy dzielg sie z Wami swoimi opiniami i pomystami. Nie mozna jednak urwac tej relacji
po zrealizowaniu ostatniego dziatania zaplanowanego w harmonogramie diagnozy. Jestescie
zobowigzani do tego, zeby podsumowac wszystkie gtosy, ktore pojawity sie podczas badania i
przedstawic je w formie raportu. Ten dokument powinien zosta¢ opublikowany w Internecie,
zeby mieszkaicy mogli go pobrac. Dzieki temu mieszkaricy bedg mogli zapoznac sie z
pomystami i opiniami pozostatych uczestnikdw badania. Warto tez skorzystaé z innych
narzedzi upowszechniajgcych wyniki diagnozy:

e Publiczne spotkanie podsumowujace — podczas diagnozy spotkaliscie sie i
rozmawialiscie z wieloma mieszkaricami. Dobrym gestem pokazujgcym, ze ciggle
zalezy Wam na dialogu, bedzie zorganizowanie spotkania, podczas ktérego
zaprezentujecie najwazniejsze wnioski z badania. Dzieki temu mieszkaricy bedg mieli
szanse, zeby dopytad sie o watki, ktére mogg byc¢ dla nich niejasne. Takim spotkaniem
po raz kolejny zakomunikujecie swojg otwarto$¢ na mieszkancéw i gotowos¢ do
podejmowania dyskus;ji.

e Dokument prezentujgcy najwazniejsze wnioski — raporty z diagnoz lokalnych moga
miec¢ od kilkunastu do kilkudziesieciu stron. Taka objeto$¢ moze skutecznie odstraszac
mieszkancdw od zapoznania sie z wynikami badania. Dobrg praktyky jest
przygotowywanie zestawienia najwazniejszych wnioskdow w formie kroétkiej listy lub
prezentacji w Power Point. Dzieki temu wieksza liczba mieszkarnicéw bedzie chetna,
zeby przeczyta¢ podsumowanie diagnozy.

e Plansza w przestrzeni publicznej — najwazniejsze wnioski z badania mogg sie tez
pojawi¢ fizycznie w przestrzeni miasta — w formie wielkoformatowej, plenerowej
planszy. Taka forma prezentacji jest szczegdlnie wskazana w sytuacji, w ktorej Wasza
diagnoza dotyczyta konkretnego miejsca — parku, ulicy, instytucji kultury — ktéra ma
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ulec w przysztosci modernizacji. Dzieki planszy z wynikami badan beda mogli zapoznac
sie nie tylko bezposredni uczestnicy badania, ale tez mieszkancy, ktérzy na co dzien
korzystajg z tych przestrzeni.

Prezentacja wynikéw badan nie powinna konczy¢ Waszego dialogu z mieszkaricami. Jesli
diagnoza byta elementem poprzedzajagcym konsultacje spoteczne, to powinniscie
zakomunikowa¢ mieszkancom, kiedy ruszy proces partycypacji. Jesli wnioski z badania maja
postuzy¢ juz do wdrozenia zmian na osiedlu/w dzielnicy, to przedstawcie mieszkaricom
harmonogram dalszych prac. Korzystajcie z wynikéw badan na kolejnych etapach
wprowadzania zmian. Przyktadowo, kiedy bedziecie prezentowac projekt modernizacji
lokalnego parku, powotujcie sie na gtos mieszkancéw. Psi park powstanie na jego terenie,
poniewaz osoby biorgce udziat w diagnozie stusznie zauwazyty, ze najblizsze miejsce, gdzie
mogg poj$¢ ze swoim psem na spacer, jest oddalone od ich miejsca zamieszkania o 1,5
kilometra. Im czesciej bedziecie wracac do potrzeb mieszkarncéw wyrazonych w badaniu, tym
mniejsza szansa na protesty spoteczne i podwazanie Waszych decyzji.

4.1. 1l etap diagnozy”, czyli czemu warto spyta¢ mieszkancéw o zdanie po raz drugi

Jesli Wasza diagnoza dotyczy fizycznej zmiany w przestrzeni miasta (przebudowy ulicy,
budowy nowej instytucji kultury), to warto wzigé¢ pod uwage podzielenia jej na dwa etapy.
Szczegblnie zalecam takie podejscie w sytuacji, w ktorej prowadzicie konsultacje spoteczne. W
pierwszym etapie bedziecie zbiera¢ od mieszkarnicéw pomysty i opinie, ktére postuzg do
przygotowania wstepnego projektu modernizacji/budowy. W drugim etapie konsultacji
spotecznych mieszkaricy bedg mogli zgtaszaé swoje uwagi wtasnie do gotowej wizji. Czemu
warto zastosowaé dwustopniowe badanie? Newralgicznym momentem partycypacyjnych
procesow jest przetozenie potrzeb mieszkaricdw na konkretny projekt architektoniczny. Na
tym etapie mozna popetni¢ wiele btedéw, ktére potem (po zrealizowaniu inwestycji) bedzie
bardzo trudno odkreci¢. Btedy te mogg wynika¢ ze ztego zrozumienia potrzeb mieszkarncéow
lub nieodpowiedniego roztozenia akcentéw w projekcie. Skonsultowanie z mieszkaricami
wstepnej wizji zmiany, ktdra powstata na podstawie pierwszego etapu konsultacji
spotecznych, moze Was przed tym uchronié. Przy okazji, mieszkancy bedg sie czuli w wiekszym
stopniu wigczeni w proces wspoétdecydowania.
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5. Zataczniki
5.1. Scenariusz mapowania zrealizowanego w ramach projektu #Wola2025

Gtowne cele warsztatu:

e Zebranie od mieszkarnicOow pomystow na konkretne zmiany na danym obszarze -
skupiamy sie na konkretnych propozycjach zmiany w
przestrzeni/infrastrukturze/dziataniach miekkich, a nie na wypracowaniu z
mieszkaficami nowej strategii dziatania.

e Uczestnicy dzielg sie swoimi pomystami na zmiane w danym obszarze, ale zachecamy
ich tez do wyjscia poza jednostkowe przypadki i spojrzenia czego brakuje na danym
obszarze (biorgc pod uwage wszystkie propozycje, ktére pojawity sie od uczestnikow)

e Pracujemy na zasadzie burzy mdézgéw - pomysty nie powinny by¢ oceniane przez
urzednikéw i innych uczestnikdw. Reagujemy na préby oceniania.

Formuta warsztatu:

Warsztaty dotyczg przysztosci Woli w perspektywie najblizszych 6 lat. Odbedzie sie 6 spotkan
— po jednym na dany obszar: Miréw + Nowolipki, Miréw, Ulrychéw, Koto, Mtynéw + Powazki,
Odolany, Czyste. Warsztaty zostang zorganizowane w formule world cafe z wykorzystaniem
narzedzia mapowania. Wspdlnie z dzielnicg wybralismy 5 kluczowych tematéw/obszaréw, w
ktorych chcg zbiera¢ pomysty mieszkarnicdw — komunikacja, przestrzen publiczna,
kultura/edukacja, ochrona $rodowiska i sport/rekreacja. Kazdy z nich zostaje przypisany do
jednego stolika. Przy stoliku zasiada moderator i urzednik/urzednicy. Rolg moderatora jest
dbanie o przebieg dyskusji i spisywanie pomystow wypracowanych przez mieszkancéw.
Propozycje sg zaznaczane na duzej mapie osiedla, na ktérych odbywa sie warsztat. Jesli pomyst
dotyczy dziatan miekkich, ktére nie sg przypisane do danego miejsca, wtedy moderator
zapisuje je na osobnym flipcharcie. Na poczatku spotkania dajemy ludziom swobode w
wyborze stoliku-tematu (ale kazdy stolika ma ograniczong liczbe miejsc). Co 20 minut robimy
zmiane pomiedzy stolikami - ponownie ludzie mogg swobodnie wybieraé kolejne tematy.
Ludzie muszg zmienié stolik. Jesli nie podzielili sie wszystkimi pomystami, to mogg wrdci¢ do
tego stolika dopiero w kolejnej rundzie. Po kazdej zmianie moderator zapoznaje nowe osoby
z tym, co poprzednia grupa wypracowata. Podczas pracy w podgrupach funkcjonuje tez
stanowisko "inne". Mieszkancy mogg do niego podchodzié, zeby podzieli¢ sie swoimi
pomystami, ktére nie mieszczg sie w 5 wyznaczonych tematach (taki wentyl bezpieczenstwa).
Po 5 zmianach robimy plenarne podsumowanie tego, co wspdlnie wypracowalismy.

Chcemy, zeby dany ekspert-urzednik wzigt udziat w kazdym spotkaniu. Rotacja miedzy nimi
moze utrudni¢ nam wspodtprace i pogorszy¢ jakos warsztatow. Przed startem debat
moderatorzy chcg sie tez spotkac z ekspertami-urzednikami, zeby opowiedzie¢ im o formule
warsztatéow i ustalic¢ z nimi ich role - przygotowaé ich na to doswiadczenie.
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Harmonogram spotkania:

1.

2.
3.
4

v

Przywitanie gosci (5 minut) — 18:00 — 18:05

Omoéwienie formuty spotkania (15 minut) — 18:05 — 18:20

Prezentacja przygotowana przez WSP (20 minut) — 18:20 — 18:40
Zaprezentowanie postulatow mieszkarncéw zebranych drogg mailowg (10 minut) —
18:40-18:50

World Cafe (5x20 min= 100 min) — 18:50 — 20:30

Podsumowanie -20:30 —20:50

Tematy stolikow:

Komunikacja — infrastruktura drogowa, infrastruktura piesza i transport publiczny
Przestrzen publiczna — parki, place, tereny zielone, podwadrka

Edukacja i kultura

Ochrona srodowiska i ekologia

Sport i rekreacja

Rotacja miedzy stanowiskami:

Po czesci prezentacyjnej prosimy mieszkancow, zeby zajeli miejsce przy wybranym
przez siebie stoliku-temacie. Przy kazdym stoliku jest ograniczona liczba miejsc.

Po 20 minutach prosimy ludzi o zmiane stolika-tematu na inny.

W kolejnej rundzie mogg wrdcié do stolika, przy ktorym byli wezesniej, jesli jeszcze nie
podzielili sie swoimi wszystkimi pomystami. Jedyna obostrzenie jest takie, ze nie mozna
spedzi¢ 2 rund pod rzad przy jednym stoliku-temacie.

Rola urzednikéw przy stolikach:

Urzednicy sg “okiem i uchem” urzedu. Stuchajg potrzeb mieszkancow, ale nie oceniajg
ich pod katem wykonalnos¢. Co do realnosci/realizacji urzad wypowie na poziomie
raportu koricowego.

Warsztaty stwarzajg dla urzednikdw przestrzen do wystuchania pomystow
mieszkancow, wejscia w buty mieszkancéw.

Sposdb zbierania pomystéw mieszkancow:

Przy stanowiskach mamy dwa narzedzia do zbierania informacji: mape danego obszaru
- do zbierania pomystdw na twarde zmiany w przestrzeni (wielkosci Al, z duzym
marginesem) i duzg kartke (A1) do zbierania pomystow na dziatania miekkie np. zajecia
sportowe, oferte instytucji kultury.
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Bedziemy mieli kropki samoprzylepne do zaznaczania konkretnych miejsc na mapie
Moderatorzy szukajg wsrdd uczestnikéw osoby, ktdra chciatby notowa¢ pomysty
pojawiajgce sie w dyskusji. Mozna to tez zaproponowac urzednikowi. Moderator
decyduje o tym jak rozwigzac te kwestie.

Podsumowanie pracy w grupach:

Po zakonczeniu pracy w grupach moderatorzy podsumowujg efekty, ktére udato sie
osiggnac. Kazdy ma 3 minuty na zaprezentowanie swoich impresji. Méwimy raczej o
ogolnej wizji zmian w danym temacie, ktéra wytania sie z pomystéw mieszkancéw, niz
o jednostkowych pomystach.

Na koniec cztonek Zarzgdu Dzielnicy dziekuje mieszkaricom za uczestnictwo.

Wyposazenie stolika:

Mapa obszaru wielkosci Al

Duze kartki do zaznaczania dziatan miekkich

Kropki samoprzylepne, markery, post-ity, tasma papierowa

Zasady pracy warsztatowej przy stolikach

Dokument z pomystami zgtoszonymi przez mieszkanicéw drogg mailowg (mozna
sprébowac naniesc¢ je na mape przed warsztatem)

Awaryjnie mozemy miec przy stolikach jaki$ “totem”, ktéry daje prawo gtosu podczas
dyskusji. Moderatorzy mogg go wprowadzi¢ w sytuacji, w ktérej ludzie nie beda sie
stuchac.
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5.2. Scenariusz wywiadu swobodnego, ukierunkowanego zastosowany na Woli
Cele wywiadu:

e Profil pandemicznego dziatacza. Zbadanie oddolnego ruchu pomocowego (cel
badawczy/wiedzowy) - geneza, motywacja, przebieg, problemy

e Sprawdzenie czy mieszkancy angazujacy sie w pomoc innym, potrzebujg wsparcia przy
dziataniu/rozwijaniu poszczegdlnych inicjatyw (wsparcie biezacej inicjatywy?) - takie
wsparcia moze udzieli¢ WCK albo Zespo6t Wsparcia Urzedu Dzielnicy Wola

e Zebranie pomystow na wspdlne Swietowanie po zakonczeniu epidemii.

Grupy rozmowcow:

e Osoby pomagajgce swoim sgsiadom

e Wolontariusze zwigzani z instytucjami

e Cztonkowie grup/inicjatyw, ktére powstaty pod wptywem epidemii

e Cztonkowie grup/inicjatyw, ktdre istniaty przed epidemia, ale podczas jej trwania
zdecydowaty sie dziata¢ na rzecz oséb, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji

Czas: 40 minut do godziny

Zycie podczas epidemii (rozgrzewka)
Jak sie czujesz? Jak sobie radzisz w tej sytuacji? Jak sie odnajdujesz?
Czego Ci najbardziej brakuje podczas kwarantanny? Dlaczego?

Myslisz, ze pod wptywem doswiadczenia odosobnienia co$ moze sie zmieni¢ w Twoim
zyciu/zachowaniu? Jesli tak, to co sie zmieni?

Czy uwazasz, ze co$ moze sie zmieni¢ w Twojej dzielnicy/wsréd mieszkancéw Woli? Jesli tak,
to na czym mogg polegac te zmiany?

Wspieranie innych podczas epidemii (poznanie inicjatywy)
Na czym polega Twoja dziatalnos¢ wspierajgca innych?
Rodzaj dziatania:

e Na wtasng reke wspieram swoich sgsiadow/Iludzie z mojej okolicy.
e Jestem wolontariuszem dziatajgcym przy instytucji/organizacji
e Jestem cztonkiem grupy pomocowej, ktora powstata podczas epidemii

54



e Jestem cztonkiem inicjatywy/organizacji, ktora istniata wczesniej i dziatata w innych
obszarach, ale pod wptywem epidemii zaczelismy pomagac innym

Jesli nalezy do grupy wsparcia, ktéra powstata podczas epidemii
W jaki sposdb doszto do powstania grupy? Jaka jest jej geneza?

Kto jest jeszcze cztonkiem tej grupy? Czy znaliscie sie wczesniej? Jak bys scharakteryzowat
innych uczestnikdw? (cechy wspdlne/rdznicujgce) Wiecej jest kobiet czy mezczyzn?

Na czym polega wasze dziatanie pomocowe? (jesli nie pytaliSmy sie o to na poczatku)
Czemu zdecydowaliscie sie wtasnie na taki rodzaj dziatania pomocowego?
Czemu zdecydowaliscie sie wspieraé wtasnie te grupe/te osoby?

Jak wyglada dziatalnos¢ Waszej grupy “od wewnatrz”? Jak organizujecie prace? Jak dzielicie
sie obowigzkami?

Czy Ty/Twoja grupa potrzebuje jakiegos wsparcia, zeby jeszcze bardziej skutecznie pomagac
innym? Jesli tak, to jakiego?

W jaki sposéb dotaczytaé/es do tej grupy? Jaka byta Twoja motywacja? Zrédto sity/inspiracji?

Jesli nalezysz do organizacji/grupy, ktora istniata przed epidemiq, ale podczas kryzysu
zaczeliscie wspierac potrzebujgcych np. ZHP

Czemu Twoja grupa zdecydowata sie, zeby zaczgé pomagaé osobom w czasie epidemii?
Na czym polega wasze dziatanie pomocowe? (jesli nie pytaliSmy sie o to na poczatku)
Czemu zdecydowaliscie sie wtasnie na taki rodzaj dziatania pomocowego?

Czemu zdecydowaliscie sie wspieraé wtasnie te grupe/te osoby?

Jakby$ scharakteryzowat/a cztonkéw swojej grupy? (cechy wspdlne/rdznicujgce) Wiecej jest
kobiet czy mezczyzn?

Jak wyglada dziatalno$¢ Waszej grupy “od wewnagtrz”? Jak organizujecie prace? Jak dzielicie
sie obowigzkami

Czy Ty/Twoja grupa potrzebuje jakiegos$ wsparcia, zeby jeszcze bardziej skutecznie pomagac
innym?

Czemu postanowite$/as zaangazowac sie w to dziatanie?

Jesli jest wolontariuszem dziatajgcym przy instytucji
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Na czym polega Twdj wolontariat w czasie epidemii? (jesli nie pytaliémy sie o to na poczatku)

Jak doszto do tego, ze zdecydowate$/as sie zaangazowaé w wolontariat w tej
instytucji/organizac;ji? Jaka byta Twoja motywacja?

Czy wspotpracowates/as wczesniej z nig? Jesli tak, to na czym polegata Wasza wczesniejsza
wspotpraca?

Czy wiesz dlaczego ta instytucja/organizacja zaczeta pomagac innym w sytuacji epidemii?
Zajmowata sie nig wczesniej czy weszta w obszar dziatan pomocowych pod wptywem
epidemii?

Jak reagujg osoby, ktéorym pomagasz?

Jesli pomaga indywidualnie swoim sgsiadom
Jak doszto do tego, ze zaczates/as pomagac osobie z Twojej okolicy? Kto jg zainicjowat?
Czemu zdecydowates sie pomagac? Jaka byta Twoja motywacja?

Na czym polega Twoja pomoc? Czy zakres tej pomocy zmieniat sie jako$ w czasie? (w przeciggu
czasu trwania epidemii)

Czy znate$ wczesniej osobe, ktorej pomagasz? Jesli tak Jakie mieliscie relacje przed epidemig?

Jak reagujg osoby, ktéorym pomagasz?

Te pytania zadajemy juz wszystkim

Czy angazowate$/as sie wczesniej w dziatania pomocowe na rzecz innych? Jesli tak, to
opowiedz o nich.

Co myslates$/as o takich dziataniach przed epidemig? Czy Twoje podejscie do nich zmienito sie
pod wptywem tego doswiadczenia? Jesli tak, to opisz te zmiane.

Co myslisz/czujesz, kiedy widzisz, ze to dziata przynosi realne efekty? Co myslisz/czujesz, kiedy
widzisz, ze pomoc jest mozliwa?

Epidemia kiedys sie skoniczy i wrécimy do normalnego zycia. Czy myslisz, ze dzieki Twojej
inicjatywie cos sie zmieni na dtuzej? Czy ta pomoc jakos$ wptynie na:

e Twoje zycia?

e Zycie innych cztonkdw grupy? To tylko do 0séb dziatajacych w ramach grupy

e 7ycie 0s6b, ktérym pomagacie podczas epidemii

e 7ycie sasiedzkie na Woli (chodzi mi o relacje sgsiedzkie, ale nie wiem jak to powiedzie¢
“jak cztowiek”) Moze “na relacje miedzy mieszkaricami Woli”
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Czy po zakonczeniu epidemii chciat(a)bys dalej dziata¢ na rzecz innych? Jesli tak Czego bys
potrzebowat/a, zeby dziata¢ dalej?

Czy znasz inne osoby/grupy na Woli, ktore wspierajg innych w zwigzku ze skutkami epidemii
koronawirusa?

Wspolne swietowanie po zakoriczeniu epidemii.

Pytanie do grup pomocowych - Epidemia dobiegnie kiedys konca i nie bedzie potrzeby dalszej
pomocy w obszarze, w ktérym dziatacie. Czy chcielibyscie kontynuowac swoje dziatania, ale w
innym obszarze (nowym dla Was)? Jakiego rodzaju bytyby to dziatania? Troche w temacie
tego, czy ich dziatanie pomocowe zainspirowato ich do podjecia nowych dziatan (ktérych
wczesniej nie podejmowali) lub do kontynuowania swojej aktywnosci ale w innym obszarze
(jesli grupa powstata podczas epidemii).

Pytanie do osob wspierajgcych swoich sqsiadow - Czy chciat(a)bys, zeby sasiedzi z Twojego
bloku/z Twojej okolicy zorganizowali wspdlne wydarzenie po zakornczeniu epidemii? Jak takie
wydarzenie mogtoby wygladac? Czy chciat(a)bys sie zaangazowadé w jego organizacje?

Czy chciatbys sie spotkac¢ z osobami, ktdre teraz wspierasz, po zakoriczeniu epidemii? Jesli tak
Jak takie spotkanie mogtoby wyglagdaé? Jakie atrakcje mogtyby towarzyszyé temu spotkaniu?

Pytanie do grup pomocowych i wolontariuszy - Jesli miatby$ mozliwo$é, zeby zorganizowac
wydarzenie dla mieszkarncdw swego osiedla po zakoriczeniu epidemii, to jakie bytoby to
wydarzenie? Jakby wygladato? Co by sie na nim dziato?

Co bedzie pierwszg rzecza, ktérg zrobisz, jak bedziesz mdgt sie spotykaé ze znajomymi w
duzym gronie?

Czy bedziesz swietowac wspdlnie ze znajomymi zakorniczenie epidemii? Jedli tak, to w jaki
sposob wyobrazasz sobie takie wspdlne swietowanie?

Epidemia sprawita, ze duzo warsztatow/wydarzen kulturalnych przeniosto sie do sieci. Czy
bierzesz w nich udziat? Jesli tak, to jakie sg zalety takich dziatan? Jakie sg ich wady? Jesli nie,
to dlaczego nie bierzesz udziatu w tego rodzaju dziataniach? Co stanowi bariere/co Cie
zniecheca?

5.3. Scenariusz warsztatu wydobywczego zastosowany w Lublincu

57



CZAS (6{0) PO CO JAK Jakie pytania zadajemy
(ile minut | (tytuty, tematy, | (cele, (opis modutu/bloku — kolejne
zajmuje | tresci) oczekiwane kroki, na co trener musi
dany rezultaty) zwrdcic uwage, inne
modut) komentarze)
10 min. Wstep - przedstawienie | - przedstawiamy sie,
uczestnikom celu | opowiadamy o celach warsztatu
warsztatu i jego | ijego strukturze, zasadach
planu (godziny, po co sie spotykamy)
-przedstawienie
prowadzacych
35 min. Czas wolny | - zdobycie wiedzy | 1. Dzielimy uczestnikoéw na pary. | Co robisz w czasie wolnym?
miodziezy na temat tego, co | W parach mitodziez opowiada o ) )
miodziez lubi robi¢ | sobie nawzajem co lubi robi¢ w Czym sig interesujesz? Co robisz
w wolnym czasie, | wolnym czasie/czym sie poza szkotg?
czym sig | interesuje. Odpowiedzi zapisuja | Ktére z tych aktywnosci wykonujesz
interesuje na post-itach (jedna rzecz na | sam, a ktére wspolnie ze znajomymi?
.. | jednej kartce).
- przedstawienie Czy angazujesz sie w
sig  uczestnikow | 2. Kazdy uczestnik przedstawia | wolontariat/dziatania spoteczne? Czy
warsztatu osobe, z ktdrg rozmawiat pod | jestes cztonkiem jakiej$ grupy
) szukanie katem jej zainteresowan. nieformalnej?
obszaréw, ktérych | 3. W trakcie przedstawiania | Kiedy, w ciggu dnia, masz czas dla
mogg  dotyczyC | zbieramy post-ity i grupujemy je | siebie, ktory mozesz
pomysty sktadane | w szersze kategorie. zagospodarowacé jak chcesz?
do konkursu na . .
inicjatywy 4, DySkU.Sja grupowa wokét
tematu zainteresowan. Zebrang
wiedze rozszerzamy o]
zainteresowania znajomych
0s6b uczestniczgcych i
pogtebiamy inne watki zwigzane
z zainteresowaniami i czasem
wolnym.
40 min. Miodziezowy - rozpoznanie | 1. Siadamy z grupg przy duzej - Gdzie spedzacie czas ze swoimi

Lubliniec -
praca na mapie

przestrzeni miasta
pod katem stylu
zycia i potrzeb
miodziezy

- Zmapowanie
podmiotéw,
organizacji, grup
nieformalnych,
jednostek, ktore
miodziez
chciataby
zaangazowa¢ do
realizacji/wsparcia
ich pomystow

mapie Lublinca. Prosimy
mtodziez, zeby zaznaczyta na
niej:

- miejsca spotkan, miejsca
realizacji pasji, wazne miejsca
dla mtodziezy

- organizacje, instytucje, z
ktorych oferty korzystaja

- grupy nieformalne/jednostki,
ktére prowadzg interesujgce ich
dziatania

- miejsca, ktérych w Lublifcu
brakuje

Znajomymi?

- Jakie miejsca Wy i wasi znajomi
lubicie odwiedzac¢? Dlaczego?

- Czego brakuje Wam w Lublincu?
Jakie miejsca powinny sie pojawi¢?

- Z oferty ktérych instytucji
korzystacie?
- Czy Kkorzystanie z wydarzen

kulturalnych w
Dlaczego? Gdzie
jezdzicie?

innych miastach?
i w jakim celu
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WAZNE! Pytamy sie o miasto
przed pandemig i podczas jej
trwania.

2. Po zapetnieniu mapy Lublinca
prosimy miodziez, zeby
wskazata potrzeby kulturalne,
ktdre realizujg poza obszarem
miasta. Przyktady takich dziatan
zapisujemy na obrzezach mapy.
3. Podczas pracy nad mapa
pogtebiamy wypowiedzi
uczestnikow. Pytamy sie o
przyczyny tych wskazan,
doswiadczenia zwigzane z
danymi miejscami itp.

10 min. Przerwa
40 min. Modele - zbadanie potrzeb | 1. Dzielimy uczestnikéw na 3 - Jakie sg mocne strony domu kultury
funkcjonowania | mtodziezy pod grupy. Kazda z nich dostaje impresaryjnego/edukacyjnego/wspdin
instytucji kagtem dziatalnosci | studium przypadku opisujgcy otowego?
kultury — ktory | instytucji kultury. jeden z trzech rodzajow instytucji .
jest najblizszy | Wskazanie kultury: impresaryjna, edukacyjna | _ Jakie s3 .siabe strony d(.)mu kultun’/
miodziezy? obszarow i wspolnotowa. Case skfada sie z impresaryjnego/edukacyjnego/wspoln
dziatalnosci, ktore | opisu dziatalnosci i zdjec. otowego?
sg im najblizsze | 2. Grupy zapoznaja si¢ ze - Ktéry z tych modeli dziatalnosci jest
- pokazanie studium przypadku i_qdp_owiadaja Wam najblizszy? W ktérym z nich
inspiracji, ktére na 2 gtwne pytania: jakie sg spedzaliby$cie najwiecej czasu?
o mocne strony takiego modelu Dlaczeqo?
moga pomoc . . o aczego
R funkcjonowania? + jakie sg stabe
miodziezy podczas strony takiego modelu - W jaki sposéb idealny dom kultury
generowaniu funkcjonowania? Swoje powinien przekazywa¢ Wam
pomystéw na odpowiedzi zapisuja na informacje o tym, co sie¢ w nim dzieje?
dziatania flipcharcie Jakie sg najskuteczniejsze kanaty
3. Kazda z grup prezentuje promoc;i?
reszcie’ model funkcjon.o.wania, - W jaki sposob Wy chcielibyécie
nad kiorym pracowata i jego zgtaszaé swoje potrzeby do instytucji
oceng. . , kultury? Jaki kanat komunikac;ji jest
4. Dyskusja grupowa wokot 3 Wam naiblizszv?
. - . J y
modeli funkcjonowania.
Sprawdzenie, ktéry z nich jest
najblizszy grupie i dlaczego.
Rozmowa o idealnym sposobie
komunikowania sie instytucji
kultury z mieszkancami.
40 min. Generator - wsparcie 1. Burza mézgow. Prosimy - Jakie dziatania chcielibyscie
Pomystow miodziezy w uczestnikéw, zeby biorgc pod zrealizowaé wspdlnie z MDK w
tworzeniu uwage dotychczasowe tematy ramach konkursu na inicjatywy

pomystéw, ktére
chcieliby zgtosi¢
do konkursu

- rozpoczecie
pracy nad
wnioskiem do
konkursu

warsztatu (ich zainteresowania,
modele funkcjonowania DK itp.),
wskazali dziatania, ktére
chcieliby zrealizowa¢ w ramach
konkursu DK+ Inicjatywy
Lokalne. Zbieramy jak najwiecej
pomystéw — zapisujemy je na
flipcharcie.

oddolne?
- Ktdre z nich sg najlepsze?

- Na czym doktadnie bedzie polegato
to dziatanie?

- Jaki jest jego gtéwny cel?

- Do kogo bedzie skierowane?
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2. Z posrod wszystkich pomystéw
prosimy miodziez, zeby wskazata
3-4 najlepsze propozycje, ktore
chcieliby zgtosi¢ do konkursu.
Dzielimy uczestnikow na grupy.

3. W podgrupach miodziez
zaczyna dopracowywaé pomysty.
Pracuje juz na formularzu
whniosku lub na pytaniach, ktére
znajda sie we wniosku (cel
dziatania, odbiorcy itp.)

- Kto moze pomdc w organizaciji tego
wydarzenia? Kogo warto
zaangazowac?

5 min.

Zakonczenie

- podsumowanie
warsztatu
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