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Prezent zamiast wstepu

Wszyscy lubimy dostawac prezenty, ale czasem kazdemu zdarzy sie dosta¢ co$ chybionego. Zamiast
wyczekiwanego kryminatu trafia sie nam romans, a w miejsce wymarzonej sukienki — spddnica, i to jeszcze
nie w tym rozmiarze. Takimi nietrafionymi prezentami mogg by¢ tez niestety zmiany w naszej okolicy, np.
odmieniony wyglad skweru czy nowa trasa autobusu. Sposobem na unikniecie przykrych konsekwencji
takich nieudanych podarunkéw moze by¢ partycypacja, czyli udziat mieszkancéw w dyskus;ji
i wspotdecydowaniu o waznych dla nich sprawach. Partycypacjg bedzie wiec np. gtosowanie na projekty w
budzecie obywatelskim, wypetnienie ankiety dotyczacej przebudowy pobliskiej ulicy albo przyjscie na

spotkanie konsultacyjne na temat strategii rozwoju naszej miejscowosci.

Stworzylismy niniejsza publikacje aby pokazaé, ze decyzje podejmowane dzieki dialogowi z mieszkaricami
sg jak udane prezenty - uzgodnione, oczekiwane i trafione w punkt. Tylko jak do tego dojs¢? Jak
przeprowadzi¢ madrg rozmowe? Jak ustali¢ jej warunki i cele? Jak dowiedzieé sie kogo doktadnie zapytac

o zdanie? W konicu, jakimi metodami taka rozmowe przeprowadzié?

Naszg publikacje, stanowigcg swoiste ABC partycypacji obywatelskiej, polecamy przede wszystkim
organizatorom procesow partycypacyjnych (czyli - najczesciej - urzednikom), poniewaz skupiamy sie na
perspektywie formalnych inicjatoréw tego typu dziatan. Znajdziecie tu wskazowki dotyczace
przygotowania, przebiegu i radzenia sobie z wyzwaniami przy realizacji proceséw partycypacyjnych,
gtéwnie skupiajgc sie na konsultacjach spotecznych. Poza teorig, jest tez miejsce na praktyke - na koricu
zamiesciliSmy kilka podstawowych technik przydatnych w prowadzeniu dialogu. StaraliSmy sie, aby
publikacja mogta stuzyé przede wszystkim poczatkujagcym samorzadom, jednak wiele watkéw by¢

przydatnych takze dla zaawansowanych organizatoréw procesdw partycypacyjnych.

Mitej lektury i - mamy nadzieje - samych udanych prezentow!
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1. Co to jest partycypacja obywatelska?

N

Partycypacja obywatelska moze przybiera¢ rézne formy i dotyczy¢ spraw bardzo réznej skali i tematyki,
o czym bardziej szczegdtowo piszemy w dalszej czesci publikacji. Wazne jednak, by na poczatku dobrze
zrozumieé pewien sposéb myslenia o podejmowaniu decyzji i sprawowaniu wtadzy, ktéry stoi za terminem
»partycypacja obywatelska” oraz to, jakie wartosci w ten sposdéb sprawowania wtadzy sg nieroztgcznie

wpisane.

Partycypacja to innymi stowy uczestnictwo. To aktywne zabieranie gtosu w sprawach, ktére nas dotycza.
Dzieki partycypacji obywatele moga wiaczac sie w dyskusje, wyrazac opinie i wspoétdecydowac o sprawach
dotyczacych ich spotecznosci. Dlatego taki rodzaj partycypacji nazywamy obywatelska, czyli dotyczaca
obywateli. Opiera sie ona na komunikacji pomiedzy wtadzg a obywatelami i skupia sie na procesach dialogu

wspomagajacego podjecie decyzji przez wtadze (samo)rzadu.

O takiej partycypacji méwi sie czasami, ze jest to tzw. partycypacja wertykalna (poniewaz komunikacja
przebiega niejako ,od géry” - od przedstawicieli wtadz do przedstawicieli lokalnych spotecznosci
i odwrotnie). Istnieje jednak tez zagadnienie tzw. partycypacji horyzontalnej, ktére dotyczy przede
wszystkim wspotpracy réznych grup czy osdéb w osigganiu wspdlnego celu (np. sasiedzi chcacy
zagospodarowac wspdélne podwdrko lub réine organizacje zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi
podejmujgce wspodlne dziatania). Tej drugiej - partycypacji horyzontalnej nie bedziemy sie w tej publikacji

przygladad.

Partycypacja obywatelska moze przybierac réine formy, ktdre w zatozeniu uwzgledniajg rozny stopien

zaangazowania obywateli w podejmowane decyzje. Taki podziat nazywany jest drabing partycypacji.

Informowanie to najprostsza forma partycypacji, angazujgca obywateli w najmniejszym stopniu. Dziatania
wtadz sprowadzajg sie do poinformowania obywateli o decyzjach ich dotyczacych. Nie ma tutaj jednak
miejsca na jakikolwiek aktywny wptyw ludzi na ksztatt podejmowanych przez wtadze dziatan, sprowadza

ich jedynie do roli biernych odbiorcéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze informowanie to podstawa do



wszelkich bardziej zaawansowanych form wigczania obywateli do wspdétdecydowania - bez niezbednej
wiedzy, ktdrg im dostarczymy, nie mogg by¢ petnoprawnymi partnerami w procesach podejmowania

decyzji.

Konsultowanie jest kolejnym ,,stopniem” na tzw. drabinie partycypacyjnej ze wzgledu na zwiekszony udziat
obywateli w prowadzonych dziataniach. Poza poinformowaniem, wtadza daje obywatelom mozliwos¢
wypowiedzenia sie na temat planowanych dziatan. Osoby uczestniczgce w konsultacjach wystepujg niejako
w roli ,doradcéw”, ktérych pyta sie o zdanie i opinie w konkretnej sprawie. Gtosy obywateli sg wiec
rozwazane, choé nie ma gwarancji, ze zostang wcielone w zycie. Obecnie, ze wzgledu miedzy innymi na
regulacje prawne, jest to jedna z najpopularniejszych form partycypacji obywatelskiej w Polsce. Koniecznie
jest jednak, zeby zasiega¢ opinii obywateli tylko i wytacznie wtedy, kiedy naprawde chcemy wzigé¢ pod

uwage ich opinie i mamy takg mozliwos¢é.

Wspoétdecydowanie jest najwyziszym stopniem partycypacji obywatelskiej ze wzgledu na petne
partnerstwo pomiedzy wtadzg a obywatelami, polegajgce na przekazaniu im czesci kompetencji (ale i tym
samym odpowiedzialnosci) dotyczacych podejmowanych dziatann i decyzji. Poniekad to idealne
wprowadzenie przez wtadze w zycie prostego (cho¢ bardzo trudnego w rzeczywistosci) zatozenia, ze ,,ludzie
wiedza lepiej, czego im potrzeba”. Tym samym obywatele maja realny wptyw na planowane, dotyczace ich
(bezposrednio lub posrednio) dziatania. Co istotne majg oni nie tylko istotny wptyw na ksztatt decyzji, ale
takze ponoszga za nig wraz z wtadzami wspétodpowiedzialnos¢. Przyktadem wspétdecydowania jest budzet

partycypacyjny (inaczej zwany obywatelskim).

Siedem zasad konsultacji

W 2012 roku grono oséb zajmujgcych sie jakoscig dialogu spotecznego w Polsce opracowato dokument pod
nazwg ,Siedem zasad konsultacji spotecznych”. Byli wsréd nich zaréwno przedstawiciele administracji
centralnej, samorzaddéw lokalnych, jak i organizacji pozarzagdowych. Chcieli oni stworzyé zestaw
zoperacjonalizowanych zasad oraz minimalnych standardéw, ktérym powinny podlegaé wszystkie procesy
partycypacyjne. Pierwszym adresatem dokumentu byta administracja centralna, czyli polskie ministerstwa.
Istotne byto to, ze zasady te zostaty wypracowane w zréznicowanym, interdyscyplinarnym gronie oséb
z wielu sektoréw oraz to, ze wszystkie strony zgodzity sie na taki zestaw podstawowych
i obowigzkowych zasad. PostanowiliSmy przywotaé je w naszej publikacji, poniewaz w petni oddajg
wartosci, ktére powinny towarzyszy¢ kaidemu procesowi partycypacyjnemu. Ich wypetnianie -
W naszym odczuciu - powinno nas zbliza¢ do budowania wzajemnego zaufania oraz kultury dialogu.

Spisujemy te zasady ponizej:

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg sie nawzajem, wykazujac

wole zrozumienia odmiennych racji.



Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swdj poglad.

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢ powszechnie dostepne. Jasne musi

by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedZ w rozsadnym terminie, co nie wyklucza

odpowiedzi zbiorczych.

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie jak organizacyjnie.

Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze administracji.

Konsultacje powinny byé prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone

w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty.

Cho¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo przedstawiaé swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny

i dobro ogdlne.

W dalszej czesci publikacji ttumaczymy, na co zwracaé uwage, przygotowujgc proces konsultacyjny tak, by
spetniat on powyisze siedem zasad. Zas wszystkie zasady, (z opisanymi szczegétowo warunkami
wymaganymi, by mozna byto je uznac za spetnione mozna przeczytaé tutaj <link> - wersja w jezyku

polskim).


http://archiwum.mc.gov.pl/files/7_zasad_30-04.pdf

2. Uwarunkowania prawne
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Sytuacja w Ukrainie

Ukrainska Konstytucja zapewnia prawo udziatu obywateli w decyzjach krajowych i lokalnych, ale nie ma w
niej zapisdw mowigcych wprost o konsultacjach spotecznych. Podstawowym dokumentem prawnym
o partycypacji obywatelskiej jest ustawa z dnia 21 maja 1997 r. o samorzadzie terytorialnym w Ukrainie
(oryginat), ktéra dotyczy przede wszystkim sposobu organizacji wtadzy lokalnej. Prawo obywateli do udziatu

w samorzadzie lokalnym gwarantuje artykut 3 tej ustawy. Bezpos$rednie formy uczestnictwa to:
° referendum lokalne (art. 7),
° ogdlne zgromadzenie obywateli (art. 8),
° inicjatywy lokalne (art. 9) i

° publiczne wystuchania (art. 13).

Lokalne organy wtadzy wykonawczej nie muszg uwzglednia¢ gtosu obywateli przy podejmowaniu
wiekszosci decyzji - oprocz tych, ktére dotyczg rozwoju lokalnego czy srodowiska (a i w tych przypadkach
formuta konsultacji wymaga jeszcze rozwiniecia). Ustawa moéwi raczej o informowaniu spotecznosci

o dziataniach wtadzy, a nie o mozliwosci konsultacji decyzji waznych dla mieszkancéw.

Obecnie w Ukrainie nie funkcjonuje odrebna ustawa o konsultacjach spotecznych. Pod koniec grudnia 2017
r. rzad zatwierdzit projekt ustawy w sprawie konsultacji spotecznych, ale w marcu 2018 r. komisja
parlamentarna nie poparta go, przekazujac do kolejnej rewizji. Przygotowany projekt bazowat m.in. na

doswiadczeniach polskich miast i miat uzupetnié¢ wczesniejsze przepisy:

® Rozporzadzenie Gabinetu Ministrow Ukrainy z dnia 3 listopada 2010 r. o udziale spoteczeristwa w

formutowaniu i realizacji polityki publicznej (oryginat)


http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/konst/ukraina.html
http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/konst/ukraina.html
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF

® Rezolucja Gabinetu Ministréw Ukrainy z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie zatwierdzenia wystuchan
publicznych przy uwzglednieniu interesu publicznego w trakcie opracowywania dokumentac;ji

dotyczacych rozwoju lokalnego (oryginat)

e Rezolucja Gabinetu Ministréw Ukrainy dnia 29 czerwca 2011 r. w sprawie uwzglednienia procedury
angazowania spoteczenstwa w procesy decyzyjne, ktdre mogg mie¢ wptyw na stan srodowiska

oryginat

Sytuacja w Polsce

Konsultacje spoteczne, cho¢ nie sg wprost wpisane w Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej, mozna wywiesé
m.in. z jej artykutu 4, ktéry mowi, ze wtadza zwierzchnia w Polsce nalezy do Narodu i to On jg wykonuje,
badzZ to przez przedstawicieli wybieranych w wyborach powszechnych, badz bezposrednio. Dodatkowo, w
Regulaminie Pracy Rady Ministréw jest mowa o tym, ze konsultacje mozna przeprowadza¢ podczas
tworzenia projektéw dokumentow rzadowych (ustaw i rozporzadzen, zatozen do ustawy, strategii,
programow, stanowisk rzgdu do poselskich projektow ustaw). Natomiast na poziomie samorzadu lokalnego
obowigzek prowadzenia konsultacji spotecznych wynika przede wszystkim z Ustawy o samorzadzie
gminnym, ale tez m.in. z Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym czy Ustawy o

dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Konsultacje s3 obowigzkowe np. podczas:
e uchwalania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego;

e zmiany granic gmin i tworzenia nowych sotectw/dzielnic;
e tworzenia programow wspétpracy gminy z organizacjami pozarzagdowymi;
® ocen oddziatywania inwestycji na Srodowisko.

Samorzady mogg dodatkowo uporzadkowad i uszczegdtowié stosowanie konsultacji spotecznych poprzez
wydanie (na mocy Ustawy o samorzadzie gminnym) uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania

konsultacji z mieszkaricami, ktéra petni funkcje regulaminu konsultacji.

Zgodnie z opisang we wczesniejszym rozdziale zasadg przewidywalnosci konsultacje nalezy prowadzié
w zaplanowany sposéb i na podstawie czytelnych regut - spisany i oficjalnie przyjety regulamin spetnia te

zasade.

Wskazéwki dla ukrainskich samorzgddw - regulamin konsultacji spotecznych

Ponizej przedstawiamy wskazéwki dotyczace zawartosci regulaminu konsultacji spotecznych, z ktérych

mozna skorzysta¢, tworzgc regulamin dla konkretnego samorzadu. Bazujemy na Kanonie Lokalnych



http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/555-2011-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/555-2011-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/555-2011-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/771-2011-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/771-2011-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/771-2011-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/771-2011-%D0%BF
http://www.kanonkonsultacji.pl/
http://www.kanonkonsultacji.pl/

Konsultacji Spotecznych powstatym w ramach projektu ,, Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizmow

partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”.

Regulamin dobrze zacza¢ od wyjasnienia definicji konsultacji spotecznych i podania ich celu oraz wskazania
ogolnych zasad: kto moze bra¢ udziat w konsultacjach, jakimi zasadami kierujemy sie, organizujac i
realizujgc konsultacje (moze to by¢ np. Siedem Zasad Konsultacji) i w jakich formach przeprowadzamy

konsultacje (najlepiej, jesli wykorzystuje sie kilka roznych form jednoczesnie).

W regulaminie powinien sie tez znalez¢ ogdlnie zarysowany katalog tematow, ktdre mogg by¢ poddawane
konsultacjom. Wsrdd spraw, ktére domagajg sie takiego bezposredniego dialogu z mieszkancami, sg np.
decyzje mogace miec istotny wptyw na jakos$¢ zycia lub rozwdj wspdlnoty lokalnej (np. inwestycje

infrastrukturalne itp.).

Innymi waznymi kwestiami, ktére warto uwzgledni¢ w regulaminie, sg zasady dotyczace inicjowania
konsultacji (czy kto$ poza urzedem moze uruchomic¢ konsultacje - np. okreslona liczbowo grupa
mieszkancow, rada dzielnicy itp.? W jaki sposéb moze to zrobié?) oraz tryb prowadzenia konsultacji (kto
jest gospodarzem i koordynatorem konsultacji? Jak i kiedy informujemy o konsultacjach? Jak dtugo trwajg

konsultacje? W jaki sposéb odnosimy sie do uwag zebranych w czasie konsultacji?).

Dodatkowo w regulaminie moze znalez¢ sie tez zapis o ewaluacji prowadzonych konsultacji. Umieszczajgc
taki zapis, dajemy jasny sygnat, ze traktujemy konsultacje powaznie i jesteSmy gotowi stale uczy¢ sie

wspotpracy z mieszkancami.

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie www zbierajgcej najwazniejsze elementy regulaminom

konsultacji. Mozna tam tez znalez¢ przyktady istniejgcych juz w Polsce regulaminéw.

3. Aktorzy procesow partycypacyjnych

Wspomnieliémy, ze w procesach partycypacyjnych dialog przebiega miedzy przedstawicielami wtadz

a obywatelami. Jednak zaréwno okreslenia , wtadze”, jak i ,mieszkancy” sg na tyle pojemne, ze na etapie


http://www.kanonkonsultacji.pl/
https://regulaminkonsultacji.fise.org.pl/

planowania procesu partycypacyjnego przestajg by¢ wartoSciowe. Dlatego w tym postuzymy sie
okresleniami ,organizatorzy”, ,uczestnicy” i ,partnerzy” konsultacji i nakreslimy, kto nimi moze by¢ i jaka

jestich rola.

Organizatorzy

Procesy partycypacyjne dotyczgce spraw publicznych w zasadzie zorganizowaé moze kazdy (organizacje
pozarzadowe, grupy nieformalne itp.), domysinie jest to jednak domena wiadz centralnych
i samorzadowych, ktdére chcag uzyska¢ od mieszkancéw i innych interesariuszy informacje zwrotng
w jakiej$ konkretnej sprawie. Kluczowe z punktu widzenia uzytecznosci procesu jest, by jego inicjatorem
i organizatorem byt podmiot, ktéry ma mozliwo$¢ pdzniejszego wykorzystania / uwzglednienia zebranych

uwag, sugestii, postulatow itp.

Organizowanie dziatan partycypacyjnych w sprawach publicznych przez osoby czy podmioty spoza
administracji (samo)rzadowej moze skutkowac tym, ze uzyskane opinie i komentarze nie zostang
uwzglednione przez wtadze, ktére byty ich wtasciwym adresatem. Zdarza sie tez jednak inaczej: ze oddolnie
prowadzony proces partycypacyjny, bez formalnego udziatu strony (samo)rzgdowej, skutkuje przyjeciem

przez urzednikdw ptynacych z niego wnioskdéw.

[Przyktad] Polskim przyktadem oddolnie prowadzonego procesu partycypacyjnego jest obywatelskie
wystuchanie publiczne. Grupa organizacji pozarzqdowych, uczelni wyzszych i réznych zwigzkow jednostek
samorzgdowych zorganizowata je w 2017 r., aby umozliwi¢ dyskusje nad poselskim projektem zmiany
ustawy, dotyczgcym m.in. wyborow samorzgdowych. Projekt nie zostat wczesniej poddany Zadnym
konsultaciom spotecznym ani - mimo formalnego wniosku - nie stat sie przedmiotem wystuchania
publicznego, ktore zgodnie z polskim prawem mozna by zorganizowac w Sejmie. Obywatelskie wystuchanie
publiczne stworzyto wiec przestrzen, by liczne opinie na temat projektu pochodzqgce od zainteresowanych
0s0b i instytucji mogty zaistniec publicznie. W wystuchaniu wziety tgcznie udziat 132 osoby (w tym poset -
wspdtautor projektu ustawy), a ponad 15 tysiecy osob oglgdafo jego transmisje on-line. Wszystkie
przedstawione przed wystuchaniem i w jego trakcie stanowiska dotyczqce projektu zostaty opublikowane

na stronie: http://www.wysluchanieobywatelskie.pl/.

Najlepiej, jesli w urzedzie, ktéry decyduje sie na wigczanie mieszkancow w podejmowanie decyzji,
funkcjonuje wyodrebnione stanowisko lub nawet cata komaérka (np. referat lub wydziat) do spraw
partycypacji obywatelskiej, komunikacji z mieszkaricami, konsultacji spotecznych itp. Obecnosc
w urzedzie oséb zajmujacych sie wytgcznie organizowaniem konsultacji i innych form partycypacji z jednej
strony zapewni wyzszg jakos¢ i spojnosc tych dziatan, a z drugiej - odcigzy pozostatych urzednikow, ktdrych
praca ma zupetnie inny charakter (np. finanse, planowanie przestrzenne, ochrona srodowiska itd.), przez

co trudno by jg byto tgczy¢ z planowaniem i prowadzeniem procesdw partycypacyjnych.


http://www.wysluchanieobywatelskie.pl/

Dobra wspétpraca pracownikow zajmujgcych sie partycypacyjng obywatelskg oraz specjalistow z innych
wydziatdw i jednostek podlegtych, ktdrzy na co dzien zajmujg sie sprawami dotyczgcymi tematu procesu,
to wazny sktadnik sukcesu catego procesu — warto, by wszyscy od poczatku czuli sie jego czesciag

i wspdlnie tworzyli plan procesu partycypacyjnego, np. konsultacji.

Uczestnicy

Jedng z siedmiu zasad konsultacji, o ktérych pisaliSmy we wczes$niejszym rozdziale, jest powszechnos¢.
Zgodnie z tg zasadg kazda osoba zainteresowana tematem konsultacji powinna modc sie o nich
dowiedziec¢, a nastepnie wzig¢ w nich udziat. Potencjalnie, zbidr uczestnikdw konsultacji obejmuje wiec
wszystkich mieszkancéw: osoby prywatne, grupy nieformalne, przedstawicieli administracji, innych

instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow itd.

Oczywiscie, organizujgc proces partycypacyjny w konkretnej sprawie, z géry wiemy, ze szczegélnie nim
zainteresowane bedg tylko wybrane grupy. Na przyktad, realizujgc konsultacje dotyczgce modernizacji
osiedlowego skweru, bedziemy staraé sie zaprosi¢ do nich zwtaszcza okolicznych mieszkancow
i przedsiebiorcédw, a pracujac partycypacyjnie nad samorzadowgq strategig dotyczacg osdb starszych,
bedziemy chcieli wstuchac¢ sie przede wszystkim w gtos samych seniorédw i instytucji zajmujgcych sie
roznymi aspektami polityki senioralnej. Nie zmienia to oczywiscie faktu, ze jako urzad powinnismy
poinformowac¢ o planowanych procesach partycypacyjnych wszystkich mieszkancéw, najlepiej réznymi
kanatami, dostosowanymi do potrzeb réznych grup (poprzez strone internetowg, ogtoszenia w mediach,

plakaty, ulotki itp.).

Dla powodzenia procesu partycypacyjnego kluczowa jest dobrze zrobiona analiza interesariuszy -
potencjalnych uczestnikdw procesu. Jak to zrobi¢, piszemy w dalszej czesci publikacji, w rozdziale

,Konsultacje krok po kroku”.

Partnerzy
Organizatorzy procesow partycypacyjnych koncentrujg sie (i stusznie!) na poinformowaniu i wigczeniu
w swe dziatania réznych grup mieszkancéw, zapominajgc czasem o innych waznych aktorach, ktérzy moga

by¢ dla nich duzym wsparciem w organizacji procesu, np. jego promocji.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych i uczelni, dziennikarze zajmujacy sie tematem poruszanym
w konsultacjach, a takze lokalni liderzy - oni wszyscy moga stac sie sojusznikami organizatoréw, jesli
odpowiednio wczesnie zaprosi sie ich do wspétpracy. Rola partneréw i stopien ich zaangazowania moga
by¢ réine - od rozpowszechniania informacji o konsultacjach do wsparcia merytorycznego lub

organizacyjnego na etapie planowania lub realizacji procesu.

Wiaczanie obywateli w decydowanie o sprawach publicznych nalezy traktowac jako inwestycje i mysleé

w perspektywie dtugofalowego procesu, majgcego przetozenie na wzajemne zaufanie. Raz zbudowana wiez
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i zaufanie mogg bardzo utatwi¢ wspodtprace i lepszg jako$¢ partycypacyjnych proceséw. Niestety,
niedopilnowanie rzetelnosci dziatan moze przetozyc sie takze na mniejsza che¢ do wtgczania sie obywateli

w dtuzszej perspektywie.

4. Tematy procesow partycypacyjnych

Procesy partycypacyjne mogg dotyczy¢ bardzo zréznicowanej tematyki - mozna wrecz powiedzie¢, ze
w zasadzie wszystkiego, o ile jest to istotne dla zycia danej spotecznosci i miesci sie w kompetencjach
organizatoréw. Procesy mogg dotyczy¢ spraw roznej skali - od waznych lokalnie, az po takie, ktére majg
wplyw na zycie spoteczenstwa catego kraju. Przy organizacji procesu konsultacyjnego sugerujemy kierowaé
sie takim doborem czy doprecyzowaniem jego tematu, by dotyczyt spraw, odnosnie ktorych chcielibysmy

zbadac¢ opinie uczestnikéw, zbudowad konsensus, wspdlnie wymysli¢ rozwigzanie.

Oto przyktadowe obszary tematyczne, ktérych moga dotyczyé procesy partycypacyjne:

e tworzenie/konsultowanie dokumentéw = np. konsultowanie strategii rozwoju miasta

e planowanie przestrzeni - np. wspdlne wymyslanie zagospodarowania jakiej$ przestrzeni, np.

whnetrza muzeum, podwarka, parku, konsultowanie planu zagospodarowania terenu

e tworzenie oferty/programu - np. zaje¢ w osrodku kultury, bibliotece publicznej

e konsultowanie ustug publicznych - np. ocena przez uzytkownikdw ustug transportowych,

zdrowotnych

e planowanie budzetu - np. wspdlne decydowanie o przeznaczeniu budzetu lub jego czesci

Dobrze zdawad sobie sprawe, ze to tylko niektére mozliwosci, bo jak zaznaczyliSmy juz wczesniej, tematem
procesu partycypacyjnego moze by¢ w zasadzie wszystko: od zaprojektowania rabaty kwiatowej na
sgsiedzkim podwodrku, przez opracowanie modelu wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z lokalnym

samorzgdem, az po wypracowanie krajowej strategii energetycznej. Zachecamy do sledzenia dobrych
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praktyk partycypacji obywatelskiej i ich opracowan - to najlepsze zrédto inspiracji i wiedzy w zakresie tego

o czym i jak mozna wspoétdecydowac.

5. Po co konsultowac¢?

Kazdy zna doswiadczenia trudnych rodzinnych obiadéw, gdy rozmowy cichng po uruchomieniu
niewygodnego tematu, napiecia przy urzedowym okienku czy przy straganie z warzywami. Przyznajmy,
rozmowa jest po prostu trudng sztuka. A co dopiero gdy dotyczy umiejscowienia wysypiska lub przyjecia
polityki dotyczgcej smogu. Dochodzenie do konsensusu czesto wymaga opuszczenia strefy komfortu, czy
rezygnacji ze swojego stanowiska na rzecz szerzej akceptowalnej wizji. W relacji obywatele — urzednicy
dochodza dodatkowe bariery. Czesto sg one wynikiem wzajemnych negatywnych stereotypdw: zdarza sie,
ze urzednicy majg ograniczone zaufanie do inteligencji i rozsadku obywateli, a obywatele — do dobrej woli
decydentéw. Zdarza sie, ze wtadze obawiajg sie irracjonalnych zadan i niesprawiedliwych podejrzen, ludzie
za$ — manipulacji i fasadowosci. W tym rozdziale pokazemy, ze ponad wyzwaniami czy trudnosciami, jest
wiele zalet i korzysci z przyjecia postawy otwartosci i dialogu. A decyzje podejmowane w porozumieniu z

mieszkaricami mogg by¢ po prostu lepsze.
Zacznijmy jednak od barier i trudnosci.

Pojawiajg sie one zaréwno po stronie uczestnikdw konsultacji, jak i ich organizatorow. Ich liste
sporzadzilismy gtdwnie na podstawie naszych doswiadczen z licznych kontaktéw z przedstawicielami
urzedéw i mieszkancow biorgcych udziat w konsultacjach, obserwowania proceséw dziejgcych sie
w Polsce i za granica, wtasnych praktycznych doswiadczen, a takze z przeprowadzonych w 2010 2011 roku

na polskich samorzgdach badaniach efektywnosci mechanizmu konsultacji spotecznych.

Wierzymy, ze zapoznajac sie wczesniej z listg barier i trudnosci, z ktérymi mierza sie zaréwno uczestnicy,

jak i organizatorzy, zwiekszamy szanse na ich unikniecie lub lepsze zrozumienie ich zrédta, gdy sie pojawia.
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Bariery i trudnosci po stronie (potencjalnych) uczestnikow konsultacji

Obawy wynikajg czesto z braku zaufania do wtadz lub procesu (te sg szczegdlnie trudne do zniwelowania

zwtaszcza na poczatku):

brak zaufania lub nawet wrogos¢ do urzednikdw,

brak wiary w to, ze urzednicy uznajg zgtaszane opinie za wartosciowe,
e obawy przed sankcjami za niepopularne opinie,
® poczucie fasadowosci i pozornosci procesu.
Bariery wynikaja tez ze ztego przygotowania procesu konsultacyjnego:
e zbyt krétki okres trwania konsultacji,
® niewiedza, ze konsultacje w ogole sie odbywaja,
e skomplikowana lub niezrozumiata procedura sktadania uwag,
e czynniki organizacyjne: termin niedostosowany do mozliwosci uczestnikdw, niedostepne miejsce,
e prowadzenie konsultacji na zbyt pdznym etapie,

e zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikéw lub ograniczenie konsultacji do matego grona

0s0b,
e brak dostatecznej informacji o odbywajacych sie konsultacjach,

e brak udogodnien dla uczestnikdw konsultacji specjalnych  potrzebach (oséb z

niepetnosprawnosciami, niekorzystajgcych z internetu itp).
Trudnosci mogg wynikac z przyczyn niezaleznych od organizatoréw procesu:

e brak konsultacji dotyczacych spraw znajdujgcych sie w sferze autentycznych, zainteresowan

obywateli,
® brak czasu na uczestnictwo w konsultacjach,
e brak zdania w konsultowanej sprawie.

Swiadomos¢ tych wyzwar powinna towarzyszy¢ kazdemu organizatorowi procesu partycypacyjnego, czy
to poczatkujgcemu, czy bardziej zaawansowanemu - z jednej strony by lepiej zrozumie¢ perspektywe i

obawy mieszkancéw, z drugiej, by umie¢ na nie odpowiadac i szukaé rozwigzan.
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Bariery i trudnosci po stronie (potencjalnych) organizatoréw konsultacji
Organizatorzy procesow partycypacyjnych tez mierza sie z wyzwaniami zwigzanymi z wtgczeniem innych

aktoréw do podejmowania decyzji:

Na poczatku to obawy zwigzane z procedurami dotyczgcymi konsultacji:
e brak wiary w wiedze i kompetencje uczestnikdw do brania udziatu w konsultacjach,
® niewystarczajgca praktyczna wiedza na temat prowadzenia konsultacji,
e brak zaufania do mieszkancéw.

Potem mogg to by¢ takze zte doswiadczenia z realizowanych procesow:

e obawa przed partykularnymi interesami uczestnikdw konsultacji (grupy intereséw zamiast

wspdlnej troski o dobro publiczne),
® zniechecajace doswiadczenie niskiego zaangazowania lub wrogosci uczestnikow,
e brak umiejetnosci znalezienia wspdlnego jezyka przez organizatoréw i uczestnikéw,

e brak wiedzy o ekspertach i organizacjach zajmujgcych sie konsultowang kwestig (np. nie wiadomo,

kogo w szczegdlnosci warto zainteresowac dang kwestig).
Pojawiaja sie tez kwestie problemowe wewnatrz urzedu:
e braki kadrowe (np. brak stanowisk ds. konsultacji),
o kwestie budzetowe i czasowe (,,konkurencja” w ograniczonym czasie urzednika),
e niejednolite stanowisko urzedu w sprawie konsultowanej sprawy,
e brak jasnych procedur dotyczgcych konsultacji.

Po co wiec konsultowa¢? Mamy nadzieje, ze spisane ponizej zalety prowadzenia procesow

partycypacyjnych bedga przekonujace!

Zalety z uczestnictwa w procesach partycypacyjnych dla mieszkancow

® poczucie bycia powaznie traktowanym,
® poczucie bycia docenionym,
® poczucie wspotodpowiedzialnosci za ksztattowanie swojej okolicy

e mozliwos$¢ zmieniania miasta/gminy pod katem swoich realnych potrzeb
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e budowanie nowego wizerunku urzednikdw, budowanie wzajemnego zaufania (np. dla przysztej

wspotpracy)

® uczestnictwo w procesie jest szansg na poznawanie sie uczestnikow i zrzeszanie w lokalne grupy

dziatania, co otwiera nowe mozliwosci dziatania,

e mozliwos¢ lepszego zrozumienia tego, jak funkcjonuje miasto, jak podejmowane sg nim decyzje

i jakie sg ich uwarunkowania

Jesli dobrze zorganizujemy proces partycypacyjny, wieksza bedzie szansa na to, ze mieszkancy beda sie
angazowa¢ w podobne przedsiewziecia w przysztosci. Jest to szansa na budowanie dobrej relacji

z organizatorami procesu i rozwijanie kultury dialogu w spotecznosci.

Zalety po stronie organizatorow

Lepsza jakos¢ i osadzenie spoteczne decyzji:
e decyzje w realny sposdb odpowiadajg na potrzeby mieszkancéw,
e decyzje polityczne mogg by¢ podejmowane z wiekszg pewnoscia,
e decyzje sg sprawnie podejmowane, oparte o konsensus z kluczowymi interesariuszami,

e decyzje podejmowane grupowo wnoszg nowq jakos¢ do ostatecznego rozwigzania

tatwiejsze rozwazanie i godzenie intereséw rdznych stron.

Zmniejszone ryzyko konfliktow:

® mozna odpowiedzie¢ na obawy i skargi obywateli juz na wczesnym etapie prac,

® mozliwe jest uspokojenie procesu - szczegdlnie w przypadku silnych grup lobbujgcych za jakimis

rozwigzaniami

® powstajg ramy umozliwiajgce rozwigzywanie konfliktéw i pogodzenie rozbieznych interesow,

e rozktada sie odpowiedzialnos¢ za decyzje,

e interesy i potrzeby réznych grup spotecznych stajg sie bardziej widoczne i poprzez dialog s3 lepiej

rozumiane.

Budowane dobrych relacji z mieszkaricami:

® budowana jest postawa dialogu i lepsze relacji z mieszkaricami

e promowana jest kultura partycypac;ji, lokalnej demokracji, wspotpracy i dialogu z obywatelami,
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® zmniejszony zostaje dystans pomiedzy urzedem a obywatelami

e budowany jest dobry wizerunek polityczny.

Rozmowa jest trudng sztuka. Realizacja proceséw partycypacyjnych wymaga wrazliwosci na postawy
i emocje uczestnikdw oraz umiejetnosci zarzgdzania procesem spotecznym, ktéry czesto jest konfliktowy,
emocjonalny i oparty na partykularnych interesach. Jednak wspétdziatanie bardzo sie optaca. Wymaga
wiele skupienia i dobrej wiary po stronie wszystkich partneréw dialogu, ale przynosi korzysci, ktérych nie
doswiadczy sie przez jednostkowe podejmowanie decyzji w zaciszu urzedniczego gabinetu. O tym, jak

zorganizowac proces dialogu w postaci konsultacji spotecznych piszemy ponize;j.

6. Konsultacje krok po kroku

W tym rozdziale zagtebimy sie w przygotowanie i realizacje procesu konsultacyjnego. Skupimy sie wiec na
procesach, w ktérych wtadze zapraszajg mieszkaricdw (czy innych interesariuszy) do rozmowy w celu
skonsultowania jakiej$ kwestii. Decyzja w wypadku tego typu proceséw w ostatecznym rozrachunku jest

podejmowana przez (samo)rzad.

Na najblizszych stronach pokazemy kolejne kroki procesu konsultacyjnego oraz pytania, ktére za kazdym

razem warto sobie zadac.

Poniewaz zalezy nam, aby ta publikacja byta jak najbardziej praktyczna, na koricu publikacji zamieszczamy

kilka dokumentéw, ktdre mogg pomac w realizacji konsultacji:
e schemat do analizy interesariuszy,

e schemat planu konsultacji, ktéry moze by¢ dobrym narzedziem do planowania konkretnych

przedsiewziec.
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Kiedy rozpoczynaé konsultacje?

Proces konsultacji spotecznych to bardzo odpowiedzialne przedsiewziecie. Z zatozenia zaktada ono bowiem
zaangazowanie duzej grupy oséb i umozliwienie im wypowiedzenia sie w danej sprawie. Zaangazowanie
sie to z kolei dowdd na =zaufanie dla ich organizatorow - Ze opinie zostang wystuchane

i jesli nie wcielone w zycie, to przynajmniej wziete pod uwage przy podejmowaniu ostatecznej decyzji.
Dlatego przed rozpoczeciem planowania konsultacji nalezy odpowiedziec¢ sobie na kilka pytan:
e (Czytoczy sie wtasnie proces podejmowania decyzji, do ktérego konsultacje miatyby sie odnies¢?
e (Czy wiadomo, kto ma wzig¢ pod uwage wnioski z konsultac;ji?
® (Czy istnieje mozliwos¢ realnej zmiany w wyniku prowadzonego procesu?

Jesli na ktérekolwiek z tych pytan pada odpowiedZ negatywna, nalezy zaniecha¢ ich uruchamiania.
W przeciwnym razie proces partycypacyjny bedzie jatowy, fasadowy - np. mieszkancy beda rozmawiaé
o kwestiach, nad ktérymi w danym momencie nikt nie pracuje i nie zamierza pracowaé w najblizszym czasie,
a w budzecie nie ma zarezerwowanych $rodkéw na ,,skonsumowanie” wynikéw konsultacji lub dyskusja
bedzie bezcelowa, poniewaz decyzja w danej sprawie juz dawno zapadta (a konsultacje majg stuzy¢ jedynie
poprawie wizerunku). Takie procesy bedg rodzi¢ rozczarowanie i frustracje ich uczestnikéw i oddalaé dang

spotecznos¢ od budowania wzajemnego zaufania i kultury dialogu.

Konsultacje mozna rozpoczaé, gdy toczy sie wtasnie dyskusja nad danym zagadnieniem i planowany jest

proces podjecia decyzji w danej sprawie.

Najpierw cel!

Jesli jesteSmy pewni, ze rozpoczecie konsultacji ma sens - na poczatku planowania procesu
partycypacyjnego musimy jasno i konkretnie okreslic jego cel. Dobre sformutowanie celu utatwi
organizatorom planowanie procesu, a jego potencjalnym uczestnikom lepsze zrozumienie go i podjecie

decyzji o ewentualnym zaangazowaniu sie.

Cele konsultacji mogg by¢ bardzo rdéine. Wszystkie jednak powinny prowadzi¢ do wypracowania

optymalnego rozwigzania w danej sprawie. Ponizej podajemy kilka przyktadowych celéw konsultacji:

® wypracowanie nowych rozwigzan (np. podczas wspolnego planowania zagospodarowania jakiej$

przestrzeni),
® wybor priorytetéw/najlepszych rozwigzan (bedacych efektem np. sgdu obywatelskiego),

e wygenerowanie nowych pomystéw (np. w ramach zgtaszania projektow do budzetu

pa rtycypacyjnego),
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e stworzenie uwspdlnionej (podzielanej) wizji (np. wizji rozwoju jakiejS miejscowosci, bedacej

efektem spotkania w formule warsztatow przysztosciowych),

e stworzenie mapy istniejgcych uwag i opinii (np. poprzez systematyczne badanie opinii w ramach

panelu obywatelskiego),

e recenzja dotychczasowych dziatari/ustug (np. zbieranie opinii nt. danej przestrzeni w trakcie

spaceréw badawczych w celu pdzniejszego wykorzystania rekomendacji do jej ulepszania),

® rozpoznanie potrzeb zanim zostang podjete dalsze dziatania (np. przed przystgpieniem do realizacji

jakiejs inwestycji).
Najwazniejsze pytania, ktére moga pomdc w okresleniu celu konsultacji brzmia:

e Jakie sg konkretne kwestie, ktére wymagaja zaangazowania ludzi?

e Co chciatby$/chciatabys$ uzyskac po zakoriczeniu procesu, czego nie masz obecnie?
e Czy mozliwe jest zaangazowanie ludzi w okreslong kwestie, czy raczej nie majg oni na nig wptywu?

Warto pamietac o wybranej funkcji przy doborze odpowiednich technik i narzedzi (np. w procesie stuzgcym

generowaniu pomystéw skupic sie raczej na technikach kreatywnych i dajacych swobode wypowiedzi).

Informowanie czy oddanie petnej decyzyjnosci mieszkaricom?

Inng rzeczy, ktérg nalezy rozstrzygngé na poczatku procesu, jest stopien wspétdecydowania przez
mieszkancéw o konsultowanej kwestii. Musimy zdecydowaé, jakg moc bedg miaty zgtoszone uwagi czy
wypracowane rozwigzania. Moga stanowié one gtos doradczy dla oséb podejmujacych ostateczne decyzje
(jak w przypadku konsultacji spotecznych - zgodnie z zatozeniami ich wyniki nie majg dla decydentéw
charakteru wigzacego) lub by¢ w petni wigzace, co stanowi kwintesencje wspétdecydowania (jak np. w
przypadku budzetu partycypacyjnego, w ramach ktérego pomysty, na ktére zagtosowali mieszkancy muszg

zostac zrealizowane). Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale pierwszym.

Zaréwno wybrany cel, jak i stopien wspdétdecydowania nalezy jasno komunikowaé od poczatku
prowadzenia procesu —tak, aby wszystkie osoby w niego zaangazowane miaty petng swiadomosé¢, co stanie

sie z jego rezultatem.

Cel konsultacji okreslony? Czas na analize interesariuszy!

Na ponizszym grafie dobrze widaé, ze cel konsultacji, a takze ich potencjalni uczestnicy i metody
konsultacyjne sg od siebie uzaleznione. Okreslenie celu porzadkuje myslenie o dalszej czesci procesu
partycypacyjnego. Myslac o celu powinnismy okresli¢ kluczowe grupy potencjalnych uczestnikow
konsultacji, czyli zastanowié sie, czy zdanie jest wazne w danej sprawie. Zachecamy do tego, zeby te grupy

jak najbardziej uszczegdtawiac, tzn. nie poprzestawaé na ogdlnym okresleniu, ze w konsultacjach wezma
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udziat ,mieszkancy danej miejscowosci”. Im bardziej szczegétowo okreslimy na poczatku planowania
procesu grupy interesariuszy, tym lepiej bedziemy w stanie dobra¢ kanaty dotarcia do nich

z informacjami, a takze metody konsultacji. To dziatanie nazywamy analizg interesariuszy.

Istnieje wiele sposobdéw na identyfikowanie interesariuszy danego procesu. Mozna ich np. dobieraé wedtug

nastepujacych kluczy, np.:

e statusu (urzednicy zajmujacy sie tematem procesu, liderzy spoteczni, przedstawiciele réznych grup

interesu, eksperci itp.),

® poziomu swiadomosci w zakresie tematu, ktérego dotyczy nasz proces (aktywni, ,uspieni”, bierni

i czy wptywowi interesariusze).

e innych kluczowych cech (mtodziez, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, mieszkancy jakiego$

terenu, przedsiebiorcy, itp.)

Przygotowujac konsultacje, nalezy tez pamieta¢ o tzw. nieuczestnikach - osobach, ktére z réinych
wzgleddw nie angazuja sie w tego typu dziatania. Wiedzac, z jakiego powodu ludzie nie uczestniczg
w konsultacjach, tatwiej znalezé sposéb, zeby ich do tego zachecic¢ (inne kanaty informowania, dopasowane
formgaiterminem dziatania itp.). Na koricu publikacji zamieszczamy przydatna matryce, przydatng na etapie

analizy najwazniejszych aktoréw dla procesu partycypacyjnego.

Dziataj zgodnie z zasadami - etapy konsultacji spotecznych
Proces wspétdecydowania powinien skfadaé sie z kilku kluczowych etapdw, z ktérych kazdy stuzy nieco
innym celom szczegétowym. Organizacja procesu zgodnie z tak okreslonym planem zwieksza szanse na

skutecznos¢ catego przedsiewziecia.

Wskazowka: Przygotowanie logistyczne i merytoryczne kazdego procesu konsultacyjnego - szczegdlnie jesli
sq to pierwsze doswiadczenia z partycypacjq obywatelskg, jest czasochfonne i zawsze pojawiajq sie na tym
etapie nieprzewidziane sytuacje opdzniajgce jego realizacje (np. zapraszanie mieszkaricow, druk plakatow,
ustalanie harmonogramu spotkan, zatrudnianie podwykonawcdow). Dlatego warto zatozyé sobie co
najmniej miesigc (lub - przy bardziej skomplikowanych procesach dwa lub trzy) na przemyslenie

i dopracowanie wszystkich szczegotfow.

Aby jak najlepiej przygotowac¢ kazdy z etapdw, warto na samym poczatku poszukaé odpowiedzi na kilka
pomocniczych pytan, ktére podpowiadamy ponizej. Aby lepiej zrozumieé logike konsultacyjnych etapéw,
towarzyszy¢ im bedzie przyktad procesu ze Szwecji, dotyczacego poprawy bezpieczernstwa w stolicy -

Malmo. Program ,Hej Malmo!” realizowany byt w latach 2012-2016.

19



to uwazne przyjrzenie sie dotychczasowej sytuacji: podejmowanym dziataniom, zaangazowanym grupom
czy zebranej juz wiedzy i informacjom o wainym dla nas temacie. Stuzy przede wszystkim dobremu
zidentyfikowaniu punktu wyjscia dla catego procesu (co juz wiadomo, a czego jeszcze nie okreslono)
i upewnieniu sie o tym, ze dobrze okreslilismy cel (co bedzie szczegdlnie pomocne na etapie ewaluacji).
Dodatkowo moze pomdc w okresleniu zasobdw, ktérymi dysponujemy, potencjalnych partneréw

i ewentualnych trudnosci.

Ten etap jest szczegdlnie wazny w przypadku samorzagddw rozpoczynajgcych wtgczanie mieszkancéw
w podejmowanie réznych decyzji, a co za tym idzie, dopiero rozwijajgcych wewnatrz urzedu zasoby
osobowe i wiedze merytoryczng zwigzane z konsultacjami spotecznymi. Korzystanie z pomocy i wiedzy
partnerow lokalnych, takich jak uczelnie (socjologowie i badacze), organizacje pozarzadowe, czy
nieformalni liderzy moze poméc lepiej zrozumiec¢ specyfike poruszanego przez nas zagadnienia, dotrze¢ do

najbardziej zainteresowanych procesem aktoréw, a nawet z nas zdjac ciezar realizacji elementdéw procesu.

? co warto sprawdzic

Il Czy ktos$ poruszat juz ten temat? Jakie sg obiegowe opinie i zatozenia dotyczace spraw, o ktérych mowa?
Il Czy wczesniej byty podejmowane jakie$ dziatania w tym obszarze?

Il Czy ktos$ dysponuje jakas wiedzg w tym zakresie?

Il Czego chcg rézne strony?

Il Kogo nalezy zapytac o zdanie w danej sprawie i jak trafi¢ do tych oséb?

Il Co budzi obawy?

Il Czy jasno okreslono gtéwny cel procesu?

Przyktad: Sam program poprawy bezpieczeristwa w Malmo powstat z powodu wzrastajgcych wskaznikow
przestepczosci. Aby jednak dobrze przygotowac sie do rozpoczecia procesu, wtadze Malmo przygotowaty
analize dotyczgcq innych czynnikow mogqcych wptywac na niski poziom bezpieczeristwa. Wykazata ona
z jednej strony wysoki odsetek imigrantow, z drugiej konflikty na tle kulturowym oraz wysoki stopien
ubdstwa w dzielnicach mieszkan socjalnych. Analiza pozwolita wiec nakierowac wtadze miasta na kluczowe

zagadnienia do interwencji i rozmowy z mieszkarncami.

to zaproszenie do planowanych przez nas dziatan. Powodzenie catego procesu w duzym stopniu zalezy

wiasnie od tego etapu. Stuzy nie tylko poinformowaniu, ale rdwniez zacheceniu naszych potencjalnych
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uczestnikdw do zaangazowania w proponowane dziatania. Planujgc grupy dotarcia warto opierac sie na

analizie interesariuszy, o ktérej wspominalismy w poprzednim rozdziale.

Warto pamietaé, by przekaza¢ wszystkie najwazniejsze informacje na temat procesu, m.in. jego cel,
charakter, ewentualne ograniczenia, ale i korzysci dla oséb, ktére zapraszamy. Co réwnie istotne,
pamietajmy by jasno napisa¢ do czego zapraszamy mieszkancow (typ wydarzenia, daty, godziny). Podajmy
do siebie kontakt i napiszmy gdzie mozna znalezé wiecej informacji. Tworzagc komunikaty, uzywajmy
przyjaznego i prostego jezyka (dostosowujgc go do grup, ktére zdiagnozowalismy jako kluczowe dla
procesu, np. inny komunikat napiszemy do mtodziezy, a inny do senioréw). Pamietajmy tez przy tym, ze
komunikat musi zawiera¢ tylko najwazniejsze informacje — przetadowanie trescig moze sprawic, ze

zaproszenie przestanie by¢ czytelne.

Narzedzi dostepnych do wypromowania procesu jest bardzo wiele: rozpoczynajac od plakatéw, ulotek,
zaktadek na stronie internetowej, poprzez punkty informacyjne, billboardy, artykuty, po nieszablonowe
rozwigzania w stylu ruchomych elementéw wizualnych, gier czy happeningéw. Przy obecnym zalewie
informacji, w dotarciu i zainteresowaniu mieszkancdw moze pomaéc wyboér mniej szablonowych rozwiazan,
choc¢ czasem wystarcza rzetelnie przygotowane plakaty i czytelna strona internetowa. Przydatne moze by¢
takze zaangazowanie medidw. Jednak warto z tytu glowy mie¢ swiadomos¢, ze tym, co w gruncie rzeczy
najczesciej przewaza o sukcesie jest istotnos$¢ tematu konsultacji dla spotecznosci. | to jg trzeba zawsze

wydobywacé na pierwszy plan w komunikatach informacyjnych.

Wskazowka: Jest wiele portali internetowych, z ktorych za darmo mozna sciqgnqc zdjecie, grafike czy
szablon plakatu. Warto korzystac z graficznych pomocy, by nasze materiaty byty atrakcyjniejsze wizualnie,

a przez to przyciggaty wzrok.

? co warto sprawdzic¢

Il Czy nasz komunikat jest zrozumiaty i konkretny?
Il Jaka jest grupa naszych odbiorcéw?

Il Jakie wybra¢ kanaty dotarcia?

Il Jakiego jezyka uzywac w komunikatach?

Przyktad: W szwedzkim procesie wykorzystano rdine, czesto innowacyjne sposoby dotarcia do
mieszkancow: zastosowano widoczny w przestrzeni symbol procesu (wielkie, oswietlajgce wieczorem
miasto lampy w dzielnicach objetych programem), wykorzystano do promocji imprezy plenerowe
i uprzejmosc stuzb mundurowych (reprezentacyjny przejazd policji konnej, potgczono z rozdawaniem ulotek
na temat bezpieczeristwa w miescie). Nie zabrakfo tez oczywiscie klasycznych metod informowania (media

tradycyjne, internet, ulotki, publikacje). Szeroka kampania pozwolita skutecznie dotrze¢ do mieszkaricéw.
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to gtowny etap catego procesu. To wtedy realnie angazujemy mieszkancow, wciggajac ich do dyskusji
i proszgc o odpowiedzi na zadane przez nas pytania. W praktyce wiec uruchamiamy ankiety i sondy,
realizujemy mniej i bardziej skomplikowane warsztaty lub spotkania, prowadzimy punkty konsultacyjne,
spacery badawcze, tworzymy grupy robocze i ciata doradcze. Wtgczamy rdzne strony do wspottworzenia
dokumentéw, planowania przestrzeni, wymyslania nowych rozwigzan lub oceny dotychczasowych.
Zasieganie opinii moze trwac krétko, na przyktad miesigc i zaktada¢ jedynie wywieszenie na stronie
internetowej dokumentu do konsultacji, albo dtugo, gdy planujemy roczny proces, sktadajacy sie
z kilkunastu spotkan, warsztatow i debat. Stopierr angazowania mieszkarncdw w procesie zasiegania opinii
moze byc¢ rézny i zawsze bedzie wynikat z zatozonych przez nas celéw, mozliwosci i sSrodkéw finansowych -
mozemy jedynie prosi¢ o ocene dziatan czy wyboér rozwigzan (np. poprzez ankiete czy wytozenie dokumentu
do wgladu), lub w trudniejszym procesie deliberacyjnym wypracowywac wspolnie rozwigzania (poprzez
grupy robocze, spotkania i warsztaty). Trzeba jednakze pamietac o tym, by na etapie informowania od razu

deklarowac¢ w co i na jakich zasadach chcemy angazowa¢ mieszkaricow.

Wskazowka: W trakcie procesu staraj sie osobiscie uczestniczy¢ w konsultacjach, daj sie poznac i dbaj o
relacje z uczestnikami. Postaraj sie tez w miare mozliwosci zbierac od uczestnikow dane kontaktowe - mogq
by¢ one przydatne zaréwno na etapie informowania o efektach konsultacji, jak i do zachecania do brania

udziatu w nastepnych procesach.

? co warto sprawdzic¢

Il Czy wybrano odpowiednig metode? Dostepnych jest wiele réznych technik i metod zasiegania opinii —

warto dostosowac je do konkretnego tematu i grupy, z ktérg pracujemy.

Il Czy ramy dziatania sg jasno okreslone? Czego doktadnie dotyczy rozmowa, na co mozna mie¢ wptyw, co

stanie sie dalej z efektami wspdlnej pracy?

Il Czy dziatania s3 odpowiednio zaplanowane? Jaki jest czas trwania, a jaka dostepnosc¢ dla uczestnikow (np.

czas, miejsce)?
Il Czy jezyk, ktérym sie postuguje jest jasny i prosty?

Il Czy gromadzone sg bezposrednie dane kontaktowe do oséb, ktére braty udziat w pracy? Warto je zbierac

— moga przydac sie na pdzniejszych etapach
Przyktad: W Urzednicy w Malmo wykorzystali zréznicowane metody:

e terenowe punkty konsultacyjne (pozwalajgce na zebranie szerokiego spektrum opinii, szybkie i

nieobcigzajgce czasowo dla mieszkancéw),
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e skrzynki na anonimowe wnioski (w przypadku delikatnego tematu bezpieczeristwa i kwestii
imigranckich taka forma byta bardzo potrzebna i bardzo sie sprawdzita),

e spotkania otwarte z mieszkaricami (pozwalajgce na dfuiszq i bardziej pogtebiong dyskusje
i zmierzenie sie z opiniami innych), przy czym szczegdlnie zadbano o obecnos¢ przedstawiciel
lokalnych organizacji pozarzqdowych oraz grup zagrozonych wykluczeniem czy marginalizacjg,

e spacery badawcze mieszkancow z urzednikami i funkcjonariuszami policji (przydatne
w zdiagnozowaniu konkretnych szczegdlnie niebezpiecznych terendw)

o wywiady urzednikdw z ludzmi na ulicach (pokazujgce otwartosc i bezposredniosc urzednikow)

e strona internetowa, gdzie mozna sktadaé komentarze (przydatna w celu otwarcia sie na gtos osob

chcgcych zachowac anonimowosc lub nie majgcych czasu na uczestnictwo w spotkaniach).

to ,zdanie relacji” z podjetych dziatan. Przekazanie wszystkim zaangazowanym osobom (ale tez
upublicznienie) informacji na temat podjetych decyzji, przedstawienie zebranych uwag, komentarzy
i odniesienie sie do nich. Stanowi takze podsumowanie dotychczasowej pracy i zapowiedzZ kolejnych

krokow.

Przyktad: W ramach procesu poprawy bezpieczeristwa w Malmo dokonano rzetelnej analizy zebranego
materiatu. Na poczqtku zebrane opinie posortowano i dostarczono do odpowiednich organdw wfadz, a na
wszystkie komentarze mieszkaricéw udzielono odpowiedzi. Wynikiem analizy i spotkan zespotu wewngtrz
urzedu byt krétko- i dfugoterminowy plan dziatan na rzecz poprawy bezpieczeristwa publicznego, zebrany
w formie raportu udostepnionego w internecie. Jego skrocona wersja zostata rozestana pocztq do

wszystkich mieszkaricow.

To préba oceny wartosci procesu konsultacji. Ma ona stuzyé uczeniu sie poprzez doswiadczenie,
prowokowac state myslenie o celu, ktéry chcemy osiggngé, sposobie, w jaki to robimy czy uzytych
metodach. Ewaluacja moze (do czego zachecamy) zostac zaplanowana jako proces towarzyszacy juz od
poczatku prowadzonym przez nas konsultacjom, badZ stanowic¢ ich podsumowanie. Dzieki ewaluacji
mozemy osiggac rdzne cele, ktére warto zdefiniowac na poczatku: ewaluacja moze wiec stuzy¢ mierzeniu

osiggnietych rezultatéw czy skutecznosci w stosunku do zatozonych celéw, lub ocenie jakosSci procesu.

Moze by¢ skierowana do réznych aktoréw: skupiac sie na ocenie przez samych organizatorow (poprzez
spotkania, wywiady, analize zebranych materiatow), badz wtgcza¢ mieszkancow (np przy wykorzystaniu

sondy telefonicznej czy ankiet ewaluacyjnych).

? co warto sprawdzic¢
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Il Ktérg forme oceny wybraé: wewnetrzng (ewaluacja dokonywana przez organizatorow) czy zewnetrzng

(badanie zlecone komus nie zaangazowanemu w proces)?

Il Na jaki zakres ewaluacji sie zdecydowa¢ — obejmujacy jedynie organizatorow procesu czy takze jego

uczestnikow?

Il Czy sformutowano konkretne i zrozumiate pytania odnoszace sie do gtéwnego celu procesu (np. Jak

zorganizowano spotkania?
Il Czy uczestnicy byli dobrze poinformowani? Czy do wszystkich dotarta informacja zwrotna?
Il Czy wyniki ewaluacji (lub ich fragmenty) zostang opublikowane?

Przyktad: Po zakoriczeniu dziatan urzednicy zadzwonili do losowej grupy mieszkancow. Prosili o ocene
programu (czy byt widoczny, czy wptyngt na ocene funkcjonowania wtadz, czy zmienito sie poczucie
bezpieczenstwa w dzielnicy). Jednoczesnie do mieszkancow wysfany zostat pocztq formularz zwrotny z

pytaniami o opinie nt. programu. Pozwolifo to dopracowac polityke dotyczqcq konsultacji z mieszkaricami.
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Temu, jak wazne jest przemyslane wtgczanie mieszkancow do dyskusji, poswieciliSmy poprzednig czesé. W
czesci 2. zbieramy kilka podstawowych, niezbyt drogich i powszechnie stosowanych narzedzi, ktére moga
utatwi¢ procesy partycypacyjne. Przypominamy, ze dobdr odpowiedniej techniki powinien wynikac z celu
konsultacji oraz wspétgra¢ z decyzjg dotyczacy zaangazowania kluczowych interesariuszy. Sg techniki
bardziej uniwersalne - jak spotkania otwarte czy punkty konsultacyjne, a sg takie, o ktérych warto pomyslec
gdy robimy np. maty proces diagnostyczny (animacje, warsztaty) lub prosimy o ocene przestrzeni (spacer
badawczy). Inne wybierzemy, gdy dziatamy w sytuacji konfliktowej (grupa robocza), jeszcze inne dla duzej
spotecznosci (ankieta). Madre wykorzystanie i fgczenie technik wymaga praktyki i doswiadczenia, ale mamy
nadzieje, Ze poniisze zestawienie pomoze w uniknieciu btedéw i ufatwi organizacje procesu

partycypacyjnego zgodnego z oczekiwaniami i potrzebami.

Ankieta (papierowa lub internetowa)

Jest to technika badawcza pozwalajgca na zebranie do$¢ szerokiej, cho¢ czesto nie reprezentatywnej
opinii mieszkancéw i innych uzytkownikéw w danej kwestii. Ankieta nie daje jednak reprezentatywnych
wynikow, a w przypadku ankiety internetowej - cho¢ pozwala ona dotrzeé do wiekszej liczby oséb niz

ankieta papierowa - obniza udziat niektérych grup (np. oséb starszych) w badaniu.

Ankieta papierowa

Cel zebranie ogdélnych informacji dotyczacych konsultowanego zagadnienia

Uczestnicy dowolna liczba przechodnidw, ktérych mozna prébowac réwniez dobierac (co drugi

mezczyzna / co druga kobieta / tylko seniorzy itp.)

Czas trwania e od jednego dnia do miesigca - czas na przeprowadzenie badania

e ok. 5-15 minut - czas na wypetnienie ankiety

Koszt $redni
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Zasoby

osoba przygotowujaca tresé i projekt ankiety

osobowe
ankieterzy
osoba opracowujgca wyniki
Zalety, narzedzie zapewniajgce anonimowos¢

zastosowanie

narzedzie tatwe w przygotowaniu i obstudze

dociera do wielu uzytkownikédw danej okolicy, w tym takich, ktorzy sami z

siebie nie wzieliby udziatu w konsultacjach

umozliwia uzyskanie poréwnywalnych danych ilo$ciowych

narzedzie dobre do zastosowania w punkcie konsultacyjnym lub przy okazji

innych dziatan partycypacyjnych w przestrzeni publicznej

Szczegdlne

wymagania

umiejetnos¢ przygotowania tresci ankiety, tak by dato sie szybko

przeprowadzi¢ badanie

konieczno$¢ wyboru optymalnego czasu i miejsca na przeprowadzenie
ankiety (czesto uczeszczana lokalizacja, termin zsynchronizowany z innymi

wydarzeniami odbywajgcymi sie w okolicy itp.)

koniecznos¢ przygotowania ankieteréw do udzielenia szerszej informacji o

konsultacjach, ktérych dotyczy ankieta

Ankieta internetowa
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Cel zebranie bardziej szczegétowych informacji dotyczacych konsultowanego
zagadnienia
Uczestnicy potencjalnie wszyscy mieszkancy i interesariusze posiadajacy dostep do internetu

Czas trwania e ok. 1 tydzier — 1 miesigc - czas na przeprowadzenie badania
e 0ok. 15-45 minut - czas na wypetnienie ankiety
Koszt niski
Zasoby osobowe ® o0soba przygotowujaca tresc ankiety
e 0soba odpowiedzialna za umieszczenie ankiety w internecie
e o0soba opracowujgca wyniki
Zalety, ® narzedzie tatwe w obstudze
zastosowanie
e dociera do wielu oséb
e umozliwia zadanie konkretnych, nawet ztozonych pytan, i uzyskanie
danych ilosciowych
e umozliwia dotgczenie do pytan materiatéw dodatkowych (raportéw, map,

wizualizacji itp.)
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o zwieksza prawdopodobiedstwo uzyskania prawdziwych i szczerych

odpowiedzi (ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu z badaczem)

® narzedzie przeznaczone dla 0séb na co dzien korzystajgcych z internetu

® narzedzie dobre do uzupetnienia odpowiedzi uzyskanych w ankiecie

papierowej (sondazu ulicznym)

Szczegdlne

wymagania

® umiejetno$é przygotowania tresci ankiety — pytan i sposobu udzielania

odpowiedzi (skala, kafeteria itp.)

e konieczno$é rozpowszechnienia informacji o ankiecie

Przyktad zastosowania: Wielka Brytania, opieka zdrowotna dla pétnocno-wschodniego Londynu

Kupon ewaluacyjny / wydzierankowy

To rodzaj ankiety ewaluacyjnej, do wypetnienia ktérej nie potrzeba niczego do pisania. Przy krawedziach

kartki umieszcza sie pytania z mozliwymi wariantami odpowiedzi. OdpowiedZ zaznacza sie, przedzierajac

kupon w odpowiednim miejscu.

Cel

zbadanie podstawowych wskaznikéw zadowolenia uczestnikow spotkania

Uczestnicy

uczestnicy duzych wydarzen
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Czas trwania e zaleznie od czasu trwania wydarzenia, od kilku godzin do kilku dni - czas

na przeprowadzenie badania

e do 5 minut - czas na wypetnienie kuponu

Koszt niski

Zasoby osobowe e o0soba przygotowujaca tresc i projekt kuponu

e o0soba opracowujgca wyniki

Zalety, ® narzedzie bardzo tatwe w przygotowaniu i obstudze, a przy tym atrakcyjne

zastosowanie w formie, dzieki czemu dajgce szanse na uzyskanie duzego zwrotu
e umozliwia uzyskanie danych ilosciowych

e narzedzie dobre do zastosowania podczas duzych imprez

Szczegdlne umiejetnos¢ przygotowania prostej tresci i czytelnego projektu graficznego

wymagania kuponu, tak by dato sie szybko przeprowadzi¢ badanie

Spacer badawczy

Spacer prowadzony wedtug przygotowanego scenariusza, pozwalajgcy na mapowanie konkretnych miejsc
i elementéw wymagajgcych interwencji, badanie odczué, potrzeb badanych oséb dotyczacych réinych
aspektow przestrzeni. Najlepiej, gdy w spacerze uczestniczg max. 3 osoby. Spacer badawczy jest technika
pozwalajgcg dos¢ tatwo zaangazowal uczestnikdw i umozliwiajgcg interakcje z nimi w przyjaznej

atmosferze. Wymaga jednak dobrego przygotowania i kompetencji osoby prowadzacej (od znajomosci
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badanej przestrzeni po umiejetno$¢ zadawania pytan i notowania odpowiedzi w trakcie przemieszczania

sie). Mozliwe sg dwa scenariusze spaceru: (1) spacer z zaplanowang trasg, stuzgcy ocenie konkretnych

elementow danej przestrzeni (np. Rozmieszczenia tawek, o$wietlenia, wygody uzytkowania), (2) spacer, w

ktérym osoba badana prowadzi ankietera swojg trasg, na wyznaczonym przez badacza terenie - stuzy to

lepszemu zrozumieniu przestrzeni pod katem wytycznych ze scenariusza (np. ulubionych, przyjaznych lub

nieprzyjaznych miejsc itp.)

Cel badanie przestrzeni, mapowanie konkretnych miejsc i elementéw wymagajgcych
interwencji, badanie odczué, potrzeb badanych oséb na temat réznych aspektéw
przestrzeni

Format spacer moderowany przez prowadzacego wedtug przygotowanego scenariusza

Uczestnicy grupa mieszkancéw danego terenu (najlepiej od 1 do 3 osdb), w zaleznosci od

przedmiotu procesu spacery mozna przeprowadzac z okreslonymi grupami, np.
mtodziezg, osobami starszymi, niepetnosprawnymi, rodzicami z matymi dzie¢mi

etc.

Czas trwania

ok. 30 min — 1,5 h — bez czasu przygotowania i opracowania wynikéw

Koszt

sredni
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Zasoby osobowe moderator — osoba lub osoby prowadzace spacer (moga to by¢ lokalni animatorzy

lub wolontariusze)

Zalety, mozliwo$¢ diagnozy funkcji przestrzeni i zebrania pomystéw na jej ulepszenie

zastosowanie bezposrednio od uczestnikébw i w oparciu o bezposrednie doswiadczenie
przestrzeni

Szczegdlne ® przemyslane wyznaczenie trasy i kwestii / elementéw przestrzeni

wymagania podlegajgcych badaniu

e dobre przygotowanie scenariusza i 0séb prowadzacych spacery

Przyktady zastosowania:

— Hiszpania, Miejski Plan Likwidacji Barier — Valdemoro

— Szwecja, Konsultacje zabudowy przy ulicy Hornsbruksgatan — Sztokholm

— Spacery z osobami starszymi w Gdyni

Metody animacyjne

Metody wspomagajace i towarzyszace procesom partycypacyjnym. Przydatne do zbierania informacji,
szczegblnie na etapie diagnozy. Maja tez duzy potencjat integracyjny dla spotecznosci lokalnej. Na metody

animacyjne sktadajg sie proste i tanie narzedzia, takie jak pytania na sznurku (na sznurku, powieszonym w

przestrzeni publicznej, przyczepia sie puste kartki z prostym pytaniem - dzieki temu mieszkaricy moga
odpowiedzie¢ w dowolnej wygodnej dla siebie porze, a dodatkowo mogg tez przeczyta¢ odpowiedzi

innych), kolacja sagsiedzka (integrujace lokalne wydarzenie, podczas ktérego mozina zadaé¢ wazne dla

procesu partycypacyjnego pytania), mapa tozsamosciowa (tworzona z osobistych wspomnien i waznych

dla mieszkancow miejsc w danej przestrzeni), minisonda uliczna (krétkie ankiety, zawierajgce 2-3 pytania,

zadawane napotkanym w danej przestrzeni przechodniom), tworzenie person (zaproszenie mieszkancow

do opisu jakiej$ grupy mieszkancéw, np senioréw czy rodzin z dzie¢mi poprzez zaznaczanie cech tej grupy

na planszy lub kartonie, majgce na celu przyjrzenie sie partykularnym potrzebom), czy konsultacje
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mimochodem (zbieranie waznych dla procesu informacji przy okazji realizacji innych dziatan, np.

gromadzenie wiedzy o problemach i potrzebach mtodziezy przy okazji warsztatéw psychologicznych).

Cel ® Integracja spotecznosci lokalnej
e Zdobycie diagnostycznej wiedzy o spotecznosci lokalnej
Uczestnicy Spotecznosc lokalna na obszarze, ktéry podlega procesowi konsultacyjnemu

Czas trwania

Od 1 dnia do miesiaca

Koszt

niski

Zasoby osobowe

e Osoba wymyslajaca i projektujgca narzedzia

® Osoba realizujgca dziatania

® (Osoba spisujaca wyniki i analizujgca je

Zalety,

zastosowanie

e Tanie i tadne wizualnie metody szybkiego pozyskiwania wiedzy o

spotecznosci lokalnej i jej potrzebach

e Metody nie wymagajgce duzego metodologicznego przygotowania

e Metody integrujgce spotecznos¢, pomagajgce budowac tozsamosé

grupy, pomocne przy procesach diagnostycznych
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Do stosowania na ograniczonym przestrzennie terenie i do badania

potrzeb matych spotecznosci

Przyktady zastosowania: http://pomysly.e.org.pl/

Grupa robocza

To technika pracy, pozwalajgca w sposéb warsztatowy wypracowac ztozone i wieloaspektowe rozwigzania,

moze byé takze z powodzeniem stosowana przy tworzeniu dokumentdw strategicznych czy podjeciu decyzji

o kontrowersyjnej i trudnej sprawie. Grupa robocza moze skfadaé sie z réinych interesariuszy, np.

mieszkancow, ekspertdéw, urzednikdw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych - nie zawsze jest to

potrzebne, ale przy podejmowaniu decyzji czesto bardzo przydaje sie zréznicowanie do$wiadczen i wiedzy.

Grupe mozna dobiera¢ w sposdb celowy (poprzez rozsytanie zaproszenia do konkretnych osdéb), badz

otwarty (zbierajgc zapisy, np. na spotkaniach i punktach konsultacyjnych).

cel:

zaawansowana praca nad okreslonym tematem, ztozonym zagadnieniem

uczestnicy:

ok. 5-20 os6b

czas trwania:

w zaleznosci od potrzeb (dtugo$¢ trwania procesu, czesto$¢ spotkan),
jednak dla zachowania procesu grupowego warto by byty to co najmniej 2-

3 spotkania

koszt

niski

Zasoby kadrowe

Moderator prowadzacy prace grupy, przewodniczgcy obrad
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Zalety, zastosowanie ® Zrdznicowanie wiedzy i kompetencji, ktére jest przydatne przy pracy

grupowej

e Dzieki dtuzszemu zaangazowaniu i pracy w niezmiennym gronie
mozliwos$¢ dogtebnego przyjrzenia sie zagadnieniu i podjecia

bardziej przemyslanej decyzji

e Grupa robocza moze by¢ rozwigzaniem w przypadku potrzeby

rozwigzania konfliktu

o Technika dobra do przeanalizowania wielowagtkowego tematu i
wydobycia jednego rozwigzania, w zwigzku z tym zalecana jako
element analizujgcy zebrany juz w  trakcie procesu

partycypacyjnego materiat

Przyktady zastosowania:

- http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/08/jak uslyszec glos seniora 2014.pdf
(s. 72)

- http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/kultura/otwieranie-bialoleckiego-

osrodka-kultury-na-glos-i-potrzeby-mieszkancow/

- http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/kwestie-sasiedzkie/udzial-

mlodziezy-w-tworzeniu-strategii-rozwoju-gminy-pluznica-2/

- http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/strategie-rozwoju/program-

rozwoju-przedsiebiorczosci-w-dzierzoniowie/

Spotkanie otwarte

Spotkanie otwarte to jedna z najbardziej podstawowych technik. Jej celem jest przede wszystkim
prezentacja przedmiotu konsultacji - przedstawienia waznych informacji i uwarunkowan dla omawianego
tematu oraz udzielenie dodatkowych wyjasnien lub odpowiedzi na pytania uczestnikdw. Spotkanie ma
przede wszystkim cel informacyjny - utatwia to jego , klasyczna” formuta rozmowy na forum. Jednak nalezy
pamieta¢, ze spotkanie otwarte poza czescig prezentacyjng powinno zaktadaé¢ mozliwos¢ zadawania pytan
przez uczestnikdw oraz wymiany refleksji lub uwag miedzy nimi. Bardzo istotne by spotkanie prowadzit
moderator - odpowiedzialny za przebieg catosci, znajacy kolejnosé wystapien prelegentéw, a w czesci, w
ktorej uczestnicy mogg zabierac gtos, pilnujacy porzadku przebiegu rozmowy (kolejnosci zabierania gtosu i

udzielania odpowiedzi, tonujacy pojawiajagce sie wsrdd uczestnikdbw ewentualne silne emocje,
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porzadkujacy przekazywane informacje i ustalenia). Jesli temat jest trudny, konfliktowy, warto przemyslec¢

zatrudnienie zewnetrznego facylitatora, utatwiajgcego zachowanie neutralnosci i pozwalajacy urzedowi

skupié sie na merytorycznej rozmowie z uczestnikami.

Spotkania otwarte mozna organizowa¢ w dowolnym momencie procesu partycypacyjnego, jednak

szczegdblnie warto to robi¢ wtedy, kiedy mamy do przekazania duzo istotnych informacji i wyraznie chcemy

podkresli¢ konkretny moment w przebiegu procesu - np. jego poczatek, zakonczenie jakiegos$ etapu badz

podsumowanie wynikow.

Technika raczej nie daje mozliwosci zapoznania sie z pogtebionymi opiniami uczestnikdw.

Cel e prezentacja przedmiotu debaty, zebranie opinii uczestnikdéw nt.
przedstawionych materiatéw lub informacji, udzielenie dodatkowych
wyjasnien lub odpowiedzi na pytania

Uczestnicy ® wszyscy zainteresowani

Czas trwania e 1-25godz.

Koszt niski

Zasoby osobowe e moderator

o eksperci
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Zalety, e swobodny dostep wszystkich zainteresowanych
zastosowanie
e mozliwa do stosowania przy wszystkich tematach

e mozliwa do zastosowania praktycznie na wszystkich etapach procesu

konsultacyjnego

Szczegdlne e zapewnienie mozliwo$¢ wymiany opinii nie tylko pomiedzy
wymagania wtadzami/urzednikami/ekspertami a mieszkaricami, ale rowniez interakc;ji

/dyskusji pomiedzy samymi mieszkaricami

e unikanie formatu spotkania informacyjnego, na ktédrym przedstawiciele
spotecznosci lokalnej sg gtdéwnie odbiorcami informacji przekazywanych

ex cathedra przez organizatoréw spotkania

Punkt konsultacyjny

Punkt konsultacyjny to prosta, niedroga i skuteczna metoda pozyskiwania opinii od mieszkaicow w
przestrzeni publicznej (nierzadko na Swiezym powietrzu lub w miejscu, ktorego dotyczy proces
konsultacyjny). Wielkim atutem tej metody jest to, ze to organizator wychodzi do mieszkaricow — a nie jak
dzieje sie w przypadku wielu innych technik konsultacyjnych —zaprasza do rozmowy w wyznaczonym przez
siebie miejscu. Dzieki temu mieszkaricy mogg wypowiedzieé¢ sie po prostu przechodzac w okolicy, i
poswieci¢ na rozmowe w punkcie tyle czasu ile mogg lub chca. Wielka zaletg punktu konsultacyjnego jest
to, ze odwiedzajgcy go sam moze decydowac o czasowym wymiarze swojego zaangazowania, bo struktura
przebiegu aktywnosci i zadan stuzgcych zasieganiu opinii w punkcie jest zwykle elastyczna. To takze sSwietny
sposdb na promocje konsultacji i dostarczania mieszkaricom informacji o planowanych/przygotowywanych
rozwigzaniach. Punkt moze by¢ mobilny — zmienia¢ miejsce, w ktéry jest ustawiony - lub by¢ stacjonarny
(tzn. rozstawiany zawsze w tym samym miejscu — np. przy urzedzie lub w jednym miejscu w przestrzeni
publicznej: w altanie w parku, przy ulicy, w bibliotece publicznej). Zawsze nalezy dobrze zastanowic sie jakie
miejsce lub miejsca dla punktu konsultacyjnego wybraé¢ oraz w jakich terminach najlepiej go ustawic, aby
zebra¢ opinie mieszkancow (takze dbajgc o to, by byty to opinie przedstawicieli grup, ktére mogg miec

rézny poglad).
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Cel zebranie informacji dotyczacych konsultowanego zagadnienia
dostarczenie informacji o planowanych przez organizatoréw dziataniach w
przysztosci
promocja konsultacji (np. rozdawanie ulotek zapraszajgcych na spotkania)

Uczestnicy dowolna liczba odwiedzajgcych punkt

Czas trwania

odwiedzajacy moze spedzi¢ w punkcie chwile lub dos¢ duzo czasu - to on
sam decyduje ile czasu ma ochote lub moze poswieci¢ na rozmowe w
punkcie. Jednak organizator punktu powinien planowa¢ go zakfadajac, ze

odwiedzajacy poswieci na wizyte w punkcie srednio miedzy 10 -15 min.

technika, ktéra mozna powtarzaé kilkakrotnie w ramach procesu

konsultacyjnego - na réznych jego etapach

Koszt

niski

Zasoby osobowe

osoba przygotowujgca materiaty informacyjne i konsultacyjne

animatorzy punktu — osoby, ktére rozmawiajg z mieszkarncami

odwiedzajgcymi punkt i wprowadzajgce je w konsultacyjne zagadnienia

osoba opracowujgca wyniki
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Zalety,

zastosowanie

umozliwia uzyskanie informacji od mieszkancéw, ktérzy raczej nie wzieliby

udziatu w konsultacjach w innej formule

narzedzie dobre do zastosowania przy okazji innych waznych, lokalnych

wydarzen

technika skuteczna w zachecaniu mieszkaricéw do uczestniczenia w innych
spotkaniach konsultacyjnych oraz dostarczaniu informacji dotyczacych

planowanych przez organizatoréw zmianach

Szczegdlne

wymagania

przygotowanie materiatéw informacyjnych dotyczacych konsultacji
stuzgcych wprowadzeniu mieszkaricow w kontekst konsultacji i zebraniu

ich opinii

wybor optymalnego czasu i miejsca na dyzur punktu konsultacyjnego
(czesto uczeszczana lokalizacja, termin zsynchronizowany z innymi
wydarzeniami odbywajacymi sie w okolicy, zapewnienie mozliwosci

wypowiedzenie sie réznym grupom mieszkancéw itp.)

konieczno$¢ przygotowania animatoréw punktu do udzielenia szerszej
informacji o konsultacjach (ich tematyce i przebiegu samego procesu), w

zwigzku z ktérymi organizowany jest punkt

World Cafe

Metoda stuzgca uporzadkowaniu i zenergetyzowaniu dyskusji poprzez szybka wymiane informacji i

pomystéw oraz okreslenie potrzeb i oczekiwan wszystkich zaangazowanych stron (ale nie koniecznie

znalezienia konkretnych rozwigzan). Polega na jednoczesnej rozmowie o kilku aspektach danej kwestii

(przypisanych do osobnych stolikéw) przez uczestnikdbw podzielonych na grupy. Po kilkunastu -

kilkudziesieciu minutach uczestnicy rozmowy zmieniajg stoliki poza jedng osobg, ktéra petni funkcje

gospodarza - spisujgcego wnioski i wprowadzajgcego nastepne grupy do oméwionych juz kwestii.
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Wazne, ze po zamknietym cyklu rozméw stolikowych (tzn. kiedy kazda z grup porozmawia na kazdy z

proponowanych przy kazdym ze stolikdw tematdw) organizowana jest sesja plenarna - podsumowujgca

na forum dyskusje na poszczegdlne tematy.

Cel wymiana informacji i pomystow oraz okresSlenie potrzeb i oczekiwan
wszystkich zaangazowanych stron (ale nie znalezienia konkretnych
rozwigzan)

Uczestnicy wszyscy zainteresowani, dobdr otwarty

Czas trwania

ok. 2-3 godziny

Koszt

niski

Zasoby osobowe

moderator przy kazdym stoliku

osoba odmierzajaca czas i pilnujgca catos$ciowo porzgdku dyskusji

Zalety, zastosowanie

pomaga wzbudzi¢ zainteresowanie tematem i stworzy¢é wokot niego

zaangazowana grupe oséb
sprawdza sie przy zbieraniu pomystéw, opinii lub diagnozowaniu

pozwala w krétkim czasie zebrac¢ duza ilo$¢ informacji jednak czesto

dos¢ ogdlnych i wymagajacych dalszego doprecyzowania
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e mozna wykorzysta¢ do zbierania pomystéw, ktére zostang
potraktowane jako ,punkt wyjscia” i poddane zostang dalszym

konsultacjom

Szczegdlne e odpowiednia organizacja miejsca: kilka stolikéw

wymagania . L . . .
e stworzenie kawiarnianej, nieformalnej, przyjaznej atmosfery

® papierowe obrusy lub duze kartki, na ktérych uczestnicy mogg pisac i

rysowac, a wiec réwniez mazaki, flamastry, kredki

Przyktady zastosowania:

— Whtochy, Florencja, Mtodziez w laboratorium partycypacji ,Rimpiazza”: rewitalizacja Placu Santissima

Annunziata

Warsztaty przysztosciowe

Jest wiele rozmaitych formatow pracy warsztatowej z uczestnikami proceséw partycypacyjnych. Cecha
wspolng wszystkich warsztatow jest to, ze ich celem jest pobudzenie wyobrazni uczestnikdw,
sprowokowanie ich do wyjscia poza utarte i najbardziej oczywiste opinie (lub pomysty na rozwigzania), a
takze to, ze dostarczajg bardziej pogtebionych informacji. Wazne jest to ze warsztaty umozliwiajg
uczestnikom interakcje i wymiane pogladéw podczas spotkania o ustalonym przebiegu — sktadajgcym sie z
poszczegdlnych etapdw i aktywnosci utozonych w nieprzypadkowy cigg. Dalej opisujemy przyktadowy

format takiego sposobu rozmowy: warsztaty przysztosciowe.

Warsztaty przysztosSciowe polegajg na dialogu miedzy zréznicowanymi grupami (mieszkaricami, lokalnymi
wtadzami, przedsiebiorcami itd.) w celu stworzenia wspdlnej wizji danego obszaru. Zaktada 4 podstawowe

fazy: przygotowania, krytyki, utopii i realizacji, czyli wymyslania konkretnych rozwigzan.

1. Przygotowanie: grupa zapoznaje sie ze soba, poznaje reguty spotkania oraz temat bedacy

przedmiotem dyskusji.

2. W fazie krytyki na podstawie doswiadczen wszystkich uczestnikdw i w oparciu o burze moézgow
gromadzone sg informacje o niedoborach, zapisywane nastepnie na kartkach i wspdlnie

systematyzowane w matych grupach.
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3. W fazie utopii (fantazji) w formie ,zabawy” powstajg rozwigzania — bez zwracania uwagi na

ograniczenia, ktére naktada rzeczywistosé, np. restrykcje finansowe.

4. Faza realizacji stanowi prébe urzeczywistnienia najlepszych elementéw fazy fantazji: to, co zostato

wymyslone, zostaje doprecyzowane, uczestnicy osobiscie przejmujg odpowiedzialnos¢ i szukaja

partnerow do zawierania sojuszow. Nastepuje konkretyzacja propozycji i weryfikacja mozliwosci

ich realizacji oraz ustalenie konkretnych krokéw dalszych dziatan.

Cel pobudzenie dialog pomiedzy zréznicowanymi grupami (mieszkarnicami, lokalnymi
wtadzami, przedsiebiorcami itd) w celu stworzenia wspdlnej wizji danego obszaru
Uczestnicy Warsztaty mozna prowadzi¢ w grupach réznej wielkosci: w matych (do 15 osdb i

moderator); w $rednich (15—40 oséb i dwdch—trzech moderatoréw) lub w duzych

(do 200 o0sdéb, po jednym moderatorze na grupe roboczg)

Czas trwania 1-2 dni
Koszt Sredni
Zasoby osobowe moderator

Zalety,

zastosowanie

e umozliwia wypracowanie wspdlnej wizji i kompleksowych rozwigzan wraz

z 0gbélnym planem dziatan
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moze stuzyé aktywizacja niewykorzystanych zdolnosci twoérczych i

potencjatu mieszkarncéw w rozwigzywaniu problemow

podstawowa zasada: cele majg najwiekszg szanse urzeczywistnienia, jesli

stoi za nimi sita oczekiwan

Szczegdlne

pozyskanie uczestnikdw gotowych do intensywnej pracy nawet przez

wymagania dwa dni
moderowanie prac tak, aby oderwac uczestnikéw od stereotypowego
postrzegania wyzwan i ograniczen
Przyktady:

- dotyczacy zagadnien przestrzennych: Dania, Miejski Plan Adaptacji do zmian klimatycznych w

Kalundborgu

— Warsztaty przysztosciowe z seniorami w gminie Mora (Szwecja)

— W formacie konferencji przysztosciowej: Austria, Munderfing, razem dla zatrudnienia i edukacji
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Lista kontrolna — sprawdz, czy o niczym nie zapomniates/as!

Ponize prezentujemy tzw. checkliste, czyli liste, ktérg warto za kazdym razem przed rozpoczeciem
procesu partycypacyjnego wydrukowad i odhaczy¢ te elementy, ktére juz udato nam sie wykonac tak,

Zeby o niczym nie zapomniec.

Upewnij sie, co ma zostac osiggniete w poprzez konsultacje i weryfikuj realizacje celéw na biezgco w
trakcie realizowanego procesu. Celéw jest zazwyczaj wiecej niz jeden, wiec tu mozesz odhaczy¢ kilka

wierszy:
[J Woypetnienie obowigzku prawnego/ustawowego.
[J Rozpoznanie i zrozumienie intereséw, potrzeb i spraw waznych dla uczestnikdw procesu.
[J Upewnienie sig, ze proponowane dziatania sg wtasciwie ukierunkowane.
[J Upewnienie sig, ze polityka/priorytety wtadz lokalnych odzwierciedlajg wole interesariuszy.
[J Uzyskanie wsparcia i opinii od interesariuszy, co umozliwi podjecie lepszych/optymalnych decyzji.
[J Uzyskanie informacji na temat skutkéw, kosztéw i korzysci z realizacji réznych polityk.

[J Zademonstrowanie lub wzmocnienie wizerunku instytucji wrazliwej na potrzeby obywateli i przez

nich rozliczanej.
[J Poznanie opinii i sugestii na temat istniejgcych (alternatywnych) propozycji lub mozliwosci.
[1  Pozyskanie szczegdtowych i rozwazonych opinii, wiedzy eksperckiej.
[1 Zapobieganie pojawieniu sie problemdw lub konfliktéw w przysztosci.
[J Poprawienie komunikacji miedzy interesariuszami.
[J Opracowanie lub zatozen dokumentu, planu dziatan, nowej polityki.
[1  Wypracowanie konkretnych rozwigzan w sprawie.
[J Budowanie, zwiekszanie, utrzymywanie zaangazowania mieszkancow/interesariuszy.
[J Lepsze zrozumienie spraw o duzej wadze przez uczestnikéw procesu.
[J Nawigzanie nowych relacji i wzmocnienie zaufania.

[J Uzyskanie akceptacji dla nowej polityki lub propozyciji.
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Zainicjowanie dtugoterminowych kontaktow z interesariuszami.
Budowanie wspotodpowiedzialnosci interesariuszy za wspdlnote, ktérej dotyczy sprawa.
Przygotowywanie interesariuszy do trudnej decyzji, oswajanie ich z jej skutkami.

Edukowanie interesariuszy (podnoszenie swiadomosci spotecznej, wptywanie na postawy)

[J Czy skorzystate$/-as ze wszystkich zrédet informacji, np. innych wydziatéw urzedu, informacji
organizacji pozarzgdowych, gazet, ktére sg istotne w konkretnej sprawie?

[J Czy jest dla ciebie jasne, jakie dziatania juz podjeto w zwigzku z projektem/problemem, np.
czy powstaty wstepne plany, przeprowadzono badania opinii publicznej itp.?

[J Czy jasno zakomunikowano, ze konsultacje sg organizowane z powodu wymogow prawnych,
oile tak jest?

[J Czy skontaktowano sie ze wszystkimi interesariuszami i ich poinformowano?

[0 Czy uzyskates/-as informacje na temat waznych termindw i ram czasowych?

[J Czy spisate$/-as wtasne pomysty na konsultacje, korzystajgc — jesli to mozliwe — z pomocy
profesjonalnych facylitatoréw?

[0 Czy zastanowite$/-as sie nad tym, jakie korzysci proces moze przyniesc interesariuszom i w
jaki sposéb mozesz przekonac ich do zaangazowania sie?

[1 Czy wiesz, co doktadnie chcesz osiggnac dzieki konsultacjom — jaki jest ich cel?

[J Czy zdajesz sobie sprawe z szans i zagrozen zwigzanych z procesem?

[J Czy wiesz, jakie kolejne kroki nalezy podja¢, aby rozpoczg¢ proces, i czy poinformowates/-as
o nich interesariuszy?

[J Czy jest jasne, kto podejmie sie realizacji poszczegdlnych zadan podczas przygotowania i
przeprowadzania procesu partycypacyjnego?

[1 Czy jestjasne, w jaki sposéb proces bedzie sfinansowany?

[J Czy wszyscy interesariusze zgodzili sie na udziat w procesie i popierajg jego idee?

Czy wynik konsultacji nie jest przesgdzony i zapewnia uczestnikom wystarczajgce pole manewru

w ramach zakresu negocjowalnego?
Czy zakres negocjowalny zostat jasno okreslony i zadbano o jego precyzyjng komunikacje?

Czy wszystkie potencjalnie zainteresowane osoby uzyskaty wystarczajgce informacje na temat

tresci i przebiegu procesu, aby podja¢ decyzje o wzieciu w nim udziatu?
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Czy wszystkie istotne grupy spoteczne sg reprezentowane w zrownowazonych proporcjach:

kobiety/ mezczyzni, rodzice, ludzie mtodzi itd.?

Czy poczyniono starania, by poinformowac o procesie te grupy, do ktérych trudno dotrzec i

zainteresowac je uczestnictwem?
Czy wszyscy uczestnicy wiedzg, co mogg zrobié i jak wptywac na wynik procesu?

Czy jest jasne, kto zostat uprawniony do podejmowania decyzji w trakcie procesu i po jego

zakonczeniu?

Czy wszyscy uczestnicy sg Swiadomi, jak zostang wykorzystane rezultaty konsultacji i w jakim

stopniu bedg one wigzace dla wtadz?

Czy zagwarantowano wsparcie politykdw oraz urzednikéw i czy zobowigzali sie oni do wdrozenia

postanowien konsultacji lub wyjasnienia, dlaczego tego nie robig?

Czy zarezerwowano odpowiedni czas na przeprowadzenie konsultacji, zaktadajgc margines

bezpieczenstwa?
Czy istnieje precyzyjny plan/harmonogram porzgdku wydarzen w trakcie procesu?

Czy oszacowano czas, ktdry interesariusze muszg poswieci¢ na uczestnictwo w procesie —

zwlaszcza osoby, ktére nie otrzymajg wynagrodzenia — i czy wszystkich o tym poinformowano?

Czy obliczono szacunkowe koszty catego procesu, zaktadajgc margines bezpieczenstwa i czy

zagwarantowano odpowiednie srodki?
Czy wszyscy uczestnicy procesu wiedzg, kto, jak i w jakim stopniu finansuje inicjatywe?

Czy przeprowadzono wstepne rozmowy z grupami i poszczegdlnymi uczestnikami procesu,
podczas ktérych oméwiono ich opinie na jego temat, role, jakie majg w nim odegra¢, a takze jego

ograniczenia i potencjalne korzysci?

Czy jest jasne, kto merytorycznie lub organizacyjnie odpowiada za realizacje poszczegdlnych

zadan?

Czy zapewniono potrzebng przestrzen i przybory do przeprowadzenia spotkan?

Czy w procesie uczestniczy osoba monitorujgca jego przebieg oraz zgodnosc¢ z zatozeniami i

zwraca uwage organizatorom na pojawiajgce sie zagrozenia?
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Czy role kazdego z uczestnikdw okreslono jasno, tzn. czy wiadomo, kto, kogo reprezentuje i jakie

ma uprawnienia?

Czy zagwarantowano, ze te same osoby ze strony urzedu bedg brac udziat w procesie na
wszystkich jego etapach? Jesli nie, czy zapewniono ptynne wdrazanie nowych uczestnikéw w tok

prac?

Czy wszyscy chetni moga wyrazac wtasny punkt widzenia i bra¢ udziat w dyskusjach i czy wyraznie

okreslono, co sie stanie z wyrazanymi opiniami i zadawanymi pytaniami?

Czy postarano sie, aby kolejne dziatania przebiegaty zgodnie z zatozonym

planem/harmonogramem procesu?

Czy uczestnicy otrzymujg wszystkie potrzebne i wazne informacje dotyczace procesu w

przystepnej formie i w odpowiednim czasie?

Czy w razie potrzeby zapewniony jest dostep do zewnetrznych opinii eksperckich, dzieki czemu

mozna podejmowac decyzje poparte solidng wiedza?

Czy opinia publiczna jest informowana o procesie i czynionych postepach, a przeptyw informacji

opiera sie na zasadach uzgodnionych z uczestnikami?

Czy proces jest dokumentowany w formie zrozumiatej dla oséb z zewnatrz —protokoty ze

spotkan, raporty robocze itp.?

Czy wszyscy uczestnicy zgodezili sie co do tego, ze rezultaty procesu zostang zaprezentowane jako

efekt ich wspdlnej pracy?

Czy powstaty struktury odpowiedzialne za monitorowanie i analizowanie tego, jak postanowienia

koncowe bedg wprowadzane w zycie?

Czy powstat raport podsumowujacy proces i czy zostat on udostepniony uczestnikom i opinii

publicznej?

Czy raport z konsultacji zawiera odpowiedzi na wnioski, uwagi i pomysty uczestnikow wraz z

uzasadnieniem w razie odrzucenia?

Czy dysponujesz odpowiednim budzetem przeznaczonym na dziatania informacyjne i medialne?

Czy jest jasne, kto jest odpowiedzialny za dziatania informacyjne i medialne
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[] Czy jestjasne, jakie sg cele tych dziatan: udzielenie wstepnych informacji na temat konsultacji,
zachecenie do udziatu, raporty o postepach itd.? Jakiego typu materiaty informacyjne nadajg sie

najlepiej do realizacji poszczegdlnych zadan?

[] Czy jasno okreslono, do jakich grup odbiorcow nalezy dotrzec i jakie sposoby komunikacji

sprawdzg sie najlepiej?

[] Czy materiaty informacyjne dla uczestnikdw procesu i opinii publicznej zostaty przetestowane

pod katem zrozumiatosci i prostoty przekazu?

[]  Czyistniejg kanaty, ktédrymi mozna przekaza¢ informacje opinii publicznej: oficjalne
zawiadomienia przesytane pocztg, newslettery, listy, materiaty telewizyjne lub radiowe,

ogtoszenia ptatne w prasie?

[] Czyistniejg sposoby udostepniania informacji lokalnej spotecznosci — publiczny dostep do
plandéw, wystawy, zebrania informacyjne, strona internetowa, goraca linia, programy i audycje

przyjmujace pytania od widzéw i stuchaczy, dyzury publiczne itd.?

[J Czy wszystkie odpowiednie media — dzienniki, lokalne tygodniki, specjalistyczne czasopisma,

internet, radio, telewizja itd. — zostang zaangazowane w informowanie opinii publicznej?

[1 Czy jestjasne, ktdre informacje nalezy traktowac jako poufne, a ktére mozna przekazywac na

zewnatrz?

[1 Czy zaproszono dziennikarzy na wydarzenia, ktére nalezatoby nagtosni¢?

Lista zostata udostepniona dzieki uprzejmosci autora publikacji ,Konsultacje okiefznane. Narzedziownik”,

wydanego w 2015 r. przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
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Indywidualny plan konsultacji

Dokument, ktory udostepniamy moze stuzy¢ jako pomoc przy planowaniu konsultacji i utozeniu ich w spéjny proces.
Zbiera najwazniejsze watki, ktére byty poruszane w naszej publikacji (zwigzane z przygotowanie procesu, analizg
interesariuszy, polityka informacyjna i zasieganiem opinii interesariuszy. Dodatkowo zatgczamy tabelke do rozpisania
szacunkowych kosztéw procesu.

1. Jednostka odpowiedzialna za przeprowadzenie konsultacji spotecznych:

Wedtug 7 zasad konsultacji, konsultacje powinny mie¢ odpowiedzialnego za nie gospodarza.

2. Temat konsultacji spotecznych, czyli co konkretnie bedzie przedmiotem konsultacji:

3. Proponowany termin prowadzenia konsultacji:

4. Cel konsultacji spotecznych:

1. Podstawowe informacje o obszarze, dla ktérego ma by¢ przygotowany dokument:

W tym opis szczegdinych potrzeb, wskazujgcych na koniecznos¢ realizacji konsultacji.

2. Gtéwne pytania, ktore beda podstawg rozméw z mieszkaricami.

Na jakie pytania chcemy znalez¢ odpowiedZ w trakcie procesu konsultacji? Ktore zagadnienia sq szczegdlnie istotne w
odniesieniu do postawionego celu konsultacji?

Na co mieszkaricy z réznych przyczyn nie mogq mie¢ wptywu?



3. Czynniki, ktére moga utrudnic realizacje konsultacji.

Czy sq jakies potencjalne trudnosci/problemy/konflikty, ktére moggq sie pojawic w trakcie konsultacji? Jesli tak, to
jakie?

4. Grupy docelowe konsultacji:

Na podstawie analizy interesariuszy.

1. Pomyst na akcje informacyjna nt. konsultacji:

2. Zaplanowane formy zbierania opinii mieszkanncow (techniki konsultacyjne):

3. Osoby/grupy nieformalne/organizacje pozarzagdowe/instytucje publiczne/specjalisci i eksperci w danej
dziedzinie, ktérzy moga pomdc realizowac konsultacje (np. moga pomaéc w akcji informacyjnej lub w
organizowaniu spotkan z mieszkaricami):

Kogo mozemy wtqczy¢ w organizowany proces konsultacji? Kto moze by¢ zainteresowany wsparciem konsultacji?
Prosze opisac¢ grupy wraz z proponowanq formq wspotpracy.

4. Opis podsumowania konsultacji i form informacji zwrotnej o wynikach konsultaciji:

5. Wydarzenia towarzyszace realizacji konsultacji:



Czy sq planowane jakies dodatkowe wydarzenia/akcje zwigzane z konsultacjami, ktére potencjalnie mogq pomdc przy
ich planowaniu, promocji i organizacji (np. konkursy, kampanie informacyjne w prasie, planowane imprezy
plenerowe)?

1. Plan dziatan przygotowawczych przed rozpoczeciem konsultacji:

2. Harmonogram konsultacji

Przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji realizowane w okresie (od-do):

Etap Poszczegdlne dziatania Terminy realizacji Osoba lub podmiot
poszczegdlnych dziatan realizujacy dane
dziatanie
Dziatania
przygotowawcze

Informowanie

Zasieganie opinii

Informacja zwrotna

3. Budzet przebiegu konsultacji

koszt liczba Technika konsultacyjna,
Rodzaj kosztu jednostkowy | jednostek  rodzaj miary koszt catkowity ktoérej dotyczy wydatek
1. Dziatania
przygotowawcze

2. Informowanie

3. Zasieganie
opinii

3. Informacja
zwrotna

SUMA




Analiza interesariuszy

Na koniec zatgczamy tabelke mogacej pomdc w przyjrzeniu sie spotecznosci, ktérg bedziemy chcieli zaprosic¢ do

wspotpracy. W dokumencie zawarte sg najwazniejsze pytania, ktore warto sobie zada¢ na etapie zastanoawiania sie

nad angazowaniem konkretnych oséb (np. waznego dla spotecznosci duchownego, wtasciciela popularnego sklepu

lub polityka) badz grup (np. lokalnych przedsiebiorcéw, aktywnych senioréw czy organizacji pozarzagdowej o

konkretnym profilu).

Nazwa

Rola

Dane demograficzne

Zainteresowanie i wplyw (w ktdrej czesci macierzy sie znajduje) Priorytet
— oJole
Typ relacji
\, J U J
\, J U J

Domniemany sposdb korzystania z przestrzeni (na wstepnym etapie tworzenie person,
jezeli nie sq one poparte badaniami, mozna tylko domniemac w jaki sposob korzystajq
z przestrzeni)

Jak rozwigzanie moze wptynaé
na interesy persony?

Jak sie z nim/nia
kontaktowacé?

Obawy zwigzane z wigczaniem interesariusza

Jak wiaczy¢é w projektowanie?




