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StOWNICZEK

PARTYCYPAC)JA OBYWATELSKA

udziat mieszkancéw w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych ich spotecz-
nosci. Partycypacja moze przybiera¢ r6zne formy, np. konsultacji spotecznych lub panelu
obywatelskiego, ktére w réznym stopniu angazujg mieszkancéw i ktérych efekty maja
rézny charakter (w przypadku panelu obywatelskiego - wigzacy).

PANEL OBYWATELSKI

forma partycypacji obywatelskiej, w ktérej grupa mieszkafncéw, wybranych losowo
z uwzglednieniem takich kryteriéw jak: pte¢, grupa wiekowa, miejsce zamieszkania
(dzielnica) i poziom wyksztatcenia, wypracowuje w drodze gtosowania wigzace reko-
mendacje w zadanym panelowi temacie. Gtosowanie nastepuje po zdobyciu wiedzy
przez uczestnikéw panelu (czesé¢ edukacyjna panelu) i ich wspélnym namysle nad
mozliwymi rekomendacjami (czes¢ deliberacyjna panelu).

DELIBERACJA

proces rozwazania réznych opinii.

REKOMENDACJE

propozycje rozwigzan do wdrozenia w celu rozwigzania problemu poruszanego na panelu.

KOORDYNATORZY PANELU

zesp6t 0s6b odpowiedzialnych za realizacje panelu.

EKSPERCI PANELU
przedstawiciele organizacji i instytucji, np. naukowcy, aktywisci, prawnicy, o udoku-
mentowanym dorobku w zadanym panelowi temacie.

STRONY PANELU

organizacje, instytucje, grupy nieformalne, ktérych dziatalnos¢ jest zwigzana z tema-
tem panelu lub na ktéra bezposredni wptyw maja kwestie poruszane na panelu. Strong
panelu jest rowniez urzad. Strony w panelu przede wszytkim dziataja w miescie/
gminie, gdzie realizowany jest panel.




ZAMIAST WSTEPU

Panel obywatelski to stosunkowo mtoda metoda partycypacji. W Polsce zastosowaty
ja dotychczas tylko dwa miasta: Gdansk i Lublin. Z pewnoscia wkrétce dotacza do nich
kolejne, bo cho¢ panel to metoda wymagajaca i nie na kazda okazje, to jednak pod
wieloma wzgledami jest ona bardzo atrakcyjna.

Nasza publikacje kierujemy przede wszystkim do os6b zainteresowanych realizacja
panelu obywatelskiego - zaréwno urzednikéw, jak i przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych, facylitatorow czy specjalistéw od partycypacji obywatelskiej. Liczymy
takze, ze okaze sie pomocna réwniez dla innych oséb angazujacych sie w dziatania
partycypacyjne.

Zalezy nam, aby kolejne panele byty doskonalone i coraz petniej odpowiadaty na potrze-
by mieszkancow, dlatego zebraliSmy tu wszystkie przemyslenia, jakie nasunety sie
nam w trakcie realizacji panelu w Lublinie. Nasz3 publikacje trzeba wiec traktowac
wtasnie raczej jako zbiér refleksji i wskazéwek niz wyczerpujaca instrukcje realizacji
panelu obywatelskiego.

Inspiracja do opracowania publikacji W publikacji odnosimy sie do ogélnych zasad
byto spotkanie poSwiecone polskim organizacji panelu obywatelskiego, ale bazu-
panelom obywatelskim, ktére odbyto jemy gtéwnie na ostatnich doswiadczeniach
sie podczas 5. Forum Praktykéw Par- z Lublina. Wszedzie tam, gdzie pokazujemy

tycypacji we Wroctawiu. kontekst lubelski, znajduje sie specjalna

ramka sygnalizujgca rozwigzania zastosowane

w Lublinie.




PANEL OBYWATELSKI JAKO

NOWA FORMA DEMOKRAC]I

MARCIN GERWIN

Panel obywatelski opiera sie na prostym zatozeniu, ze losowo wytoniona grupa
mieszkancow i mieszkanek potrafi podejmowac przemyslane i madre decyzje, ktére
beda karzystne dla dobra wspadlnego catej spotecznosci. Jest to sedno demaokracji - ludzie
sami decyduja o swoim zyciu, o tym, jak ma wygladac i funkcjonowac ich spotecznoseé.
Aby decyzje panelu byty jak najbardziej trafne, koordynatorzy panelu przygotowuja
czest edukacyjng, w trakcie ktorej zaproszeni eksperci i ekspertki przedstawiajg dany
temat z roznych stron. Istotne jest, aby przedstawiane byty r6zne perspektywy, rézne
punkty widzenia i jak najszersza paleta mozliwych rozwigzan. Celem panelu jest bowiem
podejmowanie Swiadomych decyzji w oparciu o jak najpetniejsza wiedze.

Dlaczego nie pozostawit wszystkiego ekspertom? Opinie ekspertow i ekspertek w danej
kwestii, na przyktad: jaki ksztatt ma miec¢ uchwata antysmogowa na poziomie lokalnym
czy jak chroni¢ Puszcze Biatowieska lub w jakim systemie wyborczym wybiera¢ postéw
napoziomie ogélnopolskim, moga byc rézne, a proponowane rozwigzania - zdecydowanie
odbiegajace od siebie, a nawet przeciwstawne. Pojawia sie tu istotne pytanie, kto jest
w danym temacie ekspertem, a kto nie i kto ma rozstrzygnac o tym, ktdére rozwiazania sa
najlepsze i ktére wprowadzi¢? Z demokratycznego punktu widzenia: zaréwno na poziomie
miasta, jak i panstwa decyzja nalezy do gospodarza, czyli do mieszkancow i mieszkanek.

Miasta sa jednak zbyt duze na to, aby wszyscy mieszkancy mogli sie spotkac i rozmawiac
o swoich potrzebach. Spraw do rozstrzygnieciajest bardzo wiele i na towszystko potrzeb-
ny jest czas. Stad zatem pomyst na stworzenie miasta w pigutce i odzwierciedlanie
w panelu obywatelskim struktury demograficznej miasta (tak samo mozna zrobi¢
na poziomie panstwa lub na poziomie miedzynarodowym). Podstawowe kryteria, jakich
uzywa sie w tym celu na poziomie miasta, to ptec, wiek, miejsce zamieszkania i poziom
wyksztatcenia. Inne, jakie réwniez mozna zastosowac, to wysokosc zarobkéw lub status eko-
nomiczny,a w niektorych panstwach bierze sie pod uwage takze grupy etniczne. Przyjete
w Lublinie, a wczesniej w Gdansku, zatozenie jest jednak takie, ze cztery podstawowe
kryteria demograficzne wystarczaja do zapewnienia odpowiednio duzej réznorodnosci
mieszkancow i mozliwosci przedstawienia roznych punktow widzenia i doswiadczen.

Istotnym zatozeniem panelu jest réwniez to, ze dzieki poznawaniu stanowisk eksper-
ckich, zaproszonych organizacji pozarzagdowych, uwag zebranych od mieszkancow oraz
dzieki dyskusji panelisci i panelistki moga zmieniac swoje stanowisko i bedg zmierzali
w strone kansensusu. Decyzje panelu sg bowiem traktowane jako wigzace, dopiero jezeli
uzyskaja poparcie na poziomie 80%.

Choc¢ panel obywatelski jest dzis organizowany w Polsce na podstawie przepiséw o kon-

sultacjach spotecznych, to jego wiazacy charakter sprawia, ze jest to forma demokracji




deliberacyjnej w praktyce. Podstawowym elementem demokracji deliberacyjnej jest roz-
mowa, wymienianie sie opiniami, argumentowanie za i przeciw, czyli wtasnie delibe-
racja. Jest to inna formuta niz w przypadku referendéw (bedacych forma gtosowania).
Juz sam element deliberacji sprawia, ze grupa moze zmieni¢ swoje stanowisko w danej
sprawie tylko dzieki temu, ze panelisci zapoznajg sie z punktami widzenia innych osob
i na tej podstawie weryfikuj3 swoje zdanie.

Podstawa organizacji paneli obywatelskich jest wiara w ludzi, w to, ze potrafia
podejmowac trafne decyzje, dochodzi¢ do porozumienia, dazy¢ do konsensusu, czyli
wspolnego stanowiska. | jest to jak najbardziej mozliwe, jezeli stworzy sie do tego odpo-
wiednie warunki. Stad kluczowe jest podejscie ze strony urzedu, ktory chce wystuchac
mieszkancow, podazac za ich decyzja, a jednoczesnie przedstawia w otwarty sposéb
swoje stanowisko. Istotna role odgrywa wystapienie prezydenta czy burmistrza miasta,
ktory na poczatku panelu zjawia sie osobiscie, by zapewni¢, ze rekomendacje panelu
beda traktowane przez niego jako wigzace i zostana wprowadzone w zycie. To buduje
zaufanie mieszkancow do urzedu, jak réwniez do catego procesu. Kluczowa jest takze
postawa o0séb prowadzacych spotkania - facylitatoréw - oraz catego zespotu koordy-
natoréw panelu, nastawiona na traktowanie mieszkancow jako rozsadnych ludzi, ktérzy
potrafig podejmowac sensowne decyzje, karzystne zaréwno dla ich zycia, jak i dla dobra
wspolnego.

Dziatanie na rzecz dobra wspdlnego jest podkreslane od poczatku przebiegu panelu. Kto
ma jednak ustali¢, czym ono wtasciwie jest? Sami mieszkancy, gdyz to ich przeciez do-
tyczy. W trakcie spotkan wytania sie obraz tego, czego mieszkancy oczekuja, na co s3
w stanie sie zgodzi¢. Choc eksperci mogg czasem oczekiwac, ze mieszkancy zgodza
sie na bardzo daleko idace rozwigzania, to moga oni nie by¢ na to po prostu gotowi
lub na dany moment chcie¢ czego$ innego. Zreszta doswiadczenia z Polski i tak
pokazuja, ze mieszkancy potrafia podejmowac odwazne, postepowe decyzje. Czasem
nawet wykraczajace daleko poza dotychczasowe dziatania urzedu w danym temacie.
| na to takze warto by¢ przygotowanym od samego poczatku.

Celem panelu jest uzyskanie informacji o tym, czego w danej kwestii oczekuja sami
mieszkancy, zatem sprzyjac temu bedzie postawa otwartosci po stronie urzedu, chec
poznania, czego chca mieszkancy, ich stanowiska i gotowos¢ na to, aby zrealizowac to,
na co mieszkancy sie zdecydujg. Wtedy panel bedzie przebiegat prawidtowo. Warto
podkresli¢, ze doSwiadczenie pokazuje, ze mieszkancy zmieniali swoje stanowisko po za-
poznaniu sie z uwagami ze strony urzedu. Nie jest tak jednak w kazdym przypadku.
Moga byc¢ kwestie, w ktorych zdanie panelu bedzie inne niz zdanie urzedu i dotychcza-
sowe plany, na co réwniez warto by¢ przygotowanym.

Na Swiecie panele obywatelskie s3 organizowane od kilkudziesieciu lat, na réznych konty-
nentach, zaréwno na poziomie miast, regionow, jak i panstw. Wiele doswiadczen z pane-
lami na poziomie lokalnym pochodzi z Australii i Kanady, a na poziomie ogélnokrajowym
panele obywatelskie organizowata ostatnio Irlandia. Inspiracja dla sposobu zorganizo-
wania pierwszego panelu obywatelskiego w Polsce byty doSwiadczenia z Australii i me-
toda opracowana przez newDemocracy Foundation. O ile jednak podstawowe zatozenia
sa w Polsce i w Australii takie same, to szczeg6towa metodologia stosowana u nas jest
nieco inna od australijskiej. Mamy na przyktad polska metode przeprowadzania
losowania z uzyciem kostki do gry czy sposéb gtosowania, ktéry zostat opracowany
specjalnie na potrzeby panelu. Sposéb organizowania panelu jest za kazdym razem
udoskonalany na podstawie biezacych doSwiadczen, wiec rowniez w Polsce ewoluuje.






Podstawowe standardy, ktdre s3 stosowane przy organizowaniu paneli obywatelskich
w Paolsce, to:

e |osowy dobor panelistow,

e reprezentatywnosc panelu pod wzgledem demograficznym,

e udziat wszystkich stron zaangazowanych w temat,

e Organizacja panelu przez osoby niezalezne,

e deliberacja,

e wigzacy charakter rekomendacji panelu,

e monitorowanie wdrazania rekomendacji panelu.

Warto zwraci¢ tu uwage na niezalezny charakter koordynatoréow panelu. Podkresla sig, ze
powinny to by¢ osoby spoza urzedu, parlamentu czy innej instytucji, ktéra zamawia panel,
aby zapewnic¢ neutralne uktadanie programu panelu. Jest to jeden z newralgicznych as-
pektow panelu - tu sie bowiem rozstrzyga, kto wystapi w roli eksperta, a kto nie. Zatozenie
przy uktadaniu programu jest takie, aby mozliwie najpetniej przedstawi¢ réznorodne
stanowiska w danej sprawie, aby zaangazowane w dany temat strony - urzedy, organiza-
Cje pozarzadowe i inne grupy - miaty poczucie, ze ich stanowisko czy perspektywa sa w tej
czescireprezentowane. Aby to uzyskac, rozwigzaniem jest zaproszenie do udziatu wszyst-
kich wskazanych przez strony ekspertow. Jest to mozliwe do zrobienia w taki sposob, ze
0 ile czeS¢ 0sab zabierze gtos na zywo podczas panelu, to pozostatych mozna poprosic
0 przedstawienie stanowiska na piSmie badz nagranie go.

Tu od razu widac, jak istotne znaczenie ma czas - wystapien moze byc bardzo wiele
i zapoznanie sie ze wszystkimi materiatami moze by¢ czasochtonne. Organizacja panelu
jest z zatozenia procesem dtugim, po angielsku okresla sie go jako long-term delibera-
tion, czyli deliberacje dtugookresowa. Czas potrzebny jest nie tylko na zapoznanie sie
z materiatami i ich przeczytanie (bo mogg by¢ jeszcze materiaty dodatkowe w formie
na przyktad ksiazek), lecz takze na przetrawienie tej wiedzy i jej ugruntowanie. Zatem
nie ma sie co Spieszy¢, uktadajac harmonogram panelu, chyba ze sprawa jest bardzo
pilnai trzeba ja rozstrzygnac szybko. | wowczas to rowniez jest mozliwe.

W Lublinie zastosowano nowe podejscie do zbierania propozycji rekomendacji - pro-
pozycje mogt zgtosic¢ kazdy (eksperci, urzedy, organizacje pozarzadowe, mieszkancy),
i zatozenie byto takie, by wszystkie zostaty poddane pod gtosowanie, aby cenne
rekomendacje nie zginety gdzie$ po drodze. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
rekomendacji eksperckich, gdyz dzieki temu eksperci wiedza, ze kazda ich propozycja
zostanie wzieta pod uwage panelistow. Choc¢ w praktyce oznacza to, ze na przemyslenie
wszystkich rekomendacji potrzeba duzo czasu. Celem tej metody jest dazenie do jak
najwyzszej jakosci ostatecznych rekomendacji.

Do panelu obywatelskiego nie ma wyboréw, co wptywa na jego spokojng atmosfere
i merytoryczny przebieg. Do udziatu mozna sie zgtosic tylko wtedy, jezeli ktos otrzymat
zaproszenie, a 0 tym, kto je otrzyma, decyduje losowanie elektroniczne. Potem, gdy
juz wszyscy chetni sie zgtosza, przeprowadza sie kolejne losowanie i 0 ostatecznym
udziale kogo$ w panelu decyduje rzut kostka, co jest transmitowane na zywo w inter-
necie. Ma to wszystko wptyw na jakos¢ dyskusji, atmosfere i przebieg panelu. Na ostate-
czne decyzje rowniez, gdyz panelisci moga swobodnie zmieniac zdanie pod wptywem
ustyszanych argumentow.



Dla panelu obywatelskiego w Lublinie szczegodlne jest to, ze po raz pierwszy w Pols-
ce zdecydowano sie na przekazanie wiekszosci kwestii organizacyjnych organizacji
pozarzadowej, wraz z budzetem. Jest to duze utatwienie dla urzedu, ktéry w takim modelu
po prostu zamawia panel i kwestie organizacyjne przejmuja koordynatorzy panelu.

Z perspektywy mieszkancow organizacja panelu jest okazja, by wzia¢ pod lupe dany
temat - w Lublinie byta to poprawa jakosci powietrza - i wspdlnie z mieszkancami,
urzednikami i przedstawicielami organizacji pozarzadowych zastanowic sie, jakie
rozwigzania beda najlepsze.
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PANEL OBYWATELSKI
KROK PO KROKU

PRZYGOTOWANIE PANELU

Po stronie urzedu, ktéry decyduje sie na realizacje panelu obywatelskiego, lezy wybér jego
tematu oraz sposobu organizacji, w tym ustalenie koordynacji zewnetrznej, oraz powotanie
niezaleznego zespotu monitorujgcego przebieg panelu, upowaznionego do podejmowania
decyzji w sytuacjach spornych.

W Lublinie wybrano temat , Co zrobi¢, zeby oddycha¢ czystym powietrzem w Lublinie?”. W jego
zakres weszty obszary zwigzane m.in. z ogrzewaniem, transportem, polityka przestrzenng oraz
zielenia. Realizacje, na drodze konkursu, powierzono organizacji pozarzadowej. Piecze nad realizacja
panelu - jako zespotowi monitorujacemu - powierzono Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Miasta Lublin, ktéra jest zespotem doradczym sktadajacym sie m.in. z przedstawicieli organizacji
pozarzadowych oraz Biura Partycypacji Spotecznej Urzedu Miasta Lublin.

PROMOCJA | ROZPOWSZECHNIANIE INFORMAC]! 0 PANELU

Realizacje panelu poprzedza sie mozliwie szeroka kampania informacyjna. Dzieki spot-
kaniom otwartym czy informacjom medialnym i w internecie wszyscy maja szanse
zapoznac sie z t3 metoda partycypacji.

W Lublinie informacja o panelu byta rozpowszechniana w lokalnej telewizji, prasie i radio oraz
w internecie (artykuty, media spotecznosciowe oraz specjalnie utworzona strona panelu).
Przebieg losowania i pierwsza (edukacyjna) czesc panelu byty transmitowane na zywo.

Po panelu powstaty film oraz cykl reportazy fotagraficznych.

WYBOR 0S0B UCZESNICZACYCH W PANELU

Praces wyboru panelistéw i panelistek zaktada dwustopniowe gtosowanie, ktdérego
celem jest wytonienie grupy 0s6b odzwierciedlajacych miasto pod katem ptci, wieku,
miejsca zamieszkania i wyksztatcenia. W losowaniu uwzglednia sie tzw. profile indy-
widualne, czyli kombinacje wspomnianych kryteriéw opisujacych uczestnikéw panelu.
Profili indywidualnych tworzy sie tyle samo, ilu ma by¢ uczestnikéw panelu.

W Lublinie uczestnikéw panelu losowano sposrad mieszkancéw powyzej 18. roku zycia z bazy
ewidencji mieszkancéw. Dane dotyczace struktury wyksztatcenia uzyskano ze Spisu powszechnego
z 2011 roku. W pierwszym losowaniu wytoniono 12 000 oséb. Losowanie byto wspierane przez
program Panel helper, przeznaczony do obstugi paneli obywatelskich, oraz strone Random.org,
ktora jest programem losujacym.



Na poczatku przeprowadzane jest losowanie sposrad wszystkich mieszkancow i mieszkanek.

Do wylosowanych o0sob zostaje wystane zaproszenie do wziecia udziatu w panelu
z prosba o zarejestrowanie sie na stronie internetowej lub kontakt telefoniczny. Kazda
z wylosowanych 0séb ma nadany indywidualny kod, ktory jest niezbedny przy rejestracji.
Na tym etapie osoby rejestrujace podajg poziom swojego wyksztatcenia.

W Lublinie zarejestrowaty sie 752 osoby (440 kobiet i 312 mezczyzn ze wszystkich dzielnic Lublina
i we wszystkich kategoriach wiekowych, jakie wystepujg w przygotowanych dla panelu profilach
indywidualnych).

Sposrad 0sab, ktére wyraza zainteresowanie udziatem w panelu, przeprowadzone zosta-
je drugie losowanie, transmitowane on-line. Profile indywidualne, ktére byty wykorzy-
stywane w pierwszym losowaniu, na potrzeby drugiego losowania zostajg uzupetnione
o kolejng ceche demograficzna, tj. poziom wyksztatcenia (podstawowe, Srednie lub
wyzsze).

W Lublinie podczas drugiego losowania wytoniono 60 panelistéw i panelistek nalezacych do tzw.
grupy gtownej (czyli upowaznionych do gtosowania nad rekomendacjami) i 12 0s6b zaliczonych

do tzw. grupy rezerwowej (majgcych prawo gtosowania dopiero w przypadku nieobecnosci uczest-
nikéw z grupy gtéwnej w dniu gtosowania lub niewystarczajgcej frekwencji uczestnikéw z grupy
gtéwnej na spotkaniach panelu). Dodatkowo wylosowano tez osoby zastepcze na wypadek, gdyby
ktéras z wylosowanych 0séb nie zgodzita sie na udziat w panelu.

SPOTKANIA PANELU

Panelisci i panelistki spotykaja sie kilkukrotnie. Spotkania sa podzielone na 2 czesci:
edukacyjna i deliberacyjna (dyskusyjna). Na pierwszych spotkaniach eksperci i ekspertki
z dziedzin zwigzanych z tematem panelu opowiadaja uczestnikom panelu o mozliwych
rozwigzaniach w ramach poszczegdélnych watkéw tematycznych panelu. Swo-
je wystapienia prezentujg takze przedstawiciele stron, tj. organizacji, instytucji czy
grup nieformalnych realizujacych swe dziatania w temacie organizacji panelu, w tym
rowniez przedstawiciele jednostek urzedu. Program edukacyjnej czesci panelu powinien
uwzgledniac rézne gtosy i perspektywy - tak, by dostarczy¢ uczestnikom maksimum
wiedzy potrzebnej do podjecia optymalnych decyzji.

Przed kazdym spotkaniem edukacyjnym odbywa sie robocze spotkanie z udziatem ek-
spertow i stron, na ktorym przedstawia sie scenariusz nadchodzacego spotkania panelu
i omawia zakres poszczegolnych prezentacji. Poza wystapieniem przed uczestnika-
mi panelu eksperci i strony moga przygotowac tez dodatkowe materiaty edukacyjne,
np. raporty, analizy, a w przypadku urzednikéw - réwniez informacje o dotychczasowych
i planowanych przez urzad dziataniach w temacie panelu. Wszystkie te materiaty sa
przekazywane uczestnikom elektronicznie i papierowo oraz udostepniane na stronie in-
ternetowej.



Spotkania edukacyjne - dla zapewnienia transparentnosci procesu i umozliwienia innym
mieszkancom skorzystania z wiedzy eksperckiej - s3 otwarte dla mediow i transmito-
wane on-line.

W Lublinie eksperci i strony mogli przedstawiac swoje propozycje rozwigzan, czyli rekomendacje,
nad ktérymi potem dyskutowali uczestnicy panelu. tacznie przekazali prawie 200 rekomendagji.
Roéwniez sami uczestnicy panelu mieli mozliwos¢ dodawania wtasnych propozycji, z czego
skorzystali, powiekszajac ostateczna liczbe rekomendacji do blisko 250.

W drugiej, deliberacyjnej czesci panelu uczestnicy debatujg nad rozwigzaniami pod okiem
neutralnych i niezaleznych facylitatoréw. Celem tych spotkan jest dogtebne przeana-
lizowanie rekomendacji oraz wybdér tych, ktére uznaja za kluczowe dla rozwigzania
postawionego przed panelem problemu.

Ta czesc panelu, ze wzgledow praktycznych i w celu zapewnienia kamfortu pracy uczest-
nikom, odbywa sie za zamknietymi drzwiami, czyli bez wstepu dla mediow i transmisji
on-line.

DZIAEANIA WSPIERAJACE PANEL

Spotkaniom panelu mogg towarzyszyC inne dziatania partycypacyjne, np. konsultacje
spoteczne.

Mieszkancy Lublina nieuczestniczacy w panelu maogli wiaczy¢ sie w dyskusje i przekazac swoje
uwagi do wystgpien w czesci edukacyjnej. Mogli tez przestac wtasne rekomendacje dotyczace
sposobow walki ze smogiem, ktdre zostatyby poddane gtosowaniu uczestnikéw panelu. Mieli

tez mozliwos¢ skomentowania samej formuty panelu w ramach konsultacji.

GEOSOWANIE NAD REKOMENDACJAMI

Na ostatnim spotkaniu panelisci i panelistki gtosujg na wszystkie rekomendacje. Gtosy
liczone s3 na biezaco, a wyniki - prezentowane zaraz po zakonczeniu zliczania.

Jezeli w danej kwestii jest tylko jedna propozycja rozwigzania, na karcie do gtosowania
zaznacza sie jedno z ponizszych stanowisk:

e zdecydowanie zgadzam sig,

e zgadzam sie,

e zgadzam sie, cho¢ mam pewne watpliwosci lub zastrzezenia,

e mam spore watpliwosci,

e raczejsie nie zgadzam,

e nie zgadzam sig,

e zdecydowanie nie zgadzam sie,

e jestjuz realizowane w wystarczajgcym stopniu.



Pierwsze trzy stanowiska z powyzszej listy przektadaja sie na poparcie dla rekomen-
dacji, a pozostate - na jej odrzucenie. Mozliwosc zajecia w danej kwestii jednego z osmiu
mozliwych stanowisk ma na celu szczere i bardziej precyzyjne wyrazanie swojej opinii.

Jezeli zgtoszonych zostato kilka propozycji rozwigzania, ktére dotycza jednej kwestii,
wowczas stosuje sie tzw. gtosowanie preferencyjne. W gtosowaniu takim wszystkie
propozycje rozwigzania zbierane s3 w jeden zestaw, sposrod ktérego przejs¢ moze tylko
jedna rekomendacja.

W Lublinie za wigzace uznane byty te rekomendacje, ktére w gtosowaniu otrzymaty co najmniej
80-procentowe poparcie uczestnikéw panelu. W gtosowaniu preferencyjnym, gdzie réwniez
zaznaczato sie jedno z oSmiu stanowisk, jezeli poparcie na poziomie co najmniej 80% uzyskata
wiecej niz jedna propozycja, wowczas sprawdzano, ktéra z nich popierana byta najsilniej,
poprzez podliczenie punktéw w nastepujacy sposab:

e zdecydowanie zgadzam sie - 3 punkty,

e  zgadzam sie - 2 punkty,

e zgadzam sie, cho¢ mam pewne watpliwosci lub zastrzezenia - 1 punkt.

Za wybrang rekomendacje uznawano te, ktéra otrzymata w sumie najwieksza liczbe punktéw

(przeliczonych na %), czyli poziom konsensusu dla jej przyjecia byt najwyzszy.

Po zaprezentowaniu wynikéw panelisci i panelistki maja mozliwos¢ dyskusji i ponowne-
go przegtosowania rekomendacji, ktére uzyskaty poparcie bliskie 80%, a w opinii grupy
powinny znalez¢ sie w koncowym zbiorze wybranych rozwigzan. Jesli podejma taka
decyzje, szykowane s3 i drukowane karty z wybranymi rekomendacjami i ponownie
przeprowadzana jest procedura gtosowania i zliczania gtosow.

Za wybrang rekomendacje uznaje sie te, ktéra otrzymata w sumie najwieksza liczbe
punktow, czyli poziom konsensusu dla jej przyjecia byt najwyzszy.

PUBLIKACJA WYNIKOW PANELU

Po zakonczeniu panelu przegtosowane rekomendacje s3 podawane do publicznej
wiadomosci i umieszczane na stronie urzedu.

W Lublinie - zanim wyniki gtosowania zostaty opublikowane - urzad zorganizowat wewnetrzne
spotkanie robocze z wydziatami merytorycznymi i jednostkami podlegtymi, na ktérym omaowiono
wyniki i wstepny sposéb wdrozenia rekomendacji. Nastepnie urzednicy spotkali sie z uczestnikami
panelu, by przedstawi¢ wnioski ze spotkania roboczego. Mniej wiecej po miesigcu od gtosowania
odbyta sie kanferencja prasowa, na ktérej ogtoszono wyniki wraz z komentarzem urzedu.



0D PYTANIA PANELU
DO REKOMENDAC]I

Skad sie biora rekomendacje? Jak nad nimi pracowac? Kto je zgtasza? Czy mozna
je edytowac, taczye, usuwac? Jesli tak, to kto powinien to robi¢? Te pytania powinny
towarzyszy¢ koordynatorom panelu od samego poczatku. Trzeba pamietac, ze przy
pracy nad i z rekomendacjami potrzeba duzo czasu i namystu, na réznych etapach
podejmowania waznych decyzji.

Czym s3 rekomendacje?

Rekomendacje stanowig kluczowy materiat merytoryczny panelu,
odpowiadajacy na wyzwanie postawione przez urzad (w Lublinie byto

@ nim pytanie o poprawe jakosci powietrza: ,,Co zrobi¢, aby oddychac czy-
stym powietrzem?"). Lista rekomendacji majacych najwyzsze poparcie
stanowi tez efekt koAcowy, w zwigzku z tym tak wazne jest, aby ten
materiat byt dobrze opracowany i czytelny dla panelistow.

Kto proponuje rekomendacje?

Grono 0s6b podpowiadajacych rozwigzania moze by¢ liczne. Moga to

r R ] atakze sami paneliscii panelistki oraz pozostali mieszkancy i miesz-
kanki. Z wyborem grona tych oséb (tylko uczestnicy panelu, tylko eks-
perci, wszyscy chetni itd.) wigza sie okreslone konsekwencje, co warto
przewidziec¢ jeszcze przed rozpoczeciem panelu.

R\ by¢ eksperci, strony, w tym urzednicy zajmujacy sie danym tematem,

Co dzieje sie z rekomendacjami podczas panelu?

Rekomendacje:
e stanowig podstawe pracy panelistow,
e 53 przez nich omawiane i analizowane,
e 53, wmiare mozliwosci, szacowane kosztowo przez urzad,
potencjalnie takze przez ekspertow i strony,
sg komentowane przez ekspertéw, strony, w tym urzednikéw,
a takze mieszkancéw,
S3 - W razie potrzeby - zmieniane przez ich autordw,
sg gtosowane, czego efektem jest lista rekomendacji, ktére przekroczyty
zatozony prog poparcia (w Gdansku i Lublinie byto to 80%).

Co dzieje sie z rekomendacjami po panelu?

Wybrane przez panel rekomendacje s3 publikowane, a nad wdrazaniem
ich czuwa urzad.







PANEL OBYWATELSKI
- KORZYSCI

Korzysci ptynacych z zastosowania panelu obywatelskiego jest naprawde wiele,
naszym zdaniem najwazniejsze z nich to:

wiazacy charakter procesu

inkluzywnos¢ metody - w panelu biorg udziat nie tylko najbardziej Swiadomi
mieszkancy, ale cate miasto w pigutce - osoby w réznym wieku, o réznym
poziomie wyksztatcenia, mieszkajace w réznych miejscach. Dzieki temu
urzad ustyszy gtos takze tych osob, ktore na co dzien nie uczestniczg w kon-
sultacjach

waloredukacyjny - panel zreguty cieszy sie zainteresowaniem mediéw i orga-
nizacji, co w potaczeniu z otwarta forma czesci edukacyjnej daje przestrzen
na promocje wiedzy

panel to nauka dla kazdej ze stron: kurs obywatelskosci dla mieszkancow,
udziat w pogtebionym procesie partycypacyjnym dla urzednikéw, mozliwos¢

zaprezentowania swoich pogladow i rekomendacji - dla ekspertow i stron

wzrost zaufania uczestnikéw panelu (i pozostatych mieszkancow) do proce-
sow partycypacyjnych

szansa na pozniejsze zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej uczestnikow
panelu

poprawa relacji mieszkancy - urzad
okazja dla urzednikéw do rzeczowej i pogtebionej rozmowy z mieszkancami

zaciesnienie wspétpracy z roznymi komorkami merytorycznymi urzedu i jed-
nostkami podlegtymi

(-0 Q




NA DROGE, CZYLI WSKAZOWKI

DLA PRZYSZLYCH
REALIZATOROW PANELU

MARIA JAGACIAK | KATARZYNA PLISZCZYNSKA

Panel obywatelski w Polsce to wcigz narzedzie w fazie testowania. Pierwsze préby z mi-
ast, w ktarych sie odbyt, pokazuja, ze nie jest to tez narzedzie tatwe w obstudze. War-
to réwniez pamietac, ze nie nadaje sie do kazdej kwestii, ktorg urzad chce poddac pod
dyskusje z mieszkancami.

Cho¢ przygotowanie i przeprowadzenie satysfakcjonujacego panelu obywatelskiego wymaga
wiele czasu i pracy, wiemy po doswiadczeniach lubelskich, ze warto podjac taki wysitek.

W tym rozdziale chcemy podzieli¢ sie naszymi refleksjami po panelu w Lublinie i wnioska-
mi, ktére wyciggnetysmy z tego procesu. Liczymy, ze przydadza sie organizatorom
przysztych paneli (nie tylko urzednikom, lecz takze zewnetrznym wykonawcom).

Nasze wskazowki, zeby tatwiej mozna byto z nich skorzystac, odniostysmy do trzech
etap6w pracy nad panelem obywatelskim.

PRZED PANELEM

Co nagle, to po diable

Przygotowanie logistyczne i merytoryczne panelu jest bardzo czasochtonne i zawsze
pojawiaja sie na tym etapie nieprzewidziane sytuacje opdzniajace jego realizacje. Dlate-
g0 warto zatozy¢ sobie przynajmniej trzy miesiace, a jesli warunki na to pozwalaja -
nawet pot roku, na przemyslenie i dopracowanie wszystkich szczegotow. Zwtaszcza tych
technicznych, jak ustalenie programu i harmonogramu spotkan, praca z baza danych
mieszkancéw, opracowywanie profili indywidualnych czy wysytka zaproszen (w krétkim
czasie trzeba wystac kilka-kilkanascie tysiecy zaproszen!).

Dtuzszy czas jest tez potrzebny, zeby z wyprzedzeniem i na spokojnie skompletowac
liste ekspertow i stron, ktdrzy wezma udziat w panelu, czy powiadomic¢ mieszkancow
0 procesie.

Wszystkie rece na poktad

Wazne jest, zeby przed rozpoczeciem procesu upewnic sie, ze nie tylko urzednicy
bezposrednio organizujacy panel s3 Swiadomi jego zatozen i celu oraz zadan stojacych



przed urzedem. Kluczowe jest wiec odpowiednio wczesne poinformowanie i zaan-
gazowanie specjalistow z wydziatéw merytorycznych i jednostek podlegtych urzedowi,
ktdrzy na co dzien zajmujg sie sprawami dotyczacymi tematu panelu. To przeciez wtasnie
do nich w trakcie panelu bedziemy kierowac prosby o ocene zgtaszanych rekomendacji,
przygotowanie stanowiska lub wystapienie.

Pracownikéw merytorycznych warto wtaczy¢ w prace jeszcze przed pierwszym spot-
kaniem panelu. Jako eksperci w danej dziedzinie moga wskazac ewentualne ogranicze-
nia lub zagrozenia zwigzane z wyborem konkretnego tematu i pomoc w okresSleniu
doktadnego zakresu panelu.

Dobra wspotpraca z pracownikami komorek i jednostek merytorycznych to wazny
sktadnik sukcesu catego procesu - warto, by od poczatku czuli sie jego czescig. | w druga
strone - ich nieobecnosc i brak zaangazowania podczas panelu moga w znaczacy sposéb
utrudnic prace i wptynac na ostateczne wyniki.

Najpierw temat, potem panel

Zanim zorganizujemy panel, musimy precyzyjnie okreslic temat, ktéremu bedzie
poswiecony. Nie kazde zagadnienie nadaje sie do przepracowania w formie panelu,
dlatego wazne, zeby nie odwracac tej kolejnosci i nie podejmowac decyzji 0 przepro-
wadzeniu panelu bez wczesniejszego i mozliwie dogtebnego rozpoznania spraw, ktore
maogtby poruszyc.

Po czym poznac, ze dobrze wybralismy temat panelu? Upewnijmy sie, ze:

e sprawa, ktérg ma sie zajac panel, lezy na sercu i urzedowi, i mieszkancom - jest
obecna w debacie publicznej, dotyczy znacznej czesci lub catej spotecznosci itp.,

e urzad ma mozliwosc podjecia dziatan w tej sprawie i jest gotowy na zwigzane z nimi
wydatki oraz wytezong prace w trakcie i po panelu.

Po wybraniu tematu kluczowe jest okresSlenie doktadnego zakresu panelu. Chodzi o to,
zeby zadanie postawione przed panelem nie przerosto ani uczestnikéw, ani organi-
zatorow. Zbyt szeroki zakres moze bowiem spowodowac, ze dyskusja nad rekomen-
dacjami sie sptyci (nie sposdb w krotkim czasie przedyskutowac wszystkich watkow),
a w gtosowaniu otrzymamy dtuga liste rekomendacji niekoniecznie odpowiadajacych
na zadanie postawione panelowi.

Pomocne dla organizatoréw i uczestnikéw panelu (cho¢ pewnie nie zawsze mozliwe
czy wskazane) mogtoby by¢ wyznaczenie ram, w ktérych ma sie on poruszac. Zeby nie
budzi¢ zadnych watpliwosci, powinny sie one opiera¢ wytacznie na faktach i sprawdzonych
danych. Ramy moga dotyczyc np. ustalenia hierarchii watkéw w obrebie zadanego panelowi
tematu. Do rozwazenia pozostaje kwestia, czy z takich ram powinno wynikac cos wiecej,
np. ograniczenia liczby zgtaszanych Iub przyjmowanych w gtosowaniu rekomendacji
w obrebie kazdego z watkow.

W przypadku Lublina, gdzie panel zajmowat sie bardzo ztozonym i rozlegtym problemem smogu,
wielu uczestnikom trudno byto rozeznac, ktére z rozlicznych rekomendacji w najwiekszym stopniu

przyczynia sie do rozwigzania tego problemu. Gubili sie w ggszczu réznych watkéw.
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Rozwigzaniem takiej sytuacji (cho¢ niesprawdzonym w praktyce) mogtyby by¢ ramy pracy

panelu ustanowione na bazie oficjalnych wynikéw jakosci powietrza prowadzonych przez stuzby
ochrony srodowiska, ktére w sposéb jednoznaczny szeregujg gtéwne przyczyny smogu w miescie,
pierwsze miejsce przyznajac tzw. niskiej emisji (z domowych piecow), a drugie transportowi.

Wyznaczenie takich ram moze nies¢ ze soba kilka korzysci:

e uczestnicy panelu jeszcze przed pierwszym spotkaniem otrzymujga dawke wiedzy
na temat, ktérym beda sie zajmowac,

e koordynatorzy panelu maja na czym oprzec dobdr ekspertéw i kolejnose ich wys-
tapien, dzieki czemu panel zyskuje czytelng strukture, a wskutek tego uczest-
nicy w trakcie spotkan wiedza, ktére watki maja wieksze, a ktére mniejsze znaczenie
dla sprawy, ktora sie zajmuja.

Spisane zasady

Przygotowujac panel, nie wolno zapomniec o ustaleniu i spisaniu z wyprzedzeniem jasnych

zasad dotyczacych catego procesu, w tym przede wszystkim:

e rolposzczegolnych aktordw procesu - organizatordw, zespotu monitorujgcego, koor-
dynatorow, uczestnikow, ekspertow i stron,

e |osowania uczestnikéw panelu,

e harmonogramu i formuty spotkan panelu,

e doboru ekspertow i stron,

e zgtaszania rekomendacji i dalszej pracy nad nimi,

e gtosowania nad rekomendacjami (w tym progu poparcia, od ktérego staja sie
wiazace dla urzedu),

e dalszych krokéw (w tym sposobu publikacji i wdrazania rekomendacji przez urzad
oraz np. spotkan konsultacyjnych z uczestnikami panelu czy powotania grupy roboczej).

Tak przygotowane zasady powinno sie umiesci¢ na stronie internetowej, by uczynic
proces przejrzystym. Pozwola one unikna¢ trudnych sytuacji w trakcie spotkan
i po zakonczeniu panelu. Uczestnicy od poczatku beda znali role poszczegdlnych ak-
toréw procesu i wiedzieli z wyprzedzeniem, jak bedzie przebiegac ich praca - kto moze
zgtosic rekomendacje, kto i kiedy moze je usunac ze wzgledu na niezgodnosc z prawem,
niewykonalnosc czy brak zwigzku z tematem panelu, jak bedzie wygladac proces do-

chodzenia do gtosowania itp.

Dzieki tak skonstruowanym zasadom réwniez obserwatorzy panelu (dziennikarze,
aktywisci itp.) nie beda zaskoczeni, bo z gdry beda wiedzieli, co i w jakim czasie urzad
zrobi z przegtosowanymi rekomendacjami.

Podziat zadan

Zwtaszcza w sytuacji, gdy w organizacje panelu maja byC zaangazowane 0soby spoza
urzedu (w roli koordynatoréw, doradcow, facylitatoréw itp.), kluczowy jest precyzyjny
i szczeg6towy podziat zadan. Po wybraniu tematu panelu potrzebujemy ustali¢, kto
odpowiada za:

e logistyke (catering, wynajem pomieszczenia, transmisje on-line itp.),

e Kksiegowosc,

e sprawy kadrowe (podpisanie umoéw z uczestnikami panelu),

e promocje panelu w mediach,
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e opracowanie zasad panelu,

e przygotowanie i przeprowadzenie losowania oraz wysytke zaproszen,

e kontakty z uczestnikami,

e ustalenie scenariuszy spotkan,

e prowadzenie spotkan,

e wyborizapraszanie ekspertow i stron oraz biezacy kontakt z nimi,

e zdobywanie stanowisk dotyczacych rekomendacji od wydziatow merytorycznych
i jednostek podlegtych urzedowi,

e decydowanie o usunieciu rekomendacji ze wzgledu na niezgodnoS¢ z prawem,
niewykonalnos¢, brak zwigzku z tematem panelu itp.,

e opracowywanie i druk materiatow dla uczestnikow,

o redakcje jezykowa rekomendacji,

e przygotowanie kart do gtosowania i systemu (narzedzia) do liczenia gtosow,

e liczenie gtosow,

e publikacje wynikéw gtosowania.

Lista zadan jest dtuga, ale warto poswieci¢ duzo czasu na jej doktadne przygotowanie,
bo to praca, ktora sie optaci. Warto tez na tym etapie ustali¢, w ktérych zadaniach
wymagana jest dodatkowo akceptacja urzedu. Dobrg praktyka jest, przy zachowaniu
niezaleznosci koordynatoréw, prowadzenie ciggtego dialogu z urzedem.

Jak wybierac ekspertow i akceptowac udziat stron, w jaki spos6b pracowac nad reko-
mendacjami, komuwolno je przeformutowac lub usuna¢ (jesli w ogéle dopuszczamy
taka mozliwos¢)? To nie s3 proste pytania, ale trzeba je sobie koniecznie zadac przed
rozpoczeciem panelu. Odpowiedzi mogg sie rozni¢ zaleznie od tematu panelu, kon-
tekstu lokalnego czy nawet poziomu relacji miedzy urzedem a osobami/organizacjami
koordynujacymi panel.

Przed wyruszeniem w droge zbierzmy druzyne

Aby sprawnie przeprowadzi¢ kolejne spotkania panelu, trzeba zadba¢ o odpowiednio
duzy zesp6t. Jest to wazne zwtaszcza podczas drugiej czesci spotkan, poSwieconej
deliberacji i gtosowaniu.

Szykujac sie do realizacji panelu, trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze zaangazowanie catego
zespotu koordynatorow nie tylko podczas spotkan, lecz takze pomiedzy nimi bedzie
naprawde bardzo duze (na tyle duze, ze czasem tygodniowe przerwy miedzy spotkaniami
wydadzg sie niewystarczajace).

Na podstawie doswiadczen z Lublina rekomendujemy, by w zespole realizujgcym panel przewidzie¢
obecnosc osab, ktére beda zajmowac sie:

e  koordynacja catosci procesu,

e wsparciem eksperckim dla zespotu w zakresie tematycznym panelu,

e  sprawami technicznymi - ksiegowoscia i sprawami kadrowymi, biezacym kontaktem
z ekspertami, stronami i uczestnikami panelu itp.,

e  opracowywaniem materiatow dla uczestnikéw panelu,

e  promogja panelu,

e wsparciem facylitatoréw podczas deliberacyjnej czesci panelu (2 osoby to za mato!),

e przygotowaniem gtosowania i obstuga systemu (narzedzia) do liczenia gtoséw i technicznym
nadzorem spisywania wynikéw gtosowania,

e  spisywaniem wynikow gtosowania (co najmniej 8 0sab).
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Dodatkowo w realizacje panelu warto zaangazowa¢ wolontariuszy i przypisac im

np. ponizsze zadania:

e obstuge recepcji,

e tzw. fact-checking (sprawdzanie na biezaco informacji, o ktdre poprosza uczestnicy
panelu),

e biezace wsparcie organizacyjno-techniczne.

Niech sie ludzie dowiedza!

Poniewaz panel wciaz jest szerzej nieznany i ani mieszkancy, ani nawet dziennikarze
i liderzy opinii nie (do konca) wiedzg, na czym polega i z czym sie wigze, wazne jest, zeby
przez caty czas trwania procesu informowac i edukowac na jego temat.

Kluczowe informacje, jakie trzeba wyjasni¢ mieszkancom i innym zainteresowanym

jeszcze przed rozpoczeciem panelu, to:

e celizatozenia procesu (w tym aktorzy procesu i ich role oraz prég poparcia, od ktérego
rekomendacje panelu bedg wigzace dla urzedu),

e 5posob wytaniania uczestnikow,

e kryteria doboru ekspertéw i stron,

e inne mozliwosci zaangazowania sie w proces dla mieszkancow niewybranych w loso-
waniu (np. wyprzedzajace lub réwnolegte konsultacje spoteczne w temacie panelu),

e dziatania urzedu nastepujace po gtosowaniu nad rekomendacjami.

Istnieje pokusa, by - zamiast z wyprzedzeniem przedstawi¢ chocby ramowy harmono-
gram catego pracesu -informowac o poszczegolnychjegoetapach stopniowo, zostawiajac
np. komunikat o sposobie wdrazania rekomendacji dopiero na czas po gtosowaniu. Takie
podejscie moze spowodowac, ze uczestnicy panelu, inni mieszkancy, dziennikarze itd.
- pozbawieni informacji o tym, co konkretnie stanie sie z przegtosowanymi rekomen-
dacjami - straca zaufanie do procesu i beda podwazac jego transparentnosc czy nawet
zasadnosc.

Panel powinien mie¢ swoja strone internetowa, ktdra bedzie stanowita zrodto biezacych

informacji i wiedzy dla mieszkancow i mediéw. Warto pamietac o umieszczeniu na niej

kluczowych elementow:

e przed panelem: informacje o metodzie i zasadach panelu, harmonogram i kontakt
do organizatordw,

e w trakcie panelu: podsumowania spotkan, prezentacje i nagrania oraz dodatkowe
materiaty od ekspertow i stron,

e po panelu: rekomendacje.

W TRAKCIE PANELU

Wszystko zgodnie z planem

Czasu na spotkaniach panelu zawsze jest za mato. Uczestnicy maja tylko kilka dni na za-
poznanie sie z tematem i przedyskutowanie mozliwych rozwigzan. Dlatego tak wazne
jest dobre przygotowanie scenariusza spotkan, a w ich trakcie - pilnowanie przestrzega-
nia czasu i programu.
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Szykujac scenariusze, warto skupic sie na zapewnieniu odpowiedniej ilosci czasu na:

e integracje uczestnikow panelu na poczatku - to, czy sie poznaja i polubia, przetozy sie
na komfort pracy i zaufanie do siebie podczas wielu godzin dyskusji i podejmowania
decyzji na koniec,

e przedstawienie zasad panelu oraz najwazniejszych uwarunkowan prawnych i finanso-
wych - uczestnicy od poczatku musza miec Swiadomosc ram, w jakich pracuja,

e dyskusje o rekomendacjach, zwtaszcza w drugiej - deliberacyjnej - czesci panelu.

Ponadto wazne, by:

e odpowiednio podzieli¢ czas pomiedzy ekspertéw - zgodnie z ustanowionymiwczesniej
ramami (jesli jakis watek jest wazniejszy, poswiecmy wiecej czasu na wystapienia
ekspertow),

e dopasowac kolejnos¢ wystapien ekspertdw i stron do hierarchii watkéw poruszanych
w trakcie panelu,

e wywazyc proporcje miedzy wystapieniami ekspertow i stron,

e mieclicznik czasu (np. na komputerze) - to bardzo utatwia dyscyplinowanie méwcow
i pilnowanie czasu podczas pracy w mniejszych grupach,

e mie¢ dzwoneczek lub inny instrument muzyczny - przy 50-60 uczestnikach,
rozmawiajacych w podgrupach, nic skuteczniej nie zakomunikuje konca dyskusji.

W Lublinie ze wzgledu na trudnos¢ w zgraniu kalendarza ekspertéw z harmonogramem panelu
niektore kluczowe wystapienia (np. o budzecie miasta) odbyty sie p6zniej, niz to byto w planach,
i w dodatku w drugiej czesci spotkan, ktére miaty by¢ juz przeznaczone na deliberacje. Byta

to oczywiscie sytuacja losowa, ale mogta rzutowac na wyniki gtosowania - brak kontekstu

o finansach miasta mogt przetozyc sie na mniej Swiadomy dobdér rekomendacji wartych poparcia.

Dobry grunt pod dyskusje

Uczestnicy panelu - co oczywiste - najczesciej nie sa specjalistami w temacie, ktorego
on dotyczy. Wszystkiego musza nauczyc sie od podstaw. Dlatego warto przygotowac
wprowadzajace wystapienie i stowniczek najwazniejszych pojec, ktore beda baza dla
pozniejszych wystapien ekspertéw i stron.

Przygotowanie ekspertow i stron

Dobierajac ekspertéw i strony, musimy pamietac nie tylko o tym, czy majg wystarczajaca
wiedze w danym temacie, lecz takze czy umieja ja przekazac w prostych stowach i w krot-
kim czasie. Pomocne moze okazac sie przeszkolenie ekspertow i stron ze sposobu, w jaki
powinni przeprowadzi¢ prezentacje i jak powinny wygladac ich pisemne streszczenia.
Warto przygotowac szablon ze szczeg6towa instrukeja, z ktorego beda musieli skorzystac.

Innym waznym zadaniem jest przygotowanie ekspertéw i stron do sformutowania reko-
mendacji. Zaktadajac, ze zasady panelu pozwalaja na sktadanie przez nich rekomendacji,
eksperci i strony powinni otrzymac klarowna instrukcje, w jaki sposob ujac¢ poszczegdlne
rekomendacje - zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i jezykowym (powinny by¢
klarowne i jednoznaczne). Warto dopilnowac, by poza sama trescig rekomendacji podali
rowniez jej uzasadnienie i w miare mozliwosci szacunkowy koszt realizacji oraz pot-
wierdzili jej zgodnos¢ z prawem. To bardzo wazne, bo rekomendacje stanowig przeciez
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podstawowy materiat pracy dla uczestnikéw panelu, a pézniej maja by¢ wytyczna dla
urzedu do wprowadzania realnych zmian. Dobrze przygotowane, przemyslane reko-
mendacje to z jednej strony wiekszy komfort pracy dla uczestnikéw panelu, a z drugie;
- zadowalajacy efekt koncowy (bo gtosowane s3 rzetelnie opracowane rekomendacje).

Do zastanowienia pozostaje przy tym, czy nie warto wprowadzi¢ ograniczen co do liczby
sktadanych rekomendacji. W przeciwnym razie trzeba liczy¢ sie z mozliwymi konsek-
wencjami: mniejsza iloscig czasu na dyskusje o rekomendacjach i na odniesienie sie
do nich przez urzednikéw itp.

W Lublinie rekomendacji byto finalnie ponad 200. Opanowanie tak rozlegtego materiatu byto duzym
wyzwaniem - zaréwno dla koordynatorow, jak i samych uczestnikéw panelu.

Trzymajmy reke na pulsie

Rekomendacje ekspertow i stron przedstawiane w trakcie spotkan panelu nie powinny
pozostat bez komentarza urzedu. Idealng sytuacja bytoby, gdyby wystgpieniom ek-
spertéw i stron na zywo przystuchiwali sie pracownicy komoérek merytorycznych i jed-
nostek podlegtych urzedowi zajmujacy sie danym watkiem, ktorzy na koniec danego spot-
kania mogli sie do nich odnies¢. Takie rozwigzanie spowodowatoby, ze uczestnicy panelu
od razu poznaliby r6zne opinie na jeden temat i mogliby tatwiej wyrobic sobie zdanie.

Rekomendacje opatrzone merytorycznymi komentarzami i potaczone z wtasciwie
prowadzonym procesem deliberacji to gwarancja tego, ze uczestnicy panelu bedg miel
na czym oprzec swoj wybor.

W przypadku Lublina urzednicy odnosili sie do rekomendacji ekspertéw i stron przewaznie na pismie
i z pewnym opéznieniem, co wydatnie zmniejszyto ,site razenia” tych komentarzy, mimo ze przynaj-
mniej po czesci dotyczyty tak waznych kwestii jak wykonalnos¢ rekomendagji, ich koszt

czy zgodnosE z prawem.

Spojrzenie z zewnatrz

Aby uniknac zastrzezen o wptywanie na prace panelu, nalezy zapewni¢ obecnosc
niezaleznych facylitatorow - oséb prowadzacych spotkania, animujacych dyskusje
0 rekomendacjach i czuwajacych nad realizacjg zaplanowanych scenariuszy spotkan.
Najlepiej, jesli facylitatorami s3 osoby niezwigzane z urzedem, niezaangazowane
bezposrednio w temat panelu ani sprawy lokalne.

PO PANELU

Wykorzystajmy potencjat uczestnikow panelu

Udziat w panelu obywatelskim to dla wielu 0s6b duze wyrdznienie i dobre doSwiadczenie
wspatpracy z urzednikami. Kilka dni spedzonych na rozmowach z innymi mieszkancami
i mysleniu o dobru swojej gminy oraz - przede wszystkim - Swiadomos¢ realnego
wptywu na jej przysztosc sprawiaja, ze w uczestnikach panelu odzywa lub pojawia sie chec
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dalszej aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej. Warto nie zmarnowac takiej szansy
i po pierwsze publicznie docenic¢ ich wysitek, a po drugie na rézne sposoby angazowac
w dalsze prace nad rekomendacjami (zapraszajgac na spotkania robocze, informujac
o0 postepach prac itp.) albo inne formy partycypacji obywatelskiej.

Panel nie konczy sie na gtosowaniu

W idealnym Swiecie wyniki sg publicznie udostepniane w dniu gtosowania. Jednak z punk-
tu widzenia urzedu po zakonczeniu panelu potrzeba czasu na wypracowanie stanowiska
dotyczacego przegtosowanych rekomendacji. To zrozumiate, ze urzad, publikujac liste
rekomendacji, nie chce pozostawic ich bez komentarza i chce sie od razu do nich odnies¢
- wskazag, ktore z nich juz wdraza i w jakim stopniu, ktére z r6znych wzgledéw moga
by¢ ktopotliwe, jaki jest plan wdrazania rekomendacji itp. Pamietajmy jednak, ze im
wiecej czasu mija od gtosowania do publikacji wynikéw, tym mniejsze zainteresowanie
mediow i tym wieksze rozgoryczenie i podejrzliwos¢ uczestnikoéw panelu i stron. Nalezy
wiec mozliwie szybko zakomunikowac przyjete rekomendacje i przedstawic dalsze kroki
po stronie urzedu.

ZAMIAST PODSUMOWANIA

Panel obywatelski to wielka szansa. Dla urzedu - na otwarcie sie na gtos mieszkancow,
dla mieszkancéw - na realny wptyw na przysztos¢ swojego otoczenia i decydowanie
w sprawach waznych dla catej spotecznosci.

Mamy ogromna nadzieje, ze kolejne miasta, miasteczka, a moze i wsie w Polsce zechca
wykorzystac te szanse, i mocno trzymamy kciuki, zeby im sie powiodto!
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PANEL W LUBLINIE
- PRZYDATNE LINKI

Szczegbtowy opis losowania:
n https://www.lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/partycypacja/panel
obywatelski/opis_losowania_panelistow_i_panelistek.pdf

Lista profili indywidualnych:

 https://www.lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/partycypacja/
panel_obywatelski/profile_indywidualne_grupa_glowna.pdf

 https://www.lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/partycypacja/pan-
el_obywatelski/profile_indywidualne_grupa_rezerwowa.pdf

Przewodnik dla ekspertow:
v https://www.lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/partycypacja/pan-
el_obywatelski/materialy_dodatkowe/przewodnik_dla_ekspertow.pdf

Przewodnik dla panelistow:
 https://www.lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/partycypacja/pan-
el_obywatelski/przewodnik_dla_panelistow_i_panelistek.pdf

Aktualizacja:
a https://www.lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/partycypacja/pan-
el_obywatelski/aktualizacja_przewodnika_dla_panelistow_i_panelistek.pdf

Przewodnik dla stron:
 https://www.lublin.eu/download/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/party-
cypacja/panel_obywatelski/przewodnik_dla_stron_w_panelu_obywatelskim.pdf

Baza wiedzy:
v https://www.lublin.eu/mieszkancy/partycypacja/panel-obywatelski/baza-wiedzy/

Rekomendacje:

P4 https://www.lublin.eu/download/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/party-
cypacja/panel_obywatelski/wyniki_glosowania/lista_rekomendacji_panelu_obywa-
telskiego_wraz_z_procentami.pdf

Rekomendacje wraz z propozycjami rozwigzan wskazanymi przez Urzad Miasta Lublin:
v https://www.lublin.eu/download/gfx/lublin/userfiles/_public/mieszkancy/party-
cypacja/panel_obywatelski/prezentacja_rekomendacje_panelu_obywatelskiego.pdf
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