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Il WPROWADZENIE

Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan Spotecznych ,SocLab” od 2011 roku wspiera
mieszkancéw i struktury samorzadu lokalnego w tworzeniu przestrzeni wspotpra-
cy i dialogu. Jestesmy przekonani, ze prawdziwa, trwata demokracja tworzona jest
przez wzmachianie gtoséw mieszkancéw. Do tego stuzg rézne metody partycypa-
cji, takie jak konsultacje spoteczne, w tym budzet obywatelski, lokalna inicjatywa
uchwatodawcza czy ciata dialogu obywatelskiego (rady senioréw, rady dziatalnosci
pozytku publicznego). Jedng z wazniejszych grup, z ktérymi do tej pory wspotpraco-
walismy, sg osoby starsze. Nasze dziatania w 2017 roku skupiliémy w wojewddztwie
podlaskim na tworzeniu nowych rad senioréw, jak réwniez na wspieraniu rad juz
istniejacych.

W ramach naszego projektu pracowalismy z radami senioréw w takich gminach,
jak Biatystok, tapy i Augustow, powotaliSmy rowniez grupy inicjatywne w Bielsku
Podlaskim, Kolnie, Supraslu i Wasilkowie. Wszystkie grupy otrzymaty od nas mery-
toryczne wsparcie, ktére zostato oparte na wstepnej diagnozie potrzeb.

W ramach projektu uczestnicy i uczestniczki brali udziat w dwudniowym semina-
rium na temat rad senioréw w Biatymstoku, na ktérym mogli zapoznad sie z niezbed-
nymi informacjami na temat efektywnego funkcjonowania rad senioréw w Polsce,
jak réwniez narzedzi i metod umozliwiajgcych im podejmowanie oddolnych inicjatyw
oraz samodzielnych dziatan na rzecz srodowiska senioréw i ich najblizszego otocze-
nia. Spotkanie miato tez charakter sieciujacy, co zaowocowato dalszg wspétpraca,
rowniez poza projektem.




Kazda z grup na podstawie wynikow diagnozy otrzymata merytoryczne i organi-
zacyjne wsparcie swoich dziatan. Byty to szkolenia, spotkania integrujace réznorod-
ne organizacje dziatajgce na rzecz senioréw w gminie, broszury informujace o radach
senioréw czy pomoc przy tworzeniu standardéw komunikacji w istniejacych radach.
Podczas wyjazdu studyjnego mielismy tez okazje zobaczy¢, jak jest realizowana po-
lityka senioralna i jak skutecznie dziatajg rady senioréw w Gdyni i Pruszkowie, oraz
zapoznac sie z dziataniami na rzecz senioréw Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych ,e”
w Warszawie.

Niniejsza publikacja to w zatozeniu kompendium wiedzy dla obecnych i poten-
cjalnych cztonkow i cztonkin rad senioréw oraz przedstawicieli urzedéw gmin na
temat rad senioréw. Zawiera podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania rad
seniorow, ich roli i zadan oraz zasad sprawnego dziatania, a takze inspiracje i pomy-
sty aktywizowania 0séb starszych i zmieniania miast i gmin pod katem ich potrzeb.

Mamy nadzieje, ze wspotpraca z radami senioréw oraz srodowiskiem oséb starszych w wojewddz-
twie podlaskim bedzie owocna i sprawi, Ze nasze gminy bedq coraz bardziej przyjazne wobec swo-

ich starszych mieszkancéw.

Katarzyna Sztop-Rutkowska

Agnieszka Maszkowska



I ROLA RAD SENIOROW

Rady senioréw stajg sie w Polsce coraz bardziej popularne. Zazwyczaj powstajg na
mocy art. 5¢ Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2016 .
poz. 446 i 1579). W kraju obecnie dziata 290 gminnych rad seniorow?.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego do tej pory powotano 10 gminnych rad se-
niorow, dodatkowo w grudniu 2017 roku zostata utworzona wojewoddzka Rada Se-
niorow przy Marszatku Wojewddztwa Podlaskiego. Pierwsza radg w naszym regio-
nie byta Suwalska Rada Senioréw (2014), ktéra do dzis jest bardzo aktywna i ktora
w niniejszej publikacji przedstawiamy jako wzorcowa. W 2015 roku powstato az
pie¢ rad senioréw: w Kuleszach Koscielnych, tapach, Purisku, tomzy i Augustowie.
W nastepnym roku na mapie wojewddztwa pojawity sie kolejne trzy: rada senioréw
w Biatymstoku, w Sejnach i Dabrowie Biatostockiej?2. W 2017 roku powstata rada
senioréw w Choroszczy, a przy wsparciu dziatan Fundacji SocLab, w ramach projektu
,Rady senioréw w dziataniu”, uchwate o utworzeniu gminnej rady senioréw podjeto
w Supraslu (wybory do niej majg by¢ przeprowadzone w 2018 roku). Wiele wska-
zuje rowniez na to, ze rady juz wkrotce powstang w Bielsku Podlaskim, Wasilkowie
i Kolnie.

Wiekszos¢ rad w Polsce utworzono na podstawie nowego przepisu (art. 5¢) Ustawy
z dnia 11 pazdziernika 2013 roku o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, w kté-
rym ustawodawca wprowadzit mozliwos¢ tworzenia gminnych rad senioréw. Przed
wprowadzeniem tych zapiséw w Polsce powstato 50 rad senioréw lub ciat dialogu
spotecznego®. Czy wobec tego rad senioréw jest w Polsce duzo? Patrzac na dane
ogolnopolskie, mozna stwierdzi¢, ze statystyki wcigz nie sg imponujace. Jesli wzigé
pod od uwage liczbe gmin w Polsce, okaze sie, ze rady senioréw funkcjonujg zale-
dwie w 12 proc. z nich. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze mozliwos$é tworzenia rad
na mocy ustawy o samorzadzie jest stosunkowo nowa, dlatego mozna sie spodzie-
wac, ze takie inicjatywy beda podejmowane coraz czesciej.

1 Zob.: http:/www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/biuletyn.xsp?documentld=031402D6C2C5BC-
30C12581E7004CC069, z dn. 30.06.2017.

2 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2015, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Spraw Spotecznych,
Warszawa 2016, s. 226 oraz kwerenda wtasna.

3 Zoom na rady senioréw, http://zoomnaradyseniorow.pl/wp-content/uploads/2014/12/ZO0OM-www_ost.pdf,
zdn. 10.11.2017.



Rady senioréw a partycypacja obywatelska

Rady senioréw mogg staé sie bardzo waznym narzedziem partycypacji obywatel-
skiej. Sg czescig demokracji lokalnej, ktorej fundamentem jest myslenie o wspdlnocie
samorzadowej jako o wszystkich mieszkaricach gminy. Podstawg zarzadzania gming
jest wiec ciaggta konsultacja podejmowanych w jej obrebie decyzji. System demokra-
cji lokalnej opiera sie w duzej mierze na wspétdziataniu instytucji publicznych oraz
wybranych w wyborach przedstawicieli wspdlnoty samorzadowej z mieszkancami
gminy. Zaktada sie, ze sam udziat obywateli w wyborach lokalnych nie jest wystarcza-
jacym aktem, by gmina byta zarzadzana w sposéb demokratyczny. | stusznie. Okres
czterech lat jest na tyle dtugi, ze mozna spodziewaé sie znaczacych zmian w warun-
kach funkcjonowania spotecznosci gminy, poza tym w wyborach cze$¢ mieszkancéw
nie zyskuje swoich przedstawicieli. Demokracja w takim rozumieniu nie opiera sie na
prostej zasadzie wiekszosci, ale cechuje sie tez wrazliwoscig na postulaty mniejszo-
$ci. Dodatkowo w sytuacji niskiej frekwencji w wyborach, réwniez tych lokalnych,
warto dociera¢ do mieszkancow, pytac o ich opinie - rowniez w okresie miedzy-
wyborczym. W takim modelu demokracji istotnym mechanizmem jest partycypa-
cja, czyli wigczanie mieszkancéw - w naszym przypadku poszczegdlnych gmin - do
wspotdecydowania o sprawach publicznych. Partycypacja moze byé widoczna na
réznych poziomach (zjawisko to jest opisywane jako drabina partycypacji). Wazny
W niej jest proces informowania mieszkancéw (wcigz tak wiele mamy tutaj do zro-
bienia w naszych gminach), jednoczesnie bardzo istotne jest wspétdecydowanie
w tworzeniu polityk publicznych. Do tego majg stuzy¢é powotywane w réznorodny
sposob ciata dialogu obywatelskiego: od komisji dialogu po rady dziatalnosci pozyt-
ku publicznego czy wtasnie rady senioréw. Ich funkcje, zdefiniowane w ustawach
czy uchwatach lokalnych, dotycza przede wszystkim konsultowania uchwat prawa
lokalnego, doradzania organom lokalnej wtadzy czy wspoétpracy przy tworzeniu do-
kumentoéw strategicznych lub programowych.

Demokracja nie jest tylko zbiorem zasad, ustaw oraz procedur. Zwtaszcza w Polsce
demokracji musimy sie wcigz uczyé, wspiera¢ tzw. tozsamos$é demokratyczng, czyli
uwewnetrznione zasady dziatania demokratycznego w $wiadomosci mieszkancow.
Jak pokazuja badania, nie jest to proces fatwy i krétkotrwaty. Rady senioréw - jak
i inne narzedzia partycypacji - stanowig wiec podstawy lokalnej szkoty demokracji.



Rady senioréw a zmiany demograficzne

W nadchodzacych latach prognozowany jest systematyczny wzrost odsetka liczby
0s6b w wieku 60+. W 2035 roku ma on wynies¢ 30 proc., przy czym na nieco wyz-
szym poziomie bedzie sie ksztattowat w miastach (31 proc.) niz na wsi (28,6 proc.)*.
Whtadze samorzagdowe muszg wiec wprowadzaé zmiany na przyktad w priorytetach
budzetu gminy, czyli w wydatkowaniu pieniedzy na poszczegélne dziaty budzetu,
z mysla o zmieniajacej sie sytuacji demograficznej. | rzeczywiscie - coraz wiecej gmin
opracowuje specjalne programy polityki senioralnej, w ktérych samorzad szczegé-
towo i systemowo zajmuje sie problemami oséb starszych. Jest to trend globalny,
o0 czym moze $wiadczyé powstanie Sieci Miast i Gmin Przyjaznych Starzeniu WHO
(Global Network of Age-friendly Cities and Communities).

Wspdlnym celem Miast i Gmin Przyjaznych Starzeniu jest poprawa zycia z perspek-
tywy oséb starszych i wspierania aktywnego i zdrowego starzenia sie. Idea Miasta
Przyjaznego Starzeniu opiera sie miedzy innymi na opracowanych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia zasadach aktywnego starzenia sie. Aktywne starzenie sie jest
procesem pozwalajgcym zoptymalizowac sposéb, w jaki dbamy o nasze zdrowie, oraz
poprawic jakos¢ zycia ludzi starzejgcych sie. Waznym elementem dziatah na jego rzecz
jest zwiekszanie udziatu oséb starszych w zZyciu spotecznym oraz poczucia ich bezpie-
czenstwa. Aktywne starzenie sie zalezy od wielu czynnikéw w otoczeniu jednostek, rodzin
i wiekszych grup spotecznych. W miastach przyjaznych starzeniu sie polityka miejska,
ustugi, zasady i struktury wspierajq aktywne dojrzewanie>.

Zwiekszajaca sie populacja oséb starszych w gminach powinna sprawié, ze w pol-
skich miastach i wsiach w sposéb systemowy zmienia¢ sie bedzie zaréwno prze-
strzen fizyczna (m.in. bariery architektoniczne, dostosowanie komunikacji publicz-
nej), jak i spoteczna (przyktadowo, ogromnym wyzwaniem s3g ustugi opiekuncze,
a takze zapewnienie odpowiedniej infrastruktury spotecznej, np. $wietlic, doméw
pobytu dziennego). Nie mozna rowniez zapominac o tym, Ze coraz wiecej oséb star-
szych bedzie zyto w miastach bez wsparcia rodziny, dlatego waznym elementem

4 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2015, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Spraw Spotecznych,
Warszawa 2016, s. 9.

5 Siec¢ Miast Przyjaznych Starzeniu. Rozmowa Marty Zakowskiej z Kristine Goulding, ,Res Publica”, 11 kwietnia 2014,
http:/publica.pl/teksty/siec-miast-przyjaznych-starzeniu-45058.html, z dn. 10.11.2017. Gminy do sieci moga
przytaczy¢ sie za pomoca formularza online: http:/who.int/ageing/projects/application_form/en/.



zmian powinno stac¢ sie rowniez wzmacnianie inicjatyw majacych za cel tworzenie
grup wsparcia, opartych na pozarodzinnych wieziach spotecznych (sasiedzkich czy
zwigzanych z organizacjami pozarzagdowymi).

Jednoczesnie warto zauwazyé, ze osoby starsze w Polsce s3g coraz bardziej aktyw-
ne. Zmiany sg dostrzegalne w stylu zycia oséb w wieku 60+. Cze$¢ z nich nie skupia
sie juz wytacznie na sferze domowej (pomoc dzieciom w wychowywaniu wnukow),
ale rozwija swoje pasje i zdobywa wiedze (np. na uniwersytetach trzeciego wieku).
Nagtasnianie przez media wyzwan zwigzanych ze starzejacym sie spoteczenistwem
sprawia, ze starsi mogg poczuc sie wazni i zacza¢ dziata¢ na rzecz swoich réwiesni-
kéw. Dzieki realizowanej polityce senioralnej na poziomie centralnym, wyrazajacej
sie m.in. we wsparciu dziatan organizacji pozarzagdowych w ramach Programu Rza-
dowego ASOS, coraz wiecej dziatan skierowanych do senioréw jest podejmowanych
na szczeblu lokalnym w sposéb ciggty i systematyczny.

'_:._;#-9' ,

Spotkanie na temat powotania Rady Senioréw w Supraslu
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Przysztosc rad seniorow

Popularnos¢ rad senioréw bedzie zalezeé przede wszystkim od tego, na ile sprawnie
beda funkcjonowac obecne rady, jak dobrze beda rozpoznawalne w lokalnych spo-
tecznosciach i w jaki sposéb skutecznie beda osiggaty widoczne rezultaty podejmo-
wanych dziatan. Dlatego warto zastanawiac sie, tworzy¢ i wdraza¢ standardy pracy
rad, siegajac po najlepsze, sprawdzone wzorce z roznych gmin. Nalezy jednak przy
tym pamietac (co bardzo wyraznie wida¢ w naszym projekcie), ze sposéb dziatania
rady i czynniki warunkujace jej powodzenie w duzym stopniu s zalezne od lokalne-
go kontekstu, przy czym kryteria sukcesu moga byc¢ inne w zaleznosci od oczekiwan
i specyfiki lokalnego $rodowiska.

POWSTAWANIE RAD SENIOROW

Badania dotyczace aktywnosci obywatelskiej Polakéw potwierdzajg, ze w Polsce,
niezaleznie od wieku, jesteSmy mato aktywni w organizacjach pozarzadowych, cho¢
jednoczesnie ostatnio podkresla sie, ze czes¢ aktywnosci o charakterze spotecznym
w badaniach spotecznych nie byto zauwazanych®. W duzych miastach czesto nie
znamy nawet naszych najblizszych sgsiadéw, rzadko wchodzimy z nimi w interakcje’.
Co prawda deklarujemy do$¢ silng lokalng tozsamos¢ i jeste$Smy zazwyczaj dumni
Z miejsca zamieszkania, ale nie przektada sie to na wieksza aktywnos$é obywatel-
ska, na przyktad na udziat w wyborach, referendach czy konsultacjach spotecznych.
W przypadku oséb starszych wieksza aktywnos¢ widoczna jest wtasnie przy okazji
wybordw - uzywa sie nawet sformutowania ,siwiejacy elektorat”.

Doswiadczenia Fundacji SocLab wskazuja, ze w gminach czesto dziataja nieliczne
grupy bardzo aktywnych i zaangazowanych spotecznie osdb starszych. Jest nie-
mal reguta, ze ci sami seniorzy dziatajg aktywnie w kilku organizacjach jednoczes-
nie. W spotecznoséciach lokalnych pod tym wzgledem widoczne s3 dwa wyzwania:
(1) zachecenie i wiaczenie do realnej pracy w organizacji nominalnych cztonkéw
stowarzyszen (s3 to tzw. martwe dusze w organizacji - teoretycznie nalezg do niej,
jednak praktycznie z réznych przyczyn nie angazuja sie w dziatania), (2) dotarcie

6 E. Korolczuk, Spoteczeristwo obywatelskiej w Polsce - kryzys czy nowe otwarcie?, Instytut Studiéw Zaawanso-
wanych Warszawa, Seria Analizy, grudzien 2017, http://krytykapolityczna.pl/file/sites/4/2017/10/EI%C5%B-
Cbieta-Korolczuk-Upolitycznienie-spo%C5%82ecze%C5%84stwa-obywatelskiego-w-Polsce.pdf,
zdn. 26.11.2017.

7 Komunikat z badan CBOS, Relacje sgsiedzkie, 146/2017.



z ofertg dziatan spotecznych do oséb, ktére nie naleza do zadnej organizacji i naj-
czesciej spedzaja czas w sferze prywatnej (klasycznym dylematem aktywnych se-
niorow jest to, ,jak wyciaggna¢ z domu” innych starszych mieszkancéw). Oczywiscie
czes¢ 0sob w wieku 60+ nadal jest aktywna zawodowo badz wspiera swoje dzieci
w wychowaniu mtodego pokolenia. Osoby te jednak zwykle nie s3 gotowe na pod-
jecie dziatalnosci spotecznej z powodu braku wolnego czasu. Niektérzy seniorzy,
zwtaszcza ci powyzej 80. roku zycia, nie sg w stanie uczestniczyé w zyciu publicznym
Z racji swoich probleméw ze zdrowiem. Inicjujgc powstanie rady senioréw w gminie,
warto pamietac o tym zréznicowanym obliczu populacji oséb starszych. Jest to gru-
pa wewnetrznie bardzo ztozona, wiodaca rézne style zycia i majgca zréznicowane
potrzeby.

Druga zaobserwowang prawidtowoscia jest rozmaitosé organizacji senioralnych
i brak wspétpracy miedzy nimi. Jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed
grupami inicjujgcymi powstanie rady senioréw jest zintegrowanie srodowiska oraz
witaczenie w proces tworzenia rady réznorodnych grup i organizacji senioralnych,
ktére do tej pory zbyt chetnie ze sobg nie wspotpracowaty. Z tego powodu niezmier-
nie istotne jest, by wtaczaé w inicjowanie rad senioréw jak najszersze srodowiska,
przekazywac im te samg wiedze na temat funkcji i roli rad senioréw w gminie oraz
prébowaé integrowacé srodowisko organizacji senioralnych w lokalnej spoteczno-
$ci. W naszym projekcie byto to jedno z wazniejszych wyzwan w pracy z grupami
inicjatywnymi. Organizowali$my dla nich lokalne seminaria i warsztaty na temat rad
seniorow, na ktére zapraszaliSmy cztonkéw réznych organizacji dziatajacych na rzecz
0s0b starszych (w tym réwniez z tzw. organizacji branzowych, np. Zwigzku Nauczy-
cielstwa Polskiego czy Zwigzku Zawodowego Strazakéw, w ktorych aktywnie dzia-
tajg osoby bedace juz na emeryturze).

W ustawie o samorzadzie zostaty wskazane dwa sposoby zaktadania rad senio-
réw: oddolnie, przez lokalng spotecznos¢, oraz przez urzad. W ramach projektu Fun-
dacji SocLab ,Rady senioréw w dziataniu” pracowalismy z kilkoma grupami inicjatyw-
nymi.

Z perspektywy tej wspotpracy mozemy powiedzieé, ze kluczowe w osiggnieciu
sukcesu, tj. w stworzeniu dobrze przygotowanej merytorycznie rady, sa nastepujace
czynniki:

1. chec i otwartos$¢ lokalnej wtadzy na propozycje powotania rady senioréw;

2. wytonienie sie lidera/liderki z grupy inicjatywnej;

3. zapewnienie merytorycznego wsparcia (wiedza na temat rad senioréw,
ich funkcjonowania) zarowno urzednikom oraz przedstawicielom lokalnej
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wtadzy, jak i starszym mieszkaricom, potencjalnym cztonkom rady senioréw,
osobom gtosujacym w wyborach do rady);

4. wspieranie procesu integrowania srodowiska senioralnego w gminie wokot

idei rady seniorow;

5. pokazywanie inspirujgcych przyktadéw dziatania rad senioréw w okolicy (np.

w wojewddztwie?).

Dobre przygotowanie grupy inicjatywnej pozwala nowo wybranej radzie dziata¢
bardziej efektywnie od samego poczatku - oczywiscie pod warunkiem, ze osoby
z tej grupy zostang wybrane przez mieszkancéw lub wskazane przez organizacje czy
lokalne wtadze (w zaleznosci od przyjetego trybu wybordw). Duzym wyzwaniem
jest tworzenie rad senioréw w gminach miejsko-wiejskich. Z racji zréznicowanego
Srodowiska lokalnego i specyfiki probleméw oséb starszych we wsiach i miastach
niekiedy trudno zebra¢ chetnych do rady z catego obszaru, jak tez zajgé sie kwestig
senioralng w rownym stopniu na terenie catej gminy.

Zywe dyskusje przy tworzeniu rady wywotuje réwniez tryb wyborczy regulujacy
zasady powotywania cztonkéw rady. Zaréwno seniorzy, jak i urzednicy wspierajacy
powstawanie rad senioréw wychodzg z oczekiwaniami, ze rada bedzie miata cha-
rakter reprezentatywny. W przypadku duzej liczby organizacji dziatajagcych na rzecz
0s6b starszych moze stac sie to zrédtem konfliktéw i nieporozumien. Przy opraco-
wywaniu zasad powotywania rady warto zatem zadbac o to, by w miare mozliwosci
byty w niej reprezentowane wszystkie srodowiska senioralne.

Wiekszo$¢ grup inicjatywnych, z ktérymi pracowali$my, dyskutowata nad projek-
tem statutu przysztej rady senioréw. Doswiadczenie to pokazuje, ze podczas pracy
nad statutem warto zwréci¢ uwage na takie kwestie, jak:

e kto moze by¢ cztonkiem rady senioréow?

Nie musza nimi by¢ wytgcznie osoby starsze. Zgodnie z art. 5¢c ustawy o sa-
morzadzie gminnym ,rada senioréw sktada sie z przedstawicieli oséb star-
szych oraz przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb starszych,
w szczegolnosci przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz podmiotow
prowadzacych uniwersytety trzeciego wieku”. Nie wyklucza to udziatu osob
mtodszych. Cze$¢ statutdow rad senioréw w Polsce z zapisami ograniczajacy-
mi wiek ich cztonkéw zostato uniewaznionych?.

8 W naszym projekcie taka wzorcowa rada seniorow byta Suwalska Rada Senioréw. Jej przedstawicielka Maria
Lauryn brata bardzo aktywny udziat w projekcie, za co jej serdecznie dziekujemy.

9  Przyktadowe wyroki sgdéw administracyjnych, gdzie mowa jest o tym, ze nie mozna wprowadzac¢ ograniczen
wiekowych dla kandydatéw na cztonkéw rad senioréw: IV SA/GI 893/14, IV SA/GI 979/14, IV SA/GI 14/15,



e jak wybiera¢ cztonkoéw rady senioréw?
Istnieje kilka modeli: wybory powszechne, wskazanie przez wéjta/burmi-
strza/prezydenta, wskazanie przez organizacje pozarzadowe, model mieszany;
e jak mozna gtosowaé w radzie i podejmowac decyzje?
Rady powinny spotykac sie co najmniej raz na kwartat, jednak z naszej prak-
tyki wynika, ze zwtaszcza w duzych miastach moze to by¢ niewystarczajace.
Warto wiec zadbac o to, by gtosowania mogty odbywac sie réwniez na przy-
ktad droga mailowa.

BN FUNKCJONOWANIE RAD SENIOROW

Wedtug zapiséw ustawowych rady seniorow moga spetniaé takie funkcje, jak:
konsultacyjna, doradcza i inicjatywna. Zapisy w ustawie sg sformutowane bardzo
ogolnie, co z jednej strony sprawia, ze rady moga dostosowacd praktyke do lokalnej
specyfiki i dziata¢ elastycznie w zaleznosci od potrzeb w gminie oraz od swojego
potencjatu (np. stopiert zaangazowania cztonkéw rady w prace). Z drugiej strony
tak ogélne sformutowanie powoduje, ze odpowiedzialno$¢ za zdefiniowanie za-
sad wspétpracy miedzy urzedem gminy/miasta a rada senioréw lezy po stronie po-
szczegblnych rad i urzeddéw, co niekiedy, zwtaszcza na poczatku wspétpracy, moze
sprawiac trudnosci obu stronom. W tej sytuacji nowej radzie bardzo potrzebne jest
merytoryczne wsparcie, ewentualnie moze ona skorzystac z juz istniejgcych standar-
déw funkcjonowania rad senioréw?®,

Katalog funkcji rad senioréw jest okreslony w ustawie, jednak mozna spotkac sie
z postulatami i pomystami ich wykorzystania nie tylko w celach doradczo-konsulta-
cyjnych, ale rowniez we wspdétdecydowaniu - na przyktad o pewnych wydatkach
w gminie. W badaniach dotyczacych rad senioréw w Warszawie Pawet Kubicki pisze,
ze w ,trakcie dyskusji z ekspertami (...) ustalono, ze rada senioréw mogtaby decydo-
wac o podziale Srodkéw na projekty dotyczace oséb starszych w trybie ubiegania
sie o tzw. mate granty do kwoty 10 000 zt. (...) Dodatkowo rada przyjmowataby tez
pomysty na projekty zgtaszane przez osoby fizyczne i po ich analizie posredniczytaby

IV SA/GI 973/15, Il OSK 349/16. Podaje za: Standardy funkcjonowania rad senioréw, red. G. Wéjkowski, Stowa-
rzyszenie Aktywnoséci Obywatelskiej Bona Fides, 2017, s. 21.

10 W czasie projektu wykorzystywalismy standardy opracowane przez Pracownie Pozarzadowa, http:/pra-
cowniapozarzadowa.pl/wp-content/uploads/2017/05/Standardy-tworzenia-i-funkcjonowania-Rad-Sen-
ior%C3%B3w.pdf, z dn. 28.11.2017.

13



14

w kontakcie pomiedzy seniorem a organizacjg pozarzagdowa mogaca zrealizowaé dany
projekt. Chodzitoby przede wszystkim o ominiecie w poczatkowej fazie projektu pro-
cedur formalnych, ktére utrudniaja aktywizacje spoteczng oséb starszych majacych cie-
kawe pomysty, ale niebedacych cztonkami organizacji pozarzagdowych i niepotrafigcych
napisac projektu spetniajgcego kryteria formalne”!!. Z pewnoscia takie rozwigzania da-
tyby radom wiekszg moc sprawcza, jednak mogtyby one jednoczesnie zostaé uznane za
zbyt daleko idace. Najwieksze wyzwania w tym kontekscie to brak odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci cztonkdw rady, jak rowniez potencjalny konflikt intereséw (cztonkowie
rady mogliby sami by¢ wnioskodawcami lub dziataé¢ w organizacji o tym samym profilu,
co podmiot wnioskujacy o fundusze).

Z pewnoscig warty rozwazenia jest inny pomyst, mianowicie zlecenia lokalnej organi-
zacji pozarzadowej, ktéra ma doswiadczenie w partycypacji obywatelskiej, zorganizo-
wania wsparcia nowej radzie seniorow, zwtaszcza na poczatku kadencji. Kazda rada po-
winna przej$¢ przez cykl szkolen, by skutecznie dziataé w trakcie trwania swojej kadenciji.
Do proponowanego pakietu szkoleh mozna by wiaczy¢ takie tematy, jak: funkcjonowa-
nie samorzadu, procedowanie uchwat, zapisy dotyczace oséb starszych w dokumentach
strategicznych i programach gminy, komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna.

Finansowanie prac rady to jedna z najczesciej dyskutowanych kwestii. Rady nie maja
osobowosci prawnej, nie mogg aplikowac o fundusze, ale warto zadba¢ w budzecie gmi-
ny, by zapewni¢ pewng pule pieniedzy niezbedna do efektywnego funkcjonowania rady.
Moga to by¢ pienigdze przeznaczone na okres$lone dziatania zaproponowane przez rade,
np. organizacja senioriady, wydanie informatora dla starszych mieszkancow gminy itp.
Na podstawie planu rocznej pracy mozna by byto z wyprzedzeniem takie pienigdze za-
rezerwowac w budzecie gminy. Rada oczywiscie mogtaby mie¢ réwniez okreslong sume
pieniedzy na szkolenia wtasne czy wyjazdy integracyjne lub wizyty studyjne.

Kolejng wazng kwestig jest komunikacja. Jesli chodzi o komunikacje wewnetrzng,
z naszych obserwacji wynika, ze facylitacja (moderowanie) dyskusji podczas ob-
rad rad jest niekiedy duzym wyzwaniem dla jej cztonkéw lub urzednikéw bioracych
udziat w jej pracy. Wyzwania wigza sie réwniez z wykorzystywaniem nowoczesnych
srodkéw komunikacji, takich jak e-mail, chat czy praca na odlegto$¢ z dokumentami
(np. Googledocs). Starsi nie uzywaja tych narzedzi zbyt czesto, a korzystanie z nich

11 P. Kubicki, Warszawskie Rady Senioréw - raport, IPiSS, s. 19, http:/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/poli-
tykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/rady_seniorow_-_raport_last.pdf, z dn. 12.12.2017.



z pewnoscig utatwitoby sprawng komunikacje. Badania prezentowane w raporcie
Zoom na rady senioréw pokazuja rowniez, ze dla rad senioréw problem stanowi komuni-
kacja z otoczeniem. Cho¢ niemal wszystkie diagnozowane rady przyznaja, ze informujg
mieszkancéw o swoich dziataniach, to nie robig tego zbyt skutecznie - przede wszyst-
kim ze wzgledu na bardzo ograniczony zasieg wykorzystywanych kanatéw informowa-
nia. Najczestszym sposobem rozpowszechniania informacji jest tzw. poczta pantoflowa,
przekazywanie wiadomosci w trakcie nieformalnych spotkan®2. Podczas przygotowywa-
nia rad do rozpoczecia dziatalnosci spotecznej warto wiec zwrdci¢ szczegdlng uwage na
znalezienie adekwatnych do umiejetnosci, ale i potrzeb sposobdéw komunikowania sie,
jak rowniez opracowac zasady komunikacji z otoczeniem (mozna na przyktad wyznaczy¢
osoby do kontaktu z mediami i regularnie wysyta¢ im informacje, przygotowac wktadke
do lokalnej gazety, by¢ widocznym w wydarzeniach zwigzanych z seniorami w gminie).
Ciekawym pomystem realizowanym przez cze$é rad seniordow sg dyzury w okreslone
dni. Warto jednak zadba¢ wczesniej, by rada opracowata koncepcje takich dyzurdw (jaki
jest ich cel, jaki zakres, kto z cztonkdw przychodzi regularnie na dyzury, co robi¢ z uzy-
skang informacjg od mieszkanca itp.). Bardzo istotne jest réwniez to, by informacja o dy-
zurach dotarta do jak najwiekszej liczby mieszkancéw - bez tego dziatanie to nie bedzie
miato wiekszego sensu.

W trakcie organizowania wyboréw do rady senioréw warto réwniez zadbaé o bardzo
rzetelng i jednoznaczna informacje na temat jej zadan, zakresu dziatania, jak rowniez
tego, ze jej cztonkowie udzielajg sie w niej spotecznie. Niekiedy bowiem zdarza sie, ze
nowo wybrani cztonkowie nie posiadajg podstawowych informacji na temat specyfiki
pracy rady i majg nieadekwatne oczekiwania, co powoduje, ze szybko popadajg we fru-
stracje i s3 niezadowolone.

Funkcja konsultacyjna

Funkcja ta czesto jest postrzegana jako podstawowa. Polega na konsultowaniu pro-
jektéw uchwat dotyczacych spraw senioréw w gminie. Zaréwno zakres dyskutowa-
nych uchwat, jak i sposéb ich konsultowania jest zalezny od lokalnej specyfiki i od
wewnetrznych ustalen pomiedzy radg a urzedem. Zazwyczaj w obszar konsultacji
wchodzg wszystkie podstawowe uchwaty dotyczace bezposrednio oséb starszych,
zwtaszcza projekty programow czy strategii.

12 Zoom na rady senioréw, op. cit., s. 46.
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Jest to nietatwe zadanie dla senioréw, niekiedy wymaga bowiem posiadania spe-
cyficznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie polityk publicznych, specyfiki dziatan sa-
morzadu oraz sposobu tworzenia dokumentéw (programow/strategii).

Wyzwaniem w przypadku rad senioréw bywa réwniez sposéb komunikowania sie
podczas konsultowania dokumentéw. Osoby starsze nie korzystajg tak powszech-
nie jak mtodzi z nowych technologii: poczty elektronicznej czy innych narzedzi ko-
munikacyjnych. To moze utrudniaé sprawng wymiane informacji pomiedzy urzedem
a radg oraz konsultowanie projektoéw uchwat ,na odlegtos$¢”. Pewnym rozwigzaniem
mogtyby by¢ czestsze spotkania rady - na przyktad raz na miesigc. Z naszego do-
Swiadczenia wynika jednak, ze rady rzadko zbieraja sie na obrady z taka czestotliwos-
cig. Zwykle odbywa sie to raz na kwartat. Pewnym rozwigzaniem mogtoby tez byc¢
ustalenie na poczatku roku listy uchwat, ktére obligatoryjnie pojawia sie w danym
roku do konsultacji (na przyktad program wspotpracy organizacji pozarzadowych
Z gming czy program rozwigzywania probleméw spotecznych). Jednak i tu pojawia
sie problem, poniewaz potrzeby przyjecia wiekszosci uchwat nie da sie przewidzieé
z tak duzym wyprzedzeniem. Dlatego rada powinna opracowac szybki i skuteczny
mechanizm ich konsultowania.

Innym sposobem polepszenia jakosSci konsultowanych uchwat jest uczestnictwo
cztonkéw rady senioréw w sesjach rady miasta i komisji, ktére zajmuja sie wazny-
mi dla oséb starszych projektami uchwat. Dzieki temu mozna by na biezaco $ledzié
procedowane projekty uchwat, cho¢ jednoczes$nie wymagatoby to od cztonkéw rady
senioréw duzego zaangazowania (czasu i wiedzy). Z doswiadczen Fundacji SocLab
wynika, ze funkcja ta sprawia duzo trudnosci gtéwnie z powodu braku rozeznania
w trybie tworzenia projektéw uchwat oraz braku efektywnych procedur komuni-
kowania wewnetrznego w ramach rady. Dokumenty urzedowe czesto s3 pisane je-
zykiem trudnym, niekiedy s obszerne i merytorycznie skomplikowane. Duzo wiec
zalezy - jak zresztg przy wszystkich konsultacjach spotecznych - od podejécia do
tego typu inicjatyw urzednikéw. Z pewnoscig dobrg praktyka sg osobiste spotkania
cztonkéw rad seniorow z urzednikami, ktérzy opracowujag poszczegélne projekty
uchwat. W czasie takich spotkan pracownicy administracji w przystepny i zrozumiaty
sposOb starajg sie przedstawi¢ proponowane w projektach zapisy, wyjasniaja row-
niez ich sens i intencje uchwatodawcy. Dzieki temu rada senioréw moze merytorycz-
nie odnies¢ sie do proponowanych rozwigzan.

Rada senioréw na swoje spotkania konsultacyjne moze réwniez zaprasza¢ osoby
starsze, niewchodzace w skfad rady. Majg one szanse stac sie mocnym ogniwem



w procesie konsultacji spotecznych. Poza tym poprzez takie praktyki rada deklaruje
otwartosé i jednoczesdnie pokazuje transparentnosé jej dziatania.

Duzym problemem moze by¢ tez negatywny stosunek do rady przedstawicieli
lokalnej wtadzy. Moze to wynika¢ z braku cierpliwosci i niecheci do petnienia roli
edukacyjnej wobec cztonkdéw rady, zwtaszcza na poczatku pierwszej kadencji, kiedy
seniorzy muszg sie duzo nauczy¢. Moze sie rowniez zdarzy¢, ze rada jest odbierana
jako podmiot uwiktany w lokalne, polityczne spory. W tej sytuacji nastepuje blokada
informaciji i unikanie nawiazania rzeczywistych relacji. Wydaje sie rowniez, ze brak
jasnego umiejscowienia rady w strukturze urzedu (nie zostato to okreslone w usta-
wie) sprawia, ze jest ona postrzegana w sposéb ambiwalentny i niejasny: przez jed-
nych jako cze$¢ urzedu, przez innych jako podmiot zewnetrzny. Bardzo istotne jest
wiec pozytywne nastawienie obu stron i dostrzezenie korzysci wyptywajacych ze
wspotpracy.

Pierwsze rady maja tez przed sobg niezwykle wazne zadanie wspdlnego wypra-
cowania z urzednikami procedur informowania o planowanych projektach uchwat
i wiaczania cztonkéw rady do ich konsultowania.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze wypracowanie skutecznych sposobdéw komu-
nikacji z urzedem i radg miasta jest kluczowe w dobrym realizowaniu funkcji kon-
sultacyjnej. Warto zaczaé od przygotowania informacji o powstaniu rady senioréw
w gminie i przekazaniu jej do wszystkich wydziatéw/departamentéw w urzedzie oraz
do radnych.

Funkcja doradcza

S3 to dziatania zwigzane z projektowaniem okreslonych rozwigzan dotyczacych zy-
cia oséb starszych w gminie. Jesdli gmina decyduje sie na pewne rozwiagzania, np.
wprowadzenie kart seniora czy wsparcie organizacji seniorskich, uprzednio powin-
na zasiegna¢ w tej kwestii opinii rady senioréw. Jest to poczatkowy etap tworzenia
projektéw uchwat i z pewnoscig witaczenie rady do prac w tym momencie moze
podwyzszy¢ jako$¢ zaktadanych efektéw. Rada senioréw nie dowiaduje sie o zakta-
danych rozwigzaniach na etapie konsultowania, ale od poczatku je wspottworzy (tak
na przyktad powstat pomyst ,pudetek zycia” w Augustowie).

Nawet w planowanych uchwatach, dotyczacych niebezposrednio spraw osoéb
starszych, na przyktad w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
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przestrzennego, miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, strate-
giach rozwoju lokalnego czy lokalnych programach rewitalizacji, gtos doradczy rady
senioréw, prezentujacy ich diagnoze potrzeb oséb starszych, dostepnosci przestrze-
ni publicznej dla senioréw, réwniez powinien zosta¢ uwzgledniony?.

Rady senioréw moga tez bra¢ aktywny udziat w monitorowaniu badz ewaluac;ji
realizacji podjetych uchwat, programéw czy projektéw. Jest to bardzo istotne dzia-
fanie, ale przez rady rzadko realizowane.

Funkcja inicjatywna

Funkcja inicjatywna rad czesto jest postrzegana jako najbardziej pozadana, zwigzana
ze wspotorganizacjg wydarzen o charakterze lokalnym, skierowanych do oséb star-
szych. Wynika to zaréwno z przyzwyczajen cztonkéw rady, ktérzy czesto pochodza
z organizacji seniorskich i sg zwigzani z akcyjng dziatalnoscig, choc jest réwniez sposo-
bem na zmniejszenie frustracji z powodu ,niewidocznej” i mato spektakularnej dziatal-
nosci rady w konsultacjach spotecznych oraz w doradztwie. Efekty takiej dziatalnosci
trudno bowiem rozpropagowac i zwykle nie sg one przez spotecznos¢ zauwazane.
Natomiast akcje spoteczne czy spotkania zapewniajg rozpoznawalnos¢ i dzieki skali
dajg poczucie, ze to, co robi rada senioréw, jest wazne. Daje sie tu jednak dostrzec
inne zagrozenie: rady senioréw w swoich dziataniach mogg przypomina¢ kolejng orga-
nizacje senioralng, ,zawtaszczajac” przestrzen juz istniejacych tego typu organizacji.
Z punktu widzenia wspbétpracy z samorzadem gminnym rada senioréw ma wazna role
do spetnienia - ma pamietad o interesach oséb starszych w gminie i dbaé o dobrag
jakos¢ lokalnego prawa, ktére bezposrednio ich dotyczy.

Funkcja inicjatywna jest realizowana na rézne sposoby - w zaleznosci od potencjatu
uczestnikow oraz od ich zaangazowania w inne dziatania w lokalnym srodowisku.
Niekiedy jest powigzana z przeprowadzaniem diagnozy potrzeb oséb starszych
w gminie i takie rozwigzania z pewnoscig warto rekomendowaé. Diagnoza moze
by¢ poparta profesjonalnymi badaniami spotecznymi, choé¢ cennym Zrédtem infor-
macji sg tez wtasne obserwacje, informacje uzyskane w czasie dyzuréw czy sprawy
nagtasniane przez lokalne media. Dlatego tak bardzo wazna jest wtasciwa komuni-
kacja miedzy radg a mieszkancami - bez niej rada bedzie podejmowata dziatania,
bazujac wytacznie na wiasnych wyobrazeniach. Do$wiadczenia zebrane w trakcie
dziatan prowadzonych przez Fundacje SocLab wskazuja, ze bardzo dobrym punktem

13 Miasto dla wszystkich. Szkice o przestrzeni publicznej w perspektywie starzejgcego sie spoteczenstwa, Warszawa
2015, s. 44.



komunikacyjnym sg lokalne parafie lub poradnie. To wtasnie tutaj mozna dotrze¢ do
0s6b, ktére nie udzielajg sie spotecznie.

Mdwiac o funkgji inicjatywnej, warto rowniez zwroéci¢ uwage na integracje roz-
nych organizacji i Srodowisk wspierajagcych osoby starsze w gminie. Rada moze by¢
skutecznym spoiwem dla ich dziatan, moze sprawiac, ze ich partykularne interesy
beda sie zamieni¢ we wspdlnie wypracowane, konkretne rozwigzania. Rady - jako
podmiot sktadajacy sie z przedstawicieli réznych srodowisk i organizacji - mogg ini-
cjowaé duze wydarzenia, takie jak spartakiady, dni seniora czy gale seniorskich wo-
lontariuszy.

Warszaty Miejskiej Rady Senioréw w Biatymstoku
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Il WYWIAD Z PREZYDENTEM MIASTA PRUSZKOWA
JANEM STARZYNSKIM

Panie Prezydencie, prosze powiedzie¢, jak to sie stato, ze w Pruszkowie powstata
rada senioréw? Czy miat Pan na poczatku jakies obawy zwigzane z powstaniem
rady senioréw w Pruszkowie?

Gdy w 2015 roku powstat pomyst utworzenia rady senioréw w Pruszkowie, idee
potraktowano dos$¢ sceptycznie. Kolejna grupa w miescie, ktora nie bedzie miata du-
zych kompetenciji. Po co taka rade tworzy¢? Komu ona jest potrzebna, skoro dziatajg
kluby seniora, a seniorzy skupieni sg w kilku organizacjach i zwigzkach emerytéw,
rencistéw i inwalidéw?

Po prawie dwéch latach dziatania Miegjskiej Rady Senioréow w Pruszkowie mieszkan-
cy oraz wtadze miasta wiedzg, ze rada jest potrzebna, aby reprezentowac interesy
wszystkich senioréw, nawet tych, ktérzy sg mniej aktywni w spoteczenstwie. Rada
stara sie reprezentowac sprawy wszystkich senioréw z miasta oraz wspotpracowac
z kazda organizacja i instytucja majaca na celu poprawe warunkéw zycia oséb star-
szych oraz szeroko rozumiang ich aktywizacje.

Rada senioréw w Pruszkowie zostata wybrana w wyborach powszechnych 10 lutego
2016 roku. Kazdy mieszkaniec, ktory ukonczyt 60. rok zycia, mégt kandydowaé do
rady, jezeli zebrat co najmniej 15 podpiséw poparcia. Kandydaci mieli okazje zapre-
zentowac siebie podczas wieczoru wyborczego. Mieszkaricy mogli im zadawacé py-
tania, a po zapoznaniu sie z ich kandydaturg zagtosowac¢ na wybranego kandydata.
Pomimo niesprzyjajacych warunkéw pogodowych (ulewa z gradem) udziat w gtoso-
waniu wzieto ponad 300 osdb.

Jak wygladat poczatek pracy rady?

Zostata wybrana 15-osobowa rada, a tydzien pézniej, 18 lutego 2016 roku, w sali
konferencyjnej Urzedu Miasta odbyto sie pierwsze posiedzenie, ktére do wyboru
przewodniczacego rady, prowadzitem ja - jako Prezydent Miasta. W posiedzeniu
poza cztonkami rady uczestniczyli: Przewodniczacy Rady Miasta, Sekretarz Mia-
sta, radni, pracownicy Biura Rady Miasta i mieszkancy. W tajnym gtosowaniu bez-
wzgledna wiekszoscig gtoséw na funkcje Przewodniczacej Miejskiej Rady Senioréw
w Pruszkowie zostata wybrana pani Sabina Michta. Po ztozeniu $lubowania oraz
ukonstytuowaniu sie rady, tj. po wyborze przewodniczacej oraz wiceprzewodni-
czacego rady, przystgpiono do pracy. Na pierwszym posiedzeniu postanowiono,
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ze nie da sie pracowac bez konkretnego planu dziatania. Dlatego cztonkowie rady
zobowigzali sie do zebrania réznych propozycji, ktére stworzg harmonogram dziatan.
Rada rozpoczeta faktyczng prace na poczatku kwietnia, gdy zatwierdzono plan dzia-
tan na rok 2016 i 2017. Jednoczesnie cztonkowie rady dowiedzieli sie o podstawo-
wych dokumentach, na podstawie ktérych funkcjonuje Miasto Pruszkéw, oraz zapo-
znali sie z informacjg Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na temat
pomocy udzielanej osobom starszym.

Czym sie zajmuje Miejska Rada Senioréw w Pruszkowie?

Rada senioréw - jako nowe ciato doradcze i konsultacyjne - postanowita p6js¢ o krok
dalej i wykorzystac¢ zapisang w art. 5¢c ustawy o samorzadzie gminnym funkcje inicja-
tywna. W pierwszym roku dziatania postanowiono inicjowac réznego rodzaju przed-
siewziecia skierowane do senioréw, aby zaistnie¢ wsrdd instytucji, organizacji samo-
rzagdowych, wtadz miasta - na ,samorzagdowym podwoérku Pruszkowa”. Gtownym
celem rady staty sie dziatania majace na celu integracje pruszkowskiego srodowiska,
wzmachianie, wspieranie i inicjowanie dziatan zgodnie ze statutem. W tym samym
czasie z pomoca radzie przyszta Fundacja Zaczyn, ktéra zaproponowata jej przeszkole-
nie, co w znaczacy sposob poszerzyto wiedze oraz zwiekszyto umiejetnosci seniorow.
Rada senioréw stale wspoétpracuje z lokalnymi mediami: telewizja, prasg oraz miej-
scowym radiem POP. Za pos$rednictwem radia rada jest promowana, a mieszkancy
zapraszani do wspétdziatania i uczestniczenia w réznych wydarzeniach.

Rada czesto spotyka sie na spotkaniach roboczych, podczas ktérych ustala kolejnosé
dziatan. Ponadto cztonkowie rady petnig dyzury w Urzedzie Miejskim w Pruszkowie
oraz pracujg na posiedzeniach raz na kwartat, kiedy to podejmowane sg decyzje
kierunkowe dotyczace seniordow. Posiedzenia sg otwarte i moze na nie przyjsé kazdy
senior.

Jak wyglada wspotpraca rady z miastem?

Rada senioréw jest zapraszana na kazda sesje rady miejskiej oraz komisje rady miej-
skiej. Rada otrzymuje dokumenty wnoszone pod obrady rady miasta do zaopiniowa-
nia. Wspotpracuje réwniez z Prezydentem Miasta, Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
Straza Miejska i Policjg oraz wszystkim organizacjami skupiajagcymi pruszkowskich
seniorow.

Duza aktywnosc¢ rady na forum miasta to zastuga cztonkéw samej rady, ktorzy od-
znaczaja sie duzg checig do pracy oraz niesamowita wolg podejmowania dziatan na
rzecz miasta i seniorow.
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Jakie sg najwieksze wyzwania we wspoétpracy z radg senioréw z Pana punktu wi-

dzenia? A jakie najwieksze sukcesy?

Z mojego punktu widzenia najwiekszym wyzwaniem jest duza aktywno$¢ rady, a co

za tym idzie ogromna liczba nowych pomystéw do konsultacji i realizacji. Najwiek-

szym sukcesem jest duza cheé¢ cztonkéw Miejskiej Rady Senioréw w Pruszkowie do

pracy na rzecz miasta oraz senioréw. Jezeli chodzi o sukcesy rady, ze wzgledu na ich

ogromna liczbe pozwole sobie najwazniejsze wymieni¢ w punktach:

przeprowadzenie konsultacji z mieszkaricami na temat potrzeb pruszkowskich
seniorow. Konsultacje byty prowadzone m.in. podczas dyzuréw cztonkéw rady
i na miejskich imprezach: ,Dni Pruszkowa”, ,Wianki” oraz ,Zegnaj lato na rok”.
Mieszkancy mogli zgtaszaé swoje problemy, ale i pomysty, jakie majg na popra-
we zycia senioréw oraz dziatalnosci samej rady;

wystawienie wraz z mtodziezg w ramach integracji miedzypokoleniowej spek-
taklu pt. Historia Mody, przy duzym zaangazowaniu znanego projektanta mody
- pana Jerzego Antkowiaka. Wspétpraca z mtodziezg odbywa sie pod hastem
,rézne pesele a wspdlne cele”;

zorganizowanie dla mieszkarncow 60+ (przy finansowej pomocy Fundacji Za-
czyn) wyjazdu na Parade Senioréw do Warszawy w czerwcu 2016 roku oraz
w sierpniu 2017 roku;

wystgpienie z wnioskiem do wtadz o podjecie dziatan w celu utworzenia mu-
zeum upamietniajgcego intensywny rozwdj przemystu oraz rzemiosta na ziemi
pruszkowskiej;

zorganizowanie w pruszkowskich szkotach prelekcji o seniorach oraz lekgji hi-
storycznych;

propagowanie wsréd seniorow warsztatow i szkolen komputerowych;
organizowanie spotkan z seniorami w poszczegdlnych dzielnicach miasta z udzia-
tem Policji, ktéra organizuje prelekcje z zakresu bezpieczenstwa senioréw;
zrealizowanie pomystu mobilnych bibliotek, ktére z powodzeniem dziatajg w kil-
ku punktach na terenie miasta, m.in. w Urzedzie Miasta, Ptywalni KAPRY, klu-
bach seniora;

utworzenie i prowadzenie strony internetowej oraz konta na Facebooku;
pomyst, promowanie i wygranie projektéw SENIORADA oraz SENIORADA I,
realizowanych w budzecie obywatelskim Miasta Pruszkowa. W ramach tych
projektéw odbywaty sie i beda sie odbywad wyjazdy oraz wyjscia do muzedéw
i teatréw, zajecia usprawniajace dla senioréw, jak réwniez spotkania aktywizuja-
ce i integrujgce Srodowiska senioréw.



Jak mégtby Pan zacheci¢ innych wtodarzy miast do tego, by byli otwarci i wspierali
idee rad senioréw w ich gminach?

Praca z seniorami jest bardzo przyjemna - jest to zastuga cztonkéw rady, ktérzy
uznali wtadze miasta za waznego partnera. Wzajemny szacunek jest bardzo wazny
w kontaktach miedzyludzkich, ale rowniez w zakresie powaznych przedsiewzieé, ja-
kie podejmuje rada senioréw na rzecz swoich réwiesnikéw.

Faktem jest, iz spoteczenstwa sie starzejg, w zwiazku z tym tworzenie rad senioréw
jest swoistg inwestycjg na przysztosc, uktonem dla przysztych pokolen, ktére w co-
raz liczniejszym gronie wstepowac beda w szeregi senioréw.

Jan Starzynski

Od 1998 roku Prezydent Pruszkowa. Ab-
solwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. W 1986
roku ukoniczyt trzyletnig aplikacje radcow-
ska w Okregowej Komisji Arbitrazowej
w Warszawie, uzyskujac tytut radcy praw-
nego. Po ukonczeniu studidow podijat prace
w Zarzadzie Gospodarki Terenami Miasta
Pruszkowa. W 1982 roku zostat Kierowni-
kiem Dziatu Cztonkowsko-Mieszkaniowego
Pruszkowskiej Spoétdzielni Mieszkaniowe;j.
W 1990 roku zostat powotany przez Wo-
jewode Warszawskiego na stanowisko Kie-
rownika Urzedu Rejonowego w Pruszkowie.
W latach 1990-1994 radny Rady Miejskiej
w Pruszkowie i delegat do sejmiku woje-
wodzkiego, w latach 1998-2002 radny po-
wiatu pruszkowskiego z listy AWS (bezpar-

tyjny). W 1998 roku zostat wybrany przez Rade Miejska w Pruszkowie na stanowisko
Prezydenta Miasta. Ponownie wybrany na Prezydenta w wyborach bezposrednich
w 2002 i w 2006 roku.
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Il WYWIAD Z MARIA LAURYN, PRZEWODNICZACA
SUWALSKIEJ RADY SENIOROW PRZY PREZYDENCIE
MIASTA SUWALKI

Katarzyna Sztop-Rutkowska: Skad pojawita sie idea powstania rady senioréw w Su-
watkach? Jak wygladat proces powstawania rady?

Maria Lauryn: Do 2014 roku w Suwatkach moim zdaniem byto wcigz mato stowarzy-
szen obywatelskich zrzeszajgcych osoby starsze. W roku 2014 Centrum Aktywnosci
Spotecznej ,Pryzmat” organizowato w Suwatkach kawiarenki obywatelskie, ktorych
tematem byta problematyka spoteczna miasta, w tym kwestie zwigzane z osoba-
mi starszymi. Ta kluczowa kawiarenka byta zatytutowana ,Czy Suwatki sg przyjazne
dla seniorow?”. Z wnioskiem o powotanie rady senioréw w Suwatkach zwrdcili sie
do prezydenta Suwatk pod koniec maja 2014 roku sami seniorzy. Byli wsréd nich
przedstawiciele suwalskiego oddziatu Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i In-
walidéw oraz Stowarzyszenia Uniwersytet Trzeciego Wieku w Suwatkach. Seniorzy
weszli w sktad 8-osobowego zespotu ds. opracowania projektu uchwaty w spra-
wie powotania rady seniorow w Suwatkach. Nastepnie projekt zostat skonsultowa-
ny z Suwalska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz z innymi organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami dziatajgcymi na rzecz seniorow. W efekcie na sesji
Rady Miejskiej we wrzesniu 2014 roku suwalscy radni podjeli uchwate o powotaniu
Suwalskiej Rady Senioréw. Na podstawie uchwalonego przez Rade Miejska statu-
tu stowarzyszenia senioralne i dziatajgce na rzecz senioréw wystawity w wyborach
swoich kandydatéw. W wyniku gtosowania wyzej wymienionych stowarzyszen wy-
toniono siedmiu kandydatdw, ktérzy otrzymali najwieksza liczbe gtoséw. Prezydent
Suwatk wskazat do rady dwie osoby. | tak, na poczatku stycznia 2015 roku odbyto
sie pierwsze spotkanie rady senioréw. Zostatam wtedy wybrana na sekretarza rady.
Jej cztonkami zostaty osoby z duzym doswiadczeniem w pracy samorzadowej, tj.
w Urzedzie Miejskim, Radzie Miejskiej, stowarzyszeniach senioralnych. Taki sktad
osobowy rady od samego poczatku zapewnit rzetelne przygotowanie planu dziatan
oraz strategii wspoétpracy z organizacjami i radnymi Rady Miejskiej. Atutem tej rady
senioréw byto rowniez to, ze powstata z inicjatywy oddolnej i swojg prace rozpo-
czeta od doktadnego zdiagnozowania $rodowiska senioréw. Przeprowadzita bada-
nia wsrod stowarzyszen zrzeszajacych emerytow, w kosciotach, placéwkach stuzby
zdrowia i szkotach. Cztonkowie rady profesjonalnie dotarli do jak najwiekszej liczby
0s6b, ktére zasygnalizowaty najwazniejsze potrzeby srodowiska senioréw.
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Materiat podsumowano w grudniu 2015 roku w trakcie debaty ,Aktywnos¢ nie idzie
na emeryture. Suwalski samorzad i Suwalska Rada Senioréw wobec problemoéw sta-
rzejacego sie spoteczenstwa lokalnego”. Podczas tego spotkania opracowano reko-
mendacje w zakresie poprawy zycia senioréw w takich dziedzinach, jak: zdrowie,
opieka, kultura i sport, informacja senioréw i tamanie stereotypéw postrzegania se-
nioréw przez osoby mtode. Na podstawie materiatu radni podjeli uchwate dotyczaca
programu dziatan na rzecz senioréw w miescie Suwatki na lata 2016-2020.

Jakie znaczenie miato to, ze rada byta pierwsza w wojewodztwie podlaskim?
Na poczatku cztonkdéw rady troche niepokoit brak wzoréw i doswiadczen z tej te-

matyki w naszym regionie. ByliSmy pierwszg tego typu radg w wojewddztwie. Pora-
dzilismy sobie jednak z tym problemem, przystepujac do programu Zoom na rady se-
nioréw Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych ,e" w Warszawie. Byt to projekt majacy na
celu wypracowanie modelu wspétpracy rad senioréw i samorzagddw o charakterze
partycypacyjnym. W ramach projektu cztonkowie rady senioréw oraz petnomocnik
prezydenta Suwatk ds. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi pani Agnieszka
Szyszko wzieli udziat w trzech zjazdach szkoleniowo-warsztatowych, dzieki ktérym
wzmochili swoje kompetencje we wspbtpracy z samorzadem i lokalng spotecznos-
cig oraz opracowali plany dziatania partnerstwa angazujace senioréw w tworzenie
konkretnych rozwigzan we wskazanych obszarach. Wspierata nas w tych dziataniach
animatorka i socjolog Maria Klaman - koordynatorka projektu.

Rady senioréw wedtug zapisow ustawowych maja spetniac trzy podstawowe funk-
cje: konsultacyjna, doradczj i inicjatywna. Zapisy w ustawie sg do$¢ ogélne. Jak ich
realizowanie wyglada w Suwatkach?

W naszej radzie - juz druga kadencje (kadencja trwa dwa lata) - dominuje funkcja
inicjujaca. Wynika to z bogatych doswiadczen, wiedzy i nieustannej potrzeby szko-
lert oraz dobrze zdiagnozowanych potrzeb senioréw w miescie Suwatki. Ta diagnoza
oraz zdobywanie nowej wiedzy i do$wiadczen sg kluczem do naszego sukcesu i ak-
ceptacji dziatan przez prezydenta miasta, radnych, suwalskich senioréw i mieszkan-
coéw, ktorych przekonujemy, ze inwestycja dzisiaj w senioréw to inwestycja w ich
przysztos¢. Radzie senioréow udato sie miedzy innymi wynegocjowaé¢ w budzecie
miasta $rodki finansowe na powotanie i dziatanie dwoch klubéw seniora (do tej pory
nie byto w miescie przestrzeni do takich dziatan). Rada Miejska uchwalita program
LAktywny senior”, ktérego celem jest podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej
oraz poprawa jakosci zycia suwalskich senioréw poprzez stworzenie i rozwijanie sy-
stemu ulg i rabatéw umozliwiajacych wiekszy dostep do ustug dla senioréw, ofert
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kulturalnych i sportowych. ,Koperta zycia” dla Suwalczan to kolejna inicjatywa rady,
tak jak Dzienny Dom Pobytu ,Kalinka” dla seniorow. Powstato réwniez Suwalskie
Centrum Inicjatyw Senioralnych. Rada wspiera dziatania dyrektora szpitala woje-
wodzkiego w zakresie dostepnosci do specjalistéw geriatrow, a takze aktywizuje
wolontariuszy, w tym samych seniorow, ktorzy szczegdlnie dbajg o ,niewidzialnych”,
czyli te osoby, ktére mieszkajg na trzecim czy czwartym pietrze i dotkniete od lat
chorobg nie opuszczajg swoich mieszkan. Dla naszej rady wazna jest wspoétpraca
z najmtodszym pokoleniem, tj. Suwalska Rada Mtodziezowa, oraz wspdlne inicjaty-
wy dziatan na rzecz najstarszych mieszkancéw miasta.

Jakie wyzwania s3 najwazniejsze dla Suwalskiej Rady Senioréw?

Mozna powiedzie¢, ze wazne jest to, by rada dziatata efektywnie. A do tego trzeba
przygotowywac przysztych senioréow i wspierac ich w ich pomystach. Moim zdaniem
spadek aktywnosci spotecznej oséb starszych wynika witasnie z braku przestrzeni
do realizacji ich pomystow, jak rowniez z nieprzygotowania sie do emerytury. Warto
postawi¢ na tworzenie perspektyw i prezentowanie dobrych wzorcéw wsréod oséb
przygotowujacych sie do zycia emeryta. Wazne, aby propagowac aktywng postawe
i jeszcze podczas pracy zawodowej stworzy¢ plan dziatania, ktéry na emeryturze
pozwoli jak najlepiej wykorzystac swoje talenty i nieocenione doswiadczenie zawo-
dowe. | pokazywaé, ze jedng z takich mozliwosci aktywnego dziatania jest rada se-
nioréw.

W dziataniach takich ciat dialogu jak rady senioréw bardzo istotne wydaja mi sie
umiejetnosci podtrzymywania dobrego kontaktu rady z mieszkaricami. Obserwujac
rézne rady, widze, ze komunikacja z otoczeniem czesto jest duzym wyzwaniem dla
cztonkéw rady. Jak sobie z tym radzicie?

Jednym z najwazniejszych dziatan rady jest udroznianie przeptywu informacji o spra-
wach waznych dla 0séb starszych, dotyczacych wszystkich obszaréw ich zycia. Waz-
ne jest, by seniorzy byli widoczni jako grupa. Jako rada seniorow dbamy o to, by
umiejetnosci komunikacji, uskutecznianej rowniez przez Internet, byty wsrod se-
nioréw coraz wyzsze. Wspieramy wiec szkolenia dla senioréw z obstugi kompute-
ra, utworzylismy strone internetowa naszej rady, jestesmy widoczni na Facebooku.
W ,DwuTygodniku Suwalskim” zawsze mamy dodatek na temat senioréw, a w lokal-
nym Radiu 5 w kazda niedziele prowadze audycje dla senioréw pod nazwg ,Suwalski
SMS, czyli Stan Mtodosci Stabilnej”. Rada wspiera tez i organizuje seminaria, konfe-
rencje oraz kampanie dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa. Kluczowa tu jest dobra
wspotpraca ze stuzbg zdrowia i policjg. Cztonkowie suwalskiej rady zostali rowniez



przeszkoleni jako redaktorzy w projekcie Stowarzyszenia Szukamy Polski z Biatego-
stoku. Caty czas wiec podwyzszamy zarowno swoje kompetencje w tym zakresie, jak
i pomagamy innym.

Z doswiadczenia Fundacji SocLab wynika, ze w efektywnych dziataniach rad senioréw
jednym z kluczowych zrédet sukcesu s3 lokalni liderzy i liderki. Co motywuje Cie jako
lidera? Na ile jest wazne, by wspieraé takie osoby, ktére majg wizje zmiany i pociagaja
za sobg innych ludzi?

Jako lidera motywuje mnie: ciekawo$¢, rado$é i samodzielnosé. Chciatabym pokazaé, jak
dtugo moge funkcjonowad aktywnie, obywatelsko w moim pokoleniu. Jestem inspiracjg
dla senioréw, jestem zapraszana na spotkania, jezdze po Polsce i opowiadam, jak mozna
zainspirowa¢ samorzad, prezydenta, wojta czy burmistrza, jak przekona¢ urzednikow,
senioréw, organizacje pozarzadowe i mtode pokolenie do podjecia zintegrowanych dzia-
fan na rzecz tworzenia przyjaznej przestrzeni zycia dla senioréw. Lider jednak potrze-
buje wsparcia, warsztatow, wymiany doswiadczen, dlatego ciggle uczestnicze w takich
dziataniach poprzez wspdtprace z réznymi organizacjami, takimi jak Klub Ambasadoréw
czy Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, biore udziat w pracach Parlamentu Oby-
watelskiego Senioréw, wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Szukamy Polski i z wami, czyli
z Fundacja Laboratorium Badan i Dziatarn Spotecznych ,SocLab” w Biatymstoku.

Co jest wazne we wspoétpracy rady senioréw z urzedem i wtadza samorzadow3a?

We wspbtpracy z urzedem miejskim i samorzadem bardzo wazne jest wypracowanie
modelu wspétpracy o charakterze partycypacyjnym, tj. opartym na realnym wptywie
0so6b starszych na lokalng polityke. Konieczne jest podnoszenie umiejetnosci i kompe-
tencji cztonkéw rad senioréw w zakresie partycypacji spotecznej i obywatelskiej, dziatan
w partnerstwie i kooperacji. Wazne jest opracowanie i wdrozenie planu dziatan rady oraz
wspobtpracy z samorzadem w odniesieniu do konkretnego obszaru, jak réwniez szukania
wspolnych rozwigzan. Bardzo wazna jest wspotpraca z kompetentnym urzednikiem od-
powiadajgcym za sprawy seniorow w urzedzie.

Czy na koniec mozesz podzieli¢ sie jaka$ dobrg porada dla przysztych i juz dziatajgcych
rad senioréw?

Moja rada dotyczyé¢ bedzie nie tyle rad senioréw, co raczej podejscia do starzenia sie.
Promuje rados¢ zycia oraz to, ze staros¢ jest czyms$ naturalnym i zaleznym od nas - jak
my jg przezyjemy. Jest tylko jeden wazny warunek - musimy prowadzi¢ aktywny styl
zycia. Istotna jest umiejetnosc cieszenia sie z drobiazgéw. To daje szczescie, bo szczescie
jest ztozone z réznych przyjemnych radosnych chwil. Umiejmy dzieli¢ sie z innymi tymi
chwilami!
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Maria Jolanta Lauryn

Przewodniczaca Suwalskiej Rady Senioréw
przy Prezydencie Miasta Suwatki, sekretarz
Podlaskiej Rady Senioréw przy Marszatku
Wojewddztwa Podlaskiego, Ambasador Klu-
bu ,Swiat zmieniaja ludzie z pasja” dziatajacy
przy Towarzystwie Inicjatyw Tworczych e’
w Warszawie i Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci. Od dwdch kadencji jest cztonkiem
Parlamentu Obywatelskiego Seniorow w War-
szawie. W latach 1998-2002 petnita funk-
cje wiceprezydenta Suwatk, odpowiadajac za
problematyke spoteczng, zdrowotng i kultural-
na w miescie. Cztery kadencje petnita funkcje
radnej, w tym jedna kadencje wiceprzewodni-
czacej Rady Miejskiej. W latach 2004-2007
byta dyrektorem Regionalnego Osrodka Kul-

tury w Suwatkach. Inicjatorka organizacji kil-
kunastu stowarzyszen na terenie miasta, w tym Stowarzyszenia Mitosnikéw Pies-
ni i Tanca Suwalszczyzny, gdzie do dzi$ realizuje swoje pasje choreograficzne. Byta
gtéwng inicjatorka utworzenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Suwatkach oraz
suwalskiego Stowarzyszenia Przyjaciét Domu Pomocy Spotecznej ,Kalina”.
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I INSPIRACJE

Ustugi dla senioréw w e-urzedzie

Kontakt z urzedem w coraz szerszym zakresie moze by¢ zastepowany e-ustuga,
czyli ustuga realizowang droga elektroniczng za pomocy sieci telekomunikacyjnej.
W 2017 roku odsetek osob korzystajacych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug
administracji publicznej przez Internet wyniést 30,8 proc. Dla poréwnania w tym
samym roku 45 proc. Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupéw przez In-
ternet®. W Polsce e-ustugi administracji publicznej nadal nie sa moze zbyt popular-
ne, ale wyraznie daje sie tu zaobserwowaé tendencja wzrostowa. W wojewoédztwie
podlaskim, ktére zajmuje trzecie miejsce w Polsce pod wzgledem udostepniania
ustug drogga elektroniczna?é, dziata Cyfrowy Urzad Podlasia, oferujgcy dostep do
ustug z 1200 urzeddw oraz instytucji z catego wojewddztwa?l’.

W Polsce obszar e-ustug dedykowanych osobom starszym dopiero sie rozwija.
Wynika to zapewne z faktu, ze w tej grupie wiekowej (60+) nadal najmniej oséb
uzywa na co dzieh Internetu. Z pewnoscig nie mozna ich nazwac ,cyfrowymi au-
tochtonami”, poniewaz w odréznieniu od mtodszych uzytkownikéow sieci WWW
,do nowych technologii podchodza raczej nieufnie niz entuzjastycznie, korzystajac
Z nich w sposéb analogiczny do dotychczasowego uzytkowania wczesniej posiada-
nych urzadzen (np. telefonu), gorzej poruszaja sie w $wiecie wirtualnego przekazu,
przedktadajg tresci tekstowe nad multimedia, preferujag myslenie linearne i szere-
gowe przetwarzanie informacji oraz lepiej rozumiejg dtuzsze tresci"®. Jednakze za
10-15 lat w wiek emerytalny bedg wchodzi¢ ludzie, dla ktérych korzystanie z Inter-
netu juz teraz nalezy do zwyktych codziennych czynnosci. ,Dzisiaj 40-latkowie w In-
ternecie radzg sobie juz bardzo dobrze, a wiec za 15 lat btedem bedzie traktowanie
ich tak, jak obecnie seniorow z tego samego segmentu”?’.

14 Praktyka opisana na podstawie wystgpienia Agnieszki Aleksiejczuk z UMWP na konferencji ,Seniorzy w dziata-
niu” (9.11.2017), zorganizowanej przez Fundacje SocLab, Stowarzyszenie Szukamy Polski.

15 Zob.: http:/www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/epuap-bip-e-uslugi-urzedow-kon-
cza-sie-na-przyjmowaniu-formularzy,101656.html, z dn. 14.12.2017.

16 Spoteczenristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lata 2013-2017, GUS, Warszawa-Szczecin
2017, s. 39.

17 Zob. https://cu.wrotapodlasia.pl/CU.Public/KUP/Home/Index, z dn. 12.11.2017.

18 J. Gacka, Polscy seniorzy w sieci: wirtualna ztota jesien? Korzystanie przez osoby dojrzate z internetu i nowych tech-
nologii, ,Konteksty spoteczne”, 2017, t. 5, nr 1, s. 86.

19 Zob. http:/marcinrudzik.pl/senior-na-zakupach-w-internecie/, z dn. 14.12.2017.
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Korzystajac z Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia, mozna wysta¢ pismo urzedowe,
skorzystaé z ustugi ePUAP i na przyktad zdalnie wyrobi¢ sobie dowéd osobisty czy
sprawdzi¢ status realizacji powierzonej do rozpatrzenia urzedowi sprawy. Dodat-
kowe ustugi, wazne zwtaszcza dla oséb starszych, Urzad Marszatkowski udostep-
nit w portalu e-Zdrowie, gdzie mozna znalez¢ m.in. katalog podmiotéw leczniczych
i oferowanych przez nie ustug medycznych, uzyska¢ zdalny dostep do konta pacjen-
ta przez cata dobe z dowolnego miejsca, dokonac¢ zdalnej rejestracji do wiekszosci
poradni specjalistycznych wojewddztwa podlaskiego?® czy uzyskac wglad w elektro-
niczng dokumentacje medyczna na koncie pacjenta.

Senior Web z Holandii#* (https:/www.seniorweb.nl)

Jest to siec¢ ustug i portal dla senioréw, ktory powstat w Utrechcie 21 lat temu. Jego
uzytkownikami sg poczatkujacy internauci, ktorzy dzieki wolontariuszom SeniorWeb
uczg sie korzystac z zasobdéw sieci. Gtéwne tematy na portalu to: zagadnienia psy-
chologiczne, finansowo-ekonomiczne (np. ustugi z kategorii ,zasitki”), zdrowie (w tym
dostep do ustug z zakresu e-zdrowia), informacje na temat udogodniern w domu (in-
teligentny dom), rozwijanie swoich zainteresowan oraz hobby. Bardzo waznym za-
daniem portalu jest utatwianie jego uzytkownikom utrzymywania kontaktu miedzy
sobg, tworzenia grup wirtualnych, foréw i chatéw.

Na poczatku Senior Web byt matg fundacja, ale w ciggu kilkunastu lat zmienit sie
w duze stowarzyszenie, ktore obecnie liczy 150 tys. cztonkéw (kazdy ptaci roczne
sktadki w wysokosci 31 euro). W ramach tej optaty cztonkowie uzyskuja dostep do
czasopisma ,Enter”, licznych kurséw online, internetowego i telefonicznego?? wsparcia
technologicznego (istnieje m.in. mozliwos¢ zdalnego naprawiania komputeréw za po-
moc3 aplikacji Team Viewer?). Wsparcie technologiczne jest tez zapewnione w miej-
scach zamieszkania - wolontariusze odwiedzajg starsze osoby po wczesniejszym
umowieniu sie z nimi. W 2015 roku w Holandii takich wizyt przeprowadzono ponad
9,5 tys. S3 one niezmiernie uzyteczne réwniez z tego powodu, Ze seniorzy dodatkowo

20 Mozliwosc¢ zapisania sie do lekarza specjalisty bez wychodzenia z domu, wybér dogodnej daty i godziny wizyty,
informacja o lekarzach przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, udostepnianie dokumentacji medycznej
wybranemu lekarzowi, potwierdzanie wizyt wystane na adres mailowy.

21 Cze$¢ informacji zaczerpnietych z wystapienia Ingrid Kock na konferencji ,Seniorzy w dziataniu” (9.11.2017),
zorganizowanej przez Fundacje SocLab oraz Stowarzyszenie Szukamy Polski.

22 Serwis telefoniczny liczy 50 wolontariuszy, linie telefoniczng z wtasnych doméw obstuguje codziennie 10 oséb.
W 2015 roku w ten sposéb przeprowadzono 15 tys. rozmow.

23 Zob.: https:/www.teamviewer.com/en/. W 2015 roku skorzystano z tej aplikacji 877 razy. Widac¢, ze nie cieszy
sie ona duza popularnoscia - a to dlatego, ze wymaga pewnych umiejetnosci od osoby potrzebujacej pomocy.



maja mozliwos¢ osobistego kontaktu z wolontariuszami, porozmawiania z nimi.

Co wazne, duzg czes$é pracy wykonujg tu osoby starsze, tzw. ambasadorzy Se-
niorWeb?*, ktérych jest ok. 3 tys., dzieki czemu kompetencje cyfrowe seniorow sa
doskonalone w kontakcie z ich réwiesnikami. Zaktada sie, ze starsi trenerzy i nauczy-
ciele lepiej potrafig zrozumieé swoich starszych uczniéw, poniewaz sami musieli na-
uczy¢ sie obstugi komputera, bedgc w dorostym wieku. Kursy i spotkania odbywaja
sie w 425 osrodkach szkoleniowych w Holandii (czesto w miejscowych bibliotekach).
S3 to miejsca otwarte, dobrze znane w lokalnych spotecznosciach, odbywaja sie tam
zajecia dla poczatkujacych i zaawansowanych.

Innowacje dla senioréw z Fundacji ,Stocznia”?

Innowacje spoteczne to, najprosciej méwiac, nowe sposoby dziatania, przedmioty,
urzadzenia, ktére skuteczniej niz narzedzia wykorzystywane dotychczas odpowiada-
ja na realne potrzeby spoteczne. W dziataniach Fundacji ,Stocznia” szczegdlna uwa-
ge zwraca sie na zdiagnozowanie realnych potrzeb osob starszych i sprawdzenie, na
ile konkretne rozwigzania przynosza oczekiwane efekty. Ponizej prezentowane s3
przyktady dziatan, realizowanych przez Fundacje ,Stocznia” lub rozwijanych w ra-
mach Inkubatora Innowacji Spotecznych?.

Sitownia pamieci?’

Jest to zestaw 42 ¢wiczen, kart pracy oraz scenariuszy zadan, stuzacych treningowi
umystu oraz terapii reminiscencyjnej?® podczas zajec dla senioréw. W ramach projek-
tu opublikowano réowniez, jak to okreslajg autorzy, ,praktyczny narzedziownik”, przy-
gotowany przez praktykow i zawierajgcy wskazéwki dotyczace przygotowania oraz
prowadzenia zajec z seniorami. Sitownia pamieci to ¢wiczenia, ktére mozna wykony-
wac zarowno w trakcie terapii, z pomoca specjalistow, jak rowniez w warunkach do-
mowych czy w takich miejscach jak biblioteki lub domy kultury. Wszystkie materiaty

24 Wiekszo$¢ wolontariuszy (75 proc.) to mezczyzni.

25 Przyktady zaczerpniete z wystapienia Zofii Komorowskiej z Fundacji ,Stocznia”, na konferencji ,Seniorzy
w dziataniu” (9.11.2017), zorganizowanej przez Fundacje SocLab i Stowarzyszenie Szukamy Polski.

26 Zob.: http:/www.innowacjespoleczne.org.pl/inkubator-pomyslow, z dn. 12.11.2017.

27 Zob.: http:/www.silowniapamieci.pl/, z dn. 17.11.2017.

28 Terapia reminiscencyjna polega na odwotywaniu sie do przezyc¢ i doswiadczen z przesztosci chorego przy uzy-
ciu roznego rodzaju bodzcow, takich jak: stare fotografie (np. rodzinne), wazne wydarzenia, dawniej uzywane
przedmioty, filmy, nagrania z czaséw mtodosci chorego, za: http:/euromedis.pl/indywidulane-cwiczenia-pa-
mieci,617.html, z dn. 14.11.2017.
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sg dostepne na wolnych licencjach, mozna wiec z nich korzysta¢ za darmo i je mody-
fikowaé. Pomyst ten opiera sie na dogtebnej analizie potrzeb oséb starszych. Funkcje
poznawcze wraz z wiekiem pogarszajg sie w sposdb znaczacy, codziennosé senio-
row komplikuja problemy z pamiecia, uwagg czy koncentracjg. Oprécz tego w Polsce
do tej pory brakowato sprawdzonych materiatéw do pracy z osobami starszymi, co
pomogtoby zminimalizowa¢ skutki tych niedogodnosci. ,Jak pokazujg badania, po-
zadane efekty przynosi jedynie kompletny, systematyczny trening. W éwiczeniach
pamieci, co podkreslajg osoby zajmujace sie terapig umystu i eksperci, nie chodzi
bowiem o poprawe zdolnosci poznawczych, ale utrzymanie przez jak najdtuzszy czas
optymalnego stanu umystowego, ktéry pozwala na samodzielne funkcjonowanie”?.

Smaczne babcie

Pomyst trzech mtodych oséb z Zawiercia, ktory polega na stworzeniu mobilnej kuch-
ni - z oSmioma stanowiskami, z catym wyposazeniem i produktami - ktora bedzie
udostepniana na podwérkach w Zawierciu. Ma to zacheci¢ osoby starsze i samotne,
ktére do tej pory nie udzielaty sie spotecznie, nie dziataty w organizacjach poza-
rzagdowych czy radach seniora, do aktywnosci. Gotujg w tej kuchni starsi i mtodsi,
wedtug wtasnych przepiséw, zapraszajgc na obiad sgsiadow. To pomyst na wspdlne
przygotowywanie positkéw i zacie$nianie wiezi sgsiedzkich. Innowacyjny jest row-
niez sposob finansowania tej inicjatywy, poniewaz ma ona by¢ przedsiebiorstwem
spotecznym, ktére bedzie sprzedawac ustugi gastronomiczne na piknikach, festy-
nach itp.

Memo?3°

Trzy proste aplikacje pozwalajace éwiczy¢ pamieé przy uzyciu tabletu za pomoca
przywotania wspomnien i dzielenia sie nimi z innymi. Co wazne, ¢wiczenia i zadania
w tych aplikacjach sg tak przygotowane, by mogty z nich korzysta¢ osoby, ktére
wczesdniej nie miaty kontaktu z nowymi technologiami. Dodatkowym atutem pro-
jektu jest rozwijanie kontaktéw miedzypokoleniowych przy okazji zapoznawania sie
z obstugg tabletu i aplikacjami - zaktada sie, ze uzywajac tych éwiczen, z seniorami
beda rozmawiac ich wnukowie lub inni mtodzi wolontariusze.

29 Sitownia pamieci. Trening umystu dla senioréw, Warszawa 2016, s. 4.
30 Zob.: http:/www.projektmemo.pl, z dn. 26.11.2017.



Legionowska Rada Seniorow3!

W Legionowie w 2011 roku konstytuowanie rady senioréw rozpoczeto od utworze-
nia partnerstwa réznych podmiotdéw zajmujgcych sie w tym miescie osobami star-
szymi. Utworzono je z udziatem przedstawicieli trzech sektoréw: administracji pub-
licznej, organizacji pozarzagdowych i biznesu. Jak podkresla Roman Biskupski, jeden
z inicjatoréw rady, podjecie tej wspdtpracy na samym poczatku byto kluczowe, bo
w przypadku Legionowa, jak w wiekszosci gmin w Polsce, organizacje dziatajgce na
rzecz seniordw dziataty juz wczesniej, ale niezaleznie od siebie. Przyktad Legionowa
jest wiec dowodem na to, ze jednym z najwazniejszych czynnikdéw, ktére decyduja
o sukcesie w utworzeniu rady, jest integracja lokalnego srodowiska oraz wspdlny
namyst nad tym, co mozna zyska¢, dziatajgc wspadlnie.

Miejska Rada Senioréw w Legionowie powstata i rozpoczeta dziatalnos¢ w 2014
roku. Jednym z jej wazniejszych, regularnie podejmowanych dziatan jest wspotpraca
Z innymi organizacjami pozarzagdowymi przy zbiérce pieniedzy na Wielka Orkiestre
Swiatecznej Pomocy. Zbierane datki sa przeznaczane na fundusz dla oséb starszych.
W pazdzierniku rada senioréw otrzymuje symbolicznie klucze do miasta i organi-
zuje wraz z innymi podmiotami cykl imprez dla wszystkich mieszkancéw Legiono-
wa. Dzieki inicjatywie rady powstat tu rowniez Legionowski Park Zdrowia Senioréw
(z tezniami), ktory stat sie centralnym miejscem wypoczynkowym.

Bardzo wazng sferg dziatan rady jest wspieranie wolontariatu. W Legionowie funk-
cjonuje Senioralne Centrum Wolontariatu. Jako przyktad niestandardowych dziatan
wolontariuszy mozna podac inicjatywe jednego z nich - starszego mezczyzny, ktory
wtasng rikszg wozi innych starszych mieszkancéw Legionowa do miejskich poradni.
Centrum organizuje rowniez gale wolontariuszy (pierwsza odbyta sie w 2017 roku),
podczas ktérej honoruje sie dziatajagce w nim osoby.

Miejska Rada Senioréw w Legionowie duza wage przywiagzuje do komunikacji
z otoczeniem oraz do informowania o swoich dziataniach. Wydata na przyktad sfi-
nansowany przez dziat promocji miasta dodatek do lokalnych gazet, w ktérym sg
prezentowane sylwetki wyrézniajacych sie w gminie seniorow.

Jednym z wazniejszych elementdéw, wskazywanym jako Zrédto skutecznosci
dziatania rady, jest otwarcie sie jej cztonkéw na wspétdziatanie z innymi podmiota-
mi, spoza Legionowa. Jako dobry przyktad podaje sie wspotprace z Towarzystwem

31 Cze$¢ informacji pochodzi z wystapienia Romana Biskupskiego na konferencji ,Seniorzy w dziataniu”
(9.11.2017), zorganizowanej przez Fundacje SocLab i Stowarzyszenie Szukamy Polski.
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Inicjatyw Tworczych ,e” w ramach projektu ,Jak dobrze mie¢ - poznaé sasiada”,
wspodlnie z Suwalskg Rada Senioréw. Jej owocem byto zorganizowanie imprezy ple-
nerowej Dzien Sasiada, ktora stata sie cyklicznym wydarzeniem we wszystkich dziel-
nicach Legionowa.

Rada seniorow w Legionowie wspottworzy rowniez grupe inicjatywna, ktéra ma
na celu powotanie Mazowieckiego Porozumienia Rad Senioréw. Jak pisze Roman
Biskupski, ,Programy Mazowieckiego Porozumienia Rad Senioréw beda polegaty na
promowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu innowacji oraz dobrych praktyk w czterech
obszarach: 1. spoteczenstwa obywatelskiego, w tym badania i monitoring sytuacji
senioréw; inkubacja, rozwdj i profesjonalizacja Rad Senioréw; promowanie inicjatyw
typu »Mieszkanie dla Seniora«, obejmujgcych bezpieczenstwo, adaptacje i zamia-
ny mieszkan w sektorze komunalnym lub spétdzielczym z uwagi na istotne zmiany
sytuacji zyciowych senioréw, 2. zdrowego stylu zycia, w tym swiadomego korzy-
stania z diagnostyki, profilaktyki, leczenia, rehabilitacji, zywienia, telekonsultaciji, te-
lemedycyny, e-medycyny, teleopieki, telerehabilitacji, itp., 3. integracji spotecznej
w zakresie wspierania oséb i grup pozostajagcych pod wptywem opresji spotecznych,
ekonomicznych lub prawnych, 4. miedzypokoleniowych zainteresowan i pasji na
rzecz budowania i pielegnowania kapitatu spotecznego, jako fundamentu polityki
spotecznej"?2. Jednym z celow tych dziatan jest rowniez zatozenie Akademii Seniora,
dzieki ktorej aktywni seniorzy bedg dowiadywac sie, jak dziata lokalny samorzad
i w jaki sposéb rady seniorow moga podejmowac skuteczne dziatania.

Na koniec warto podkresli¢, ze przy udziale Miejskiej Rady Seniorow w Le-
gionowie powstata w gminie ,Strategia dziatan miasta Legionowo na rzecz se-
nioréw 60+ na lata 2015-2020". W jej opracowaniu i konsultowaniu uczest-
niczyto ponad tysigc starszych mieszkancéw miasta.

32 R. Biskupski, Mazowieckie Porozumienie Rad Senioréw, http:/gazetapowiatowa.pl/wiadomosci/mazowieckie-po-
rozumienie-rad-seniorow/, z dn. 10.12.2017.






Grupa inicjatywna z Bielska Podlaskiego

Uczestnicy wizyty studyjnej w Gdyni



Wizyta studyjna uczestnikéw projektu Rady Senioréw w dziataniu
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Fundacja SoclLab zostata zatozona pod koniec 2011 roku przez grono socjologéw i socjo-
lozek. Gtéwny obszar naszych dziatan jest zwigzany z partycypacja spoteczng i obywa-
telska. Jako jedna z pierwszych organizacji pozarzadowych w wojewddztwie podlaskim
podjelismy dziatania edukacyjne i animacyjne zwigzane z upowszechnianiem konsultacji
spotecznych oraz budzetu obywatelskiego. Przyczynilismy sie m.in. do wdrozenia nowych
form konsultacji spotecznych w wojewoddztwie podlaskim oraz do rozpoczecia dyskusji
nad tworzeniem w regionie dziatan w zakresie polityki senioralnej. WspieraliSmy rowniez
inicjatywe powotania Miegjskiej Rady Senioréw w Biatymstoku.

Realizujemy badania na takie tematy, jak: kultura, partycypacja, wspotpraca transgra-
niczna czy edukacja kulturowa. Naszym celem jest dostarczanie rzetelnych diagnoz, stu-
zacych kreowaniu polityk publicznych, oraz upowszechnianie swiadomego uczestnictwa
w kulturze i w zyciu spotecznym.

W swojej dziatalnosci budujemy przestrzen dla innowacji spotecznych. Prowadzimy
techkluby - spotkania na temat nowych technologii. W ramach miedzynarodowej wspét-
pracy wspieramy rowniez idee e-governance, czyli wykorzystywania nowych technologii
w komunikacji z obywatelami/obywatelkami.

www.soclab.org.pl
www.facebook.com/soclab
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