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WSTEP

O konsultacjach pisze sie coraz wigcej,
a poza literaturg przedmiotu jest takze
sporo roznych projektow ukierunkowa-
nych na to zagadnienie. Nie mamy ambicji
z nimi konkurowag, ale chcemy w tej publi-
kacji spojrze¢ na konsultacje przekrojowo,
wybierajac najbardziej wedtug nas istotne
obecnie zagadnienia. Ten wybdr podyk-
towany jest doswiadczeniem zdobytym
podczas prowadzenia projektu ,Konsulta-
cje z zasadami”, w ramach ktérego party-
cypacyjnie z mieszkancami, organizacjami
pozarzadowymi i urzednikami z siedmiu
miast w Polsce pracowalismy nad reguta-
mi konsultacji. Prace wienczyty regulaminy
konsultacji oraz dodatkowo szczeg6towe
procedury.

Konsultacje okietznane kierujemy do samo-
rzadowcow (zarowno urzednikow, jak i lo-
kalnych wtadz), organizacji pozarzadowych
oraz aktywnych obywateli - wszystkich
tych, ktérzy chca albo powinni tworzy¢ za-
sady i klimat sprzyjajace rozwojowi dialogu
obywatelskiego w spotecznosciach lokal-
nych. Poniewaz gospodarzem konsultacji
spotecznych z zatozenia jest lokalna wtadza,
jej przedstawicielom powinno leze¢ na ser-
cu wypracowanie takich zasad, zapisanych
w regulaminach i procedurach oraz upo-
wszechnionych wsréd mieszkancow, ktore
beda stuzy¢ wzajemnemu poszanowaniu
i budowaniu zaufania. Z drugiej strony, od
aktywnoséci organizacji pozarzadowych
oraz tego, w jaki sposdb beda rozumiet
wtasna role w konsultacjach, zalezy czesto,
czy konsultacje w ogodle maja sens. Stad
w gtéwnej czesci publikacji w kilku miejscach
zwracamy szczegdlng uwage na miejsce or-
ganizacji pozarzadowych w konsultacjach,
a w ,Narzedziowniku” znajduje sie lista kon-
trolna inicjowania i udziatu w konsultacjach
przeznaczona dla NGO wtasnie.

NA NINIEJSZA PUBLIKACJE
SKEADAJA SIE NASTEPUJACE CZESCI:

LKonsultacje okietznane” - omoéwienie wy-
branych przez nas aspektéw konsultacji
spotecznych na podstawie dosSwiadczen
w projekcie ,Konsultacje z zasadami”,
,Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych
- podstawowe wytyczne dotyczace zasad
konsultacji spotecznych w prawie lokalnym
i praktyce konsultacji,

»,Regulaminy i procedury” - wybor przykta-
dowych rozwiazan z kilku miast, w tym tych
opracowanych partycypacyjnie w ,Konsul-
tacjach z zasadami”,

.Narzedziownik” - czyli m.in. listy kontrol-
ne dla uczestnikéw i organizatoréw konsul-
tacji oraz wykaz narzedzi, ktérymi mozna
postuzyc sie, planujac i prowadzac procesy
konsultacyjne.

Na koncu Konsultagji okietznanych dodaje-
my rowniez stownik trudnych wyrazéw, za-
uwazylismy bowiem podczas warsztatow,
ze niektére stowa budza opér, potrzebe
dodatkowego wyjasniania. A poniewaz kon-
sultacje to dialog, a dialog to wzajemne zro-
zumienie, zalezy nam na prostocie jezyka,
ktéry to zrozumienie jak najbardziej utatwi.

"

Przed lektura zachecamy do obejrzenia
krotkiego filmu dokumentalnego ,Nic o nas
bez nas” (www.vimeo.com/51140102), kto-
ry towarzyszyt nam w trakcie warsztatow
prowadzonych podczas realizacji projektu.
Film opowiada historie udanych konsultacji
w Olsztynie i doskonale wprowadza w kli-
mat wyzwan i trudnoséci zwiazanych z par-
tycypacja i konsultacjami spotecznymi.

Ewa Rosciszewska, Oktawiusz Chrzanowski
Fundagia Inigatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE>
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SEOWO O PROJEKCIE ,,KONSULTACJE Z ZASADAMI”

,Konsultacje z zasadami” to projekt systemowy realizowany przez Fundacje Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych i Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w ra-
mach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z funduszy EOG. Jego celem jest
wzmocnienie pozycji organizacji pozarzadowych w procesach konsultacji polityk publicznych
na szczeblu lokalnym i centralnym poprzez praktyczne wsparcie administracji publiczneji or-
ganizacji pozarzadowych we wspoélnym wypracowywaniu i wdrazaniu czytelnych regut pro-
wadzenia konsultacji.

Podzielilismy dziatania w ramach ,Konsultacji z zasadami” na cztery gtdwne komponenty
zogniskowane wokot zagadnienia ,zasad konsultacji”.

Wdrazamy ‘

w ministerstwach : : n

' Zasady
V\{dliafa'my X Sprawdzamy
okalnie konsultac 1 efekty

Dzielimy sie
wiedza

Wiecej informacji na temat projektu znajduje sie na stronie www.konsultacjezzasadami.pl.



' Kanon... stanowi czes¢
niniejszej publikacji, w wersji
elektronicznej mozna sie

z nim zapoznac na stronie:
www.kanonkonsultacji.pl.

2 Wytyczne do przepro-
wadzania oceny wptywu

i konsultagji publicznych

w ramach rzgdowego proce-
su legislacyjnego, przyjete
5 maja 2015 r. przez Rade
Ministrow, www.rcl.gov.pl/
book/?g=node/540.

KONSULTACJE
SPOLECZNE

Istnieja liczne definicje konsultacji spotecz-
nych. Czasem wigkszy nacisk ktadziony jest
na przedmiot konsultacji, czasem na arbi-
tralnos¢ ostatecznej decyzji, czasem na au-
tentyczny udziat obywateli. Grupa robocza
pracujaca nad ,Kanonem lokalnych konsulta-
cji spotecznych” okreslita je w ten sposaéb:

Konsultacje spoteczne to otwarty proces
dialogu wtadz z mieszkancami, majacy na
celu podjecie przez wtadze optymalnych
decyzji w sprawach publicznych.

W jednym z regulaminéw dotgczonych do tej
publikacji znalazta sie zas taka definicja:

LKonsultacje spoteczne, zwane dalej konsul-

tacjami, to otwarty proces dialogu wtadzy

samorzadowej z mieszkancami, ktéry prze-
prowadza sie w celu:

1) zapewnienia mieszkahcom uczestnictwa
w procesie podejmowania rozstrzygniec
bezposrednio wptywajacych na sposéb
lub/i jakos¢ ich zycia,

2) zasiegniecia opinii i propozycji miesz-
kancow dla podjecia optymalnej decyzji
w okreslonej sprawie,

3) aktywizacji srodowisk lokalnych oraz
ksztattowania poczucia odpowiedzial-
nosci wsréd wszystkich mieszkancow
za funkcjonowanie Gminy”.

Podczas pracy nad zasadami i regutami kon-

sultacji bardzo istotne jest zastanowienie

sie nad tym, czym dla nas sa konsultacje,

co wedtug nas lezy u podstaw tego procesu

i na co chcemy potozy¢ nacisk.

Stosunkowo niedawno pojawity sie rozroz-

nienia okresélajace konkretne rodzaje konsul-

tacji. Sa to:

© konsultacje publiczne, uzywane gtéwnie
przez administracje centralna w obszarze
legislacji: ,Pojecie konsultacji publicznych
odnosi sie wytacznie do prac nad projek-
tami dokumentéw rzadowych (ustaw,
rozporzadzen, zatozen do ustawy, stra-
tegii, programoéw, stanowisk rzadu do po-
selskich projektow ustaw)”2.
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© prekonsultacje: ,Przed wpisaniem pro-
jektu do wykazu prac legislacyjnych Rady
Ministréw moga zostac przeprowadzone
tzw. prekonsultacje, tj. zgodnie z przepi-
sami Regulaminu pracy Rady Ministrow
konsultacje, ktore moga by¢ przeprowa-
dzane przed opracowaniem projektu.
Stanowig one odrebna od konsultacji pu-
blicznych kategorie konsultacji”3.

KONSULTACJE JAKO
ELEMENT DIALOGU

Czestorozmawiamy o konsultacjach spotecz-
nych jako osobnym zjawisku, wyabstraho-
wanym z catego kontekstu lokalnego. Wiele
0s0b chciatoby prostego przepisu na sukces,
jak w kuchni: wez szklanke tego, szklanke
tamtego, masz gotowe ciasto. Tymczasem
nie mozna oderwac konsultacji od tego, jak
wyglada kultura dialogu wtadzy z obywatela-
mi; konsultacje sa tylko jednym z przejawow
partycypacji publicznej. Podobnie zreszta
rzecz ma sie z budzetem obywatelskim.
Wiele samorzadéw dato sie uwies¢ modzie

i dopiero w trakcie realizacji okazywato sie,
ze bez zagwarantowania przestrzeni do
rozmowy, deliberacji, zastosowania zasad
prawdziwej partycypacji powstaja dziwne
twory budzetopodobne, w ktérych trudno
o jakakolwiek wymiane opinii. Miejsce za-
rowno konsultacji, jak i budzetéw partycypa-
cyjnych mozna zobrazowac w taki sposéb:

Partycypacja, dialog,
deliberacja

Budzet
obywatelski

Konsultacje
spoteczne

A odwotujac sie do drabiny partycypacji?,
mozna by je umiejscowic tak:

WSPOLDECYDOWANIE &
WSPOLDZIALANIE ?}
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INFORMOWANIE

ZNIKOME

3 Ibidem.

4 www.partycypacja.fise.
org.pl/x/638157.

BUDZET
OBYWATELSKI

KONSULTACJE
SPOLECZNE
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Tak wiec konsultacje sa tylko jednym z ele-
mentoéw dialogu. W przypadku wspoélnej pra-
cy nad regulaminem konsultacji niezbedne
jest uswiadomienie uczestnikom, ze roz-
mowa nie dotyczy ustalenia zasad catego
obszaru dialogu urzedu z mieszkancami,
tylko pewnego jego wycinka. Podczas na-
szych warsztatow niektérym mieszkancom
trudno byto zaakceptowac pewne ograni-
czenia prawne, ktére mogty uniemozliwiac
lub ,uniewaznia¢” gtos mieszkancow, po-
czawszy od mozliwosci odrzucenia inicja-
tywy konsultacyjnej przez wtadze, na nie-
wigzacym charakterze efektow konsultacji
skonczywszy.

Z tym, ze konsultacje muszq byd, to sie
chyba wszyscy zgadzamy. Natomiast,
jaka ma byé forma konsultacji? Z moje-
go punktu widzenia jest to etap wtdrny,
bo na poczqtku musi byé przyzwolenie
od wtodarzy miasta i od urzednikdw, ze
konsultacje w ogdle majq sie odbyé. (..)
Czy to bedzie konsultacja robiona przy
pomocy Urzedu Miasta, czy jednostek
pomocniczych, czy fundacji i stowarzy-
szen, to jest rzecz wtérna. Musi byé okre-
slony jasny mechanizm, jakie sq kryteria
i kiedy majq by¢ konsultacjes.

Nie mozna oderwaé konsultacji
od tego, jak wyglada kultura

dialogu wiadzy
7z obywatelami

S WypowiedZ mieszkanca
Lublina - uczestnika cyklu
spotkan ,Konsultacje

z zasadami”.
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KONSULTACJE JAKO PROCES
DOTYCZACY WIEDZY

Przedmiotem procesu konsultacji jest sze-
roko rozumiana wiedza - zaréwno w sen-
sie pewnych informacji, wiadomosci, jak
i ,miekkich” doswiadczen dostarczanych
przez mieszkancow, ktore czesto nie s3 lub
sg tylko czesciowo i intuicyjnie dostepne
dla urzednikow, a ktdére pozwalaja podjac
decyzje o bardziej solidnych podstawach,
mocniejszej legitymizacji i po prostu bar-
dziej odpowiednim charakterze w stosunku
do rozwazanego problemu. Jednoczesnie,
dla mieszkancow moze to by¢ okazja do

zapoznania sie z wiedza o charakterze eks-
perckim, zwykle mato dostepna lub mato
zrozumiata. Ponadto, obydwie strony w pro-
cesie ucza sie swoich stylow komunikacji,
sposobodw organizowania, ram mozliwosci
i ograniczen (prawnych, $wiatopoglado-
wych, interpretacyjnych), a takze wspdlne-
go prowadzenia procesu konsultacji, staja
sie wyspecjalizowane (coraz lepiej poznaja
swoje style, ramy, itd.). Waznym efektem
konsultacji — oczywiscie oprécz sumy uwag,
ktére beda bardziej lub mniej wykorzystane
przy podejmowaniu decyzji — jest uczenie
sie na tych wszystkich obszarach.

/

jako inspiracje niz wytyczne.

reprezentujg ich interesy®.

Uczestnictwu organizacji pozarzadowych w konsultacjach poswiecamy
osobny rozdziat (,0Organizacje pozarzadowe”). W tym miejscu chcemy zaapelowac
Z jednej strony o zainteresowanie sie tym, jak wyglada dialog w waszej spotecz-
nosci, jakie konsultacje planuje urzad, czy jest regulamin itd., z drugiej o przemy-
slenie swojej roli w konkretnym procesie i zastanowienie sie, na jakim efekcie
nam zalezy, z trzeciej o zmierzenie swoich sit, z czwartej o przygotowanie sie do
uczestnictwa (zdobycie wiedzy, zapoznanie sie z materiatami), z piatej o niewyta-
czanie sie z procesu przed jego koncem, z széstej... Piszemy o tym na kolejnych
stronach tej publikacji, majgc jednoczesnie Swiadomos¢, ze nie wyczerpiemy te-
matu, ze zarowno lokalne uwarunkowanis, jak i specyfika dziatania poszczegol-
nych NGO zmieniaja priorytety na tej liscie. Prosimy traktowac je wiec bardziej

Warto tez walczy¢ o udziat niezrzeszonych mieszkancéw w konsulta-
cjach. Chodzi o unikniecie takiej sytuacji, o ktérej mowita przedstawicielka grupy
urzednikéw podczas warsztatow organizowanych w ramach projektu ,Konsul-
tacje z zasadami”: ,Miasto nie ma jednego schematu konsultacji, jest tylko taki
z organizacjami i on jest naduzywany. Bo ja jak musiatam co$ skonsultowac i nie
wiedziatam jak, to skonsultowatam z organizacjami”. A to wtasnie szczegdlnie
organizacje powinny o dbac¢ o szeroki odzew spoteczny w konsultacjach, bo jak
wynika z badan, zaledwie trzy procent ludzi (z proby 1005) uwaza, Ze organizacje

& Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecz-
nych ,Stocznia”, Millward
Brown SMG/KRC na zlecenie
Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Raport koricowy
z badania efektywnosci
mechanizmdéw konsultagji
spotecznych (BEKS), War-
szawa, 2011, www.pozytek.
gov.pl/files/Biblioteka/ra-
port_efekt_konsult.pdf.
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SIEDEM ZASAD
KONSULTACJII KANON

LOKALNYCH KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

SIEDEM ZASAD KONSULTACJI

Dokument ten przygotowata w czerwcu
2012 roku grupa ekspertow rzagdowych i po-
zarzadowych zaproszonych do wspotpracy
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryza-
cji niedtugo po tym, jak przez Polske przeto-
czyta sie powazna dyskusja okreslana jako
spor o ACTA, ktory ujawnit wady dotychcza-
sowego modelu konsultacji.

,Siedem zasad...” to zbiér rekomendadji
dotyczacych konsultacji spotecznych. Jego
nowatorstwo polega na tym, ze prostym je-
zykiem opisuje najwazniejsze reguty konsul-
tacji i praktyczne wskazowki ich stosowania.
Pojawiaja sie tam hasta dotychczas niespo-
tykane w urzedowej nomenklaturze, a takze
- przede wszystkim - w sposobie myslenia
urzednikbw. Bo czy np. zasade pierwsza
(» DOBRA WIARA. Konsultacje prowadzone
s3 w duchu dialogu obywatelskiego. Strony
stuchaja siebie nawzajem, wykazujac wole
zrozumienia odmiennych racji) da sie jakos

= CZYLI WSTEP DO WSZYSTKIEGO

przetozy¢ na jezyk oficjalny i zamknac¢ w prze-
pisach, zarzadzeniach, uchwatach? Ta zasada
nie bez przyczyny jest na pierwszym miej-
scu, od pozytywnego nastawienia zalezy
bowiem sukces i poczucie sensu wszystkich
uczestnikéw po wszystkich stronach dialo-
gu. Z drugiej jednak strony urzad przeciez
dziata w oparciu o przepisy.

| wtasnie dzieki temu niekonwencjonalnemu
jezykowi, wartosciom, ktére przywotuje, od-
kurza i stawia na piedestale, ,Siedem zasad
konsultacji” zaczeto rewolucje w urzedach.
Wyzwaniem stojacym przed administra-
cjg, zaréwno centralng, jak i lokalng, jest po
pierwsze przyjecie zasad za swoje (co wy-
maga dyskusji nad kazda zasada), po drugie
przetozenie tych zasad na konkretne zarza-
dzenia, procedury, uchwaty.

Na poziomie centralnym ten proces juz trwa.
Obecnie Ministerstwo Gospodarki, zgod-
nie z programem ,Lepsze Regulacje 2015"
przyjetym przez Rade Ministrow 22 stycznia
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2013 roku, zintegrowato rozne dokumenty:
Wytyczne do oceny skutkéw regulacji (OSR)”
z 2006 roku, ,Zasady konsultacji przeprowa-
dzanych podczas przygotowywania doku-
mentéw rzadowych” z 2009 roku oraz ,Sie-
dem zasad konsultacji” z 2012 roku, tworzac
Wytyczne do przeprowadzania oceny wply-
wu i konsultagji publicznych w ramach rzqdo-
wego procesu legislacyjnego, ktore zostaty
przyjete w dniu 5 maja 2015 roku przez Rade
Ministréw i wtaczone do Regulaminu Rady
Ministréw. Petna tres¢ ,Siedmiu zasad...”
w wersji elektronicznej dostepna jest tu:
www.mac.gov.pl/files/7_zasad_30-04.pdf.

KANON LOKALNYCH KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Na jesieni 2013 roku, w ramach projektu
,Decydujmy razem”, podjelismy sie zorga-
nizowania partycypacyjnej pracy nad kano-
nem konsultacji lokalnych. Impulsem byto
Siedem zasad konsultacji. Chodzito o to, by
wspolnie z przedstawicielami réznych sro-
dowisk, korzystajac z ich wiedzy i doswiad-
czen, stworzy¢ reguty dotyczace konsultacji
spotecznych przeprowadzanych w lokalnych
samorzadach. Powstata okoto 20-osobowa
grupa robocza, ktéra podjeta sie proby okre-
Slenia podstawowych standardéw, wskaza-
nia kluczowych zasad.

,Kanon...” nie ma charakteru podrecznika,
jest raczej drogowskazem i proba przekaza-
nia pewnej wizji pracy wewnatrz wspolnot
lokalnych. Pokazuje konsultacje spotecz-
ne jako naturalna i logiczna forme dialogu,
ktéry - odpowiednio prowadzony - niesie
zrozumiate i odczuwalne korzysci. Istotne
czesci ,Kanonu..." stanowia zataczniki: ,Re-
gulamin konsultacji spotecznych - wytyczne
i rekomendacje” oraz ,Konsultacje spotecz-
ne krok po kroku - préba opisania przebiegu
procesu konsultacji”.

Od tego wziat swoj poczatek projekt ,Kon-
sultacje z zasadami”. Zalezato nam na po-
stawieniu nastepnego kroku na drodze od

teorii do praktyki: stworzeniu uregulowan
formalnych, ktére absorbowatyby idee i war-
toéci ,Siedmiu zasad...” oraz ,Kanonu...” za-
rowno na szczeblu centralnym, rzadowym,
jak i lokalnym, samorzadowym.

W ramach lokalnego komponentu projektu
w kilku miastach moderowalismy wspodlna
prace mieszkancow i urzednikdéw nad stwo-
rzeniem formalnych dokumentéw (regulami-
now i procedur) dotyczacych zasad konsultacji
spotecznych. Powstaty nowe lub uaktualnione
regulaminy konsultacji, cze$¢ weszta w zycie,
niektére czekaja na zatwierdzenie, inne pod-
dawane sa konsultacjom. Rezultaty projektu,
ale tez sposdb dochodzenia do nich staramy
sie zawrze¢ w niniejszej publikacji.

»Siedem zasad konsultacji”

zaczelo rewolucje

w urzedach

11
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7 Mozna o tym przeczy-
tac¢ m.in. na stronie www.
poradnik.ngo.pl/konsultacje
i w publikacji: A. Maszkow-
ska, M. Wenclik, Przepis na

udane konsultacje spoteczne,

Fundacja Laboratorium
Badan i Dziatan Spotecznych
LSoclLab”, Biatystok, 2014,
www.soclab.org.pl/
wp-content/uplo-
ads/2015/02/Publikacja-
-Przepis-na-udane-konsulta-
cje_web.pdf.

8  WypowiedZ wiceministra
gospodarki, Mariusza Hata-
dyja podczas spotkania na
temat Wytycznych do prze-
prowadzania oceny wptywu
oraz konsultacji publicznych,
zorganizowanego przez
Fundacje Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, Warszawa,

22 wrzesnia 2015 ., www.
konsultacjezzasadami.pl.

PRAWO

Nie bedziemy tu pisac o tym, jakie przepisy
s3 podstawa do przeprowadzenia konsul-
tacji spotecznych w samorzadzie. Opubli-
kowano (i/lub zamieszczono w internecie)
juz sporo informacji na ten temat’. Dosc¢
powiedzie¢, ze obowigzek przeprowa-
dzenia konsultacji zostat zapisany w nie-
ktérych ustawach. Prawo nie ogranicza
jednak mozliwosci organizowania kon-
sultacji, a tylko okresla sytuacje, w kto-
rych sa one niezbedne. Nie warto jednak
na tym minimum poprzestac¢. Co bardziej
Swiadome wtadze, czy to z wtasnej inicja-
tywy, czy na skutek presji mieszkancow,
aktywistow, organizacji pozarzadowych,
opracowuja szczeg6towe zasady, tryb,
reguty konsultacji, uchwalajac regulaminy.
| zaczyna byc¢ tak jak z partycypacja, czyli
udziatem obywateli w tworzeniu polityk
publicznych - od jakiego$ czasu pytanie
,Czy partycypowac?” zaczyna by¢ wypie-
rane przez pytanie ,Jak partycypowac?”.
Podobnie z regulaminami konsultacji - za-
miast zastanawiac sie nad celowoscia ich

tworzenia, coraz wigcej samorzadow chce
wiedzie¢, jak sie do tego zabrac.

Dobrego prawa nie bedzie bez dobrego
systemu jego tworzenia®

Zeby stworzy¢ dobry regulamin konsultacji,
niezbedna jest wspolna praca przedstawi-
cieli wszystkich stron, ktérych bedzie on
dotyczy¢. W tym rozdziale chcemy zajac sie
zagadnieniami zwigzanymiz tworzeniem pra-
wa regulujgcego konsultacje spoteczne. Jak
wiadomo, diabet tkwi w szczegoétach. Praca
warsztatowa z mieszkancami i urzednikami
w ramach projektu ,Konsultacje z zasadami”
wytonita kilka kwestii prawnych, ktére rodzity
dyskusije:

1. WYNIK KONSULTACJI NIE JEST
WIAZACY DLA WLADZ

Niektérym uczestnikom (w tym przypad-
ku: mieszkancom) trudno byto to zaakcep-
towac. ,Jak to? W takim razie po co sie
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w 0gole angazowac? A nie mozna gdzie$
zapisa¢, ze wiadze musza podjac decyzje
zgodna z wynikami konsultacji?”. Dla scep-
tykéow byt to kolejny dowdd - w dodatku
podany czarno na biatym - na to, ze ,oni”
i tak zrobia swoje. Gtos urzednika: ,Za kaz-
dym razem, gdy sie odbywajg konsultacje,
jest podnoszony argument: po co w 0go6-
le i5¢ na te konsultacje, bo to jest i tak juz
z goéry ustalone”.

Powyzsze gtosy tym bardziej pokazuja ko-
niecznos¢ zamieszczenia takiego zapisu
w regulaminie i uSwiadomienia mieszkan-
com, czym konsultacje nie sg i kto ponosi
odpowiedzialnos¢ za ostateczne decyzje.
| dobrze jest, jesli rozmowa na ten temat
odbedzie sie podczas wspolnej pracy nad re-
gulaminem, a nie np. pod koniec konsultacji.

2. NIE MOZNA OGRANICZAC
DOSTEPU MIESZKANCOM

Mimo ze czasami temat dotyczy waskiej
grupy obywateli, zaproszenie do konsulto-
wania powinno by¢ skierowane do wszyst-
kich. Nie oznacza to, ze nie mozna zapra-
szac jakiejs grupy w szczegolnosci, jednak
nie nalezy sie ograniczyc¢ tylko do niej. Poni-
zej fragment wyroku Wojewoédzkiego Sadu
Administracyjnego (WSA):

.Niedopuszczalne jest doprecyzowanie
postanowieniami uchwaty rady miasta kre-
gu 0s6b uprawnionych do wziecia udziatu
w konsultacjach, stanowi to razace naru-
szenie prawa tj. art. 5a ust. 2 ustawy o sa-
morzadzie gminnym, w ktorym jest zawarta
delegacja do okreslenia przez rade miast do
okreslenia zasad i trybu przeprowadzenia
konsultacji, a nie miesci sie ustalanie kate-
gorii podmiotéw uprawnionych do udziatu
w konsultacjach”.

W niektérych regulaminach pojawia sie za-
pis o ,zasiegu” konsultacji:

»Konsultacje, w zaleznosci od ich przedmio-

tu, moga miec zasieg:

1) miejski,

2) dzielnicowy lub lokalny - dotyczacy miesz-
kancow z okreslonego terenu Miasta,

3) srodowiskowy - dotyczacy mieszkancow
reprezentujacych okreslone srodowiska
spoteczne, zawodowe, branzowe”.

Nie bardzo wiadomo, czym w praktyce ten
zapis skutkuje i jaki autorzy mieli cel, gdy go
formutowali. Czy odnosi sie on do kwestii
zapraszania i informowania tylko okreslonej
grupy 0sob? W takim razie jest to niezgod-
ne z ® zasada POWSZECHNOSCI. (Kazdy
zainteresowany tematem powinien mMoc
dowiedzie¢ sie o konsultacjach i wyrazic¢
w nich swoj poglad). Udziat w konsultacjach
spotecznych z zatozenia nie moze by¢ regla-
mentowany. Dotyczy to takze zasiegu ,$ro-
dowiskowego”. Kto decyduje, kogo dana
kwestia dotyczy, a kogo nie? Informacje
o konsultacjach powinny by¢ adresowane
do wszystkich mieszkancow, zamieszczo-
ne np. na platformie internetowej urzeduy,
3 oprocz tego szczegoblne zaproszenia moz-
na kierowac do grup, ktére - jak sie wydaje
- powinny by¢ konkretna sprawa bardziej
zainteresowane.

Dobrego prawa nie bedzie

bez dobrego systemu

jego tworzenia
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9 www.orzeczenia-nsa.pl/

wyrok/ii-sa-go-345-14/
prawo_miejscowe/
2786105/5.html
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9 M. Kasprzyk, D. Kupper,
M. Kiejzik-Gtowinska, H. Ma-
chinska, M. Pchatek, A. Rog-
genbuck, D. Serwecinska, M.
Struminska, K. Trojanowska,
M. Wisniewska (red.), Raport.
Jakosc konsultagji spotecznych
w Polsce. Krajowa praktyka
a uwarunkowania prawne,
WWEF Polska, Warszawa,
2007.

" M. Konieczny, Bariery
udziatu organizacji
pozarzqdowych

w konsultacjach lokalnych

w duzych i Srednich
miastach - raport z badania
Jjakosciowego, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych,
Warszawa, FISE, 2014,
www.konsultacjezzasadami.pl.

3. DEFINICJA MIESZKANCA

Czes¢ istniejacych regulaminéw dopuszcza
przeprowadzenie konsultacji na wniosek
mieszkancéw. Warto doprecyzowac, kogo
nazywamy mieszkancem i w jaki sposob te
przynaleznos¢ do spotecznosci ma on udo-
kumentowac. Trzeba przy tym pamietac, ze
definiujac mieszkanca jako osobe zameldo-
wang albo mieszkajaca na terenie miasta,
wykluczamy z konsultacji wszystkich tych,
ktérzy mimo braku meldunku czuja sie zwig-
zani z miastem, bo np. w nim pracujg, w nim
spedzaja wiekszos¢ swojego czasu. Osob-
nymi kwestiami, zwykle réwnie goraco dys-
kutowanymi, jest minimalna liczba wniosko-
dawcow i to, czy maja oni wpisywac swoj
pesel oraz od jakiego wieku urzad traktuje
ich petnoprawnie.

4. WAZNOSC/NIEWAZNOSC
KONSULTACJI

Kolejne pytanie, rodzace dyskusje, to od
jakiej liczby uczestnikow konsultacje sa
wazne. Czy jesli wziety w nich udziat dwie
0soby, to mozna je uniewazni¢? Otoz tutaj
odpowiedz jest prosta. To nie referendum
- konsultacje sa wazne zawsze, niezalez-
nie od liczby uczestnikéw. Osobna sprawa
to namyst nad tym, co sie stato, ze nikt
w przedsiewzieciu nie uczestniczyt. Razaco
niska frekwencja to na pewno porazka orga-
nizatoréw i warto jg przemyslec.
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Pojawia sie tu kilka watkow, w ktérych organizacje pozarzadowe moga odegrac¢ znaczaca role.
Jednak zawsze i przede wszystkim, zeby by¢ liczacym sie partnerem dla urzedu, trzeba zna¢ prawo i uwa-
runkowania formalne, w ktérych poruszaja sie lub - co rownie wazne - powinni poruszac sie urzednicy.

1. FUNKCJA STRAZNICZA

Organizacja pilnuje przestrzegania prawa (w tym np. regulaminu konsultacji), innymi stowy pa-
trzy wtadzy na rece. To jedna z podstawowych funkcji NGO i to nie tylko organizacji typu watchdog, kto-
rych gtdwna misja jest monitoring przestrzegania przez wtadze prawa, procedur, ustalen. Te role moze
petni¢, nawet od czasu do czasu, w zasadzie kazda organizacja.

Jak pisza autorzy raportu na temat jakosci konsultacji spotecznych w obszarze ochrony srodo-
wiska: ,liczba wygranych przez ekologdéw spraw wskazuje, jak wiele inwestycji w Polsce prowadzonych
jest z naruszeniem prawa chronigcego zaréwno przyrode, jakiinteresy obywateli. Mozna wiec zatozy¢, ze
polscy urzednicy dopiero ucza sie, ze odpowiednie procedury musza by¢ prowadzone. By¢ moze kolejnym
etapem bedzie dostrzezenie w nich korzysci, a tym samym udoskonalenie metod prowadzenia konsultacji
spotecznych”°,

Z jednej strony wiec pilnujmy szeroko pojetego interesu obywateli, z drugiej pamietajmy o ® za-
sadzie DOBREJ WIARY (Konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja sie
nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji). Wiary, ktorej nie nalezy traci¢, mimo ze bywa
czesto poddawana prébom. Obu stronom dialogu sytuacje utatwia istnienie wspoélnie wypracowanego
regulaminu i procedur z nim zwigzanych.

2. WSPARCIE FREKWENCYJNE

Najczesciej staby udziat mieszkancow jest wynikiem braku zaufania do wtadz i do ich intencji
(zwykle to skutek fasadowych, nieudanych préb konsultacji). Jesli w jakiej$ gminie, miescie to sie zmieni
- razidrugi odbeda sie superkonsultacje, mieszkancy uwierza, ze majg wptyw na otaczajaca rzeczywistosc
- wszyscy poptyna na fali entuzjazmu. Lecz jak pokazuja przyktady (gtéwnie zagraniczne), ten entuzjazm tez
ma swojg amplitude. lle razy mozna ochoczo wypetniac¢ ankiety czy bra¢ udziat w dyskusji z tymi samymi
ludzmi, stuchajac tych samych argumentéw? To sie w koncu nudzi, uczestnikom zaczyna brakowac checi na
dtugie debaty, spotkania itd., wkrada sie rozczarowanie jakims poprzednim wynikiem, bo trzeba byto pgjs¢
na kompromis, bo kto$ czego$ nie dopilnowat itd. Na plan pierwszy wysuwaja sie wtasne sprawy.

Na kazdym z tych etapoéw organizacje pozarzagdowe moga bardzo wiele pomaéc, swoimi drogami
Zapraszajac i namawiajac mieszkancow do aktywnosci. Maja dostep do miejsc, ktére nie istniejg na ofi-
cjalnej mapie urzedu, i 0s6b, ktore nie sa zawodowymi aktywistami i nie chodza na spotkania/szkolenia/
warsztaty, a jednoczes$nie majg wiedze i doswiadczenie przydatne w konsultowanej dziedzinie. Dla tych
0s0b organizacje czesto staja sie swego rodzaju gwarantem i straznikiem respektowania przez wtadze
wartosci i zasad konsultacji: dobrej wiary, otwartosci, transparentnosci itp.

JJezeli staboscia urzedu jest dotarcie do mieszkancow, moze nam to zleca¢” - mowit przedsta-
wiciel NGO w badaniu jako$ciowym, przeprowadzonym przez FISE w 2014 roku.

.
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REGULAMIN

Wybory samorzadowe na jesieni 2014 roku
pokazaty znaczenie postulatéw upodmio-
towienia obywateli w tworzeniu i realizagji
lokalnej polityki:
budzet partycypacyjny stat sie statym
(na jak dtugo?) elementem samorzado-
wego krajobrazu,
hasto pogtebiania dialogu wtadz z oby-
watelami stato sie niemal obowigzko-
wym punktem programoéw wyborczych,
wybory zaczeli wygrywac ci politycy,
ktorzy opieraja swoje rzadzenie na dialo-
gu z lokalna spotecznoscia.

Warto jednak w tym kontekscie przypo-
mnie¢, ze zywa demokracja obywatelska
jest wciagz zaniedbywana. Obowiazuje ra-
czej demokracja rytuatow obliczona na za-
chowawcze gesty, takie jak:
oderwane od siebie i czesto sprzeczne
w zatozeniach sytuacje dialogow oby-
watelskich, np. budzety partycypacyjne
i konsultacje spoteczne prowadzone bez
catosciowej wizji dialogu i pieczotowitego

planowania w odleglejszym horyzoncie
czasowym objetego szeroka polityka
informacyjna,

partycypacja na licencji, czyli otwar-
toé¢ na dialog jedynie w przypadku wy-
branych, bezpiecznych tematéw, ale
pozostawiajaca wazkie decyzje poza
otwartym procesem decyzyjnym (czesto
otwartos¢ jest fingowana),

skracanie perspektywy dialogu do mnigj
lub bardziej ozywionych kontaktéw z or-
ganizacjami pozarzadowymi bez pomy-
stu i impulsu do witaczania niezrzeszo-
nych obywateli — to zaréwno sprawa do
podjecia przez wtadze samorzadowe, jak
i lokalne organizacje pozarzadowe,
konsultacje wycinkéw rzeczywistosci
prowadzace nieuchronnie — dzieki do-
ciekliwosci mieszkancow - do stawia-
nia pytan w innych, dalszych obszarach;
urzad czy polityk stojacy dwa kroki za
mieszkancem, wciaz nieprzygotowany
do dialogu tu i teraz, dbajacy tylko o wy-
cinek, bo podejscie holistyczne wymaga
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zdecydowanie lepszego przygotowania,
kolejne budzety partycypacyjne odkry-
wajgce przed obywatelami arkana spo-
sobow podejmowania decyzji, do ktorych
wczesniej nie mieli dostepu - czesto
wzbudzajgce zaniepokojenie; brak przy-
gotowania na taka reakcje i brak planu,
jak sobie z tym radzi¢, zeby nie zrazic¢
mieszkancow,

obywatele wymuszajacy na administracji
prowadzenie dialogu tam, gdzie miato go
nie by¢ (zgodnie z wizja politykow/urzed-
nikow) - a przeciez partycypacja obywa-
telska to prawo, a nie przywilej, ktoéry
trzeba wywalczyc¢.

Z drugiej strony istnieja narzedzia, kto-
re pozwalaja na uporzadkowanie i insty-
tucjonalizacje  dialogu  obywatelskiego.
Najwazniejszym dokumentem w samo-
rzadzie lokalnym, regulujacym sposéb wita-
czania mieszkancow w podejmowanie de-
cyzji o sprawach dotyczacych wspdlnoty
samorzadowej, jest regulamin konsultacji
spolecznych. W trakcie realizacji projek-
tu ,Konsultacje z zasadami” przyjrzeliSmy
sie gminom liczacym powyzej 40 tysiecy
mieszkancow - niestety jedynie nieco po-
nad potowa z nich posiada regulamin. Duza
czes¢ istniejacych regulaminéw zawiera
z kolei przepisy sprzeczne z prawem (np.
ograniczanie dostepu do konsultacji spo-
tecznych poprzez definiowanie mieszkan-
céw jako posiadajacych zameldowanie na
terenie gminy); sa wsrod nich rowniez takie,
ktore raczej utrwalaja status quo opisany
wyzej jako zaniedbania demokracji obywa-
telskiej. Tymczasem mozna powiedzie¢, ze
regulamin konsultacji jest lokalna , konsty-
tucja” dialogu i wspotodpowiedzialnego
wypracowywania przez spotecznosc jej
przysztosci oraz rozwigzywania obecnych
problemoéw. Im wyzsze standardy towarzy-
sza realizacji dialogu, tym wieksza szansa
na wypracowanie dobrych, akceptowanych
spotecznie rozwiazan, pozyskanie od stro-
ny spotecznej kluczowych informacji, ktére
utatwia wspotrealizacje zatozonych celéw

albo pozwola poming¢ lub ztagodzi¢ spo-
teczne konflikty. Standardy te zapisuje sie
wiasnie w regulaminie i wynikajacej z niego
urzedowej procedurze realizacji proceséow
konsultacyjnych. W ten sposéb upowszech-
nia sie w praktyce pracy urzedu i kontaktach
z mieszkanhcami znaczenie dialogu obywa-
telskiego, a poprzez przejrzystosc sytuacji
uregulowanej w prawie miejskim (regulamin
jest wprowadzany uchwata rady miasta) bu-
duje wzajemne zaufanie politykéw, urzed-
nikéw i strony spotecznej; wiemy, czego
mozemy sie po sobie spodziewac i jak be-
dziemy wspotpracowac.

Wysokie standardy dialogu zapisywane

w regulaminie konsultacji dotycza szeregu

roznych ptaszczyzn:
Dobra, szeroka definicja konsultacji bu-
duje wyobrazenie o tym, ze jest to nie
tylko plebiscyt, lecz takze proces, w kto6-
rym uczestnicy szanuja sie i podchodza
po partnersku do rozmowy.
Dostep do konsultacji nie moze by¢ ogra-
niczany — prawo gtosu powinien miec¢ kaz-
dy, kto poczuwa sie do bycia mieszkan-
cem (patrz rozdziat ,Prawo”).
Inicjowanie proceséw konsultacji za-
zwyczaj lezy po stronie urzedu, jednak
rowniez obywatele i organizacje poza-
rzgdowe moga mie¢ mozliwosc¢ sktadania
do prezydenta/burmistrza/waéjta wnio-
sku o konsultacje. Dobra praktyka jest
ustawienie progu ilosciowego podpisow

Regulamin konsultacji

jest lokalna

,konstytucjg”

dialogu
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poparcia dla wniosku odpowiednio nisko,
aby z jednej strony zachecac¢ do aktyw-
nosci, a z drugiej — nie sprawia¢, ze par-
tycypacja ponownie stanie sie dobrem
rzadkim i limitowanym. Wysoki standard
inicjowania konsultacji pozwala ograni-
czy¢ ,partycypacje na licencji”.

© Zakres tematyczny mozliwych konsulta-
cji spotecznych powinien byc¢ jak najszer-
szy. Zgodnie z ustawa o0 samorzadzie
lokalne wtadze powinny konsultowac
z mieszkancami w zasadzie wszystkie
sprawy wazne dla lokalnej spoteczno-
Sci. Zamykanie katalogu spraw jest wiec
ograniczaniem dostepu mieszkancéw do
wptywu na decyzje publiczne.

© Czas konsultacji spotecznych nie powi-
nien by¢ krétszy niz 21 dni — taki okres
daje szanse na zapoznanie sie z czesto
trudnymi kwestiami, wymiane  opinii,
uczestnictwo w wydarzeniach konsul-
tacyjnych i sformutowanie wtasnego
zdania.

© Precyzyjne planowanie réznych konsulta-

Cji przynajmniej w rocznej perspekty-
wie czasowej pozwala budowac zaufa-
nie do urzedu i transparentnos¢ dziatan,
do ktérych zaproszeni sa mieszkancy

i organizacje pozarzadowe. Jest réwniez
okazja do tego, aby dialog obywatelski byt
spojny, pouktadany i wielowatkowy, a nie
skazany jedynie na plebiscyt budzetu oby-
watelskiego, przykuwajacego uwage opi-
nii publicznej co najwyzej kilka razy w roku.

© Regulamin moze réwniez wskazywac na
bogactwo narzedzi i metod dialogu oraz
informowania, ktére obecnie w polskiej
praktyce sprowadzane jest czesto do
wytozenia dokumentéw i dyzuru konsul-
tacyjnego. W ten sposdb poszerza sie
wyobraznie organizatoréw konsultacji
i oémiela do siegania wyzej — szczegol-
nie po narzedzia ukierunkowane na spo-
tkania twarza w twarz. To, aby informo-
wanie strony spotecznej nie byto jedynie
ogtoszeniem na ostatniej stronie lokalnej
gazety napisanym urzedniczym zargo-
nem, mozna zmienia¢, wpisujac do regula-
minu obowiazek testowania materiatow
informacyjnych przed ich upublicznieniem
przez losowo wybranych mieszkahcow.

© Sposrod wielu innych niewymienionych
tutaj standardéw wspomnijmy jeszcze
o ewaluacji konsultacji, czyli ocenie tego,
jak dobrze urzad i strona spoteczna radza
sobie wspélnie w zaplanowanych i prze-
prowadzonych konsultacjach. Whnioski
wyciggane na biezaco z krytycznej oceny
pozwalaja na lepsze prowadzenie kolej-
nych proceséw, a i sam regulamin konsul-
tacji powinien zostac¢ poddany krytycznej
ocenie co kilka lat; to réwniez mozna za-
pisa¢, tworzac unikatowe dla kazdej spo-
tecznosci regulacje konsultacji.

Wszystkie te kwestie mozna i nalezy uregu-
lowac¢ w akcie prawa miejscowego — regu-
laminie konsultacji spotecznych. Doswiad-
czenie pracy w ,Konsultacjach z zasadami”
przelewamy na strony niniejszej publikacji.
Warto rozejrze¢ sie po ,Kanonie lokalnych
konsultacji spotecznych”, poszczegélnych
rozdziatach publikacji omawiajgcych najwaz-
niejsze zagadnienia, i sprébowac w swojej
gminie ulepszyc¢ lub stworzy¢ zasady dialo-
gu obywatelskiego.
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W naszym projekcie w Stupsku, Gorzowie
Wielkopolskim, Tychach, Lublinie, Opolu, Ko-
ninie i Jarocinie tworzylismy warunki pracy
nad zasadami z urzedami, lokalnymi polity-
kami i spotecznosciami (mieszkancami oraz
organizacjami pozarzadowymi). Przeprowa-
dzilismy cykle spotkan, w trakcie ktorych
rozmawialismy o oczekiwaniach wobec dia-
logu i konsultacji, zasadach, ktére powinny
im przyswieca¢, wypracowywalismy wizje
konsultacji, a potem poszczegélne stan-
dardy, ostatecznie przelane na propozycje
regulamindw, a w niektorych miastach row-
niez na urzedowe procedury dostosowane
do wymogow regulaminéw (patrz rozdziat:
,Procedura”).

Zdecydowalismy sie na spoteczne, party-
cypacyjne i warsztatowe tworzenie prawa
lokalnego, aby kazda zainteresowana osoba
mogta mie¢ wptyw na podstawowe narze-
dzie dialogu i poczuc sie jego wtascicielem.
W wielu przypadkach bylismy zaskoczeni
ttumnym udziatem spotecznosci, jej pomy-
stami i orientacja w temacie.

Punktem wyjscia dla naszych prac byto opra-
cowanie wizji i oczekiwan wobec konsultacji

spotecznych, poniewaz kazdy z nas ma cos
innego na mysli, kiedy zastanawiamy sie,
czym wiasciwie sa konsultacje. Pracowali-
smy nad pomystami mieszkancdw na podsta-
wie ,Siedmiu zasad konsultacji”. Nastepnie
pracowalismy warsztatowo nad rekomen-
dacjami do regulamindw, przechodzac przez
kolejne rozdziaty i punkty, ktére powinny sie
w nim znalez¢. W réznych miastach skupia-
lismy sie na réznych problemach i wyzwa-
niach. Raz byta to rola radnych, innym razem
kwestia braku zaufania mieszkancéw do
samorzadu czy sposobdw zapewnienia, ze
dialog bedzie statym elementem konsulta-
cji. Szczegbtowe sprawozdania z prac w sa-
morzadach w postaci przystepnych broszur
mozna znalez¢ na stronie www.konsultacjez-
zasadami.pl w zaktadce ,Materiaty”.

W wielu miejscach, w ktérych pracowalismy,
tak jak niestety w wiekszoéci samorzadéw
w Polsce, dobre konsultacje nie sa jeszcze
norma. Jednak regulaminy maja przyczynic
sie do podwyzszenia standardu prowadze-
nia dialogu, a fakt, ze zostaty one wypra-
cowane spotecznie, zwieksza szanse na
zaangazowanie mieszkancéw we wdrazanie
dobrych zasad dialogu obywatelskiego.

ktorych standardach wtasciwie nam zalezy: Dialog? Dogodny czas konsultacji?
Powotanie Rady ds. Konsultacji Spotecznych? Co nalezy poprawi¢ w dotychcza-
sowej praktyce urzedu i uczestnictwie organizacji pozarzadowych?

Organizacje pozarzagdowe moga byc¢ inicjatorem debaty o standardach
konsultacji i bardzo czesto to wtasnie one staraja sie 0 podwyzszanie standardow
i monitoruja ich przestrzeganie. Aktualizacje lub stworzenie regulaminu konsulta-
¢ji spotecznych mozna wpisac¢ do lokalnego Programu Wspotpracy z Organizacja-
mi Pozarzadowymi. Przed rozpoczeciem prac warto zastanowic sie nad tym, na
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2 Jakub Wygnanski,
fragment wypowiedzi
podczas seminarium (wiecej
w rozdziale ,Organizacje
pozarzadowe”).

3 Fundacja Pracownia Ba-
dan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, Millward Brown
SMG/KRC, Raport konco-
wy...., op.cit.

4 Byty to: Gorzéw Wielko-
polski (124 tys. mieszkan-
cow), Stupsk (95 tys.), Opole
(122 tys.), Tychy (129 tys.),
Lublin (333 tys.), Jarocin

(25 tys.), Konin (80 tys.).

5 Po bardziej szczegétowe
informacje zapraszamy na
strone www.konsultacje
zzasadami.pl.

REGULAMINY
W PRAKTYCE

Przez wiele lat pielegnowalismy w gto-
wach oswieceniowy model, w mysl ktdre-
go wystarczy stworzyd dobre regulacje,
ustawy, struktury, wyréwnujgce to, co
w nas niedobre. (...) I coraz czesciej oka-
zuje sie jednak, ze z samego faktu istnie-
nia regulaminu nie wynika, iz bedzie on
respektowany. Dziatalnosé regulacyjna
jest wazna, ale oprécz tego trzeba pie-
legnowac owe cnoty obywatelskie. Zeby
regulacje dziataty, musi powstad rodzaj
nawyku (koszenie trawnika co wtorek),
ktdry nie pozwoli ich naduzywad®.

Cho¢ wiec sam regulamin konsultacji nie po-
prawi Swiata, to jego brak — tez raczej nie.
Opracowujac zatozenia do projektu ,Kon-
sultacje z zasadami”, uznalismy, ze dla pod-
wyzszania standardow dialogu spotecz-
nego w danej spotecznosci wazny jest nie
tylko sam fakt istnienia regulaminu konsul-
tacji (zgodnie z badaniami BEKS™> w 2011 r.
tylko ok. 40% powiatéw i 30% gmin posia-
da jakas forme regut konsultacji), lecz takze

— @ moze przede wszystkim — sposdb jego
tworzenia.

W siedmiu miastach roznej wielkosci' prze-
prowadzilismy serie spotkan warsztato-
wych z urzednikami i mieszkancami, maja-
cych na celu wspélne wypracowanie regut
(regulaminu i procedur) konsultacji's. Czes¢
z miast miata regulaminy i nalezato tylko je
odkurzy¢, uaktualni¢, zmodyfikowa¢, czesc
przystepowata do tej pracy po raz pierw-
szy. Bylismy ciekawi, co w tym zadaniu byto
istotne dla urzednikéw. Oto miniwywiady
z wybranymi koordynatorami spotkan re-
prezentujgcymi urzedy.
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DLACZEGO PRZYSTAPILIéCIE
DO PROJEKTU ,,KONSULTACJE
Z ZASADAMI”?

ffiL]—Dotychczasowe regulacje sa da-
towane na lata 2009, 2010, kiedy to
urzednicy wspolnie z organizacjami po-
zarzadowymi (nie bytem wtedy jeszcze
urzednikiem, tylko cztonkiem organizacji
pozarzadowe]) wypracowywali  zasady
konsultacji z organizacjami pozarzadowy-
mi, tworzenia rady pozytku oraz zasady
konsultacji z mieszkancami. W 2014, 2015
roku juz mieliSmy poczucie w urzedzie mia-
sta, ze wiele spraw sie zmienito i wymaga
doprecyzowania. Poza tym okazato sie,
ze system wtedy przyjety, te rozwiazania,
ktore wtedy wydawaty sie takie otwieraja-
ce, zabezpieczajace prawa mieszkancow,
w praktyce nie dziataja, sa uzywane bardzo
rzadko. Sa zbyt skomplikowane - zwtasz-
cza w kwestiach, ktére czesto pojawiaja
sie w urzedzie i wymagaja skonsultowa-
nia z mieszkancami. Ta sztywnos¢ uchwat,
ktéra w Lublinie mielismy, w praktyce po-
wodowata, ze nie mozemy ich stosowac.
Obecnie projekt regulaminu wypracowany
w projekcie bedzie poddawany konsulta-
cjom i do konca roku powinien trafi¢ na sesje
rady miasta.

O—To byta inicjatywa prezyden-
ta, zeby potozy¢ nacisk na wspotprace
z mieszkancami i ich reprezentacjg w formie

(L ) Piotr Choros, kierownik Referatu ds. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i partycypacji spotecznej w Lublinie
) kukasz Smierciak, naczelnik Centrum Dialogu Obywatelskiego w Opolu
\; lwona Chrapkowska, kierowniczka Referatu ds. Dialogu Spotecznego w Stupsku

(G ) Anna Bonus-Mackiewicz, dyrektorka Biura Konsultacji Spotecznych i Rewitalizacji w Gorzowie Wielkopolskim

stowarzyszen. Stary regulamin byt bardzo
ogolny, za mato obywatelski, wymagat ak-
tualizacji. Dodatkowo wartosciowe byto, ze
,Konsultacje z zasadami” to projekt ogol-
nopolski, wychodzacy poza nasze opolskie
srodowisko.

fiiSj;i‘—Nasz regulamin obowigzuje od
co najmniej pieciu lat, byt jednym z pierw-
szych w Polsce i na tamte czasy byt dobry.
Dostrzegalismy, ze ten regulamin niektére
rzeczy ogranicza, niektérych nie doprecy-
zowuje. Zmienita sie wtadza, dla obecnego
prezydenta dialog z mieszkancami jest bar-
dzo wazny, chce, zeby rozumieli, ze maja oni
wplyw na to, co sie dzieje w miescie. Do tej
pory konsultacje w miescie byty fasadowe —
wrzucalismy informacje na strone i czekali-
smy, az ktos sie zainteresuje. Czasem odby-
waty sie spotkania informacyjne. Chcielismy
wiec zaktualizowac obowigzujacy regulamin
na podstawie tego, co wypracowalismy
w ramach projektu.

G— Przystapienie do projektu byto de-
c?zjq prezydenta, naturalng konsekwencja
jego kampanii wyborczej, zapowiadanej po-
lityki otwarcia sie na mieszkancow, dialogu
z mieszkancami. Gorzéw nie miat do tej pory
regulaminu konsultacji. Natomiast ten wy-
pracowany w ramach projektu ,Konsultacje
z zasadami” wtasnie wszedt w zycie.
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Z JAKIMI UCZUCIAMI
PRZYSTEPOWALISCIE DO PROJEKTU
I CO WYNIESLISCIE Z TYCH
WARSZTATOW?

fi::L:‘;i‘—Dla nas, urzednikéw, wygoda pole-
gata na tym, ze dostawaliémy pewien pro-
ces zaplanowany przez FISE, zewnetrzna
organizacje. Mielismy poczucie, ze wejscie
w ten proces pozwoli nam uczestniczyc¢
W CZyms$ szerszym, w czym biorg udziat tez
inne miasta Polski, skonfrontowac¢ wtasne
pomysty z pomystami z zewnatrz. Najcen-
niejsza rzecza w ramach takiego projektu
jest to, ze temu, co robimy, proponujemy,
przyglada sie osoba neutralnga, nie uczest-
niczaca w jakichs rozgrywkach, uktadach
towarzyskich pomiedzy urzednikami, orga-
nizacjami, spotecznikami, radami dzielnic
itp. Wejscie w taki projekt byto dla nas tro-
che prezentem. Wygodniejsze byto wejscie
w projekt z organizacja warszawska niz lo-
kalna, ktéra ma oczywiscie swoje plusy, ale
dziata juz wedtug jakichs regut wypracowa-
nych w miescie, ma swoje schematy dziata-
nia, wszyscy sie znaja. A tu mamy osobe,
ktéra nikogo nie zna, nikt jej nie zna, a jesli
juz, to tylko pobieznie. Pozwala to na wy-
chwytywanie réznych bolaczek. Z punktu
widzenia urzednikéw, ale tez mieszkancow
istotne jest rowniez to, ze my tej osobie nie
ptacimy, wiec nie mozna jej zarzuci¢, ze mo-
deruje spotkanie tak, a nie inaczej, bo ma
w tym jakis$ interes - mozna tu budowac
wielopietrowe konstrukcje podejrzen. Kon-
sultacje sa bardzo wrazliwym tematem,
wiec warto zadbac o przejrzystosc.

Zawsze jest takie niebezpieczenstwo, ze
to bedzie kolejny papier, ktoéry tak napraw-
de wtasciwie nic nie zmienia, nic nie znaczy,
kto$ sie nad tym napracowat, rada miasta
przyklepata, a zycie idzie swoim torem,
papier swoim. Ale w rozmowach z oso-
bami uczestniczacymi tez w pracach nad
tamtym regulaminem przebija taka $wia-
domos¢, jak wielka prace takze osobista
wszyscy wykonaliémy od tamtego czasu,

jak wiele rzeczy sie zmienito w naszej Swia-
domosci, jak wiele rzeczy nam sie udato
wybudowac. | teraz jestesmy w totalnie in-
nym miejscu. Wtedy zaczynalismy od zera,
teraz nie bronimy tego systemu, préobu-
jemy is¢ dalej. To, co wypracowalismy, na
pewno nie jest idealne, to jest kompromis
pomiedzy potrzebami urzedu, rad dzielnic,
organizacji, mieszkahcéw niezrzeszonych.
Pewnie za kilka lat znowu bedziemy chcieli
co$ zmieni¢, bo sie okaze, ze co$ jest nie-
efektywne, nie zaspokaja potrzeb itd. Ale
Swiat sie zmienia i nigdy wszystkich nie
uszczesliwimy. Na pewno jest tam kilka
ciekawych, nowych rozwiazan, ktére beda
wymagaty od urzednikéw pracy, zastano-
wienia sie. Mysle, ze to moze by¢ co$, co
za dwa lata jakos sie dotrze i pozwoli nam
catkiem sprawnie funkcjonowac¢ w tym sys-
temie konsultacji.

Byty dyskusje, czasami bardzo ostre, byt
czasem zamet, niezrozumienie tematu,
ktétnie - wszystkiego tego sie spodziewa-
lismy. Czasami sala petna, czasami pusta —
wszystko, czego mozna sie spodziewac po
takim projekcie, to sie wydarzyto. Nie na-
ciskalismy na frekwencje, bo wiedzielismy,
ze ten projekt bedzie jeszcze dyskutowa-
ny, jeszcze jeden krok przed nami. Bardziej
zalezato nam na wtaczeniu przedstawicieli
réoznych grup spotecznych iich swiadomym
udziale, zagwarantowaniu im bezpiecznej
przestrzeni wypowiedzi. Mam nadzieje, ze
w duzej czesci sie to udato. Widze jak wie-
le oso6b, ktére przychodzity na spotkania,
zrozumiato, czym naprawde sa konsultacje.
Czasami to zrozumienie byto rozczarowu-
jace, bo niektérzy przychodzac na spotka-
nig, liczyli na to, ze beda budowac¢ system
quasi-referendalny, ktéry odda konkretna
witadze w rece mieszkancow, na zasadzie,
ze to co mieszkancy ustala bedzie juz nie-
naruszalne. Trzeba sie byto zmierzy¢ z pew-
nym rozczarowaniem: ,Jak to, tak nie jest?
A my chcielibyémy, zeby tak byto. To po co
mowic, jak my chcemy, skoro potem mozna
zrobi¢ inaczej”.
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(0)——Przede wszystkim bytem mile za-
sEoczony frekwencja na spotkaniach i zaan-
gazowaniem mieszkancow — i to nie tylko
organizacji pozarzadowych, ktoére naturalnie
byty zainteresowane dialogiem z urzedem,
ale tez niezrzeszonych lub reprezentantow
rad dzielnic.

Po drugie, sam proces byt otwarty na wspot-
prace z uczestnikami spotkan, realizowany
W spos6éb warsztatowy. To spowodowato,
ze ludzie chcieli w tym uczestniczy¢ i wymie-
niac¢ sie pogladami. Praca byta podzielona na
mate zespoty, wiec kazdy mogt sie w ramach
zespotéw odnalez¢, byty tez raporty z po-
szczegolnych spotkan. To spowodowato, ze
ludzie widzieli sens uczestniczenia. Zwtasz-
cza w przypadku kilkudziesieciu uczestni-
kéw taka forma warsztatowa jest dla ludzi
ciekawsza, maja poczucie wptywu na sytu-
acje. Na tak duzych spotkaniach zdarza sie,
ze ktos ma potrzebe zawtaszczyc¢ te komu-
nikacje, nie dajac mozliwosci wypowiadania
sie innym. A tutaj nawet nieco bardziej onie-
Smieleni wspotpracowali w grupie. Planujemy
w przysztosci korzystac z tej metody warsz-
tatowej, podziatu na mniejsze grupy, bedzie-
my uzywac takich metod, bo sie sprawdzity.

Po trzecie, zauwazylismy, ze istnieje bogaty
wachlarz metod, z ktérych mozna korzystac
w konsultacjach. To nie jest tylko okazanie
dokumentu i organizacja jednego czy dwoch
spotkan. Do tej pory ludzie niekoniecznie
z tego korzystali, bo spotkania albo byty
organizowane w trudno dostepnych miej-
scach, albo w niewtasciwych godzinach.
Zaleta projektu byto to, ze spotkania organi-
zowano w godzinach wieczornych, przez co
wyklarowato nam sie troche inne spojrzenie
na proces konsultacji.

(s )——W-chodziliémy do projektu z lekkim
nlepokOJem bo do tej pory urzednicy ra-
zem w takiej formie warsztatowej nie pra-
cowali, wiec podchodzili do tego z pewna
obawa. Balismy sie, ze sie pospotykamy,
porozmawiamy, zobaczymy, jak super jest

w Hiszpanii, Warszawie, na koncu Swiata,
a nie bedzie to miato przetozenia na nasze
miasto. W trakcie prac poczulismy, ze to
jest mimo wszystko nasza procedura, a nie
jakiego$ pana z Warszawy [prowadzacego
cykl spotkan przedstawiciela FISE - przyp.
red.)]. | teraz juz sie nie mozemy doczekac,
zeby to zacza¢ wprowadzac¢ w zycie. Caty
Czas wszyscy pytaja, co dalej, wiec chyba
przyzwyczaili sie do tego typu pracy i zo-
baczyli, ze co$ z tego bedzie, jakis konkret
usprawniajacy nasza prace.

Na spotkaniach z mieszkancami rozmawia-
lismy o tym, jak sprawi¢, zeby regulamin
byt bardziej zrozumiaty dla nich, bo kwestia
jezyka, jakim komunikujemy sie z mieszkan-
cami, jest duzym problemem. Na podstawie
spotkan z mieszkancami w ramach projektu
przygotowujemy zbiér zasad mowiacych,
jak rozmawia¢ z ludzmi. Teraz zbieramy
i zapisujemy rozne mysli na temat tego,
o0 czym nalezy pamieta¢ w dialoguy, i niedtu-
go podzielimy sie nim z innymi urzednikami.
Oczywiscie caty czas bedziemy go uzupet-
nia¢, bo co konsultacje i spotkanie z miesz-
kancem, to pojawiaja sie nowe uwagi.
Kalendarz konsultacji do konca roku mamy
gotowy i teraz bedziemy pracowac nad pla-
nem na nastepny rok.

(G)——Mysle, ze ilu urzednikow, tyle roz-
nych odczuc. To byt wielki znak zapytania. Co
oznacza w praktyce posiadanie ,Miejskiego
Kodeksu Dialogu”'®? Czy to rzeczywiscie
dziata? Jak to jest funkcjonowag, kiedy o wie-
le spraw bedziemy musieli pyta¢ mieszkan-
cOw i czy to rzeczywiscie jest skuteczne?
Czy z taka, jak sie wowczas wydawato, roz-
budowang procedura konsultacyjna mozna
sprawnie funkcjonowac? Mysle, ze tego typu
obawy miat kazdy z nas. W miare postepu
prac procedura wydawata sie bardziej upo-
rzadkowana, a nastroje sie poprawiaty.

Wartoscia dodana wszystkiego, co sie wy-
darzyto, oprocz tego, ze oczywiscie uczy-
lismy sie tych procedur juz na etapie ich

23

6 Otwarty dokument
sktadajacy sie m. in.: z regu-
laminu konsultacji, procedury
urzedowej - przyp. red.
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konstruowania, byto ujawnienie sie duze-
go potencjatu urzednikéw, ich otwarcia na
dialog z mieszkancami. Okazato sie tez, ze
urzednicy, ktérzy sa postrzegani jako mato
elastyczni, pracujacy w scisle okreslonych
godzinach, chetnie biorg udziat w otwartych
spotkaniach z mieszkancami po godzinach
pracy, a nastepnie powtarzaja i utrwalaja
zdobyta w ten sposob wiedze na spotka-
niach im dedykowanych. To byto bardzo bu-
dujace i fajne doswiadczenie.

Mysle, ze ten potencjat byt w pewien spo-
sob uspiony w urzednikach. Wczesniejsza
polityka komunikacji z mieszkancami nie
byta tak wymagajaca. Duze znaczenie miat
tez fakt, ze do udziatu w projekcie zapra-
szata organizacja pozarzadowa, fundacja,
podmiot zupetnie z zewnatrz, niezaangazo-
wany w jakiegokolwiek lokalne sprawy, bez
kontekstu politycznego. Prowadzacy miat
duzy kredyt zaufania. Poza tym istotny byt
sposOb prowadzenia warsztatéw i pracy
z mieszkancami, ktéry pozwalat na bardzo
sprawiedliwe traktowanie kazdego uczest-
nika. Kazdy zostat wystuchany, moégt przed-
stawic swoj punkt widzenia.

CZY WIDZICIE JAKIES ZAGROZENIA,
WYZWANIA DLA KONSULTACJI
W WASZYM MIESCIE?

L )——Wyzwaniem, z ktérym sie teraz be-
dziemy szczegolnie mierzy¢, jest ustawienie
wewnatrz urzedu systemu konsultacji. Pro-
wadzenie konsultacji to jest straszna biuro-
kratyczna robota, typowo urzednicza i ktos
ja musi na siebie wzigc€. | to sie nie dzieje za
darmo, bez pracy urzednikéw. A bardzo cze-
sto osoby aktywne ze strony spotecznej s3
krytycznie nastawione do pracy urzednikéw
i najchetniej by odchudzaty urzedy, bo w ich
opinii urzednicy nic nie robia. Z jednej stro-
ny wiec chcg, zeby praca po stronie urzedu
byta jak najbardziej transparentna, witacza-
jaca mieszkanca, otwarta, a z drugiej — nie
wiadomo, kto ma to wykonac i za co. To jest
zamkniety krag. To trzeba jasno powiedzieg,

to jest masa roboty i kto$ ja ma wykonac.
Jesli ma to by¢ wysokiej jakosci, potrzeba
pracownikéw wysokiej jakosci.

V/O ) Zagrozenia, ktore widze, to sa kwe-
stie przede wszystkim organizacyjne, bo
realizacja konsultacji po nowemu, zgodnie
z zatozeniami, ktére w ramach projektu so-
bie wspalnie wypracowalismy, wymaga za-
angazowania wiekszej liczby pracownikéw
niz do tej pory. | zadanie dla nas, zeby zor-
ganizowac taki zespot, ktéry profesjonalnie
bedzie sie tym zajmowat. Druga rzecz to
harmonogram konsultacji na dany rok, tak
zeby obja¢ nim tematy istotne z punktu wi-
dzenia mieszkancow.

5 ) Musimy przyzwyczai¢ mieszkancow
do dialogu, a to wymaga czasu, bo do tej
pory to nie funkcjonowato super. Mozemy
sie tez jako urzednicy zniecheci¢, boimy sie,
ze bedziemy dawac z siebie wszystko, a za-
angazowanie mieszkancow bedzie znikome.

Po drugie brak czasu. Kazdy ma swoje
obowiazki, a przeprowadzenie procesu
konsultacji w taki sposéb, aby byty one za-
dowalajgce zarowno dla mieszkancow, jak
i miasta, jest czasochtonne. Na razie wszy-
scy s3 pozytywnie nastawieni, wiedza, ze
maja wsparcie ze strony Referatu Dialogu
Spotecznego, wczesniej nie byto takiej ko-
morki, kazdy musiat dziata¢ sam. Staramy
sie wspiera¢ wydziaty nasza wiedza i pomy-
stami. W naszej procedurze zapisujemy, ze
w kazdym wydziale jest osoba, ktora mery-
torycznie odpowiada za konsultacje, wiec
my mamy taka role kontrolna, ewentualnie
bedziemy podpowiada¢, dzieli¢ sie wiedza
i pomystami, wspomagac logistycznie. Jako
Referat bedziemy tez promowac dialog
w miescie.

Po trzecie jest obawa, ze wpadniemy w wir
konsultowania wszystkiego, a nie wszyst-
kie spotkania z mieszkancami musza byc
konsultacjami. Chcemy podnosic¢ swoje kwa-
lifikacje, korzystamy z tego, co sie dzieje
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w Polsce: konferencje, internet, dobre prak-
tyki, publikacje. Chcemy tez zatozyc¢ biblio-
teczke obywatelska.

K@—Jeéli entuzjazm utrzyma sie na tym
samym poziomie co w trakcie pracy nad re-
gulaminem, to nie widze wiekszych zagro-
zen. Mysle, ze tak dtugo, jak dtugo bedzie
dziata¢ w strukturach urzedu jednostka od-
powiedzialna za jakos¢ procesdw konsulta-
cyjnych w miescie, bedziemy sie starac pod-
trzymywac te energie, przypominac¢ sens
tych dziatan, o ktérych sobie mowilismy
podczas spotkan. Sukces tego przedsie-
wziecia lezy przede wszystkim w gtowach
urzednikow.

Jesli bedziemy dbali, zeby ten cel, jakim jest
skutecznyirealny dialog z mieszkancami, nie
znikat nam z horyzontu, to wiekszych zagro-
zen nie widze. Jesli chodzi o wysrubowane,
jak niektorzy twierdza, standardy konsulta-
cji, ktore sobie wypracowalismy, to ja bym
byta optymistka. Kazda nowa procedurs,

Uczyliémy sie tych procedur

juz na etapie ich

konstruowania

do ktorej przystepuja urzednicy, bedzie cza-
sochtonna, bo wymaga nabrania wprawy.
Przy najbardziej nawet skomplikowanych
procedurach po pewnym czasie ich stoso-
wania nabieramy doswiadczenia, pewnego
automatyzmu w dziataniu. Z czasem bedzie
nam wszystko wychodzito o wiele spraw-
niej. Przyznaje jednak, ze obecnie wdraza-
nie rozwigzan wynikajgcych z regulaminu
konsultacji jest czasochtonne i z pewnoscia
jeszcze przez jakis czas tak pozostanie.

4 \\

Praca nad regulaminami to troche poligon doswiadczalny dla dialogu
obywatelskiego. Mozna poc¢wiczy¢ komunikacje, stuchanie nawzajem swoich ra-
cji, dobra wiare, otwartos¢, szacunek, troske o dobro wspolne, ale tez wszyst-
kie organizacyjne kwestie - poczawszy od aranzacji pomieszczen, w ktorych
odbywaja sie spotkania. Chyba najwazniejszym, zwtaszcza z punktu widzenia
organizacji pozarzadowych, wnioskiem z tych rozmow jest dostrzezenie zalety
niezaleznosci moderatora zewnetrznego. To zaleta zaréwno dla spotecznosci
pracujacej nad regulaminem, jak i dla moderatora, o czym przekonalismy sie na
witasnej skorze. Nie musielismy wiedzie¢ o wszystkich uktadach, wzajemnych re-
lacjach, sympatiach i antypatiach, réznych zasztosciach. Otwieralismy nowa karte
i bylismy gwarantem sprawiedliwego wystuchania kazdego uczestnika. Dlaczego
to wazne w kontekscie NGO? Bo w wielu miejscach to organizacje sa inicjatorem
pracy nad zasadami konsultacji. Moze wiec warto dogadac sie z inng organizacja
i poprowadzi¢ takie spotkania u siebie nawzajem? Zdecydowanie tatwiej o bez-
stronnos¢ na cudzym terenie.
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PROCEDURA

O ile regulamin konsultacji spotecznych jest
zbiorem wytycznych i standardéw minimum
porzadkujacych ogolne ramy prowadze-
nia proceséw konsultacyjnych, o tyle to,
w jaki sposob beda one przebiegaty, zale-
zy w znacznej mierze od praktyki przyjetej
przez urzednikéw: kto, w jakiej kolejnosci,
kiedy i na jakich zasadach zostanie wtaczo-
ny w proces inicjowania, przygotowania,
prowadzenia i podsumowywania konsul-
tacji. Uszczegotowienie zasad przyjetych
w regulaminie, przetozenie ich na powszech-
na praktyke w dziataniach urzedu jest o tyle
trudne, ze konsultacje realizowane s3 przez
wydziaty zazwyczaj w odosobnieniu, bez
centralnej koordynacji z punktu widzenia ca-
tego urzedu i dbatosci o spdjnosc przekazu
na zewnatrz. Utrudniony jest przez to row-
niez proces uczenia sie urzedu jako instytu-
cji i przekazywania wiedzy oraz kompetencji
pomiedzy poszczegélnymi organizatorami
konsultacji. Prowadzi to do stosowania cze-
sto sprzecznych standardéw, a takze wy-
sytania oderwanych od siebie i nierzadko

niestyszalnych przez spotecznos$¢ lokalna
komunikatéw zapraszajacych do konsulta-
cji. Pytanie o to, jak skutecznie angazowac
spoteczno$¢, pada zawsze, kiedy mowa
o konsultacjach, dobrze wiec zwrdéci¢ uwa-
ge, ze problemy z zaangazowaniem zaczy-
naja sie juz w strukturze urzedu, a doktad-
niej w nieréwnym, niespdjnym, zamknietym
w wydziatowej praktyce sposobie uprawia-
nia dialogu obywatelskiego.

Zakresy obowiazkéw, sposdéb wymiany in-
formacji i zaangazowania w inicjowanie,
przygotowanie, prowadzenie i podsumo-
wywanie konsultacji przez poszczegélnych
pracownikéw urzedu i uczestnikéw kon-
sultacji, kolejnos¢ podejmowanych dziatah
i uszczeg6towione standardy minimum - to
wszystko moze i powinna regulowa¢ zgod-
na z regulaminem konsultacji spotecznych
wewnatrzurzedowa procedura konsulta-
cji, obowiazujaca wszystkich pracownikéw
urzedu i przedstawicieli wtadzy wykonaw-
czej. Sama procedure mozna wprowadzi¢
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do prawa miejscowego zarzadzeniem prezy-
denta/burmistrza/waojta i powinna ona zna-
lez¢ odzwierciedlenie w regulaminie organi-
zacyjnym urzedu. Zarzadzenie dobrze jest
rowniez skonsultowa¢ ze spotecznoscia,
a najlepiej w pakiecie z samym regulaminem,
pokazujac ich spojnosc.

W ,Konsultacjach z zasadami” przektada-
lismy zapisy regulaminéw konsultacji na
procedury wewnatrzurzedowe, ktore beda
towarzyszyty urzednikom realizujgcym pro-
cesy merytoryczne. Robilismy to w zespo-
tach sktadajacych sie z urzednikow poszcze-
goélnych magistratéow, poniewaz wazne jest,
zeby ci, ktérzy beda korzystac¢ z narzedzia,
brali udziat w jego tworzeniu. Z jednej stro-
ny urzednicy maja przy takiej okazji przekta-
da¢ swoje dotychczasowe doswiadczenie
na powstajaca procedure, a z drugiej — zgta-
szac¢ rekomendacje dotyczace specyfiki pra-
cy danego urzedu.

| tak na przyktad w Opolu powstata reko-
mendacja dotyczaca prowadzenia ksiegi kry-
teriow, wedtug ktoérej pracownicy wydziatu
oceniaja potencjat danego zagadnienia czy
danej sprawy jako przedmiotu konsultacji
(wymogi prawne, zgodnos¢ ze strategiami
i programami miejskimi, potencjat wywoty-
wania konfliktu spotecznego). W Gorzowie
w trakcie spotkan potozono nacisk na prze-
ptyw informacji wewnatrz urzedu:

Dobrze byltoby wplesé w procedure
wymiane informacji miedzy wydzia-
tami, wewnetrzng sprawozdawczosé;
warto przy tym uwzglednié nie tylko
szeregowych pracownikéw, ale takze
dyrektoréw?.

W Stupsku z koleiistotng kwestia byto wpro-
wadzenie kalendarza wydarzen zwigzanych
z dialogiem obywatelskim — w tym konsul-
tacji — funkcjonujacego wewnatrz urzedy,
a nastepnie dostosowanie do niego komu-
nikacji ze spotecznoscia. Rowniez w Stupsku
mocny akcent w trakcie prac z urzednikami

stanowito gromadzenie wiedzy na temat
sposoboéw pracy i rozmawiania ze spotecz-
noscig lokalng - a zatem budowanie kom-
petencji urzednikéw niezbednych do prowa-
dzenia konsultacji wysokiej jakosci.

Zdecydowanie najwazniejszym watkiem
podczas prac nad procedurami jest komu-
nikacja w kontekscie tworzenia okazji do
wspotpracy zaréwno wewnatrz urzedu, jak
i ze spotecznoscig, ktéra wyrwie procesy
konsultacyjne z izolacji pracy zza pojedyn-
czego biurka. Alternatywnym rozwigzaniem
jest aktywna komunikacja wewnatrz wy-
dziatow i pomiedzy nimi za posrednictwem
oddelegowanych do tego pracownikéw
w strukturze urzedu - nazwijmy ich wy-
dziatowymi koordynatorami konsultacji. Nie
prowadza oni wszystkich konsultacji w wy-
dziale, ale gromadza i przekazuja wiedze
o planowanych procesach, wiedze dotyczs-
c3 narzedzi i sposobéw konsultacji wtasci-
wych dla danego obszaru merytorycznego,
zapewniaja spojnos¢ dziatan konsultacyj-
nych wewnatrz wydziatu. Natomiast we
wspotpracy z innymi wydziatami koordy-
nujacymi i jednostka gtéwna odpowiedzial-
na za dialog obywatelski (o ile ten istnieje)
dbaja oni o spoéjnos¢ wszystkich dziatan
konsultacyjnych.

Urzednicy maja przekladaé

swoje dotychczasowe
dos$wiadczenie na

powstajaca
procedure
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7 Wypowiedz urzedniczki
z Gorzowa Wielkopolskiego
- uczestniczki cyklu spotkan
JKonsultacje z zasadami”.
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'8 A.Zajac, O. Chrzanowski,

Wielka Brytania, konsul-
tagje Strategii Rdzeniowej
w Richmondshire, Fundacja

Inicjatyw Spoteczno-Ekono-

micznych, Warszawa, 2012,
www.partycypacja.fise.org.
pl/x/752051.

Przyktady procedur zamieszczamy w czesci
,Regulaminy i procedury”. Zachecamy do za-
poznania sie z nimi jako inspiracjg i punktem
wyjscia do pomyslenia o wiasnym sposobie
dziatania: najlepiej w duzej grupie urzedni-
koéw, twarza w twarz. Ten sposéb sprawdzit
sie w trakcie ,Konsultacji z zasadami” - im
wieksza grupa urzednikdw z réznorodnych
wydziatéw pracowata nad zagadnieniem,
tym wieksza liczbe rekomendacji, putapek
w procesie i wyzwan moglismy zebrac.
Wspodlna praca pokazata rowniez ogrom
zagadnienia, z ktérym sie mierzymy, skale
zmian, ktére musza zajs¢ w urzedzie, zeby
dialog z obywatelami mogt dziatac¢ lepiej.
Dopiero operacjonalizacja za pomoca pro-
cedury ogélnych zasad zapisanych w regu-
laminie konsultacji spotecznych odkrywa
kolejne ograniczenia wewnatrz urzedu,

ktére trzeba wzigé¢ pod uwage. Sam pro-
dukt wspélnej pracy - procedura - stanowi
natomiast narzedzie orientacji w nierzad-
ko trudnej czynnosci, jaka jest sterowanie
procesem konsultacji.

Sens dobrze dziatajacej procedury, ktéra
wskazuje $ciezke dziatan, ale stawia na ko-
munikacje wewnatrz urzeduiwspolna prace,
oddaje najlepiej ta wypowiedz: ,Nie jestem
planista. Rozumiem ludzi rozwijajacych idee,
planujacych - mam nadzieje, ze rozumiem...
Planiéci patrza na obszar, na jego geografie
i staraja sie wtozy¢ w niego ludzi. Mysle, ze
mieszkancy zaangazowani w proces w na-
turalny sposéb mysleli zupetnie inaczej. To
wszystko stato sie niejako przez przypadek.
Nie jestem specjalista w wielu dziedzinach,
ale mam wspotpracownika, ktéry zajmuje sie
mieszkalnictwem, innego, ktéry zajmuje sie
rozwojem ekonomicznym, kolejnego, ktéry
zajmuje sie planistyka, i kilku innych. Usie-
dlismy z moimi kolegami z urzedu i powie-
dzielismy sobie, jak chcemy przeprowadzi¢
te konsultacje. Zdecydowalismy, jak mamy
zrobic¢ to, co mamy zrobi¢. Sprawdzilismy, ja-
kie mamy zasoby informacyjne, jakie mamy
w 0go6le zasoby i napisalismy liste. A na tej
liscie byty targi, szkoty, urzad miasta, spo-
tkania publiczne, marka programu - to byto
takie ¢wiczenie z marketingu, jak promowac
swoj przekaz. To byto wtasnie takie proste.
Szczerze moéwiac, to byto doktadnie to, co
zrobilismy. | mysle, ze poniewaz nie bylismy
planistami, poniewaz wtasciwie nie bylismy
mocno zwiazani regulacjami, mogliémy po-
mysle¢ o tym wszystkim zupetnie inaczej.
| zrobilismy to” (John Hiles, urzednik dys-
tryktu Richmondshire, Wielka Brytania)'®.



Procedura konsultacji spotecznych powinna obejmowac wszystkie kroki
procesu od inicjacji konsultacji przez prezydenta/wojta/burmistrza, rade
miasta, mieszkancow czy organizacje pozarzadowe, przez przygotowanie
i prowadzenie procesu az do wdrozenia wnioskow i ewaluacji konsultacji.
Zachecamy do zapoznania sie z Osmioma krokami konsultacji w ,Kanonie
Lokalnych Konsultacji Spotecznych”.

KROK O.
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PODEJMIESZ
DECYZJE
O KONSULTA-
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KROK 6. PODJECIE
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KROK 4.
DECYZJA DOTY-
CZACA UZYSKA-

NYCH OPINII

KROK 3.
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KONSULTACJI

OSIEM KROKOW KONSULTACJI
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PLANOWANIE

Planowanie konsultacji to przede wszyst-
kim zadanie urzedu. Ma wiele wymiarow
i generuje sporo dziatan. Jednak w dtuzszej
perspektywie sie optaca - wptywa na jakos¢
dialogu obywatelskiego.

PLAN KONSULTACJI

Mozna organizowac¢ konsultacje, reagujac
spontanicznie na pojawiajace sie potrzeby.
Jednak na dtuzsza mete, zeby wspotpraca
z mieszkancami mogta sie rozwija¢, zeby ak-
tywnosc strony spotecznej stale rosta, zeby
organizacje pozarzadowe miaty swoj silny
merytoryczny wktad, a urzednicy nie zwa-
riowali od ciggtych akcji wymagajacych od
nich ponadnormalnego wysitku, niezbedne
jest zaplanowanie przynajmniej tych proce-
sow, ktére da sie przewidzie¢ w rocznej per-
spektywie. Koniecznos¢ ustalenia rocznego
planu konsultacji powinna by¢ wpisana do
regulaminu konsultacji, np. w postaci zapi-
su przedstawionego w ramce na nastepnej
stronie.

.85. 1. Roczny Plan Konsultacji Spotecz-
nych jest podstawowym narzedziem
planowania procesow konsultacji spo-
tecznych w Opolu. Jest dostepny na
oficjalnej stronie internetowej miasta
i stanowi gtéwny osrodek komunikacji
procesdow konsultacyjnych z miesz-
kancami miasta, dlatego powinien
mie¢ przejrzysta i dostepna forme
zapewniajaca mieszkancom tatwa
orientacje w planowanych dziataniach
konsultacyjnych.

2. Tworzac Roczny Plan Konsultacji
Spotecznych, Prezydent Miasta bie-
rze pod uwage inne niz konsultacje
spoteczne procesy dialogu obywatel-
skiego i partycypacji obywatelskigj
planowane na kolejny rok kalendarzo-
wy, w tym Budzet Obywatelski, w celu
jak najlepszej koordynacji wszystkich
tych mechanizméw w czasie zgod-
nie z zasada koordynacji (art. 3 pkt 5
Regulaminu).
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§6. 1.Do konca pazdziernika kazdego
roku kalendarzowego Prezydent Mia-
sta tworzy i podaje do wiadomosci
publicznej — co najmniej poprzez pu-
blikacje na oficjalnej miejskiej stronie
internetowej — propozycje Rocznego
Planu Konsultacji Spotecznych, tj. li-
ste tematow, ktére zostana poddane
konsultacjom spotecznym w kolejnym
roku kalendarzowym z inicjatywy Pre-
zydenta Miasta i wynikajacych z obo-
wigzkéw ustawowych”®.

Oczywiscie powstanie planu konsultacji nie
oznacza, ze urzad ogranicza swoj dialog
z mieszkancami tylko do zaplanowanych
przedsiewzie¢. Prawo inicjowania konsulta-
cji jest zwykle osobnym punktem regulami-
nu. W réznych regulaminach, takze w tych
zataczonych do naszej publikacji, temat
konsultacji moga zaproponowac mieszkan-
cy, organizacje pozarzadowe, rady dzielnic
i inne gremia. Jednak paradoksalnie to dzie-
ki rocznemu planowi pojawia sie przestrzen
na wszystkie przedsiewziecia wykraczajace
poza harmonogram.

PRZYGOTOWANIA?

PLANOWANIE KONKRETNEGO
PROCESU

,Co do zasady organizator konsultacji publicz-
nych powinien: (...) zaplanowac¢ konsultacje
na jak najwczesniejszym etapie pracy nad
projektem (...). Rownie wazne jest rzetelne
przygotowanie procesu - zidentyfikowanie
najwazniejszych grup zainteresowanych dana
regulacja, dobranie odpowiednich narzedzi
konsultacyjnych i dostosowanie termindow
zgtaszania uwag do specyfiki projektu”2°.

W zasadzie na tym etapie wazy sie 80%
loséw procesu konsultacyjnego. Od dobre-
go planowania i przemyslenia wszystkich
kolejnych krokéw, zaangazowania i czasem
przeszkolenia innych osob zaleza sukces
i satysfakcja uczestnikbw oraz organiza-
torow. Od czego zaczac, jakie zagadnienia
przemyslec? Inspiracji na tym polu jest spo-
ro, jedna z nich mozna tu wyrézni¢ ze wzgle-
du na forme i szczegodtowosce. Jest to ,Lista
kontrolna”, ktorej fragmenty (,Przygotowa-
nia” oraz ,0d inicjacji do przygotowan”) pre-
zentujemy ponizej.

TAK NIE

——— Czy spisates/-as wtasne pomysty na konsultacje, korzystajac Q Q
- jesli to mozliwe - z pomocy profesjonalnych facylitatorow?

Czy zastanowite$/-as sie nad tym, jakie korzysci proces
moze przynies¢ interesariuszom i w jaki sposéb mozesz przekonac¢

ich do zaangazowania sie?

OO

——— Czy wiesz, jakie kolejne kroki nalezy podja¢, aby rozpoczac Q Q
proces, i czy poinformowates/-a$ o nich interesariuszy?

Czy wiesz, co doktadnie chcesz osiggnac dzieki konsulta-

cjom - jaki jest ich cel?

Czy zdajesz sobie sprawe z szans i zagrozen zwigzanych

z procesem?

OO
OO
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9 Fragment projektu
opolskiego regulaminu
konsultacji - wersja wypra-
cowana w ramach projektu
LKonsultacje z zasadami”.

20 Wytyczne... op.cit.
21 Wiecej na ten temat

w czesci ,Narzedziownik"
(,Lista kontrolna - urzad”).



22 Wiecej na ten temat

w rozdziale ,Informowanie”.

23 A.Zajac, O. Chrzanowski,
Wielka Brytania...

op. cit.

OD INICJACJI DO PRZYGOTOWAN

——— Czy skontaktowates/-as sie z politykami odpowiedzialnymi
za proces i poinformowates$/-as ich o swoich pomystach na jego

przebieg?

TAK NIE

OO

———— Czy wiesz, jakie kolejne kroki nalezy podja¢, aby rozpoczac Q Q
proces i czy poinformowates/-as o nich interesariuszy?

———— Czy jasne jest, kto podejmie sie realizacji poszczegoélnych
zadan podczas przygotowania i przeprowadzania procesu

partycypacyjnego?

———— Czy jasne jest, w jaki sposob proces bedzie sfinansowany
lub czy kto$ (przynajmniej) zobowiazat sie do zapewnienia funduszy?

——— Czy wszystkie istotne grupy interesariuszy: politycy,
urzednicy, zwykli obywatele, lobbysci, zgodzity sie na udziat

w procesie i popieraja jego idee?

Na pewno nie wszystkie konsultacje trzeba
poprzedza¢ wielomiesigecznymi przygoto-
waniami, ale obserwujac np. wysyp budze-
téw obywatelskich w Polsce, trudno oprzec
sie wrazeniu, ze nieprzygotowanie do kon-
sultacji jest czesto wiekszym grzechem niz
ich zaniechanie.

HARMONOGRAM

Szacunek do uczestnikdw konsultacji ma
swoj wyraz w sposobie informowania??.
To pierwszy sprawdzian weryfikujgcy, czy
urzad mysli o odbiorcach swoich dziatan,

OO
OO
OO

0 mieszkancach i czy zalezy mu na rozwi-
janiu  partycypacyjnego modelu lokalnej
spotecznosci. Znakomita praktyka jest za-
praszanie do udziatu w konsultacjach i jed-
noczesne pokazanie, na czym bedzie pole-
gato zaangazowanie obywateli w proces:
jak dtugo konsultacje beda trwaty, na jakich
etapach mozna sie w nie wtaczy¢, jakie na-
rzedzia beda w uzyciu itd. W Richmondshire
(Wielka Brytania), przy okazji konsultacji
duzego strategicznego dokumentu, opubli-
kowano w przyjaznej, czytelnej formie dwie
ulotki zapowiadajace konsultacje i zaprasza-
jace do wziecia w nich udziatu?3:
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JAK BEDZIEMY CIE ANGAZOWAC
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Sposréd zaprezentowanych metod w pracach nad Strategig Rdzeniowg proponujemy nastepujgcg kombinacje dziatan:

Wszystkie dokumenty beda:

Dostepne do wgladu we Dostepne w internecie Promowane w lokalnych
wszystkich pieciu oddziatach i poprzez e-mail mediach
Urzeddéw Miejskich
- - - SEKTOR WOLONTARIUSZE
Egg&EﬁﬁNOSC 'EQSDPEODSOK'ITSZRI)EYCCH PRZEDSIEBIORSTW FORA PARAFIALNE | GRUPY V/\/SI?()LNOT
PRYWATNYCH MIESZKANCOW
Ulotki, Publiczne Ulotki, Publiczne Ulotki, Publiczne Ulotki, Publiczne Ulotki, Wsparcie
broszury prezentacje | broszury prezentacje | broszury prezentacje | broszury prezentacje | broszury planistyczne
Formalne Formalne Listy do Formalne
konsultacie ~ Wsparcie Grupy Wsparcie konsultacje organéw Wsparcie Grupy konsultacje
pisemne planistyczne| focusowe planistyczne| pisemne statutowych planistyczne| focusowe pisemne
dk S8 S
Spotkania Panel Panel
publiczne Mieszkancow | Mieszkancow
ETAPY KONSULTACIJI
) Zmieniamy
Tworzym}l I|§te; Uwzgledniamy jl'worzy.my . Niezalezny upubliczniamy
problemow i roz- opinie i identyfi- i upubliczniamy ekspert sprawdza i przyjmujemy
Wigzan, mozesz kujemy prefero- wstepny dokument, } zgodno$¢ doku- dokument(y) i upu-
dodawac wtasne wane opcje przedktadamy

lub komentowac

) AN

Mozesz powie-
dzie¢, co o tym
myslisz

ETAP1

AN

Mozesz powie-
dzie¢, co o tym
myslisz

ETAP 2

go wladzom

. AN

Mozesz zgtosic
formalnie uwagi
do roboczego
dokumentu

ETAP 3

mentu z innymi
aktami

bliczniamy wiazacy
raport eksperta

) AN

Jesli masz obiek-
cje, mozesz by¢
obecny podczas
sprawdzania

ETAP 4

ETAP S
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Przyktad z Richmondshire jest dla nas wzor-
cowy. W Polsce bardzo rzadko mysli sie
0 przygotowaniu precyzyjnej komunikacji
z mieszkancami dotyczacej form i etapow
konsultacji przed rozpoczeciem dziatan stric-
te konsultacyjnych. Odbieramy sobie w ten
spostb szanse na wigeksze zaangazowanie
mieszkancéw. Przeciez z duzo wiekszym
oporem lub mniejszym zainteresowaniem

Co dalej?

odpowiada sie na zaproszenie, kiedy nie
wiadomo, do czego doktadnie jest sie zapro-
szonym, jakie sa ramy dziatania, co i kiedy
nastapi, jaka jest w tym przewidywana rola
dla poszczegélnych uczestnikéw. Tym bar-
dziej ciesza pierwsze przejawy informowa-
nia o catym przedsiewzieciu w przyjaznej,
przejrzystej i estetycznej formie. Oto info-
grafika z Torunia:

Przebieg konsultaciji spotecznych na temat
Programu wspétpracy miasta Torunia
z organizacjami pozarzgdowymi na 2016 r.

A - pazdziermik

d Miasta Torunia

Wydzial Komunikacji Spolecanej i Informacji waavctorun.pl
wawwkonsultacje. turun pl

ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun

Piktochart

make information beautiful
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Organizacje pozarzadowe w zaleznosci od sytuacji w swoim samorzgdzie moga sie wigcza
do konsultowania na réznych etapach:

L TWOJ URZAD

J

L Jest regulamin konsultacji J

Twoja organizacja
brata udziat w pracach
nad regulaminem

Twoja organizacja
nie brata udziatu w pracach
nad regulaminem

W regulaminie jest zapis

na temat tworzenia rocznego

-

planu konsultacji

W regulaminie nie ma
zapisu na temat tworzenia
rocznego planu konsultacji

J

J 1\
Zastanow sie, ktore Sprobuj zainicjowac
tematy twoja organizacja wpisanie do regulaminu

bedzie chciata zapisu na temat tworzenia
konsultowa¢, zaplanuj rocznego planu
wasze dziatania
Dowiedz sie, jakie tematy
Zgto$ urzedowi che¢ urzad planuje konsultowac
udziatu w konkretnych w tym roku
dziataniach (pamietaj, ze
mozesz zaproponowacd
wiekszy zakres wspotpracy
niz tylko konsultowanie Zastanow sie, ktére tematy
gotowego dokumentu) twoja organizacja bedzie
chciata konsultowag,
zaplanuj wasze dziatania
J

Zgtos$ urzedowi che¢
udziatu w konkretnych
dziataniach (pamietaj, ze
mozesz zaproponowac
wiekszy zakres wspotpracy
niz tylko konsultowanie
gotowego dokumentu)

-

Nie ma regulaminu konsultacji

N

¢

J

Sprébuj zainicjowac proces
tworzenia regulaminu
konsultacji i/lub stworzenie
rocznego planu konsultacji

Dowiedz sie, jakie tematy urzad
planuje konsultowac¢ w tym roku

Zastanow sie, ktére tematy
twoja organizacja bedzie chciata
konsultowa¢, zaplanuj wasze
dziatania

Zgtos urzedowi che¢ udziatu
w konkretnych dziataniach
(pamietaj, ze mozesz
zaproponowac wiekszy
zakres wspotpracy niz tylko
konsultowanie gotowego
dokumentu).
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24 To czesci sktadowe po-
jecia ,deliberacja”, ktérego
wyjasnienie znajdziesz

w rozdziale ,Stownik trud-
nych wyrazéw”.

DIALOG VS PLEBISCYT

W zasadzie moglibysmy ten rozdziat umie-
scic¢ jako pierwszy. Dialog jest niezbednym
elementem konsultacji spotecznych, cho-
ciaz zazwyczaj zupetnie sie 0 nim zapomi-
na, ograniczajac konsultacje do zgtaszania
opinii na temat przedtozonych propozycji.
W takich sytuacjach niestety nie ma miejsca
na rozmowe uczestnikdw konsultacji mie-
dzy soba, na prébe rozumienia argumentow
drugiej (trzeciej, czwartej...) strony. Jest tyl-
ko urzad w postaci jakiejs propozycji, proba
jej zrozumienia przez odbiorce, wypowiedz
odbiorcy konsultacji w jednym kierunku (do
urzedu) i oczekiwanie na odpowiedZ w po-
staci zgody lub odrzucenia przez urzedni-
kow/politykéw zgtoszonej uwagi.

® DOBRAWIARA (Konsultacje prowadzone
sg w duchu dialogu obywatelskiego. Stro-
ny stuchaja sie nawzajem, wykazujac wole
zrozumienia odmiennych racji) - to pierw-
sza z Siedmiu zasad konsultacji. Podczas
spotkan w trakcie ,Konsultacji z zasadami”
w samorzadach wzbudzata watpliwosci

zaréwno strony spotecznej, jak i urzednikdw
jako abstrakcyjna, trudna do uchwycenia.
Wytrychem jest tu wtasnie pojecie dialogu:

Perorujesz czy rozmawiasz? Argumentu-
jesz, uzasadniasz? Stuchasz? Wazysz swo-
je racje w odniesieniu do racji innych oséb?
Odnosisz sie do argumentéw? Narzucasz
swoja wizje? Zajmujesz sie sprawa, ktéra
chcesz zatatwi¢, i tylko to cie interesuje??*

Jezeli perorujesz, nie stuchasz, forsujesz
swoje zdanie lub pomyst bez wzgledu na
innych czy bez wzgledu na to, o czym wia-
sciwie jest mowa — torpedujesz dialog, je-
stes$ trollem, nie dziatasz w dobrej wierze.
Niezaleznie od tego, czy jestes politykiem,
urzednikiem, dziatajaca w dobrej wierze or-
ganizacja pozarzadowa czy mieszkancem.
Mozna jednak podejs¢ do sprawy tak:

My, jako urzednicy, musimy nauczyd
mieszkaricéw, musimy o nich mysleé, bo
jak sie ich juz wzywa, to oni przychodzq
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vansultacje
sadesqi

S

§

z przekonaniem, ze jak nie bedq glosno
tupadikrzyczed, to nikt ich nie wystucha.
Musimy im pokazad, ze ktos ich stucha.
Tez nie wierze, ze stworzymy tutaj regu-
lamin i juz bedziemy mieli konsultacje
najlepsze na swiecie - jak stworzymy re-
gulamin, to dopiero zaczniemy sie uczydé.
Wszyscy zgadzamy sie z tym, ze dialog
jest potrzebny i chcemy go, tylko sie oba-
wiamy, bo nie mamy doswiadczenia®.

Za takim podejsciem idzie dbatos¢ o two-
rzenie sytuacji, w ktorej dialog w ogodle jest
mozliwy. Konieczne jest zadbanie o naj-
mniejsze szczegoty sytuacji, w ktérej mamy
rozmawiac¢ na konsultowany temat: ,Nalezy
stworzy¢ warunki sprzyjajagce poznaniu sie

tych osoéb, ktérych dotyczy problem, przyja-
zna przestrzen, w ktérej mozemy wymienic¢
sie informacjami i opiniami, poznanie swoich
imion, ciastka, herbata - takie drobiazgi, kto-
re sprzyjaja rozmowie miedzy ludzmi“?°.

Sednem sprawy jest jednak zadbanie o to,
aby konsultacje spoteczne — odwrotnie niz
w obecnej praktyce samorzadowej — byty
z dialogiem nieroztaczne, czy raczej, zeby kon-
sultacje bez dialogu byty sytuacjg wyjatkowa:
.Najlepsze sa spotkania bezposrednie, gdzie
mieszkancy moga sie wypowiedzie¢ na tema-
ty sobie bliskie”?”. O to mozna zadbac juz na
poziomie regulaminu konsultacji. Przyktadem
stuzy regulamin wypracowany w ,Konsulta-
cjach z zasadami” w Gorzowie Wielkopolskim:
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2> Wypowiedz urzedniczki
z Gorzowa Wielkopolskiego
- uczestniczki cyklu spotkan
LKonsultacje z zasadami”.

26 |bidem.

27 |bidem.
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2% Fragment gorzowskie-
go regulaminu konsultacji
wypracowanego w ramach

projektu ,Konsultacje z zasa-

dami”. Petna wersja znajduje
sie w czesci ,Regulaminy
i procedury”.

.§ 1. Konsultacje spoteczne z mieszkancami Gorzowa Wielkopolskiego to otwar-
ty proces dialogu wtadz z mieszkancami, majacy na celu podjecie przez
wtadze optymalnych decyzji w sprawach publicznych majacych wptyw na
jakosc¢ zycia mieszkancow. (...)

§ 3. Konsultacje prowadzone w Gorzowie Wlkp. opieraja sie na nastepujacych
zasadach:

1. Dialogu i partnerstwa: konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu oby-
watelskiego. Strony stuchaja sie nawzajem, rozwazajac argumenty i wy-
kazujac wole zrozumienia odmiennych racji. Uczestnicy sg dla siebie row-
norzednymi partnerami dialogu, a wynik konsultacji jest zawsze brany
pod uwage, nie jest jednak wiazacy dla organdw i jednostek Miasta. (...)

§ 30. Konsultacje prowadzone sg w minimum trzech formach, przy czym obo-
wigzkowo w minimum jednej z dwoéch pierwszych wymienionych ponizej:
1. co najmniej jednego protokotowanego publicznego spotkania konsulta-

cyjnego z mieszkancami umozliwiajgcego wymiane opinii i argumentow
pomiedzy samymi mieszkancami oraz wymiane opinii i argumentdéw po-
miedzy organami Miasta i mieszkancami,

2. co najmniej jednego warsztatu dla mieszkancow z udziatem przedstawi-
cieli Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego umozliwiajacego zdo-
bycie wiedzy na temat konsultowanego przedsiewziecia i sformutowania
przez uczestnikdw rozwiazania poddanego rozwazaniu,

3. badania jakosciowe i ilosciowe, w tym reprezentatywne badania opinii
publicznej oraz sondaze i ankiety on-line lub sondy uliczne,

4. dyzury konsultacyjne w miejskich przestrzeniach publicznych,

5. zamieszczanie zagadnien do konsultacji na oficjalnym serwisie miejskim
i wytozenie dokumentéw w siedzibie Urzedu Miasta Gorzowa WIkp. oraz
zbieranie opinii lub propozycji na pismie, w tym droga elektroniczna,

6. innych form zapewniajacych mozliwos¢ przekazania i wymiane opinii
i argumentow. (...)"?®

_ /

Zapis dotyczacy koniecznosci przeprowa-
dzenia przez urzad otwartych spotkan
konsultacyjnych jest pochodna wyraznej
rekomendacji strony spotecznej. W ten spo-
sob, na tyle, na ile to mozliwe, w regulami-
nie zamieszczono gwarancje, ze nie moze
by¢ mowy o konsultacjach, jezeli nie bedzie
przestrzeni na dialog, bezposrednia wymia-
ne opinii, rozmowe o priorytetach, tworze-
nie przez mieszkancéw rozwiazan dla swo-
ich spotecznosci®®.

Jezeli na jednym biegunie konsultacji spo-
tecznych jest dialog, to na drugim jest ple-
biscyt — forma podejmowania decyzji przez
gtosowanie na podane propozycje, czyli
mozliwos¢ wypowiedzenia sie przez ,popie-
ram” lub ,nie popieram” danego rozwiaza-
nia, postulatu, osoby, opcji czy opinii. Moze
kojarzy¢ sie zreferendum czy sondazem opi-
nii. Jest to na pewno efektowna forma po-
dejmowania zbiorowych decyzji lub badania
preferencji: stawia sprawe w miare jasno,
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wyniki nie budza watpliwosci, szczegdlnie
jesli s3 podane w procentach i na prostym
wykresie. tLatwiej w ten sposdb o przycia-
gniecie uwagi. Decyzja zostaje szybciej
podjeta, a preferencje — szybciej zbadane.
Takie wtasciwosci plebiscytu mozna do-
strzec w polskich budzetach partycypacyj-
nych (obywatelskich). To gtosowanie budzi
najwieksze emocje, 0 gtosowaniu najszerze;j
sie informuje, a jego wyniki sa okazjg do
medialnych analiz dotyczacych tego, czego
witasciwie chce spotecznosc¢ — wszystko jest
przeciez jasne, gtosy podliczone, decyzja
podjeta. To jeden z wazniejszych powoddw,
dla ktorych budzety partycypacyjne zdo-
byty wyobraznie samorzadowcow: witadz
i urzednikbw. To zdecydowanie bardziej
efektowne, tatwiejsze ,do sprzedania” niz
dialog wtadz z mieszkanhcami i mieszkancow
miedzy soba. Niekoniecznie jednak bardziej
efektywne.

Budzety partycypacyjne w petniejszy spo-
sob odpowiadajace na poktadane w nich
nadzieje (pobudzenie aktywnosci obywa-
telskiej czy zainteresowania dobrem wspol-
nym, ktérym jest samorzad, budowanie
odpowiedzialnosci obywatelskiej) to takie,
w ktérych dialog jest na pierwszym miejscu,
a gtosowanie stawia kropke nad i po pro-
cesie konsultacji spotecznych dotyczacych
priorytetéw spotecznych i inwestycyjnych
w danym samorzadzie®’.

Zaniechanie prowadzenia dialogu i ograni-
czenie konsultacji spotecznych i innych pro-
cesow partycypacyjnych do plebiscytu jest
niestety bolaczka dialogu obywatelskiego
w polskich samorzadach. Najczesciej prze-
jawia sie zastepowaniem konsultacji son-
dazami opinii i ankietami (ktére owszem,
moga byc¢ czescig konsultacji, ale nie po-
winny wyczerpywac katalogu ich narzedzi)
czy witasnie sprowadzaniem budzetu par-
tycypacyjnego do gtosowania bez pomystu
na dyskusje i wzajemne przekonywanie sie
mieszkancéw w trakcie tworzenia projek-
tow do swoich ragji.
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Sednem sprawy jest zadbanie

o to, zeby konsultacje

bez dialogu byty
sytuac)g
wyjatkowsg

Proste ,tak” lub ,nie” w odpowiedzi na posta-
wione pytanie lub poparcie jakiegos postulatu
przeciw innemu rodzi przede wszystkim po-
dziat zamiast wizji dobra wspélnego, domnie-
manie czyichs intencji zamiast ich rozumienia,
a czesto wrogosc i konflikt. Rodzi konkurencje
zamiast wspotpracy tam, gdzie jest ona po-
trzebna, aby nie marginalizowa¢ nikogo w ra-
mach wspoélnoty samorzadowej. A najczesciej
jest tak, ze ,spotecznosc jest tak silng, jak naj-
stabsza z grup, ktora jg tworzy”3°.

Co jednak najwazniejsze, proste plebiscy-
ty, czyli wybory pomiedzy poddanymi pod
rozwage opcjami, uniemozliwiaja tworze-
nie rozwigzan na potrzeby spotecznosci
przez sama spoteczno$¢ oraz wymiane
doswiadczen i opinii, ktére bardzo czesto
sprawiajg, ze mieszkancy sami zaczynaja
sie nawzajem przekonywac¢ do tej czy innej
opinii. Takie odpowiednio zaaranzowane
wymiany opinii, argumentacje przynoszace
czesto nowe perspektywy i pomysty sa naj-
cenniejszym efektem prowadzenia konsul-
tacji spotecznych. Nie zastapi ich wytozenie
dokumentow, sondaz na stronie interneto-
wej gminy ani na jej profilu facebookowym.

29 Opis takiego budzetu
partycypacyjnego znajduje
sie w tekécie: O. Chrzanow-
ski, Portugalia, Cascais.
Dyskusja w sercu procesu

- budzet partycypacyjny,
Fundacja Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych, 2013,
www.partycypacja.fise.org.
pl/x/928599.

3% To motto gry kom-
puterowej PARTY-tura,
partycypacja w turach, doty-
czacej dylematéw, wyboréw
i niespodzianek na $ciezkach
partycypacji, w ktéra mo-
zesz zagrac bezptatnie tutaj:
www.partycypacja.fise.org.
pl/x/956319.
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31 Wytyczne... op. cit. PROSTOTA JEZYKA
Zeéﬂuféﬁﬁ Ranealara W konsultacjach publicznych nalezy dbaé o przejrzysty i zrozumiaty dla obywatela jezyk?'.

Prezesa Rady Ministréw,
Warszawa, 2015, http://
dsc.kprm.gov.pl/sites/de-
fault/files/komunikacja_pi- .,
semna_0.pdf. 1. Kuplc

2. Dokonaé kupna
3. Naby¢ droga kupna
4. Dokonaé nabycia droga kupna
5. Dokonad nabycia na drodze kupna
6. Dokonad nabycia na drodze transakeji kupna-sprzedazy
7. Dokonaé nabycia na drodze przeprowadzenia transakeji kupna-sprzedazy
8. Dokonadé realizacji nabycia na drodze przeprowadzenia transakeji kupna-sprzedazy
9. Dokonad realizacji nabycia na drodze przeprowadzenia uskutecznionej transakeji kupna-sprzedazy

10. Dokonaé wdrozenia i realizacji nabycia na drodze przeprowadzenia uskutecznionej transakeji kupna-sprzedazy??
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Niewiarygodne, jak bardzo mozna skompli-
kowac proste stowo. Az strach pomysle¢, co
takiego da sie wykreowa¢, gdy materia jest
bardziej ztozona niz zwykte ,kupi¢”. Taka kre-
acja przede wszystkim ma miejsce w urze-
dach. Urzednicy sa czesto przekonani o tym,
.,Ze zadaniem instytucji panstwowe] jest
tworzenie komunikatéw o najwyzszym stop-
niu oficjalnosci, odwotujgcych sie do zrodet
prawnych. Nie umiejg badz nie chca albo sie
boja pisac¢ jezykiem prostym. Tworza teksty
hermetyczne, przesycone informacja, sza-
blonowe, trudne w odbiorze, bardzo rzadko
zréznicowane w zaleznosci od adresata, co
obniza ich skutecznos¢ komunikacyjna. Jezy-
kiem urzedowym sa pisane nawet informacje
0 biezacych wydarzeniach. Moze to osobe
mniej sprawna jezykowo skutecznie znieche-
ci¢ do statego korzystania ze stron interne-
towych tych instytucji”.

Skutkuje to powstawaniem barier i odbiera
che¢ do aktywnosci:

Jest ktopot, bo organizacje nie do kori-
ca wiedzg, po co im Program Wspdt-
pracy. Matla grupa organizacji zabiera
glos w tej sprawie. (...) Moze to wynikad
z tego, ze PW jest napisany dosyc mocno
urzedowym, hermetycznym jezykiem, tak
ze ludzie, ktérzy zaczynajg go czytad,
stwierdzajq, ze nic z tego nie rozumiejq
i w takim razie nie bedq sie wypowiadali,
bo nie sq ekspertami.?

| jeszcze dwa przyktady z Bazy dobrych
praktyk partycypacji (www.partycypacja.
fise.org.pl):

1. Wtadze zdawaty sobie sprawe, ze te-
mat konsultacji nie przyciagnie zbyt wielu
chetnych, jest abstrakcyjny i wydaje sie
nudny. Pierwsze zadanie polegato wiec na
takim opracowaniu tematu, by pobudzi¢
zainteresowanie mieszkancdw, a przez
to zacheci¢ ich do szerokiego udziatu
i zaangazowania. Odstapiono zatem od
sztywnego, formalnego stownictwa

Ludzie stwierdzaja,
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ze nic z tego nie rozumieja
i w takim razie nie beda

sie wypowiadali,

bo nie s3
ekspertami

dokumentéw i regulacji [podkr. red], po-
stawiono na hasto »Zaplanuj nasza przy-
sztosc!k. Wazne byto stworzenie poczucia
prawdziwe] wspolnoty, nie »zaliczenie«
konsultacji wymaganych przez prawo”?>.

2. ,Innym wyzwaniem okazat sie jezyk two-
rzonego draftu dokumentu konsultacyj-
nego. Fizycznie byt on spisany przez spe-
cjalistke ds. partycypacji na podstawie
przygotowanych przez rade wnioskow,
notatek i stanowisk. Juz w momencie
zapoznawania sie cztonkdw rady z doku-
mentem zwracano uwage na nieprzystep-
nosc¢ jezyka, jakim draft zostat spisany.
Naniesiono wiec odpowiednie poprawki
redakcyjne utatwiajace mieszkancom za-
poznawanie sie z jego trescia. Aby uniknac
podobnej sytuacji w przysztosci, szczegol-
nie podczas redakcji ostatecznej wersji
planu, specjalistka ds. partycypacji zosta-
ta wystana na kurs przejrzystego formu-
towania dokumentow [podkr. red]. W Fi-
garo problemy rozwiazuje sie od razu"e.

Jak wiec wynika z doswiadczen brytyjskich
i hiszpanskich (duzo dtuzszych i bogatszych

33 Sprawozdanie ze stanu
ochrony jezyka polskiego

w latach 20710-2011, druk
sejmowy nr 1083, 23 stycz-
nia 2013 (za: Komunikagja
pisemna. Rekomendacje,
Kancelaria Rady Ministrow,
Warszawa 2015).

34 Z badania Bariery udziatu
organizagji pozarzqdowych
w konsultacjach lokalnych

w duzych i Srednich mia-
stach, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych
FISE, 2014.

3> A.Zajac, O. Chrzanow-
ski, Wielka Brytania...
op. cit.

36 Q. Chrzanowski,
Hiszpania, Figaro, Gminny
Plan Dziafania - party-
cypacyjne zarzqdzanie
gming, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa, 2014, www.
partycypacja.fise.org.
pl/x/928589.
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37 Komunikacja pisemna.
Rekomendacje, Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow,
Warszawa, 2015, http://
dsc.kprm.gov.pl/sites/de-
fault/files/komunikacja_pi-
semna_0.pdf.

3¢ Rozpatrywanie sygnatow
obywatelskich. Rekomen-
dagje, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, Warszawa,
2015, http://dsc.kprm.gov.

pl/sites/default/files/rozpa-

trywanie_synalow_obywa-
telskich_0.pdf.

3% Zob. www.torun.pl/pl/o-
-wspolpracy-przy-kawie-0.

40 Responsywnosc to
takze jedno z haset naszego
LStownika trudnych wyra-
zOw", umieszczonego na
koncu tej publikacji.

4“1 Wypowiedz urzednika
z Gorzowa Wielkopolskiego
- uczestnika cyklu spotkan
LKonsultacje z zasadami”.

niz polskie), jezyk i sposob przekazu to cze-
sto podstawowe czynniki angazowania sie
(lub nie) obywateli w proces konsultacji. I tym
wieksze maja znaczenie, im bardziej ztozony
i trudny jest temat do rozstrzygniecia.

W Polsce Kancelaria Rady Ministrow, dostrze-
gajac problem komunikacji z obywatelami,
wydata niedawno dwie broszury z rekomen-
dacjami: ,Komunikacja pisemna”?” i ,Rozpa-
trywanie sygnatéw obywatelskich”3®. Lekture
tych tekstéw, napisanych prostym jezykiem,
polecamy urzednikom - nie tylko rzagdowym.

Juz na samym poczatku procesu konsulta-
cyjnego wida¢, czy urzad przyktada wage
do sposobu komunikacji z obywatelami.

ZAPROSZENIE CZY
ZAWIADOMIENIE?

Zeby podjac¢ zaproszenie do dialogu, zapra-
szani musza wiedzie¢, czego sie od nich
oczekuje i w jakim stopniu sprawa ich do-
tyczy, jak intensywne powinno by¢ ich za-
angazowanie. Zaproszenie mozna sformu-
towac np. tak:

1. ,Zgodnie z artykutem ... ust.... pkt ...

ustawy z dn. ...... [o IUUTUR zawiada-
mia sie, ze w urzedzie ...... pok. ... lll
pietro zostaty wytozone do publicznej
wiadomosci  plany zagospodarowania
przestrzennego”.
Mozna zrozumie¢, ze takie zawiadomienie to
wymog ustawowy. Jednak zastanawiajace
jest, jaka funkcje ma ono petni¢ - czy w rze-
czywistosci ma by¢ zaproszeniem do kon-
sultacji? Jesli nie, to dlaczego nie? Czy plany
zagospodarowania przestrzennego to nie sa
sprawy bezposrednio dotyczace mieszkan-
cow? Jeslitak, to czy ustawodawca zabronit
napisac to ,zaproszenie” w formie bardziej
zrozumiatej, zachecajacej i przystepnej?

2. Dla poréwnania zaproszenie na spotkanie
,O wspotpracy przy kawie" przedstawio-
ne na nastepnej stronie3’.

TRUDNE SELOWA

Jesli zaproszenie do udziatu w konsultacjach
oraz materiaty poddawane konsultacjom s3
najezone wyrazami obcymi lub niezrozumia-
tymi dla powszechnego odbiorcy, nie nale-
zy sie spodziewac ttumnego uczestnictwa
w przedsiewzieciu. Czasem temat jest na
tyle skomplikowany, ze uproszczenie go
i dostosowanie do mozliwosci percepcji
osoby niewyksztatconej stanowi nie lada
wyzwanie. Jest jednak wiele przyktadow,
kiedy sie to urzednikom udato. Podstawa
jest w ogoéle dostrzezenie tego problemu.
W czasie naszych warsztatow w jednym
z miast urzednicy poswiecili sporo czasu
responsywnosci*® czwarte] z Siedmiu
zasad lkonsultacji. | nie chodzito 0 sama za-
sade, jej tresc¢ i wartosci, ktére za nig stoja
(» RESPONSYWNOSC. Kazdemu, kto zgtosi
opinig, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsadnym terminie, co nie wyklucza od-
powiedzi zbiorczych), tylko o to, ze samo
stowo budzi op6r jako niekoniecznie zrozu-
miate dla mieszkancéw: ,To stowo trzeba za-
stapi¢innym, prostszym, lepiej zrozumiatym
dla przecietnego mieszkanca, zeby od razu
na poczatku nie tworzy¢ barier; to stowo
moze by¢ niezgodne z duchem konsultacji.
Im bardziej zawity i niejasny bedzie komuni-
kat wychodzacy z urzedu, tym bardziej to
bedzie Swiadczy¢ o tym, ze nie zachowuje-
my pierwszej zasady - dobrej woli (checi do
porozumienia sie). Jezyk, jakim bedziemy sie
postugiwac¢ w kontaktach z mieszkancami,
tez ma znaczenie™'.

TESTOWANIE

Kolejnym dziataniem na drodze ku wiekszej
przejrzystosci informacji, ktére mogtoby
by¢ zaadaptowane z zagranicy przez nasze
urzedy, jest testowanie materiatéw infor-
macyjnych lub dokumentéw poddawanych
konsultacjom przed upublicznieniem. Nie-
kiedy wymaga to troche zachodu, ale sie
optaca. Oszczedza wszystkim czas i likwi-
duje niepotrzebne bariery, zwieksza chec¢
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zaangazowania spotecznego (ktére w Po- -
lce, jak powszechnie wiadomc(l, nie bije re- 0 wspoétpracy przy kawie
kordow). Moze recepta na utatwienie tego : -
zadania mogtoby by¢ stworzenie jakiejs
spotecznej grupy testujacej?

Dobrze jest, jesli urzad decyduje sie na takie
sprawdzanie materiatéw przed ich opubliko-
waniem, jeszcze lepiej, gdy zobowigzuje sie
do tego w regulaminie, tak jak zrobit to Go-
rzéw Wielkopolski:

/8 27. Materiaty informacyjne wykorzysty- 30 lipca (czwartek), godz. 16.00
wane w trakcie konsultacji spotecznych

powinny by¢ przed rozpowszechnieniem Dwér ArtUSc'_,-\
przetestowane pod katem zrozumiatosci Rafeteria "Struna Swiatta"

i przejrzystosci”.

make information beautiful

[ N

Organizacje jako rodzaj tacznika pomiedzy spotecznoscia a urzedem
powinny by¢ szczegolnie wrazliwe na to, jak utatwic¢ dialog obywatelski. Mozna
pomac urzedowi w upraszczaniu przekazu i materiatéw podlegajacych konsulta-
cjom, mozna podjac sie préby przetestowania w swoim srodowisku tych materia-
téw pod katem czytelnosci jeszcze przed puszczeniem ich w oficjalny obieg.

Czesto rola organizacji pozarzagdowych polega na przekonaniu wtadz
do otwarcia sie na bardziej ,ludzki” sposéb komunikacji i wyprobowania nowych
form przekazu, tak jezykowych, jak i graficznych. Oto jeden z niestety nielicznych
pozytywnych przyktadéw wspotpracy:

Bardzo podobat mi sie jezyk ulotki, byt jasny, przejrzysty, zrozumiaty dla ludzi, wtg-
czona zostata biblioteka miejska i wszystkie filie, spotkania odbywaty sie w roz-
nych miejscach, to jest dla mnie wzorcowy przyktad pokazujgcy, ze to sie da tak
dobrze przeprowadzic¢. Nie zauwazono jednak, ze nie wszyscy nasi mieszkaricy
maowig po polsku, a niektorzy potrzebujqg jeszcze czegos, aby sie wigczyc. Zaprosi- - _

lismy ratusz na spotkanie w osrodku dla uchodzcéw, przettumaczylismy ulotke na f,giiji?]”cjfpiﬂiggjgjﬂ
rosyjski i ratusz faktycznie uczestniczyt*. w konsultacjach lokalnych

w duzych i srednich miastach,
Fundacja Inicjatyw Spotecz-

K J no-Ekonomicznych FISE,
2014.
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3 Wytyczne..., op. cit

4 Wypowiedz wiceministra
gospodarki Mariusza Hata-
dyja podczas spotkania na
temat Wytycznych do prze-
prowadzania oceny wptywu
oraz konsultacji publicznych,
zorganizowanego przez
Fundacje Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych
LStocznia”, Warszawa,

22 wrzeénia 2015 ., www.
konsultacjezzasadami.pl.

CZAS

W kontekscie konsultacji czas jest jednym
z najbardziej kluczowych elementéw proce-
su. Wiaze sie z nim kilka pytan:

1.CZY?

Przy planowaniu catego przedsiewziecia
czesto odpowiedz na pytanie o to, czy
w 0gole mamy odpowiednio duzo czasu na
przeprowadzenie procesu konsultacyjnego,
determinuje jego by¢ alb nie by¢. | bywa tak,
ze decyzja o0 nieprzeprowadzeniu konsulta-
Cji jest madrzejsza niz organizowanie ich
ad hoc. Z drugiej strony jednak brak czasu
to niebezpiecznie wygodna wymowka dla
urzednikbw niechetnych dialogowi oby-
watelskiemu i dodatkowej pracy, z ktoéra
konsultacje sie wiaza. Za stwierdzeniem
.Z€ wzgledu na brak czasu nie zorganizo-
walismy konsultacji” moze sie zatem kry¢
odpowiedzialne rozwazenie wszystkich za
i przeciw albo zta organizacja w urzedzie,
lenistwo, niechec¢ do partycypacji.

2.KIEDY?

Kiedy zaczac¢ konsultacje? Na jakim etapie
wigczy¢ strone spoteczng? Wigze sie to
oczywiscie z celem i przyjeta forma konsul-
tacji. Czy mieszkancy maja wybiera¢ miedzy
gotowymirozwigzaniami, czy moze chcemy
zidentyfikowa¢ problem lub wspoélnie wy-
pracowac jakies zatozenia?

Co daje zaproszenie do konsultowania na
samym poczatku procesu?

Zapoznanie sie z opiniami réznych stron
na jak najweczesniejszym etapie prac za-
wezasu pozwala na identyfikacje btedéw
i przygotowanie bardziej wywazonego
rozwigzanias.

Jak powiedziat wiceminister gospodarki Ma-
riusz Hatadyj**: ,Wystawienie do konsultacji
gotowych propozycji rozwigzan powoduje
u projektodawcy silne przekonanie do tych
rozwigzan i potrzebe ich obrony, natomiast
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U opiniujgcego wytwarza naturalng ten-
dencje do szukania dziur i btedéw i prowo-
kuje raczej krytyczne, czasem wrecz kryty-
kanckie nastawienie, a nie konstruktywne
opiniowanie. Rozpoczynanie rozmowy na
wczesniejszym etapie powoduje, ze szansa
na rzeczywisty dialog jest wieksza. Zreszta
dlatego w Regulaminie Rady Ministrow jed-
noznacznie przesadzilismy, ze mozliwe s3
wstepne konsultacje”.

Podsumowujac: konsultacje nalezy rozpo-
czynac jak najwczesniej, a ponadto lepiej
jest wtaczyc¢ strone spoteczng w wypraco-
wywanie propozycji rozwigzan, niz przed-
stawiac gotowe rozwiazania. W regulaminie
odpowiedni zapis moze brzmie¢ tak:

1. ,Konsultacje przeprowadza sie zawsze
na poczatku procesu decyzyjnego, zgod-
nie z przyjetymi zasadami i w sposo6b
zaplanowany™>.

2. ,Konsultacje powinny by¢ prowadzone na
mozliwie jak najwczesniejszym etapie two-
rzenia projektow, polityk publicznych lub
planowania inwestycji tak, zeby zapewnic
jak najlepsze wykorzystanie opinii miesz-
kancéw. Powinny by¢ prowadzone w za-
planowany sposodb i w oparciu o czytelne
reguty™s,

Obydwa przyktady odwotuja sie do @ zasa-
dy PRZEWIDYWALNOSCI: Konsultacje po-
winny by¢ prowadzone od poczatku proce-
su legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone
w zaplanowany sposdéb i w oparciu o czytel-
ne reguty.

3. JAK DLUGO?

Jak dtugo ma trwac proces konsultacyjny,
jakie minima zatozyc¢? lle czasu powinno sie
da¢ mieszkancom na zgtoszenie uwag, dys-
kusje, ile urzedowi na zebranie wszystkiego,
wydanie decyzji, odpowiedZz zwrotng? Te
wszystkie kwestie s3 do ustalenia w toku
pracy nad regulaminem i szczegotowymi

procedurami. Oczywiscie wszystko zalezy
od skali problemu poddanego konsultacjom
i tego, na jakim etapie je rozpoczynamy.
Jest réznica (i ma ona bezposredni wptyw
na czas trwania konsultacji), czy rozmawia-
my o zmianie nazwy ulicy, czy tworzymy
zatozenia do strategii rozwoju miasta. Za-
ZWYCzaj przyjmuje sie, ze proces konsulta-
cyjny nie powinien trwa¢ mniej niz 21 dni.
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Zapis w regulaminie moze brzmie¢ zatem
tak: ,Czas trwania konsultacji nie moze by¢
krotszy niz 21 dni”.

Wazne jest przy tym, zeby dac¢ szanse stro-
nie spotecznej na zapoznanie sie z trudnym
i niejednokrotnie obszernym materiatem.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie na stro-
nie internetowej dokumentéw do konsulta-
Cji w przeddzien spotkania z mieszkancami.

Urzednicy podczas naszych warsztatéw po-
wiedzieli: ,Wazne jest rozplanowanie czasu
i swiadomos¢, ze niektérych rzeczy nie da
sie zrobi¢ od razu i potrzeba na to czasu”.

4 Fragment projektu
opolskiego regulaminu
konsultacji - wersja wypra-
cowana w ramach projektu
LKonsultacje z zasadami”.

% Fragment gorzowskie-

go regulaminu konsultacji
wypracowanego w ramach
projektu ,Konsultacje z zasa-
dami”. Petna wersja znajduje
sie w czesci ,Regulaminy

i procedury”.
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W wielu przypadkach moze to takze znaczyg,
ze nawet najlepiej zaplanowane konsultacje
beda wymagaty znacznie wiecej czasu, niz
przewidywano. Dzieje sie tak, gdy do roz-
strzygniecia jest sprawa bardzo kontrower-
syjna albo gdy nieudroznione sa kanaty ko-
munikacji miedzy urzedem a mieszkancami.
Wtedy najczesciej najpierw trzeba zatatwic
,Zasztosci”. Tak byto np. w Olsztynie:

Czy w ogdle

mamy odpowiednio duzo

47 A. Mulak, Estetyzacja
i ozywienie gospodarcze
Starego Miasta w Olsz-

tynie, Fundacja Inicjatyw

Spoteczno-Ekonomicznych,

Warszawa, 2012, www.
partycypacja.fise.org.
pl/x/807674.

czasu ha przeprowa-
dzenie konsultacji?

AW przypadku konsultacji planéw dotycza-
cych Starego Miasta z przedsiebiorcami
starano sie zastosowac taki sam model
konsultacji. Jednak brak wstepnego rozpo-
znania potrzeb tej grupy (niedostateczna
diagnoza) oraz bardzo silne emocje ujawnia-
ne podczas spotkan nie pozwolity osiggnac
zatozonych rezultatéw. Dla tej grupy proces
estetyzacji i wprowadzania zmian wigzat sie
z wieloma aspektami prawnymi i gospodar-
czymi, ktérych omawiania przedstawicie-
le miasta nie zaplanowali i nie byli do tego
przygotowani. Ponadto uczestnicy mieli
rézne, czasem przeciwstawne interesy i po-
mysty. Rodzito to konflikty oraz silne emo-
cje, ktore potegowat brak zaufania przed-
siebiorcéw do urzednikéw - dotychczasowa
komunikacje z urzedem postrzegali oni jako
niesprawna™’.

4. CZAS NAPRZYGOTOWANIE

Jak dtugo moze trwac¢ przygotowanie
przez urzad dobrych konsultacji - np. trzy-
tygodniowych? Mozliwe, ze nawet trzy
miesigce. Trzeba opracowac¢ plan wyda-
rzen, zebrac¢ informacje o mozliwych inte-
resariuszach, spotkac¢ sie z nimi i omowic
swe@j pomyst na proces konsultacyjny, na
podstawie materiatéw merytorycznych
(np. programu, projektu czy planu) przygo-
towac materiaty informacyjne i opracowac
je graficznie, przetestowac pod wzgledem
zrozumiatosci, przygotowac kampanie in-
formacyjna, a przy tym wszystkim komuni-
kowac¢ sie wewnatrz i na zewnatrz urzedu.
Posmak intensywnosci przygotowan do-
brych konsultacji daje przygotowanie i ob-
stuga budzetu partycypacyjnego. Czesto
traktuje sie go i odbiera jako flagowe dzia-
tanie wtadz i urzedu wtaczajace mieszkan-
cow - stad pieczotowitos¢ przygotowan
i nawat pracy przy realizacji. Dobry dialog
obywatelski w postaci konsultacji spotecz-
nych jest réwnie wymagajacym i Czaso-
chtonnym procesem - zaréwno dla urzedu,
jak i spotecznosci lokalne;.
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Warto zadbac o to, zeby urzad brat nasza organizacje pod uwage, pla-
nujac konsultacje dotyczace tematu, ktérym jestesmy zywo zainteresowani.
Mozna to zrobi¢ np. zgtaszajac gotowosc do udziatu w pracach petnomocnikowi
ds. NGO. Niektore samorzady, zwtaszcza te posiadajace regulaminy konsultacji,
stwarzajg tez mozliwos¢ zgtoszenia wniosku o konsultacje kilku organizacjom po-
zarzgdowym. Jesli wiec szczegdlnie zalezy nam na jakiejs sprawie, warto wyka-
zacinicjatywe. Trzeba wszakze pamietac, ze zgodnie z ® zasadg DOBREJ WIARY.
(Konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja sie
nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji), tak jak urzad powinien
traktowac strone spoteczna jak partneréw, podchodzac do nich z otwartoscia
i dobra wola, podobnie organizacja powinna — szanujac czas urzednikow - byc¢
przygotowana merytorycznie do konsultowanego tematu. Warto przygotowac
sie wspolnie z innymi organizacjami i pomyslec¢ o niezrzeszonych mieszkancach.
Oni réwniez moga by¢ sojusznikiem w trakcie konsultacji.

Przemyslenie najlepszego czasu na przeprowadzenie konsultacji to row-
niez wazny watek w trakcie tworzenia i zgtaszania wniosku o przeprowadzenie
konsultacji przez organizacje pozarzadowe (taka mozliwos¢ daja niektore regu-
laminy konsultacji, w tym te opracowane w ramach projektu ,Konsultacje z za-
sadami”). Warto sie zastanowi¢, czy sugerowany we wniosku termin na prze-
prowadzenie konsultacji jest najlepszy z mozliwych zaréwno z punktu widzenia
whnioskodawcy (np. inne wydarzenia w miescie przyciaggajace uwage opinii publicz-
nej moga sprzyjac¢ skutecznosci procesu - lub wprost przeciwnie), jak i urzedu
(np. inne konsultacje zaplanowane juz do realizacji).

Jednoczesnie w regulaminie konsultacji mozna sugerowac zapisy, ktére
zabezpieczaja strone spoteczna zgtaszajaca wniosek o konsultacje przed odkta-
daniem sprawy ,na kiedys” przez urzad. Przyktadowa propozycja zapisu: ,Zmiana
czasu przeprowadzenia konsultacji wskazana przez wnioskodawcow we wnio-
sku o konsultacje (w tym daty ich rozpoczecia i zakonczenia) wymaga pisemnego
uzasadnienia przestanego wnioskodawcom i opublikowanego co najmniej w ser-
wisie internetowym Miasta wraz z zarzadzeniem o przeprowadzeniu konsultacji
spotecznych™s.

Warto rowniez nie dublowac dziatan urzedu w tym samym czasie — czyli
by¢ na biezaco z dziataniami prowadzonymi przez urzad. Przyktady z zycia (zte
praktyki) przedsiewzie¢ zrealizowanych przez strone spoteczng powodujacych
zamieszanie:

organizowanie spotecznych konsultacji, np. planu transportowego miasta, bez
Swiadomosci, ze w tym samym czasie odbywaja sie konsultacje doktadnie tego
tematu organizowane przez urzad,

dublowanie dziatan urzedu angazujacego strone spoteczna w zakresie tworze-

nia regulaminu konsultacji spotecznych.
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4 Fragment gorzowskie-

go regulaminu konsultacji
wypracowanego w ramach
projektu ,Konsultacje z zasa-
dami”. Petna wersja znajduje
sie w czesci ,Regulaminy

i procedury”.
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ZAKRES

NEGOCJOWALNY

Spotkanie konsultacyjne przeprowadzo-
ne w 2014 roku w jednym z mazowieckich
miast prébujacym swoich sit w konsulta-
cjach spotecznych. Temat: planowanie scie-
zek rowerowych w miescie. Ponad 50 oséb
na sali. Kilka stéw wprowadzenia. Organiza-
torzy (urzad miejski i lokalna grupa rowero-
wa) rozdaja wydrukowane w duzych forma-
tach mapy miasta, na ktérych, podzieleni
na grupy, rysujemy sugerowany przebieg
nowych sciezek. Potem podsumowanie -
prezentacja wynikdbw prac grupowych. Na
sale wchodzi sp6zniony prezydent miasta.
Zasiada obok urzednika z wydziatu dro-
gowego. | dopiero wowczas zgromadze-
ni mieszkancy dowiadujg sie, ze te nowe
Sciezki rowerowe to nic pewnego, ze moze
kiedys, jesli beda pieniadze z Unii Europej-
skiej, ale teraz nie wiadomo, czy z tych
funduszy w ogole bedzie mozna budowac
$ciezki. Dyskusja schodzi na brak lamp na
jednej z ulic, a urzednik z wydziatu drogo-
wego wskazuje, ze nie ma mozliwoséci kta-
dzenia $ciezek inaczej niz za pomoca tzw.

kostki Bauma, chociaz eksperci po stronie
spotecznej twierdza inaczej. Wszystkie te
sprawy ,pojawiaja sie” pod sam koniec spo-
tkania, juz po tym, kiedy przez p6t godziny
analizowalismy mapy, wymyslajac rozwia-
zania dla miasta, a potem przez nastepne
trzydziesci minut mieszkancy prezentowali
rozwigzania. Ktopot w tym, ze pracowali-
smy bez zadnych wytycznych, ograniczen
- uprawialismy radosna twérczos¢ koloro-
wymi mazakami.

W trakcie ¢wiczenia z mapami my, uczest-
nicy, nie mielismy zatem podstawowych in-
formacji dotyczacych tego, na co wtasciwie
mozemy sobie pozwoli¢ jako spotecznos¢
miasta posiadajacego jakis budzet, ktéry
w jakiejs perspektywie czasu bedzie sie
ksztattowat w jakis sposdb; miasta pod-
legajacego jakimsé prawom planowania
przestrzennego, jakims ograniczeniom wy-
nikajacym ze sztuki ktadzenia $ciezek rowe-
rowych; miasta, w ktérym jest jakis podziat
na drogi powiatowe i miejskie.
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Nie otrzymalismy przed spotkaniem
nawet podstawowych wytycznych, pa-
rametrow i informacji, ktére mogtyby
rozsadnie studzi¢ oczekiwania, ze sciez-
ki w zasadzie mozna potozy¢ wszedzie.
Przy stolikach z mapami nie byto urzedni-
kow miejskich, mogacych na biezaco wy-
jasnia¢ watpliwosci.

Nasze odpowiedzi nie byty priorytetyzo-
wane w zaden sposob - skoro nie mamy
Swiadomosci tego, jakimi srodkami dys-
ponuje samorzad, to w zasadzie mozna
wszystko i wszedzie.

W zasadzie nie wiedzieliSmy, co jest
mozliwe i na jakich zasadach da sie to
zrobié.

Warsztat, w trakcie ktérego uczestnicy pro-
jektuja wizje przysztosci (w tym przypadku
kompletna wizje sciezek rowerowych w mie-
$cie) sam w sobie jest jednym z mozliwych
scenariuszy rozpoczecia dyskusji na ten
temat. Taki sposodb pracy uwalnia czesto
skrepowana wyaobraznie uczestnikow. Uwal-
nia jednak roéwniez oczekiwania, z ktorymi
trzeba sie zmierzy¢ - najlepiej juz na etapie
wejscia w proces wyjasni¢, jaki jest zakres
negocjowalny w ramach danych konsultacji.
Co wiecej, na przestawieniu samej wizji przy-
sztosci nie mozna zakonczyc¢ pracy, poniewaz
wyobrazenia i oczekiwania pozostaja w za-
wieszeniu. To z kolei prowadzi do frustracji
i utraty zaufania. Konieczne jest wypracowa-
nie na podstawie stworzonej wizji sposobu
dojécia do postulowanego stanu.

Zakres negocjowalny powinien by¢ zatem
wyznaczony na samym poczatku konsulta-
cji. Uczestnicy powinni wiedzie¢:
o czym doktadnie moga dyskutowac i jaki
moze byc¢ zakres sktadanych opinii (np.
0 gotowym rozwiazaniu w catosci, czy
0 jego elementach; jezeli o elementach,
to o ktorych),
co nie powinno by¢ przedmiotem rozmo-
wy z powodu réznorodnych ograniczen,
jakie wystepuja ograniczenia administra-
cyjne, finansowe, polityczne, spoteczne

etc., ktére z nich mozna negocjowa¢, a na
ktére opinia publiczna nie bedzie miata
zadnego wptywu,

jakie informacje i dane sa niezbedne
do podejmowania rozsadnych decyzji
(z czym warto sie zapoznac przed sfor-
mutowaniem opinii lub przed dyskusja),
w jakim doktadnie zakresie w trakcie kon-
sultacji jest miejsce na tworzenie nowych
rozwiazan i zbieranie pomystéw, w jakim
mozliwe jest jedynie modelowanie zapro-
ponowanych rozwiazan, a w jakim - wy-
boér zaproponowanych rozwigzan.
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Pracowalismy
bez zadnych wytycznych,
ograniczen — uprawialismy

radosng twdorczoéé

kolorowymi mazakami

Takie stawianie sprawy utatwia uczestni-
kom orientacje, pozwala przygotowac sie
do spotkania lub po prostu rozwazyc¢ swoja
opinie bardziej szczeg6towo i w perspekty-
wie wykraczajacej poza wtasny interes i wi-
zje. Rownie wazne jest w tym kontekscie
zarzadzanie oczekiwaniami uczestnikow
procesu?’. Pokazanie granic dyskusji po-
zwala skupic¢ sie na najwazniejszych zagad-
nieniach. Zmniejszaja sie réwniez szanse na
to, ze uczestnicy moga poczuc sie oszukani,
poniewaz od samego poczatku sa trakto-
wani uczciwie i bez niespodzianek.

49 Wiecej na temat zarza-
dzania oczekiwaniami w par-
tycypacji znajdziesz tutaj:
0.Chrzanowski (oprac.),
Partycypacja publiczna

krok po kroku. Antologia
tekstéw, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa, 2014, www.
partycypacja.fise.org.pl.
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POSTULAT

W trakcie warsztatobw z mieszkancami
miast, gdzie powstawaty regulaminy i pro-
cedury konsultacji spotecznych w ramach
,Konsultacji z zasadami”, pytaliémy o tema-
ty, ktére strona spoteczna chciataby pod-
dac¢ konsultacjom. W c¢wiczeniu chodzito
0 sprawdzenie, na ile rozumiemy réznice za-
chodzaca pomiedzy:
tematem, czyli obszarem problemowym,
ktérego moze dotyczyc¢ dyskusja, préba
znalezienia rozwigzan,
a postulatem, czyli rozwigzaniem propo-
nowanym z perspektywy strony spotecz-
nej, ale bez kontekstu dyskusji, wazenia
racji, tworzenia bardziej uwspolnionej
perspektywy.

Na listach pojawiaty sie raczej postulaty, np.
ponowne otworzenie ktadki nad torami kolejo-
wymi, stworzenie placu zabaw na osiedlu czy
otwarcie przez gmine domu opieki nad osoba-
mi starszymi. Niedawno mielismy réwniez oka-
zje rozmawiac z samorzadowcami z niewielkigj
gminy, ktérzy zastanawiaja sie, jak przekonac

lokalna spotecznos¢ do zaakceptowania no-
wej, budzacej kontrowersje inwestycji.

Takie stawianie sprawy nie sprzyja konsulto-
waniu, a raczej forsowaniu ragji i interesow
bez szerszego kontekstu. Sprzyja rowniez
plebiscytowemu podejsciu do zagadnienia
— ograniczajac uczestnikbw do prostego
tak lub nie (patrz rozdziat ,Plebiscyt”) — czyli
polaryzacji oraz konfliktowi. Tymczasem ani
w przypadku ktadki, ani domu opieki, ani in-
westycji czy nawet zwyktego placu zabaw
sprawa nie jest tak prosta, zeby przesa-
dzac ja w sposdb zero-jedynkowy. Zaréwno
w przypadku strony spotecznej (grupy nie-
zrzeszonych mieszkancéw, organizacji poza-
rzadowych czy grup interesu), jak i urzedu/
witadz, forsowanie jednego postulatu jako
tematu konsultacji powoduje spadek zaufa-
nia do intencji forsujgcego (® zasada DO-
BREJ WOLI) oraz automatyczny podziat na
forsujacych i blokujacych, czyli odejscie od
perspektywy dobra wspolnego (o zasada
POSZANOWANIA INTERESU OGOLN EGO).
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JAK ZATEM WYJSC Z PULAPKI POSTULATU? NAJLEPIEJ SPOJRZEC SZERZEJ NA SWOJ POSTULAT:

Na czym wtasciwie polega problem?

Czy sa mozliwe inne sposoby rozwigzania problemu?

Z czyimi interesami mamy do czynienia — kto moze nam poma&c w rozwigzaniu problemu?>!

Ktére interesy naruszamy - z czym powinnismy sie liczy¢?

Otwarcie ktadki nad torami to rozwiazanie
problemu, ale nie jedyne. Problemem jest
brak dogodnego przejscia pomiedzy dwo-
ma czesciami miasta. Tematem konsultacji
moze by¢ wiec kwestia zapewnienia dogod-
nego przejscia jako takiego.

Realizacja inwestycji, ktéra niechybnie na-
stapi (gmina nie moze jej zablokowac), to
rozwigzanie jednego problemu (potrzebny
wzrost dochodow gminy i rozwdj lokalnego
rynku pracy), ale réwniez spowodowanie
kolejnego (spadek jakosci zycia czesci miesz-
kancow gminy i wartosci nalezacych do nich
gruntéw). Tematem konsultacji moze by¢
wiec kwestia spojnego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego catej wspoélnoty samorzado-
wej, w ktorej trzeba zaspokoi¢ rézne intere-
sy i potrzeby, a mieszkancom da¢ mozliwos¢
spojrzenia na ten rozwoj w skali catego sa-
morzady, a nie tylko wtasnego podwaorka.

Jeden plac zabaw na jednym osiedlu
- a co z innymi osiedlami? Osiedla ze soba

graniczg, mieszkancy nie sg zamknieci w gra-
nicach administracyjnych. Ze zbudowanego
placu beda korzystac¢ dzieci z réznych osie-
dli. Czemu ich nie zacheci¢ do wspodlnej pra-
cy nad lokalizacja placu, jego urzadzeniem
i funkcjonalnoscig, pokazujac, ze lezy to
w ich interesie?>?

Witasciwie przemyslane tematy konsultacji
dryfuja od postulatow do przestrzeni dys-
kusji i poszukiwania rozwigzan - tego, czym
w istocie sa konsultacje, przy okazji ktérych
ujawniaja sie liczne, niedostrzegane wcze-
Sniej interesy:

Dobrze by byto, niezaleznie od wynikéw
konsultacji, zbierad wyniki tych spotkan
czy sondazy jako kompendium wiedzy
o lokalnej spotecznosci. Z tego moze
wyjs¢ ciekawy obraz mieszkaricéw i nam
to tez moze otworzy¢ oczy na pewne rze-
czy. Tylko trzeba to robié w sposdh syste-
matyczny, zaplanowany i mieé pomyst,
jak to wykorzystaés:.

50 Sprawdz grafike
Grupowanie interesariuszy
w czesci Narzedziownik.

ST Wypowiedz urzedniczki
z Gorzowa Wielkopolskiego
- uczestniczki cyklu spotkan
Konsultagie z zasadami.

f

Organizacje pozarzadowe majag szczegolna role w formutowaniu szerokich ram konsultacji, w kto-
rych mozna poruszac czasem odlegte od siebie kwestie, myslac przekrojowo o rozwoju spotecznosci lokal-
nej. Zazwyczaj jednak na przeszkodzie stoi brak solidarnosci sektorowej, wspoétdziatania na rzecz trwatego
dialogu, w ktérym rozmaite sprawy i racje sa podejmowane z rowng atencja, tak zeby kazdy miat silny sy-
gnat, ze jego gtos jest rowniez wazny. Srodowiska sportowe ciagna line w swoja strone, kulturalne w swoja,
spoteczne w swoja. Brak przy tym zainteresowania, co mozemy zrobi¢ wspadlnie, jak mozemy wzajemnie
wzmacnia¢ swoj gtos. A jak by to byto, gdyby lokalny trzeci sektor wspoélnie postarat sie o szerokie ramy
konsultacji, tematy pozwalajace na przekrojowe spojrzenie na spotecznosc¢?
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52 Po wiecej informacji
odsytamy do ,Skrzynki

z narzedziami” (w czesci ,Na-

rzedziownik”), stanowigcej
swego rodzaju kompendium
podstawowej wiedzy na
temat narzedzi partycypacji.

53 Wypowiedzi uczestni-
kéw spotkan ,Konsultacje
z zasadami”.

54 M. Konieczny, Bariery
udziatu organizagji poza-
rzqdowych w konsultacjach
lokalnych w duzych i srednich
miastach - raport z badania
Jjakosciowego, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa, FISE,
2014, www.konsultacjezza-
sadami.pl.

NARZEDZIA
KONSULTACJI

Gdy mowimy o narzedziach konsultacji,
najczesciej myslimy o réznych formach dia-
logu z mieszkancami, takich jak spotkania
warsztatowe, world cafe, sad obywatelski,
sondaz deliberatywny itp.>2. Uczestnicy
naszych warsztatéw mieli wtasne pomysty
i preferencje:

,Dobrym rozwigzaniem jest festyn konsul-
tacyjny - niezobowigzujaca, luzna forma,
w ktoérej pewne pomysty moga sie spon-
tanicznie urodzi¢; przy takich tradycyjnych
formach sita rzeczy tworza sie strony, kto-
re zaczynaja sie boksowa¢, poza tym nie
wszyscy maja internet i nie zawsze korzy-
staja z niego regularnie”.

.Najlepsze sa bezposrednie spotkania, naj-
lepiej w miejscu, ktorego bedzie dotyczyt
przedmiot konsultacji”*.

Niezaleznie od wtasnych preferencji i spraw-
dzonych metod, pewne jest, ze warto roz-
szerzac palete stosowanych narzedzi (a na-
wet wpisac je do regulaminu konsultacji).

Pora juz wyjs¢ poza nazbyt czesto stoso-
wane ,konsultacje informacyjne” (taki twor
wiasciwie nie istnieje — informacja to nie
konsultacje):

Nudne formy konsultacji, bo to sq prze-
nudne formy, gdzie jakis pan ttumaczy
zawitym jezykiem ijakies zawite mapy sq
rozrysowane, gdzie nikt nic nie pojmujes.

Osobna grupe narzedzi konsultacji stanowia
rozne formularze, procedury, ciata dorad-
cze, ktoére trudno okresli¢ jednym stowem,
ale ich cecha wspo6lng jest to, ze petnig role
pomocniczg dla organizatoréw szeroko ro-
zumianego procesu konsultacji. Przyktady
tego typu narzedzi mozna znalez¢ w czesci
.Narzedziownik”. Moga to by¢ tez te narze-
dzia, nad ktérymi dyskutowano podczas na-
szych warsztatow:
Rada ds. konsultacji spotecznych pet-
nigca role pomocnicza w urzedzie, zto-
zona z przedstawicieli wtadz (prezyden-
ta, radnych), rad dzielnic, rady seniorow,
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mtodziezowej rady, organizacji pozarza-
dowych i innych waznych dla danej spo-
tecznosci gremiow. Do jej zadan moze
naleze¢ m.in. przygotowywanie projektu
rocznego planu konsultacji, w tym zbie-
ranie propozycji tematow do konsultacji
spotecznych na nadchodzacy rok, opi-
niowanie aktow prawnych dotyczacych
konsultacji spotecznych, ewaluacja wy-
konania Rocznego Planu Konsultacji, opi-
niowanie wnioskdw 0 przeprowadzenie
konsultacji spotecznych. Istnienie rady
powinno by¢ zapisane w regulaminie
konsultacji (zob. przyktadowe regulaminy
w czesci ,Regulaminy i procedury”).
Formatka do inicjatywy konsultacyjnej
w Lublinie niemal jednogto$nie uznana za
potrzebna, bo utatwiajaca prace obydwu
stronom (mieszkancy wiedza, jakich in-
formacji sie od nich oczekuje, a wiec jest
mniejsze ryzyko popetnienia btedow for-
malnych, a urzednicy dostaja informacje
w zestandaryzowanej formie).
JKontrakt” dla mieszkancow i urzed-
nikow - pomyst przedstawiony przez
urzednikébw, polegajacy na stworzeniu
Cczegos w rodzaju umowy, pewnego
kodeksu savoir-vivre'u miedzy osoba-
mi uczestniczacymi w konsultacjach,
zwtaszcza w spotkaniach na zywo. Nie
chodzito o to, zeby formalnie podpisywac
jakie$ zobowiazanie, ale zeby mieszkancy
i urzednicy mieli liste zasad dotyczacych
kultury osobistej, sposobu wypowiada-
nia sie, do ktérej mozna sie odwotac. Plik
mogtby by¢ zamieszczony w internecie,
za$ na spotkania bytby zabierany wydruk
w duzym formacie jako milczace tto, wi-
doczne dla wszystkich. Celem takiego
kontraktu jest zapewnienie poczucia
komfortu i bezpieczenstwa mieszkancow

Pora juz wyj$é poza nazbyt
czesto stosowane ,, konsultacje
informacyjne”, taki twor
wlasciwie nie istnieje

- informacija to
nie konsultacje

oraz urzednikéw. Zdarzaja sie osoby, kto-
re skutecznie uniemozliwiaja prowadze-
nie dyskusji, zachowuja sie obrazliwie, co
stanowi problem dla obydwu stron spo-
tkania, cho¢ w wiekszym stopniu dotyka
gospodarza, czyli zwykle urzednika. Pod-
czas warsztatéw dyskutowano na temat
zapisu o mozliwosci przerwania spotka-
nia w sytuacji, gdy ktos zachowuje sie
agresywnie — mieszkancy obawiali sie,
ze mogtby on stanowi¢ wybieg dla prze-
rwania spotkania z byle powodu. Poza
tym niektoérzy traktowali proponowany
spis (tacznie okoto szes¢-siedem krotkich
punktéw) dosé¢ niechetnie, jako zestaw
zakazow, ktore sa dla nich nawet nieco
obrazliwe.

Namawiamy do tworzenia wtasnych narze-
dzi lub adaptowania cudzych pomystow
- tutaj copyright raczej nie obowiazuje.
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NA ULICY

Wyjscie poza formularz” - tak jedna
z uczestniczek spotkan strony spotecznej
,Konsultacji z zasadami” w Stupsku okresli-
ta odejscie od typowych narzedzi konsulta-
Cji spotecznych stosowanych przez urzedy.
Obecny standard dziatan konsultacyjnych
obejmuje najczesciej:
ogtoszenie o konsultacjach zamieszczone
na stronie BIP-u wraz z zatagczonymi doku-
mentami do konsultacji (ewentualnie w za-
ktadce ,Konsultacje spoteczne” na gminnej
lub miejskiej stronie internetowej),
podanie godzin, w ktérych mozna odwie-
dzi¢ urzednika, aby ztozy¢ uwagi do wyto-
zonych dokumentow,
ewentualnie  organizacje  spotkania
otwartego (bardzo czesto w godzinach
pracy urzedu, a nie wieczorem), ktore
ma na celu raczej przekazanie informa-
¢ji niz uporzadkowana dyskusje i bardzo
czesto zamienia sie w przerzucanie sie
komentarzami agresywnymi [ub nie-
majacymi wiele wspélnego z tematem
spotkania,

dodatkowo popularnos$¢ zdobywaja for-
mularze on-line stuzace do zgtaszania
uwag lub proste sondy/ankiety zamiesz-
czane w internecie.

Wszystko to najczesciej odbywa sie zgodnie
Z minimum wymagan, czy to ustawowych,
czy przyjetych w sposobie dziatania. To ko-
lejny kontekst, w ktérym trzeba pomyslec
0 tym, czemu w zasadzie mieszkancy sie nie
angazuja — czyli o podstawowej bolaczce
dialogu obywatelskiego zawsze zgtaszanej
przez urzednikdw.

Kogo brakuje w konsultacjach i dlaczego?
Moze do nieobecnych trzeba wyjs¢ z in-
nego rodzaju zaproszeniem i inng oferta
uczestnictwa? Gdzie jest nasz nieobecny
uczestnik? Gdzie mozna go spotkac?

Najczesciej nie w urzedzie i nie podczas
kolejnego spotkania, na ktérym pojawia-
ja sie znane twarze (owszem, to réwniez
wazni, ale czy wystarczajacy uczestnicy
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dialogu?). Najprostszym sposobem na kon-
takt z mieszkancami jest wyjscie z urzedu
na ulice. Obecnie to raczej organizacje poza-
rzagdowe zajmujace sie tematyka konsultacji
spotecznych i wspomagajace urzedy orga-
nizujg wydarzenia poza murami urzedow,
starajg sie dotrze¢ do mieszkancow, grup
interesariuszy i stworzy¢ dla nich warunki
utatwiajace uczestnictwo w procesach po-
dejmowania decyzji publicznych. Nic jednak
nie stoi na przeszkodzie, aby to sami urzed-
nicy wyszli zza biurek.

Za przyktad stuza punkty konsultacyjne roz-
stawiane na olsztynaskim rynku - proste ku-
biki, na ktorych mozna przysigs¢ i porozma-
wiac z urzednikiem o wtasnie konsultowanej
sprawie, zgtosi¢ swoje uwagi. Mozna je zo-
baczy¢ ,w akcji” w filmie dokumentalnym
,Nic 0 nas bez nas” poswieconym olsztyn-
skiej dobrej praktyce partycypacji>>. Stupscy
urzednicy, zainspirowani filmem pokazanym
w trakcie ,Konsultacji z zasadami”, sami po-
stanowili wystawi¢ na gtowny miejski dep-
tak kanape dla prezydenta miasta i pracow-
nikéw urzedu, zeby przeprowadzi¢ wstepna
faze konsultacji strategii rozwoju miasta.
Takie dziatanie spotkato sie z przyjaznym
nastawieniem mieszkancow (czesto zasko-
czonych sytuacja). Natomiast gorzowscy
urzednicy tak komentowali pomyst otwarcia
urzedu poprzez wyjscie za jego mury:

Te kanapy wystawione na rynku, pokazu-

jace, ze urzednicy szanujq mieszkaricdw,
ze cheq i ze im zalezy, méwiqce ,,drogi
mieszkaricu, nie chcemy ci burzyd planu
dnia, spotkajmy sie tak, zeby tobie byto
wygodnie, a nie nam”, byly sygnatem,
ze wtadze i urzednicy sq w stanie sie
dostosowad.

Inng mozliwoscia jest taczenie dziatan kon-
sultacyjnych z wydarzeniami zycia miegj-
skiego, czyli wykorzystywanie masowego
zainteresowania mieszkancéw imprezami
rozrywkowymi czy kulturalnymi: ,przy tra-
dycyjnych formach sita rzeczy tworza sie

strony, ktére zaczynaja sie boksowac, tym-
czasem dobrym rozwigzaniem jest festyn
konsultacyjny - niezobowigzujgca, luzna
forma, w ktérej pewne pomysty moga sie
spontanicznie urodzi¢”®. W takich przypad-
kach dobrze jest jednak przemyslec strate-
gie dziatania i zadbac o szczegoty - w Opolu
jedno ze spotkan ,Konsultacji z zasadami”
w celu zwiekszenia frekwencji zostato wta-
czone w obchody dnia miasta. Zabrakto
jednak dodania tej informacji do gtéwnego
programu miasta. Mimo ze spotkanie stro-
ny spotecznej odbywato sie praktycznie
w tym samym miejscu co gtéwne obchody
dnia Opola, w zasadzie nikt nie wzigt w nim
udziatu. Mieszkancy wybrali aktywnosci na
Swiezym powietrzu, korzystajac z pogodne-

Drogi mieszkancu,
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nie chcemy ci burzy¢ planu
dnia, spotkajmy sie tak,

Zeby tobie

byto wygodnie

go wieczoru. Razem z opolskimi urzednika-
mi analizowalismy potem przyczyny tej sy-
tuacji i wyciagalismy wnioski na przysztosc.

Tych, ktoérzy poszukuja inspiracji i pomy-
stéw na nietypowe dziatania konsultacyjne
- wyrywajace nie tylko z muréw urzedow,
ale przede wszystkim z okowéw myslenia
wedle utartych schematéw, zachecamy do
zajrzenia do rozdziatu ,Skrzynka z narze-
dziami” w czeéci ,Narzedziownik”.

5> Film dostepny jest jako
materiat ilustrujacy opis
dobrej praktyki partycypacji:
A. Mulak, Estetyzacja i 0Zy-
wienie gospodarcze Starego
Miasta w Olsztynie, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa, 2012,
www.partycypacja.fise.org.
pl/x/807674.

%6 Wypowiedz urzedniczki
z Gorzowa Wielkopolskiego
- uczestniczki cyklu spotkan
JKonsultacje z zasadami”.
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57 Miedzy innymi: Elementy
partycypadji, praca zbio-
rowa, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych,
2013, www.partycypacja.
fise.org.pl.

INFORMOWANIE

Temu zagadnieniu poswieca sie zawsze spo-
ro czasuienergii w pracy nad uregulowaniem
i zaplanowaniem procesow konsultacyjnych.
| dobrze, jesli rzeczywiscie tak sie dzieje.

W koncu to pierwszy krok, wyjscie w kierun-

ku dialogu, od ktérego tak duzo zalezy. Infor-

mowanie jest zwigzane z co najmniej cztere-
ma sposrod Siedmiu zasad konsultacji:

o DOBRA WIARA. Konsultacje prowadzone
sa w duchu dialogu obywatelskiego. Stro-
ny stuchaja sie nawzajem, wykazujac wole
zrozumienia odmiennych racji.

® POWSZECHNOSCIA. Kazdy zaintereso-
wany tematem powinien moéc dowiedziec
sie o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swdj
poglad.

® PRZEJRZYSTOSCIA. Informacje o celu,
regutach, przebiegu i wyniku konsultacji
musza by¢ powszechnie dostepne. Jasne
musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

® RESPONSYWNOSCIA. Kazdemu, kto
zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w rozsadnym terminie, co nie
wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

Juz sam fakt, ze na tak wielu zasadach opiera
sie to zagadnienie, $wiadczy o jego znaczeniu.

Informowaniu w kontekscie konsultacji po-
Swiecono juz sporo miejsca®’. Tutaj chcemy
sie podzieli¢ konkretnymi kwestiami, ktére
sg efektem proby przeniesienia powyzszych
zasad na zapisy w regulaminie konsultacji
przez uczestnikéw warsztatow w ramach
projektu ,Konsultacje z zasadami”.
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Na kwestie informowania sktada sie kilka zagadnien:
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Regulamin

Planowanie konkretnego procesu

Kanaty dystrybucji | Kogo szcze- Jak Jakie kanaly | Czytelnosé Informacja Czas na
informacji golnie chcemy sformutowac informacji materiatow 0 procesie informowanie
Informacja zaprosi¢? —= | zaproszenie? wybrac? do konsultacji
zwrotna
\ |
KANAEY INFORMOWANIA ,Przeprowadzono takze dwa zogniskowane

W ,Kanonie Lokalnych Konsultacji Spotecz-
nych”® zapisano: ,W regulaminie trzeba
okresli¢ podstawowe formy informowania,
zeby pozosta¢ w zgodzie z ® zasada PO-
WSZECHNOSCI, w myél ktérej minimum to
umieszczenie informacji on-line”. Tak wiec
warto wpisac¢ tam rézne mozliwosci dystry-
buowania informacji o rozpoczeciu konsulta-
cji i zaproszenia do udziatu, a planujac kon-
kretny proces — w zaleznosci od jego tematu
- przemysle¢ wyboér poszczeg6lnych sposo-
bow i ewentualne poszerzenie palety kana-
tow informacyjnych. W ramce na nastepnej
stronie pokazujemy przyktad bogactwa tych
kanatéw, zapisanego w regulaminie wypraco-
wanym w ramach projektu.

ZAPROSZENIE, MATERIALY

Zaproszenie do konsultacji powinno by¢ czy-
telne w odbiorze (zob. rozdziat ,Jezyk”). Musi
byc¢ jasne, czego dotycza konsultacje, na ja-
kie pytanie (pytania) szukamy odpowiedzi
i jaki jest zakres negocjowalny, tzn. w jakich
obszarach decyzja jest juz podjeta, jakie sa
ramy formalne, poza ktére nie mozna wyjs¢,
a gdzie jest miejsce na pomysty, propozycje
i opinie obywateli. Osobna sprawa jest za-
dbanie o to, zeby materiaty do konsultacji
przedstawione byty jak najprosciej. Mozna to
zrobi¢ nawet w skomplikowanych kwestiach:

wywiady grupowe - fokusy, w ktérych wzie-
to udziat 18 osdb. Ich celem byto uzyskanie
pogtebionych opinii mieszkancéw o budze-
cie, ustugach publicznych oraz koniecznych
oszczednosciach. W fokusach uczestniczyty
osoby starsze (powyzej 60 lat) oraz rodzice,
ktérych dzieci nie ukonczyty 18. roku zycia.
Kazdy uczestnik otrzymat list zapraszajacy,
materiaty informacyjne opisujace sytuacje
finansowa, w jakiej znalazt sie samorzad,
oraz krotkie omowienie podstawowych
ustug publicznych dostarczanych lokalnie.
Przed rozpoczeciem dyskusji przypomnia-
no tresc¢ rozestanych wczesniej materiatow
informacyjnych - organizatorom zalezato,
by w konsultacjach spotecznych braty udziat
dobrze poinformowane osoby”°.

.Kazda zaproszona osoba otrzymata ze-
staw materiatow niezbednych do udziatu
w debacie. Materiaty, przygotowane przez
profesjonalnego dziennikarza, miaty forme
kolorowego magazynu i zawieraty szereg in-
formacji na temat funkcjonowania systemu
dunskiej ochrony zdrowia: o finansowaniu,
zasobach, kosztach, prognozach demogra-
ficznych itd. Podano je w przystepny spo-
séb, zilustrowano fotografiami i infografika-
mi. Organizatorzy, chcac unikna¢ oskarzen
o jakakolwiek polityczng orientacje prezen-
towanych tresci, zadbali o to, aby w folde-
rze znalazty sie rézne opinie i rézne perspek-
tywy podejscia do systemu, stanowigce
dobry punkt wyjécia do dyskus;ji.”®0

¢ Kanon Lokalnych... op. cit.

%9 A. Urbanik, Wielka
Brytania, konsultacje zmian
w budzecie (Londyn-Lam-
beth), Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa, 2011, www.
partycypacja.fise.org.
pl/x/739351.

80 K. Cibor, Dania, obywatele
debatujq o lepszym systemie
stuzby zdrowia, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa, 2012,
www.partycypacja.fise.org.
pl/x/828672.
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.6 29. Prowadzaca konsultacje jednostka organizacyjna Miasta doktada wszelkich staran do zapewnie-
nia jak najszerszego dostepu do informacji o przedmiocie konsultacji poprzez wszelkie dostepne kanaty
komunikacji ze spotecznoscia lokalna, biorac pod uwage szczegblne potrzeby grup docelowych. Materiaty
informacyjne i towarzyszace im materiaty merytoryczne dotyczace przedmiotu konsultacji powinny by¢
dostepne zaréwno w formie elektronicznej, jak i papierowej, posiadac stata identyfikacje graficzna oraz
powinny by¢ skomponowane w przejrzysty i czytelny sposéb korzystajac, tam gdzie jest to mozliwe
i wskazane, z elementéw graficznych (infografik) upraszczajacych komunikacje. Akcja informacyjna po-
winna by¢ prowadzona z wykorzystaniem mozliwie wielu kanatow informacyjnych, jednak nie mniej niz
szesciu sposrod nizej wymienionych:

Biuletyn Informacji Publicznej,

oficjalny serwis internetowy Urzedu Miasta,

na tablicy ogtoszen Urzedu Miasta,

ogtoszenia w minimum trzech lokalnych érodkach przekazu (prasa, radio, telewizja), w tym poprzez

ogtoszenia ptatne, a takze wysytke informacji prasowych,

spotkania informacyjne lub punkty informacyjne na terenie Miasta,

przekazanie informacji Radzie Miasta i Radom Osiedli

kampanie informacyjne poprzez media spotecznosciowe,

newsletter elektroniczny Urzedu Miasta,

system SMS,

0. plakaty i ulotki, pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone w dostepnych, uczeszczanych przez
mieszkancéw i docelowe grupy interesariuszy miejscach, w tym miejscach uzytecznosci publicznej,
np. przychodnie zdrowia, szkoty, przedszkola, biblioteki, miejskie osrodki kultury etc.

11. bezposrednie przestanie informacji do lokalnym organizacji pozarzadowych oraz innych formalnych i nie-

formalnych podmiotéw dziatajacych na terenie Miasta,

12. poprzez Mtodziezowa Rade Miasta i miejskich dyrektoréw placéwek oswiatowych oraz Rade Senioréw,

Kluby Senioréw i Uniwersytety Trzeciego Wieku,
13. organizacja wydarzen w przestrzeni publicznej, w tym informowanie o konsultacjach w trakcie imprez
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masowych, np. sportowych oraz tych organizowanych przez Miasto,
14. udostepnienie informacji w srodkach komunikacji miejskiej,
15. udostepnianie informacji mieszkancom poprzez spotdzielnie i wspélnoty mieszkaniowe,
16. pozostate formy dostosowane do przedmiotu i przyjetych form konsultacji”®'.

81 Fragment projektu
opolskiego regulaminu
konsultacji - wersja wypra-
cowana w ramach projektu
JKonsultacje z zasadami”.

52 Wypowiedzi uczestnikow

warsztatéw Konsultagje z za-

sadami w réznych miastach
oraz respondentéw badania
Bariery udziatu organizadgji
pozarzqdowych w konsul-
tacjach lokalnych w duzych

i $rednich miastach, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych FISE, 2014.

Kilka wypowiedzi uczestnikéw projektu®:

Media

LJak informowac¢ mieszkancow? Jezeli juz
i tak trzeba co$ w tej prasie zamiesci¢, to
moze warto wydac pienigdze na artykut?
Dac¢ kontrowersyjny tytut, np. »Jedna czy
dwie jezdnie?«. W artykule mogtby sie me-
rytorycznie wypowiedzie¢ jakis fachowiec
i tam przemyci¢ te informacje, ze zaprasza-
my na konsultacje”.

Szkota, przedszkole

»Z jednej strony byta duza kampania: bardzo
duzo plakatéow, w mediach pojawiaty sie in-
formacje. Ja na przyktad bytam na spotkaniu
z rodzicami w ztobku, do ktérego chodzi moja
corka i (...) nikt [o niczym] nie wiedziat. | tez
mowitam w Wydziale Komunikacji Spotecz-
nej, zeby rozwiesili plakaty w przedszkolach,
szkotach. Zeby pojé¢ na lekcje do osiemna-
stolatkéw i im to powiedzie¢. Bo kto ma sie
uczy¢ spoteczenstwa obywatelskiego, jak
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nie oni? | moze przez nich dotrze¢ do rodzi-
cow iich cio¢, wujkow? Nie wiem, czy to byto
zrealizowane. Chyba nie”.

Spotkania

,Na pewno trzeba by usprawni¢ metody ko-
munikacji. Mail to troche mato, zeby stwier-
dzi¢, ze ludzie sie poczuli zaproszeni, zeby
w konsultacjach wzig¢ udziat. Ostatnio ra-
tusz zrobit co$ bardzo ciekawego: byty or-
ganizowane na wszystkich osiedlach, we
wszystkich radach osiedlowych spotkania
z prezydentem. Z relacji wynika, ze nie byty
tatwe, ale moim zdaniem nie mozna sie
zniechecac”.

,Rozwiagzania: szersze informowanie niz tyl-
ko BIP i internet. Warsztat dla oséb zainte-
resowanych na temat tego, co bedzie kon-

sultowane. Wydtuzenie terminu konsultacji
do 21 dni".

INFORMACJA ZWROTNA

Nie bedziemy tu podkresla¢, jak istotnym
elementem procesu konsultacyjnego jest
informacja zwrotna, poniewaz dos¢ czesto
sie o tym mowi i pisze. Co bardziej Swia-
dome samorzady, ktére doceniajg wartosc
dialogu, powinny zawrze¢ w regulaminie
konsultacji zapis na ten temat (przyktad
W ramce na nastepnej stronie).

INFORMACJA O PROCESIE

W bardziej doswiadczonych krajach oby-
watele bioracy udziat w konsultacjach juz
na poczatku otrzymuja informacje (czesto
w formie graficznej), jak bedzie wygladat caty
proces, na jakich etapach i w jakich formach
sg zapraszani do brania udziatu w konsulta-
cjach. W Polsce takie catosciowe podejscie
do procesu ciggle jest rzadkoscig, jednak juz
pojawiaja sie dobre praktyki w tym zakresie.
Konkretne przyktady mozna znalez¢ w roz-
dziale ,Planowanie i harmonogram”.
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.5 35. Po zakonczeniu konsultacji — w terminie nie pézniejszym niz 30 dni - jednostka organizacyjna
Miasta prowadzaca konsultacje zamieszcza w oficjalnym serwisie internetowym Miasta i przesyta do co
najmniej trzech lokalnych srodkéw przekazu raport z przebiegu konsultacji.

§ 36. Raport, o ktéorym mowa w § 35, powinien zawiera¢ w szczegoélnosci:
1) informacje o komorce organizacyjnej Urzedu Miasta Gorzowa Wlkp., odpowiedzialnej za przeprowadze-
nie konsultacji,

2) relacje z przeprowadzonej akcji informacyjnej,

3) informacje o przebiegu konsultacji,

4) informacje o zebranych opiniach i rekomendacjach mieszkancow,

5) informacje o sposobie ustosunkowania sie Prezydenta Miasta Gorzowa Wlkp. do zebranych opi-

nii wraz z uzasadnieniem w przypadku uwag odrzuconych, przy czym nie wyklucza sie odpowiedzi
zbiorczych.

§ 37. Raport, o ktérym mowa w § 35, zostaje przestany droga elektroniczng tym osobom, ktére wyraza
chec jego otrzymania w trakcie konsultacji spotecznych i pozostawia w tym celu informacje kontaktowe
umozliwiajgce przestanie raportu”ss.

83 Fragment gorzowskie-

go regulaminu konsultacji
wypracowanego w ramach
projektu ,Konsultacje z zasa-
dami”. Petna wersja znajduje
sie w czesci ,Regulaminy

i procedury”.




KONSULTACJE OKIELZNANE

-

Tutaj ogromna role majg do odegrania organizacje pozarzadowe, jako
ze dysponujg zdecydowanie lepszym niz urzednicy dostepem do réznych grup
i indywidualnych osé6b, moga zapraszac i namawia¢ do udziatu w konsultacjach,
moga zadbac o to, by styszalny byt gtos tych najmniej ,wokalnych”®* mieszkan-
cow. Potwierdzaja to przedstawiciele organizacji, ktore wziety udziat w naszym
badaniu®®:

,My sie staramy upominac o te osoby, o ktérych sie czesto zapomina”.

.Przy okazji budzetu obywatelskiego i pomystu wtaczenia uchodzcéw troche po-
czulismy sie w roli tacznika i kogo$, kto wskazuje palcem - jeszcze s3 te osoby,
o ktérych zapomnieliscie, one tez sg mieszkancami. Tak wiec wydaje mi sie, ze my
jestesmy gdzies tam w srodku i tgczymy to, co jest w ratuszu, z tym, co jest na
zewnatrz”.

.23 kazdym razem, kiedy sa jakie$ konsultacje czy ratusz zaprasza, zeby o czyms$
z nim porozmawia¢, wszystko udostepniamy na naszym facebooku, ja wysy-
tam co tydzien newslettera, ktérego odbiera prawie tysigc oséb - tam tez s3 te
wszystkie informacje sa z zacheta »hej, wezcie sie wtaczcie, bo to wazne«”.

,Ogolnie widze tutaj duza role, ktéra mogtyby odegrac organizacje pozarzadowe.
Organizacje, szczegoblnie lokalne, mogtyby przejac role zbieracza tych informacji
w swoich polach oddziatywania, a niestety tutaj mamy znowu jakas$ informacje
papierowa przyczepiona na bloku albo rozestang mailem i nie wiem, czy to bezpo-
srednio do mieszkancéw dociera. Tu jest ten problem, ze urzedy i instytucje samo-
rzadowe jeszcze nie do konca traktuja organizacje pozarzadowe jako partnerdw,
a moim zdaniem tu powinno sie wykorzystac ten potencjat lokalny, ktéry organi-
zacje pozarzadowe maja w swoim srodowisku, aby zaangazowac¢ mieszkancow
do konsultacji w wiekszym stopniu. Niestety nie wspotpracowalismy z miastem
w ramach konsultacji z mieszkancami”.

Informacja o konsultacjach z mieszkancami nie dociera albo dociera do
waskiej grupy osob, ktére sa czyms zainteresowane. Tutaj powinna byc¢ rola lokal-
nych organizacji pozarzadowych.

To organizacje dziatajace na rzecz budzetu obywatelskiego docieraty
do mieszkancéw, do swoich odbiorcow, do swoich srodowisk lokalnych. Stad po-
winien by¢ wziety przyktad, ze organizacje moga odegra¢ duza role. Dziatania
organizacji przebiegaty we wspoétpracy z miastem, ale wynikaty z ich woli. Wiele
organizacji dazyto do tego, aby w miescie powstat budzet obywatelski.

W organizacjach dziataja najaktywniejsze osoby z danych $rodowisk.
Jezeli dotra dalej to maja wieksze przetozenie niz ministerstwo, urzad czy parla-
ment, bo znaja ludzi ze swojego otoczenia.
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84 QOkreslenie Kuby Wygnan-
skiego (Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecz-
nych ,Stocznia”).

8> Badanie Bariery udziatu
organizacji pozarzqdowych
w konsultacjach lokalnych
w duzych i $rednich mia-
stach, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych
FISE, 2014.
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5 Na podstawie materiatow
z seminarium Dlaczego nas
tam nie ma? Czyli o barierach
udziatu organizagji poza-
rzqdowych w konsultacjach
spotecznych, 15 wrzesnia
2014 r., www.konsultacjez-
zasadami.pl.

ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Teoretycznie wydawac by sie mogto, ze
konsultacje spoteczne to przestrzen, w kto-
rej organizacje pozarzadowe masowo biorg
udziat. Ich aktywnos¢ oparta jest przeciez na
misji, to im na czyms zalezy, to one dziataja
na styku witadzy i obywateli. Teoretycznie
wiec moga duzo dobrego zrobi¢, wprowadzic¢
duzo zmian, tym bardziej ze majg mozliwos¢
taczenia sie w federacje lub ad hoc w jakims
dziataniu. Dlaczego wiec w praktyce NGO-sy
nie biorg gremialnie udziatu w konsultacjach,
a jesli juz, to ich aktywnos¢ nie jest satys-
fakcjonujaca ani dla nich samych, ani dla ad-
ministracji? Barier jest duzo i badan na ten
temat tez pojawia sie coraz wiecej. Problem
wydaje sie bardzo szeroki. W ramach projek-
tu nad zagadnieniem uczestnictwa organiza-
¢ji pozarzadowych w konsultacjach spotecz-
nych czy publicznych zastanawialiSmy sie na
rézne sposoby - przeprowadzilismy badania
jakosciowe, organizowalismy seminaria i dys-
kusje, zbieraliémy do$wiadczenia i opinie.
Tym wszystkim — cho¢ w matym utamku
— chcemy sie podzieli¢.

BARIERY®®

brak wsparcia ze strony innych organiza-
¢ji, gdy udziat w konsultacjach spotecz-
nych wigze sie z duza iloscig pracy,
niewielka che¢ gtebszego zaangazowanisa,
nieumiejetnos¢ przekazania tego, co wiemy,
brak wspélnego gtosu srodowiska NGO
w kluczowych kwestiach stanowigcych
przedmiot konsultacji,

brak wspotpracy/solidarnosci
organizacjami,

lenistwo, myslenie, ze moze inni sie tym
zajmg,

brak zasobow do udziatu/zaangazowa-
nia w konsultacje (czas, ludzie, wiedza
ekspercka).

miedzy

ROZWIAZANIA DLA NIEKTORYCH
BARIER

mobilizacja innych organizacji, pilnowanie
procesu przez wytonionych lideréw pro-
cesow konsultacyjnych,
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podziat pracy pomiedzy organizacjami
(np. poparcie stanowisk wypracowanych
przez jedna z organizacji),

Swiadomy wyboér tematéw, w ktorych
organizacja zabiera gtos w konsultacjach,
przejscie od systemu rywalizacyjnego
do kooperacyjnego - transparentnosc
stanowisk,

podziat pracy wewnatrz organizacgji
- Nie wszyscy musza angazowac sie we
wszystkie procesy.

PODEJMOWANIE DECYZJI
O UDZIALE W KONSULTACJACH®

W przypadku koalicji organizacji poza-
rzadowych w podjeciu decyzji o udziale
w konsultacjach moze pomaéc odniesie-
nie sie do celéw, do jakich koalicja zosta-
ta powotana. Jezeli temat konsultacji wy-
biega poza gtéwne cele dziatania koalicji,
wOwCzas mozna zwroci¢ sie z pytaniem
do cztonkéw, czy chca sie w nie zaanga-
zowag, czy nie.

Warto okresli¢ zasady dziatania koalicji,
ktore beda obejmowaty réwniez sytuacje
angazowania sie w konsultacje. Koalicja
OGP (Open Government Partnership) sto-
suje np. zasade okreslania terminu, w ja-
kim cztonkowie majg mozliwos¢ zasygna-
lizowania checi udziatu w konsultacjach.
Decyzje o udziale w konsultacjach po-
dejmuje zwykle zarzad organizacji, choc
w niektérych przypadkach jest ona kon-
sultowana z cztonkami (w przypadku
federacji) badz pracownikami. Niekiedy
decyzja zalezy tez od tego, czy w organi-
zacji znajdzie sie ktos, kogo temat szcze-
golnie ciekawi i kto ma czas zajac sie wy-
pracowaniem stanowiska.

PRACA NAD STANOWISKIEM

(...) istotne jest, aby sposrod cztonkow/
pracownikéw wytonita sie osoba albo
grupa osob zainteresowanych tema-
tem, ktore - siegajac niekiedy jeszcze
po dodatkowa ekspertyze - formutuja
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stanowisko. Zwykle, zanim stanowisko
zostanie oficjalnie przekazane, jest we-
ryfikowane i zatwierdzane jeszcze przez
zarzad.

Kiedy wsrod cztonkdw koalicji nie ma kon-
sensusu co do stanowiska, ktére ma by¢
przekazane w konsultacjach, mozna pod-
pisa¢ opinie logotypem koalicji oraz na-
zwami poszczegolnych organizacji, ktére
zgadzaja sie ze stanowiskiem. Mozliwe
jest tez przedstawienie przez koalicje
tych uwag/stanowisk, ktore sa wspolne
dla wszystkich jej uczestnikdw, z jedno-
czesna zgoda na to, ze organizacje wcho-
dzace w sktad koalicji indywidualnie prze-
kaza swoje uwagi, co do ktérych nie byto
0go6lnej zgody.

Warto pamietac

tez o chwaleniu rozwigzan,
ktére nam sie podobajg albo

z ktérymi sie zgadzamy;
metoda ,,kanapki”, czyli
przetykania naszych
krytycznych opinii pochwatami

Warto pamietac tez o chwaleniu rozwia-
zan, ktére nam sie podobaja albo z ktory-
mi sie zgadzamy; metoda ,kanapki”, czyli
przetykania naszych krytycznych opinii

pochwatami - przyczynia sie do podno- & fragmenty podsumowa-
szenia jakoéci dyskusji i sktania organi-  nie gtownych watkéw dys-
R kusji prowadzonej podczas

zatora, aby odpowiadat nam w podob- spotkania nt. O sposobach
. . . raco ania przez NGO

ny sposob. Jest to tez wazne dlatego,  eomomiet o romeen tonsul.

ze jeéli organizator konsultacji otrzyma  tagispofecznych, Fundacja
A o . Pracownia Badan i Innowacji
kilka negatywnych opinii, a nie ustyszy Spotecznych Stocznia,

. . . 23 wrzesnia 2015 ., www.
Q{OSOW WSDIEFB]QCVCh Zaproponowane konsultacjezzasadami.pl.



64

58 Badanie Bariery udziatu
organizagji pozarzqdowych

w konsultacjach lokalnych

w duzych i Srednich miastach,
Fundacja Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych, 2014.

rozwigzanie, moze z niego zrezygnowac
i rozwigzanie, ktére uwazamy za stuszne,
nie zostanie wprowadzone.

W przypadku, kiedy jako organizacja chce
poddac konsultacjom w srodowisku jakas
nasza opinie albo pomyst, albo jakiekol-
wiek inne rozwigzania, warto sformuto-
wac konkretne pytania, na jakie chcemy
uzyska¢ odpowiedzi. To pozwoli nam
zebrac¢ opinie w odniesieniu do watkow,
ktore sa wedtug nas kluczowe.

Wazne jest sledzenie, co sie dzieje da-
lej w ramach konsultacji z przekazang
opinig: czy zostata przyjeta, czy odrzu-
cona. Niektére organizacje czesto zabie-
raja gtos w konsultacjach, jednak potem
nie maja czasu, aby S$ledzi¢ losy opinii

i na kolejnych etapach dbac o to, aby za-
proponowane rozwigzania rzeczywi-
Scie zostaty uwzglednione (np. poprzez
uczestniczenie w posiedzeniach komisji
parlamentarnych). Czasem warto zmniej-
szy¢ swoje zaangazowanie w liczbie kon-
sultacji na rzecz czasu, jaki pochtania pil-
nowanie dalszych kolei stanowisk.

Wiecej szczegdtéw mozna znaleZ¢ na stronie
www.konsultacjezzasadami.pl. By¢ moze, je-
$li wszyscy bedziemy dbac¢ o coraz wiekszy,
bardziej sensowny, wartosciowy i skuteczny
udziat organizacji, przestaniemy styszec ta-
kie wypowiedzi: ,Jest dobrze, ze kto$ w 0go6-
le z nami rozmawia”®®.




KONSULTACJE OKIELZNANE

DLACZEGO WARTO ANGAZOWAC
SIE W KONSULTACJE SPOLECZNE?
— FRAGMENTY PREZENTACJI®®

JAKUB WYGNANSKI

Wielu z nas jest juz weteranami utyskiwa-
nia na to, jak bardzo wtadza jest nieotwar-
ta na obywateli, na pomysty, biurokratycz-
na, autorytarna itd. Ale tutaj specyficznie:
i w tym projekcie’®, i na tym szczegdlnie
spotkaniu zastanawiamy sie nie nad ,wina-
mi” administracji, ale nad rola nas jako or-
ganizacji pozarzadowych. Zdroworozsad-
kowe domniemanie jest takie, ze wystarczy
te przestrzen otworzy¢, a ta natychmiast
zaludni sie olbrzymia iloscig ,pluralistycz-
nego spoteczenstwa obywatelskiego”, co
stanowi niezawodna gwarancje tego, ze
oto gtos obywateli zostat ustyszany. To jest
taka, nie powiem iluzja, ale marzenie.

Rzeczywistos¢ bywa rézna i jak sie zdaje,
nie mozna stawia¢ znaku réwnosci pomie-
dzy aktywnoscia organizacji a skuteczna
reprezentacja obywateli. Krotko moéwiac,
jedni beda twierdzi¢, ze instytucje posredni-
czace kradng demokracje, inni - ze bez nich
demokracja nie ma szans przetrwania. Jak
jest wrzeczywistosci, nie sposob arbitralnie

przesadzi¢. To, czy jestesmy pozyteczni,
wykonujac co$ w rodzaju transmisji intere-
sOw, czy tez je zawtaszczamy, zalezy od nas
samych.

Analizujac aktywnos¢ i zaniechania oby-
wateli, warto przywota¢ pojecie cnét oby-
watelskich (pamietajac przy tym, ze nie
jest ono tym samym co pojecie wartosci).
Przez wiele lat pielegnowali$my w gtowach
oé$wieceniowy model, w mysél ktérego wy-
starczy stworzy¢ dobre regulacje, usta-
wy, struktury, wyréwnujace to, co w nas
niedobre. Jak pisat Kant, da sie rzadzi¢ na-
wet ,narodem diabtéw”. | my meblujemy
ustawami ten nasz $wiat. Bardzo czesto
odpowiedzia na to, ze co$ nie dziata, jest
stwierdzenie: w takim razie ,zrobmy” jakas
ustawe, regulamin, uchwate. | coraz cze-
$ciej okazuje sie jednak, ze z samego faktu
istnienia regulaminu nie wynika, iz bedzie
on respektowany. Dziatalnos¢ regulacyjna
jest wazna, ale oprécz tego trzeba piele-
gnowa¢ owe cnoty obywatelskie. Zeby
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8 Fragmenty prezentacji
Jakuba Wygnanskiego,
Fundacja Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, przedstawio-
nej podczas seminarium

O zaangazowaniu organizacji
pozarzqdowych w konsulta-
cje spofeczne na poziomie
lokalnym i regionalnym,
Warszawa, 11 grudnia
2014 r., cata prezentacja na
stronie www.konsultacjez-
zasadami.pl.

70 Konsultacje z zasadami”,
www.konsultacje-
zzasadami.pl.
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71 Fundacja Pracownia Ba-
dan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, Millward Brown
SMG/KRC, Raport konco-
wy...., op.cit.

regulacje dziataty, musi powstac rodzaj na-
wyku (koszenie trawnika co wtorek), ktory
nie pozwoli ich naduzywac.

Cnoty obywatelskie brzmig jak lista postu-
latow. Sa rozne, np. obywatelskie - nieza-
leznoscitolerancja, etyka, praca, adaptacyj-
nos¢. Tutaj mowimy o cnotach politycznych,
takich jak: respektowanie innych, umiar
w roszczeniach, roztropnos¢, ktérg Grecy
uwazali za gtbwna umiejetnos¢. Roztrop-
nosc¢ (gr. pronensis) to nie inteligencja, to
spryt, to nawet nie wiedza. To rodzaj umie-
jetnosci, kiedy tak duzo rzeczy naraz potra-
fisz potaczy¢, kiedy widzisz rézne interesy
i znajdujesz cos, co jest jednak najwazniej-
sze. Dla polityki roztropnos¢ miata by¢ naj-
wazniejsza. Poza tym: umiejetnos¢ oceny
rzadzacych i gotowos¢ do debaty.

| to jest to, co miato meblowac¢ taka demo-
kracje, ktéra nie sktadataby sie tylko z przepi-
sow, tez lecz takze z odpowiednich postaw.
tatwo zobaczy¢, ze jako spoteczenstwo
mamy pewien deficyt tego rodzaju cnot.

WYBRANE BARIERY PO STRONIE
UCZESTNIKOW KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Przechodzac do czesci praktycznej, chciat-
bym nawigza¢ do zakrojonego na duza skale
Badania Efektywnosci Mechanizméw Kon-
sultacji Spotecznych’™.

Tutaj, na potrzeby tego spotkania, sposrod
1600 stron raportu wydestylowalismy kilka
postulatéw adresowanych do obydwu stron
konsultacji, ktére tylko po to cytuje, zeby-
smy sie zastanowili, na ktére z nich znamy
lekarstwa. Najpierw sa gtosy zniechecenia
po stronie organizatorow. Przyjrzyjmy sie
zatem, co ich zdaniem jest problematyczne
w konsultacjach.

Niskie zaangazowanie uczestnikéw
i potencjalnych uczestnikow

To dos¢ czesta sytuacja w konsultacjach -
otwierasz przestrzen konsultacji i nigdy nie
wiesz, czy po drugiej stronie zapanuje doj-
mujaca cisza, czy moze wybuchnie komplet-
ny jazgot. Zdarza mi sie, ze wystepuje w roli
ewangelizatora, ktéry przekonuje ludzi z ad-
ministracji: ,Nie wiecie nawet, jak wiele lu-
dzie mogliby wam da¢, jak cenne poglady
mogliby zgtosi¢, jak wielu rozwiazan mogliby
dostarczyc¢!”. W koncu ktos po stronie admi-
nistracji mowi ,sprawdzam” i okazuje sie, ze
po drugiej stronie nic nie ma.

Partykularne interesy uczestnikow
konsultacji (grupy interes6w zamiast
troski o dobro publiczne)

To fundamentalne zagadnienie — kim jeste-
smy w tym procesie? Na og6t reprezentu-
jemy czyjes interesy, jestesmy ,biatymi
lobbystami” i nie ma nic w tym ztego. Jed-
nak trzeba by¢ naiwnym, zeby nie zdawac
sobie sprawy, ze czesto interesy jednych sa
sprzeczne z interesami drugich i wcale nie
jest oczywiste, jak sie maja do szerzej rozu-
mianego interesu publicznego. To jest istot-
ny problem, nie miejmy ztudzen. Demokracja
to nie rynek — dobro publiczne nie powsta-
je jako prosta suma czy wypadkowa ego-
izmoéw. Ono musi by¢ chronione i wcale nie
jest tak, ze procesy konsultacje (szczegolnie
prowadzone wadliwie) daja gwarancje jego
obrony. Zadaniem urzednikéw jest stanie na
strazy dobra publicznego i nieraz boja sie
oni konsultacji, bo jesli wezma w nich udziat
ci najbardziej ,wokalni”, wygadani liderzy,
a nie pojawia sie ci, ktérych temat rzeczy-
wiscie dotyczy, ale sa mniej aktywni, to ko-
niec koAncdw ci nieobecni najwiecej zaptaca
za wynik konsultacji. | to bedzie rodzaj zale-
galizowanej ,kradziezy” dobra publicznego,
a urzednicy nie beda mogli nic zrobic.

Brak ptaszczyzn komunikacyjnych
W tym na pewno mozemy by¢ pomocni.

Urzednicy czesto nie wiedza, jak sie komuni-
kowac, myla pojecie jawnosci (umieszczenie
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informacji na BIP) z konsultacjami rozumia-
nymi jako chec zasiegniecia opinii. To sa zu-
petnie rézne rzeczy.

Niewystarczajaca praktyczna wiedza
na temat prowadzenia konsultacji

Obecnie coraz czesciej pytanie nie brzmi:
,Czy partycypacja?”, ale raczej. ,Jak par-
tycypacja?”. Najwazniejsze jest (analogia
do gier planszowych), by wszystkie strony
znaty reguty, miaty swiadomos¢, kiedy i co
sie robi, co jest wigzace, a co nie itd. Wielu
urzednikow przeglada te broszury, foldery,
strony internetowe i ma przekonanie, ze
przeciez wystarczy zorganizowac spotka-
nie, a ludzie przyjda, co$ powiedza i zata-
twione. Sa tez liczne, niebezpieczne iluzje,
np. taka, ze to nic nie kosztuje - ani czasu,
ani pieniedzy, ani kompetencji. Sukces kon-
sultacji zalezy od tego ,jak”.

Brak wiedzy i kompetencji po stronie
uczestnikéw

Myslenie urzednikow (na szczescie coraz
rzadsze) jest takie: po ,naszej” stronie s3
eksperci, nauka, kompetencje, specjalisci,
a po drugiej — ttum, pospolstwo, demos
rozumiany jako mottoch. Jesli dopuscimy
ich do gry, nic dobrego z tego nie wyniknie.
Tymczasem widac¢ coraz wyrazniej, ze taki
tok rozumowania jest coraz mniej aktualny,
obywatele w réznych sprawach maja wta-
sny poglad, sa w szczegoélnym sensie eks-
pertami, chca sie wypowiadac i nie pozwola
sie ignorowac.

Trzeba jednak pamieta¢, ze ludzie maja tez
prawo nie partycypowac. Oczekuja, ze
beda po prostu dobrze rzadzeni. Po to sa
wybierani przedstawiciele, by obywatele
nie musieli podejmowac decyzji w sprawach
polityki.

Brak wiedzy o ekspertach
i organizacjach zajmujacych sie
konsultowana kwestia

Zdarza sie, ze nie bardzo wiadomo, kogo
w szczeg6lnoéci warto zainteresowacd te-
matem konsultacji. Czesto w urzedzie funk-
cjonuje jedna lista ekspertéw i organizacji
i niezaleznie od tematu konsultacji wysy-
tane jest zaproszenie ,z rozdzielnika”. Ten
problem czesto wynika z braku mechani-
zmow szerszego publicznego zapraszania
do zabierania gtosu w sprawach waznych
dla danych spotecznosci. Konsultacje nie sa
dobrem rzadkim. Braki w procesie konsulta-
cyjnym nie wynikaja tylko ze ztej woli, ale tez
z braku wiedzy urzednikéw, ktérzy nie wie-
dza, z kim maja do czynienia i jak wyglada
,ekosystem” organizacji pozarzadowych po
drugiej stronie.

Brak platform wspoétpracy urzednikow
z przedstawicielami organizacji

Zapraszanie do konsultacji tych
samych uczestnikow (waski zakres
adresatéw, oséb znanych wtadzy
albo zaprzyjaznionych z wtadza),
ograniczenie konsultacji do instytucji
i brak troski o opinie poszczegdlnych
osob

Efektem jest to, ze ludzie nie chca uczest-
niczy¢ w konsultacjach, bo sa w stanie
przewidzie¢ ich przebieg i wyniki, nie biorac
udziatu w wydarzeniu.

Obawy przed sankcjami za
niepopularne opinie

Czestym problemem wtadzy jest traktowa-
nie kazdej odmiennej opinii (z ktérej powinna
sie cieszyc i ja hotubic) jako przejawdw wro-
gosci czy zamachu na swoja omnipotencje,
co moze skutkowac jakas forma ,repulsji”.
Z tego powodu zdarza sie, ze organizacje
boja sie méwi¢ szczerze, nie chcac podejmo-
wac ryzyka odrzucenia, zwtaszcza gdy od
tej wtadzy zalezy ich byt (np. urzad jest dys-
ponentem funduszy dla organizacji i moze
nimi kara¢ lub nagradzac). Taka relacja wa-
salizuje organizacje, ale czesto dzieje sie to
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niejako na ich wtasng prosbe. Potwierdza
sie stara prawda, ze to nie satrapa tworzy
podwtadnych, ale w pewniej mierze mecha-
nizm jest odwrotny.

Poczucie fasadowosci i pozornosci
procesu

Bardzo czeste po obu stronach - i ze strony
urzedu, i NGO. Pytamy o rzeczy, ktére de
facto s3a juz przesadzone. Poczucie spraw-
CczoSci ma zasadnicze znaczenie w proce-
sie partycypacji. Nie chodzi nawet o to, ze
kazdy postulat ma by¢ spetniony, ale raczej
o to, ze nie jest ignorowany. Pewnie dlate-
go spora popularnoscia ciesza sie budzety
partycypacyjne.

Brak konsultacji dotyczacych
spraw, ktére znajduja sie w sferze
autentycznych zainteresowan
obywateli

Czesto konsultuje sie sprawy (dokumenty),
ktore z punktu widzenia obywateli sa po
prostu btahe. Ludzi w ogéle trudno wcia-
gna¢ w dyskusje o dokumentach. Moze
jeszcze NGO-sy interesuja sie zjawiskami
takimi, jak program wspotpracy albo jakas
ustawa. Zwyktych mieszkancéw trudno
wcigga¢ w dyskusje nad stowami, obywa-
tele nie zyja ustawami, obchodzi ich raczej
przestrzen wokaot nich, edukacja, czyli to, co
dotyczy ich bezposrednio.

NAPIECIA, WYZWANIA,
ZAGROZENIA

Niedocenianie i przecenianie
partycypacji

Oczywiscie wierzymy, ze konsultacje roz-
wigzuja wiele spraw. Pamietajmy jednak,
ze maja one takze powazne ograniczenia.
Warto dobrze zarzadza¢ oczekiwaniami,
poniewaz w przeciwnym wypadku mozemy
wpas¢ w putapke przeceniania partycypagji.
NGO-sy upowszechniajgce rézne metody

konsultacji buduja jakas kulture zaufania do
tych metod. Musza wiec uwazac na to, co
obiecuja, bo odpowiedzialnos¢ za poziom
satysfakgji, ktora jest roznica miedzy tym,
co zapowiadali, a tym, co osiagneli, spada
wiasnie na nich. W zaleznosci od efektu
koncowego budujemy kulture zaufania do
tych metod albo jego brak.

Manipulacja/pozorno$é/unikanie
odpowiedzialnosci za trud rzadzenia

Niezaleznie od wszystkiego, trzeba pamie-
ta¢, ze to nie organizacje pochodza z wybo-
row — zatem to nie one odpowiadaja przed
wyborcami. Tu powinien dziata¢ mechanizm
rozliczalnosci wtadz. Manipulacja i maskara-
da jest uzycie konsultacji jako mechanizmu
uchylenia sie od odpowiedzialnosci wtadzy
za podjete decyzje. Sa one wazne, ale nie
zwalniaja wtadzy z odpowiedzialnosci za
trud rzadzenia.

JVetokracja” (niemoznos¢ polityki,
niemoznos¢ strategii)

Jako Polacy jestesmy mistrzami (200 lat
treningu) w konspirowaniu przeciwko wta-
dzy - mowieniu, co ma nie byc¢, a nie co
ma byc. Z tych powodéw mechanizmy mo-
bilizacji do protestu, do méwienia ,nie” sa
dla nas znacznie prostsze niz mobilizacja
wobec pozytywnych celow. Wtadza caty
czas gre w sapera: jak tu stane, to moze
wybuchnie. Miedzy innymi dlatego boi sie
konsultacji, bo spodziewana ,wygrana” nie
rownowazy ewentualnych strat. A czasem
trudno wtadzy odgadna¢, co dla ludzi be-
dzie tym punktem zapalnym do buntu, to
nie s3 juz takie proste powody jak dawnie;j.

Samoselekcja uczestnikéw,

przechwycenie konsultacji. Brak troski
o dobro wspadlne, ,mnogos¢ egoizméw”
To bardzo czesty problem. Jest wiele
form, wtaczajac w to budzet partycy-
pacyjny, w ktoérych opcja wylosowania
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reprezentatywnej grupy i zapytania o rze-
czy najbardziej potrzebne z punktu widze-
nia dobra publicznego bytaby lepsza niz
opcja samoselekgji. (Kluczem do zwycie-
stwa jest mobilizacja grupy potencjalnych
beneficjentéw, np. rodzice mobilizujg siebie
i swoich znajomych, zeby zebrac jak najwie-
cej gtosdw przemawiajgcych za stworze-
niem boiska szkolnego). Jednak demokracja
polegajaca na zliczaniu gtosow (agregacja),
w szczegolnosci przy niskiej frekwencji, nie-
koniecznie optymalizuje dobro publiczne.

Myslenie w kategoriach witasnego interesu,
nieuruchamianie elementarnej empatii po-
woduje, ze nie chcemy ze soba rozmawiac.
Kiedy spotykaja sie wtasciciele pséw, samo-
chodéw i dziecina jednym terytorium, kazdy
uwaza, ze on jest najwazniejszy. | nie chce-
my ze soba rozmawiac. Zreszta w ogole
nasz najwiekszy problem w debacie publicz-
nej polega na tym, ze jezyk jest narzedziem
budowania przewagi i hierarchii, bardzo cze-
sto tez przemocy. Nie akceptujemy tego, ze
ktos$ ma inne zdanie. Nie lepsze, nie gorsze,
tylko po prostu inne.

Arogancja/pogarda w stosunku do
wiedzy ekspertéw

Eksperci nie pozostaja nam dtuzni. Cze-
sto uwazaja normalnych ludzi za gtupkodw,
a z drugiej strony my czesto kwestionujemy
kompetencje ekspertéw, ich bezstronnosc.
Uwazamy, ze to my wiemy, o co chodzi, i nie
szanujemy ich. Jest troche racji w stwier-
dzeniu, ze eksperci na pewno nie s3 od tego,
zeby ustala¢, co zrobi¢, ale jak to zrobic.
Bardzo czesto nasze dziatania zmierzaja do
tego, by uniewaznic to, co robia ,ci drudzy”.
Jak zbudowa¢ mechanizm, w ktérym bedzie
miejsce na jedno i drugie? Istnieja takie me-
tody i razem uczymy sie tego, zeby ustyszec
sie nawzajem.

Niejasny, staby mandat organizacji
do reprezentowania intereséw
mieszkancow

Czasem wydaje sie nam, ze jesteémy po wta-
Sciwej stronie. Méwimy: my nie zyjemy z wy-
kluczonych, my o nich walczymy. Do myélenia
daje jeden z wynikéw w badaniu BEKS. Oto
w odpowiedzi na pytanie: ,Kto wedtug pana/
pani najlepiej reprezentuje pana/pani intere-
sy w sprawach publicznych?”, na pierwszym
miejscu znalazt sie samorzad (woéjt/burmistrz
- wtadza wykonawcza), dalej radni, sami oby-
watele, a organizacje NGO uplasowaty sie
na koncu stawki. Trzy procent ludzi (z proby
1005) uwaza, ze organizacje reprezentuja ich
interesy, podobny wynik maja ugrupowania
polityczne i zwiazki zawodowe. Organizacje
powinny sie zastanowi¢, czy rzeczywiscie
spetniaja swoja role i reprezentuja interesy
potrzebujacych i wykluczonych, czy moze
bardziej staraja sie spetnia¢ wymagania kon-
kurséw i darczyncéw. Umyslnie prowokuje,
bo chce zaznaczy¢, ze wcale nie jest oczy-
wiste to, na ile jestesmy reprezentantami
spoteczenstwa.

RPG (ROLE PLAY GAMES)
/ROLE DLA NGO

Kim jestesmy w konsultacjach? Mozemy
w catej tej grze wecieli¢ sie w rézne posta-
ci, warto zatem zaryzykowac intuicyjne ich
zdefiniowanie. Mylenie tych rél jest czasami
bardzo skomplikowane i niezdrowe. Poni-
zej autorska przymiarka do symbolicznego
przedstawienia ,planszy” i stojacych na niej
postaci:

1. Uczestnik/strona - najbardziej natural-
na rola: zabieramy gtos.

2. Organizator - to my jestesmy organiza-
torem - zostalismy poproszeni, kupiono
od nas ustuge, sami uwazamy, ze co$
jest wazne, tak wiec to my zorganizuje-
my ten element komunikacji, ze wszyst-
kimi tego konsekwencjami: bezstronno-
scig, checia wystuchania stron, zebrania

w catosc itd.
3. Mediator - ktos, kto probuje poprawic
komunikacje miedzy stronami i roz-

poznawal szanse na kompromisowe
rozwiazania.
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4.

10.
11.

12.
13.

Rzecznik interesu publicznego - to jed-
no z najwazniejszych zagadnien, jakie
stojg przed trzecim sektorem — w czyim
imieniu tak naprawde moéwimy?
Ambasador - zdarza sig, ze organizacje
tak wtasnie pojmujg swoja role: w mil-
czeniu przygladaja sie rozmowom/pro-
cesowi, interweniujac dopiero wtedy,
gdy ich interes jest zagrozony. Tak uwa-
73ja — ze ich mandat jest ambasadorski.
Ambasadora nie nagradzamy za 0golna
roztropnos¢, tylko za pilnowanie na-
szych interesow.

Straznik regul - ktos, kto nie ma spra-
wy, ale mowi: to nie tak, za krotko, na-
ruszyliscie zasady. Nie stoi po zadnej
stronie. Takie instytucje sa potrzebne.
Ekspert.

Agent wladzy - uczestniczy w konsul-
tacjach, ale wtasciwie nie wiadomo, po
czyjej stronie stoi. Czasami organizacje
maja z tym mentalny problem, ze same
wtasciwie nie wiedza, czyj interes re-
prezentuja. Nie sa juz po stronie wyklu-
czonych, tylko razem z wtadza zastana-
wiaja sie, jak beda ich kontrolowac. Nie
zauwazaja, jak bardzo juz nasiakneli
wtadza.

Idealista/pozytywista - trzeba to robig,
nawet jesli nie stuchaja, jesli ignoruja.
Cynik.

Zagubiony - kompletnie nie wie, co sie
konsultuje.

Nieobecny.

Widz.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Oportunista - jest sporo osoéb, ktére
najpierw sprawdza, ktéra opcja jest
najbardziej popularna, a potem chetnie
zapisza sie do tej druzyny.

Gapowicz (free rider) - jedzie na gape,
beneficjent tego, co wywalczyli inni.
Samozwaniec - ,zli rzecznicy”, ktérzy
sami sie mianowali rzecznikami jakiej$
grupy.

Najemnilk - organizacja uczestniczaca
w procesie konsultacji ,na zlecenie” in-
nych instytucji lub firm.

Pozyteczny idiota - to osoba, ktéra
wystepuje w konsultacjach, ale jest
kompletnie naiwna, wydaje sie, ze nie
wie, iz w konsultacjach tak naprawde
chodzi o cos kompletnie innego.

Troll - pojawiaja sie czasem osoby
kompletnie nieprzewidywalne, cze-
sto agresywne, wandalizujace proces
konsultacji.
Poszukiwacze/oblatywacze - to ludzie,
ktoérzy uwazaja, ze trzeba sprawdzi¢ roz-
ne mozliwosci, ktérzy pytaja: ,A moze
sprébujemy inaczej?”. Taka role petnig
organizacje biorace udziat w projekcie; je-
zeli chcemy rozwija¢ partycypacje, wow-
czas bardzo wazne jest, zebysmy uczyli
sie nowych technik i nowych schematow
dziatania, zebysmy byli gotowi je miedzy
soba wymienia¢ i zebysmy znalezli od-
waznych oblatywaczy. Przy czym nalezy
pamieta¢, ze testowanie nowych narze-
dzi wymaga zaréwno odwaznych organi-
zacji, jak i przedstawicieli wtadzy, ktorzy
zgodza sie podjac ryzyko.
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Z PERSPEKTYWY STRONY
SPOLECZNEJ — MIEJSCE
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
W KONSULTACJACH

SPOLECZNYCH"

OKTAWIUSZ CHRZANOWSKI

Powody, dla ktérych organizacje pozarza-
dowe biora (lub nie) udziat w konsultacjach
spotecznych, moga wydawac sie tak oczy-
wiste | przezroczyste, ze organizacje nie
stawiajg sobie pytan o sens, cele i swoja
role w konsultacjach. Zazwyczaj chodzi
o ,zatatwienie czego$ waznego” z punktu
widzenia misji lub dziatah bezposrednich
organizacji, ,waznego” dla cztonkéw orga-
nizacji lub ,waznego” dla odbiorcéw ustug/
dziatan organizadji.

Sprawa jest jednak o tyle bardziej ztozona,
ze aby dobrze odnalez¢ sie w gaszczu pro-
cesow konsultacji spotecznych i, z jednej
strony, osiagnac zatozone cele, a z drugiej
nie zaszkodzi¢ lub nie utrudni¢ uczestnictwa
innym, warto zastanowic sie nad swoim miej-
scem w konsultacjach. Pytanie o to, jaka role
chcemy w nich petni¢, jest wazne dlatego,
ze prowokuje koniecznos¢ rozwazenia celu
udziatu w konsultacjach. Ten zas koniecznie
trzeba zwerbalizowa¢, aby udziat w konsul-
tacjach byt dobrze zainwestowanym czasem,

ktérego zawsze przeciez brakuje. Pozwala to
réwniez na przygotowanie sie do konsultacji,
sprawdzenie, czy mamy odpowiednie zaso-
by: informacje, dane, czas, wtasciwe popar-
cie/umocowanie. Jezeli w ktéryms$ z tych
obszaréw czego$ nam brakuje, by¢ moze
watro przemysle¢ swoja role, zamieni¢ ja na
inna, przyjrze¢ sie mozliwym koalicjom, po-
tencjalnym sojusznikom w sprawie, tym, kto-
rzy mogliby wypetni¢ ktéras z rél za nas albo
wspolnie z nami.

Konsultacje i szerzej — dialog obywatelski,
s3 jednym z mechanizméw sprawowania
wiadzy. Wazne jest wiec uswiadomienie so-
bie jednego z kontekstéw, w ktérym mecha-
nizm ten zachodzi: cato$ciowego kontekstu
relacji organizacji pozarzadowych z wtadza/
urzedem. Aby uporzadkowa¢ nieco obraz
catoksztattu, mozemy o tych relacjach mo-
wi¢ w odniesieniu do trzech przenikajacych
sie ptaszczyzn:

© realizacji zadan publicznych przez organi-

zacje pozarzadowe,
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72 Tekst jest podsumo-
waniem i rozwinigciem
prezentacji przedstawia-
nej podczas seminarium

O zaangazowaniu organizacji
pozarzqdowych w konsulta-
cje spoteczne na poziomie
lokalnym i regionalnym,
Warszawa, 11 grudnia
2014 r., www.konsultacjez-
zasadami.pl.
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73 k. Waszak, P. Mastowski
(red.), Poradnik modelowej
wspotpracy administracgji

publicznej i organizacji poza-

rzqdowych, Sie¢ Wspierania
Organizacji Pozarzadowych
SPLOT, Warszawa, 2012.

wspolnego tworzenia warunkéw do ak-
tywnosci spotecznej

udziatu organizacji pozarzadowych w two-
rzeniu lokalnych polityk publicznych’.

W rzeczywistosci relacje NGO-wtadza/
urzad w Polsce lokalnej kreowane s3 gtow-
nie poprzez realizacje zadan zleconych badz
powierzonych organizacjom pozarzado-
wym przez samorzad lub tez inne formy
wspotpracy finansowej. Organizacje naj-
czesciej nie wtaczaja sie w tworzenie poli-
tyk publicznych, bardzo czesto nie wiedzac
o tym, ze jest to jedna z drég negocjacji
stanu rzeczy w spotecznosci lokalnej. Jeze-
li cos konsultuja, to programy wspotpracy,
w ktérych przewaznie opisywane sa in-
strumenty wspotpracy finansowej. Konsul-
tacje czesto traktowane sa nie tylko przez
urzedy samorzadowe jako niezbyt istotna
koniecznos¢, ktérej poswieca sie niewiele
uwagi. Réwniez, a moze przede wszystkim
ci, ktérzy powinni by¢ nimi zainteresowani
na réwni z realizacja powierzonych zadan
publicznych, czyli organizacje pozarzadowe
i mieszkancy, nie traktuja ich jako jednego
z najwazniejszych narzedzi wptywu na funk-
cjonowanie spotecznosci lokalne;j.

Tymczasem proces konsultacji to nie tyl-
ko sytuacja sktadania uwag pisemnych do
przedstawionego dokumentu w celu uzy-
skania mozliwosci wziecia udziatu w konkur-
sie na powierzenie zadania publicznego. Nie
ogranicza sie réwniez jedynie do spotkania,
podczas ktérego wymieniamy miedzy soba
i (czesciej) z przedstawicielami wtadzy/urze-
du uwagi do przedstawionych rozwiazan;
lub rzadziej, podczas ktorego jestesmy pro-
szeni 0 swoje pomysty na rozwiazanie pro-
blemu czy zagadnienia.

Konsultacje sa mechanizmem dialogu
o rozwoju, priorytetach, konkretnych
rozwigzaniach dla spotecznosci lokalnej
w tym czy innym obszarze tematycznym.
To przestrzen, w ktorej organizacje poza-
rzadowe moga tworzy¢ ramy dziatania na

rzecz spotecznosci, w ktérej funkcjonuja,
i wspélnie z ta spotecznoscia. Z drugiej
natomiast strony konsultacje to proces
formalny, ktéry ma swoje ramy (www.ka-
nonkonsultacji.pl/x/985573). Udziat w nich
wigze sie wiec z koniecznoscia okreslenia
swojego w nich miejsca rozumianego jako
funkcja i rola.

FUNKCJE W KONSULTACJACH

Funkcje, jakie moga petni¢ w konsultacjach

organizacje pozarzadowe, to m.in.:
Inicjator - podmiot lub grupa podmio-
tow, ktéra nagtosni sprawe, podejmie te-
mat, podniesie problem majacy stac sie
przedmiotem konsultacji.
Wspétorganizator - celowo nie okreslam
tej funkcji mianem gospodarza. Gospo-
darz konsultacji, ktory ma mie¢ wptyw
na zycie spotecznosci, powinien by¢ za-
wsze jeden: lokalne wtadze pochodzace
z demokratycznego wyboru. Organizacje
pozarzadowe moga, a czesto powinny,
wspomagac samorzadowcOw W przepro-
wadzaniu konsultacji, jednak z uwagi na
przejrzystos¢ sytuacji dla kazdego zain-
teresowanego mieszkanca to urzad po-
winien podejmowac ciezar odpowiedzial-
nosci za proces konsultacji i przedstawiac
sie jako wtasciciel tego procesu.
Uczestnik - czyli zaproszony do konsul-
tacji, wyrazajacy w nich swoje zdanie.
Ekspert w obszarze tematycznym lub
ekspert doradzajacy w obszarze konsul-
tacji. To kto$s wiecej niz uczestnik kon-
sultacji. Z definicji dysponuje szersza
perspektywa niz przecietny uczestnik.
Nie oznacza to jednak, ze lepiej od niego
zna potrzeby mieszkancéw i najlepsze
rozwigzania. Powinien by¢ raczej dostar-
czycielem informacji rozwazanej przez
uczestnikéw konsultacji.
Obserwator zainteresowany wynikami
konsultacji - moze réwniez po prostu
dopingowa¢ odbywajacym sie konsulta-
cjom, aby w swojej pracy wykorzystacich
wyniki, pogtebia¢ wiedze o potrzebach
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lokalnej spotecznosci i jej pomystach na
rozwigzywanie probleméw czy radzenie
sobie z wyzwaniami.

Mozna wiec powiedzie¢, ze funkcje to pozy-
cje formalne w procesie konsultacji, ktére
odmienia sie przez rézne role merytoryczne.

ROLE W KONSULTACJACH

Ogolnie mozna przyja¢, ze role dzielg sie na
dwa rodzaje:

GATEKEEPER (POSREDNII()
Rzecznik
Dziatania straznicze (watchdog)
Reprezentacja interesu (czyjego?)

GATEWAY (ZWORNIK)
Aktywizacja mieszkancow
Tworzenie warunkow

konsultagji

prowadzenia

Gatekeeper to odzwierny, posrednik stojs-
Ccy pomiedzy spotecznoscia a wtadza/urze-
dem z racji podejmowanej roli, np.: rzeczni-
ka, stroza (watchdog) lub reprezentanta.

Gateway natomiast, czyli brama, zwornik
- to ten, ktéry tworzy potaczenia, spaja ele-
menty, udraznia relacje, umozliwia lub po
prostu sprzyja bezposredniemu spotkaniu
sie stron celem omowienia sprawy i znale-
zienia rozwigzania.

O CO W PRAKTYCE CHODZI
Z POSZCZEGOLNYMI ROLAMI?

POSREDNIK

rzecznictwo to wyrazanie intereséw -
Lwyrazanie i docieranie z opinig do roz-
nych grup”’4,

reprezentacja to wystepowanie w czy-
ims$ (najczesciej grupy) imieniu - opiera
sie na posiadaniu mandatu/legitymizacji
od tych, ktérych sie reprezentuje,
dziatania straznicze to najkrocej ujmujac,
przygladanie sie w imieniu spotecznosci

dziataniom wtadz/urzedu, monitoring
przestrzegania przez nie prawa, proce-
dur, ustalen; najczesciej wiaze sie z do-
ciekaniem, sprawdzaniem, wyjasnianiem,
ubieganiem sie o informacje, informowa-
niem opinii publicznej o zachodzacych
nieprawidtowosciach.

ZWORNIK
Aktywizacja mieszkancéw lub grup in-
teresariuszy do bezposredniego udziatu
w konsultacjach oraz tworzenie warunkow
do trwatego zaangazowania spotecznosci
w tworzenie warunkéw jej funkcjonowania
- to wyzwanie rownie wazne jak wtaczanie
sie samemu w tworzenie polityk publicznych
czy poszczegolnych rozwiazan dotyczacych
spotecznosci. Ogolnie role te polegaja na:
informowaniu mieszkancéw o odbywaja-
cych sie konsultacjach w sposdb zacheca-
jacy do udziaty,
zapraszaniu na konsultacje swoimi kana-
tami,
naktanianiu wtadz do szerokiego zapra-
szania mieszkancow i traktowania kon-
sultacji jako waznego mechanizmu dialo-
gu ze spotecznoscia,
rozpowszechnianiu informacji o tym, jak
konsultacje powinny wyglada¢, jakie sa
ich zalety i ograniczenia.

Szersze zainteresowanie mieszkancow da-
nym tematem moze (cho¢ nie musi) przekta-
dac sie na zwrdécenie szczegoélnej uwagi de-
cydentéw na poruszane problemy, sprzyja
przejrzystoséci konsultacji, pozwala przyku¢
uwage mieszkancoéw i interesariuszy dzieki
proponowanym przez organizacje rozwia-
zaniom i pomystom, zauwazanym proble-
mom, daje okazje do zbierania opinii miesz-
kancéw, ktére moga okazac sie przydatne
w dziataniu organizacji. Przede wszystkim
jednak jest to okazja do wtaczenia w dia-
log tych, ktérzy moga mie¢ najwiecej do
powiedzenia (o ile dyskusja jest dobrze zor-
ganizowana) na temat swoich potrzeb i pro-
bleméw. Znakomitym przyktadem takiego
witasnie dziatania - wtaczenia interesariuszy
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74 J. Herbst, J. Rozenbaum,
J.J. Wygnanski, Méw do rze-
czy. Jak korzystac z danych
w dziataniach rzeczniczych?,
Fundacja Pracownia Badan

i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, Warszawa, 2013.
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Z pomoca organizacji w konsultacje — jest
gdynska historia konsultacji miejskich ustug
opiekunczych: www.partycypacja.fise.org.
pl/x/828508. Przyktad ten pokazuje, ze
warto przemysle¢, czyj faktycznie inte-
res zostaje wyrazony, kiedy wchodzimy
w dialog. Organizacja pozarzadowa moze
deklarowac¢ zaangazowanie w dziatalnosc
na rzecz dobra spotecznosci lokalnej lub
poszczegolnych grup interesariuszy, jednak
bezposrednie wtaczenie ich w proces moze
wykazac¢ mniejsze lub wigeksze sprzecznosci
w interesach, odkry¢ nowe pomysty i dopro-
wadzi¢ do ustalenia lepszych dla wszystkich
rozwigzan.

Jest jeszcze jeden wazny powdd, dla kto-
rego warto nawigzywac bezposredni kon-
takt z mieszkancami: to 3% - czyli odsetek
mieszkancéw Polski uwazajacych, ze orga-
nizacje pozarzadowe reprezentuja ich inte-
resy. Warto zastanowi¢ sie, jak te sytuacje
zmienia¢ w lokalnych spotecznosciach wta-
$nie poprzez witaczanie sie w dialog z wta-
dzami wespo6t z mieszkancami. Zwieksza to
Swiadomos$¢ obecnosci organizacji pozarza-
dowych w codziennym zyciu spotecznosci,
prowadzi do lepszej komunikacji i buduje
wokdt organizacji ptaszczyzny wspotpracy.
Buduje réwniez $wiadomos$¢ dobra wspol-
nego, ktére mozna rozstrzyga¢ w tréjkacie
konsultacji spotecznych.

TRéJKAT KONSULTACJI SPOLECZNYCH

WEADZE
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RZETELNOSC I ROZTROPNOSC’S

Rozréznienie na posrednika i zwornik prze-
suwa nas oczko wyzej w mysleniu o udzia-
le w konsultacjach. To tutaj nastepuje roz-
strzygniecie dotyczace tego, czy faktycznie
mamy powody, mozliwosci i checi do podej-
mowania sie trudnego zadania rzecznictwa,
reprezentacji lub straznictwa, czy moze
jednak lepiej oddac¢ gtos innym - zacheci¢
mieszkancoéw, grupy interesariuszy, z kto-
rymi pracujemy, do udziatu w konsultacjach,
angazowac ich bezposrednio.

Wchodzac w konsultacje, organizacje naj-
czesciej decyduja sie na rzecznictwo lub
reprezentacje, zaktadajac dziatanie w imie-
niu lub interesie swoich cztonkéw lub tych,
na ktorych rzecz pracujg, czy tez na rzecz
jakiejs idei. Na ile jednak opanowaty trud-
na sztuke rzecznictwa, na ile faktycz-
nie reprezentuja interesariuszy, na jakiej
podstawie moga sie legitymizowac jako

oy

reprezentanci? Na ile sa Swiadome intere-
sow, ktore reprezentuja - tego, czy s3a to
interesy wtasne (i nie ma w tym nic ztego),
czy tez interes ogo6tu, szerzej rozumiane
dobro wspoélne? Jedynie rzetelna analiza
wtasnych mozliwoéci, wykonanej pracy
i posiadanego do$wiadczenia moze pozwo-
li¢ na roztropna decyzje o przyjeciu — lub
nieprzyjeciu — takich rol. Podobnie jest
rowniez w przypadku zachecania innych
do udziatu w dialogu. Tutaj rowniez trzeba
rozwazy¢, co nas ogranicza, jakie mamy
interesy i na czyja rzecz wtasciwie dziata-
my. Czy to nie sugeruje nam wyboroéw, kto-
rych dokonujemy, a jezeli tak, to jakie beda
tego konsekwencje dla nas i dla innych -
w tym réwniez dla rozumianego szeroko
dobra wspdélnego. Swiadome wycofanie sie
z uczestnictwa w konsultacjach, nieobec-
nos¢ w procesie, a w zamian za to dziatanie
na rzecz jak najszerszego wtaczenia w pro-
ces spotecznosci, moga by¢ réwnie cenne
jak profesjonalne rzecznictwo.

75

7> O roztropnosci, cesze,
ktéra dobrze sprawdza sie
jako kompas podczas nawi-
gacji w dyskusji publicznej,
wspominat w swojej prezen-
tacji podczas seminarium
Jakuba Wygnanski. Fragmen-
ty prezentacji cytujemy na
str. 65.
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SEOWNIK
TRUDNYCH
WYRAZOW

Poniewaz dbatos¢ o prostote jezyka jest wpisana w zasady konsul-
tacji, chcemy wyjasnic kilka poje¢ uzywanych czesciej lub rzadziej
- gtéwnie przez ekspertow i administracje - w trakcie prowadze-
nia konsultacji. Czes¢ z nich, chociaz powszechnie zrozumiata, ma
,drugie dno”, przez co czasem budzi skojarzenia niezgodne z inten-
cja autorow. Na niektére stowa zwrdcili uwage uczestnicy warsz-
tatéw prowadzonych w ramach projektu ,Konsultacje z zasadami”.
Wszystkie te terminy zebraliSmy ponizej, starajac sie wyttumaczy¢
ich sens, tak jak sami go rozumiemy w kontekscie konsultacji.

RESPONSYWNOSC - najproéciej wyttumaczy¢ jako prawo do
odpowiedzi. Jako jedna z Siedmiu zasad konsultacji (® RESPON-
SYWNOSC - kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w rozsadnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi
zbiorczych) podczas warsztatéw w ramach projektu ,Konsultacje
z zasadami” budzita dyskusje. Grupa urzednikéw postulowata: ,To
stowo trzeba zastapi¢ innym, prostszym, bardziej zrozumiatym dla
przecietnego mieszkanca, zeby od razu na poczatku nie tworzyc¢
barier; to stowo moze by¢ niezgodne z duchem konsultacji, im bar-
dziej zawity i niejasny bedzie komunikat wychodzacy z urzedu, tym
bardziej bedzie to Swiadczyc¢ o tym, ze nie zachowujemy pierwszej
zasady - ® DOBREJ WOLI (checi do porozumienia sie)”. W zwigzku
z tymi watpliwosciami, w gorzowskim regulaminie responsywnos¢
okreslono jako obowiazek przekazania informacji zwrotne;j.
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TRANSPARENTNOSC - czyli przejrzystoé¢, jawnos¢. W kon-
tekscie konsultacji odnosi sie do dziatahn organizowanych przez
caty czas trwania procesu konsultacyjnego. Moéwi o tym kolej-
na zasada konsultacji: ® PRZEJRZYSTOSC - informacje o cely,
regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢ powszech-
nie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.
Co oznacza transparentnos¢ w praktyce i gdzie sa jej granice?
Mieszkancy jednego z miast podczas warsztatéw ttumaczyli to so-
bie w ten sposoéb: ,Transparentnosc to jest przyktad naszej listy ma-
ilowej - jesli dostaniemy informacje z tych spotkan, to nawet gdy
kogos nie byto, to wie, co sie dziato, co mniej wiecej sie wydarzyto,
jakie byty opinie”. Osobnym problemem jest przejrzystosc dziatan
NGO w konsultacjach. Podczas jednego z seminariow zorganizowa-
nych przez Fundacje Stocznia w ramach projektu ,Konsultacje z za-
sadami”’® zastanawialiSmy sie czy, kiedy i w jaki sposdb organizacje
powinny informowac¢ publicznie o tym, ze angazuja sie w prace nad
jakimsé rozwigzaniem prawnym, np. poprzez udziat w nieformalnych
spotkaniach. Opinie byty podzielone: niektérzy byli zdania, ze moz-
liwie szybko nalezy dzieli¢ sie informacjami o rozmowach, np. przez
umieszczenie notatki na ten temat na swojej stronie internetowej;
inni uwazali to za przesade, uznajac za naturalne wykorzystywanie
roznych mniej formalnych okazji do rozmowy o istotnych sprawach.

PARTYCYPACIJA - uczestniczenie obywateli w tworzeniu i realizo-
waniu zadan dotyczacych danej spotecznosci. Moze by¢ to wspalne
(strona spoteczna oraz urzednicy) opracowanie strategii rozwoju
gminy, rozwiazanie jakiegos palacego lokalnego problemu czy stwo-
rzenie wytycznych do ustawy. Jedna z form partycypacji sa konsul-
tacje spoteczne’’.

DELIBERACIJA - jest jednym z warunkow prawdziwej partycypacji.
Jednak, zeby nie ttumaczy¢ jednego trudnego terminu drugim, row-
nie nietatwym, mozna zdefiniowac deliberacje jako wspaélny namyst
nad czyms$ w postaci dyskusji popartej argumentami. Istotnym ele-
mentem tej dyskusji jest wymiana i konfrontacja argumentow, dzieki
czemu uczestnicy maja mozliwos¢ zmiany swojej opinii. Coraz mod-
niejsze budzety partycypacyjne w wiekszosci nie pozostawiaja miej-
sca na deliberacje, zamieniajac sie w plebiscyt’8, przez co okreslenie
Lpartycypacyjne” staje sie pewnego rodzaju naduzyciem.

,POLITYCZNOSC" - jedno z tych stéw, ktére potrzebuje dobrego
zdefiniowania, poniewaz budzi rézne skojarzenia. W trakcie warsz-
tatow’® mowilismy o tym, ze wynik konsultacji i zapadajacej po nich
decyzji politycznej nie moze by¢ z gory przesadzony. Cytowalismy
zasade ® KOORDYNACIJI - konsultacje powinny mie¢ gospoda-
rza odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie jak organiza-
cyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze
administracji.
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76 Seminarium O sposobach
wypracowywania przez NGO
stanowisk w ramach konsul-
tagji spotecznych, Fundacja
Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”,

23 wrzesénia 2015 ., www.
konsultacjezzasadami.pl.

77 Zob. rozdziat
JKonsultacje”.

78 Zob. rozdziat ,Plebiscyt”.

79 Warsztaty z mieszkanca-
mi i urzednikami kilku miast
na temat regut konsulta-

cji - projekt ,Konsultacje

z zasadami”.



8 www.partycypacjaoby-
watelska.pl/wp-content/

uploads/2014/03/Making-

-difference_ostateczna-
wersja-tlumaczenia.pdf.

81 0. Chrzanowski (oprac.),

Partycypacja publiczna ...,
op. cit.

To sie mieszkancom nie podobato: ,0dpowiedzialnos¢ polityczna
nalezy wyrzuci¢, bo konsultacje nie majg nic wspoélnego z polityka.
Termin »polityka« jednoznacznie kojarzy sie z partiami polityczny-
mi i istnieje niebezpieczenstwo, ze tak wtasnie moze by¢ rozumiany
przez wielu ludzi”.

Uwazamy jednak, ze w kontekscie konsultacji mimo wszystko trze-
ba to jasno komunikowac: decyzja wienczaca konsultacje jest de
facto decyzja polityczna i nie ma w tym nic ztego. Moze zamiast
od tego ucieka¢, lepiej popracowac nad lepszymi konotacjami stowa
Lpolitycznosc¢”?

EWALUACIJA - w obszarze, w ktérym sie poruszamy, to ocena war-
tosci procesu konsultacji. Ma ona stuzy¢ uczeniu sie poprzez doswiad-
czenie, prowokowac¢ state myslenie o celu, ktéry chcemy osiagnac,
i sposobie, w jaki to robimy, uzytych metodach itd. Na temat ewaluacji
powstato podobnie duzo literatury jak w przypadku konsultacji, my za-
cytujemy tutaj fragment tekstu ,Wprowadzanie zmiany: przewodnik
po ewaluacji partycypacji obywatelskiej na poziomie centralnym”e°:

Ewaluacja moze by¢ narzedziem wewnetrznego audytu, jesli odpo-
wiada na pytania takie, jak:

Czy zrobilismy to, co mielismy zrobi¢?

Czy dotarlismy do ludzi, do ktérych mielismy dotrzec?

Moze rowniez dostarczy¢ znacznie gtebszego wgladu w to, co i dla-
czego sie dziato, jesli zadajemy sobie pytania, takie jak:
Czy cele, ktore sobie wyznaczylismy, byty dobre?
W jaki sposob wptynelismy na uczestnikéw, ksztatt przyjetych re-
gulacji, proces podejmowania decyzji itd.?
Jakie wnioski powinnismy wyciagnac¢ z tego przedsiewziecia na
przysztosc¢?

Jest to szczegodlnie istotne w przypadku proceséw partycypacyj-
nych, ktéorym towarzyszy wiele elementéw ryzyka i kwestii poja-
wiajacych sie dopiero w trakcie projektu, ktérych nie przewidzieli-
smy, a ktére chcielibysmy w przysztosci wykorzystac, zeby lepiej
zrealizowac kolejny projekt z elementami partycypacji. Podstawo-
we wytyczne do ewaluacji procesdw partycypacyjnych zamiescili-
smy w publikacji Partycypacia publiczna krok po kroku®' w rozdziale
~Ewaluacja”.



F I S E ’ Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE>) powstata jako odpowiedZ na wyzwania, przed ktorymi sta-
neli obywatele i wspalnoty lokalne w zwigzku z transformacja spoteczno-ekonomiczng w Polsce. Od 25 lat dziatamy
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce w szczegdélnosci w obszarach rynku pracy,
ekonomii spotecznej i partycypacji obywatelskie;j.

Zbieramy wiedze i inspirujemy Przygladamy sie rozwigzaniom w Polsce i za granica, gromadzimy i przetwarzamy
wiedze, zaréwno praktyczng, jak i teoretyczna. W 2010 r. stworzylismy Baze dobrych praktyk partycypagji (partycy-
pacja.fise.org.pl), zawierajaca przyktady procesow partycypacyjnych, publikacje powstate z mysla o tym, co w par-

tycypacji najwazniejsze oraz filmy dokumentalne i animacje, a takze gre komputerowa. W 2015 r. potaczylismy Baze
z portalem www.partycypacjaobywatelska.pl Fundacji ,Stocznia”.

Doradzamy, upowszechniamy i sieciujemy Staramy sie promowac zebrane doswiadczenia, wierzymy, ze korzysta-
jac z nich, mozna wiele zmieni¢. W tym celu powstat Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych, ktéry wdrazamy
w ramach projektu ,Konsultacje z zasadami”. Nawiazujemy wspétprace z organizacjami, samorzadami i instytucjami
w kraju i za granica. Organizujemy seminaria nastawione na wymiane doswiadczen.

Zapraszamy do wspotpracy www.fise.org.pl, www.partycypacjaobywatelska.pl,
e-mail: partycypacja@fise.org.pl

ARy
stocznia

Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rzetelnie i krytycznie opisywac wy-
zwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce. W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechnia¢ innowacyjne
rozwiagzania, ktére moga pomac sprostac¢ tym wyzwaniom. Szukamy ich, taczac perspektywe badaczy-akademikow
i aktywistow spotecznych, oraz podejmujac dziatania koncentrujace sie na trzech kluczowych zagadnieniach: rozwoju
wspolnot lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji obywatelskiej.

Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej Od 2010 ,Stocznia” prowadzi Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej,
w ktérym podejmujemy dziatania na rzecz gromadzenia oraz wymiany wiedzy i doswiadczen zwigzanych z dziatania-
mi partycypacyjnymi wsrod przedstawicieli administracji publicznej, organizacji pozarzadowych i wszystkich oséb
zainteresowanych tematem wiaczania obywateli we wspdétdecydowanie o sprawach publicznych. W ramach jego
dziatan prowadzimy m.in. portal www.partycypacjaobywatelska.pl i organizujemy otwarte seminaria poswiecone
réoznym aspektom partycypacji.

Zapraszamy do wspolpracy -> www.stocznia.org.pl, www.partycypacjaobywatelska.pl,
e-mail:partycypacja@stocznia.org.pl
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