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Czy nowatorska formuta konsultacji
moze sama w sobie zacheci¢ do wziecia
w nich udziatu?




OCENA PARTYCYPACYINA (Participatory Appraisal) Al

stocznia

= Zestaw technik do:

- diagnozy spotecznosci lokalnej (potrzeb i
warunkow funkcjonowania),

- Wypracowywania propozycji rozwigzan,

- tworzenia plandéw dziatania.

=  Wykorzystanie wiedzy i obserwacji
cztonkdéw danej spotecznosci.

= Partycypacyjne badanie socjologiczne”:
badanie/ocena spotecznosci dokonana z
udziatem samych jej cztonkéw

= Umozliwia tworzenie wspdlnej wizji, np.
rozwoju miejscowosci, zmian
przestrzennych, rozwoju instytucji
publicznych, oceny jakosci ustug.

= Np. w procesach planowania
przestrzennego, oceny srodowiskowej,
ewaluacji ustug publicznych



Kluczowe zatozenia A\

= To sami ludzie sg ekspertami w sprawach,
ktore ich dotycza.

= Reprezentatywnosc grupy

= Uwzglednienie os6b marginalizowanych &

= Praca nad wspodlnym katalogiem b
probleméw, potrzeb i priorytetow @j@ |
spotecznosci — dyskusja i dazenie do @@@ AL
konsensusu @ =

= Mobilizacja cztonkéw spotecznosci do
spojrzenia na dang kwestie z szerszej
perspektywy - konfrontacja roznych
perspektyw i priorytetow grupowych

-> wypracowanie wizji dobra wspodlnego



OCENA PARTYCYPACYINA (Participatory Appraisal) A

[
m PROCES: stocznia

- diagnozowanie kontekstu (zbieranie
danych w terenie — np. wywiady
indywidualne, proste pytania otwarte
zamiast ankiet)

- analiza problemdw,
- generowanie rozwiqzan,
- planowanie przysztych dziatar

=  Techniki warsztatowe, m.in.:

- mapowanie,

- wykorzystanie materiatow graficznych
(plandw, zdjec etc.),

- tworzenie diagramoéw, rankingéw i matryc,
np. zadowolenia, jakosci zycia, oceny
jakosci ustug, preferenciji,

- SpeakOut: mieszkancy wystepuja,
urzednicy zadaja pytania

=  Kluczowa rekrutacja uczestnikow
= Wsparcie treneréw/moderatorow
= Szkolenie uczestnikow do pracy w terenie

= Zaangazowanie miejscowych aktywistow,
wolontariuszy (np. w partnerstwie z NGO)




Mapowanie

Spotecznosci (grup, zasobow itp.):

- wizualizacja powigzan wewnatrz
spotfecznosci, roznic w dostepie do
zasobow itp., zestawienie perspektyw
na dang kwestie

Zasobow i sposobow uzytkowania,
np. przestrzeni

Np. tworzenie osobnych map przez
poszczegolne osoby lub mate grupy, a
pdzniej sporzadzenie mapy
syntetycznej, wspolnotowej

A\
==

stocznia
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,Dzien Otwarty” (Open House) i

stocznia

" szansa na zapoznhanie sie z
prezentowanymi koncepcjami, zadawanie
pytan i zgtaszanie uwag oraz wtasnych
propozycji

= mozliwos$¢ spotkania sie z
przedstawicielem wtadz/organizacji

=  Miejsce: popularne miejsce publiczne

= Dtuzszy czas: caty dzien lub weekend, kilka
terminéw w kilku miejscach

=  prezentacja problemu (tablice, makiety,
zdjecia), materiaty informacyjne (pisane,
wizualne)

= dyzury organizatoréw

" rozmowy niemoderowane

= zbieranie informacji kontaktowych
-> informacja zwrotna

= mozliwo$¢ przeprowadzenia ,przy okazji”
badan ankietowych
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Terenowe punkty konsultacyjne

Lotne lub state

Zwtaszcza, gdy okreslone grupy
odbiorcow, np.

rowerzysci —w poblizu sSciezek,
osoby starsze — w osrodkach zdrowia,

rodzice — w placéwkach oswiatowych,
przy okazji wydarzen dla dzieci itd.

Zwtaszcza gdy kwestie zwigzane z
przestrzenig, np. wystawy w
przestrzeni publicznej

Wymiar wizerunkowy
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Sady obywatelskie i

stocznia

Podstawowe informacje
= Kiedy: potrzeba opinii w ztozonej i kontrowersyjnej sprawie
= Czas trwania: 2-4 dni

= Czego potrzeba: wynagrodzenia uczestnikdw i znalezienia
odpowiedniego lokalu

" Kogo potrzeba: Moderatoréw spotkania, Swiadkow — ekspertow
gwarantujgcych rzetelne przedstawienie pogladow i faktéw na
rozstrzygang kwestie

= Uczestnicy: od 18 do 24 oséb wybranych z naciskiem na jak
najpetniejszg reprezentacje grup spotecznych
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Sady obywatelskie i

stocznia

Cele powotywania sagdow:

* Pozyskanie informacji, uwag, pomystow od obywateli
* Wspodlne rozwigzanie trudnych problemoéw

* Badanie opinii spotecznej

* Wygenerowania zadan spotecznych

* Mozliwosc¢ spojrzenia na dang kwestie z wielu
perspektyw
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Sady obywatelskie i

stocznia

Opis procesu:

* Komitet Doradczy

* Badanie telefoniczne

*  Dobor sktadu sadu

*  Kompletowanie ekspertow
* Przedstawienie jury zadania
* Przestuchania

*  Tworzenie rekomendacji

* Ewaluacja
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Sady obywatelskie — przykiad
zastosowania

Problem smieci w Minesocie
= Kontekst:

= Wozrost ilosci Smieci produkowanych przez Minnesote

= Wozrost kosztow gospodarki odpadami komunalnymi
= Opis projektu:

= Komitet Doradczy — utworzony z 12 ekspertéw reprezentujgcych
kilka grup zainteresowanych opracowat liste zagadnien i
problemow do poruszenia

= Badanie telefoniczne — przeprowadzono 700 wywiadéw z
reprezentatywnymi respondentami, ktorzy odpowiedzieli na
pytania dotyczgce gospodarki odpadami
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Sady obywatelskie — przykiad
zastosowania
Problem smieci w Minesocie

A\
==

Dobdr sktadu jury — na podstawie zebranych danych
wykrystalizowano zainteresowane grupy interesow, po czym
uwzgledniajgc wiek, ptec, poglady polityczne i miejsce
zamieszkania wybrano 18 sedziéw

Wybor ekspertow

Przedstawienie problemu — postawiono trzy pytania: jakie
wartosci powinny przeswiecac podczas zarzgdzania
odpadami, jakie na podstawie tych wartosci sg cele i jak je
realizowac?

Przestuchanie — 5-dniowy proces, z czego trzy dni stanowito
uzyskiwanie informacji od ekspertow, a dwa dni zajeta
dyskusja

Opracowanie raportu z sgdu obywatelskiego
Ewaluacja projektu — badania z udziatem jury




Spacer badawczy i

stocznia

Podstawowe informacje

Kiedy: planowanie inicjatyw spotecznych i przestrzennych
Uczestnicy: od 12 do 15 reprezentanci réznych grup
spotecznych zamieszkujacych okolice

Czas: od 2 do 4 godzin

Czego potrzeba: lokal

Kogo potrzeba: przewodnikdw, moderatora, ekspertow
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Spacer badawczy i

stocznia

Kiedy stosowac?

= |dentyfikowanie i wyjasnianie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
pomiedzy topografig, warunkami przyrodniczymi i dziatalnoscig
cztowieka
Okreslenie gtownych waloréw, wad oraz funkcji terenu
Uczenie sie na temat lokalnych technologii i praktyk
Wybor lokalizacji nowych inwestyc;ji
Uzupetnienie i potwierdzenia danych zebranych za pomocg innych
narzedzi badawczych

* Elementy procesu:
= |dentyfikacja grup zainteresowanych
" Dobor uczestnikow
Spotkanie — burza mdézgow przed spacerem (ustalenie trasy,
celow,
Spacer w 3-4 osobowe podgrupy
Podsumowanie spaceru
Rekomendacje
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Program zapewniania bezpieczefistwa

w Malmo (Hej Malmo!)

Cel gtéwny: poprawa poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow
poszczegodlnych dzielnic Malmo

= Cele poboczne: integracja mieszkancow,
wzrost poziomu identyfikacji ze swoja
okolicg, stworzenie modelu
partycypacji, ktory umozliwiatby
zebranie opinii od roéznych grup
mieszkancow
Czas trwania: od 2007 roku

= Projekt realizowany jest po kolei we
wszystkich dzielnicach

= W kazdej z nich w centralnym miejscu
ustawiang wielka rézowa lampe
Organizator: Urzad Miasta we wspotpracy z
policjg




Light a lamp w Malmo - metody

stocznia

Spotkania z mieszkancami (ze szczegdélnym uwzglednieniem grup
narazonych na wykluczenie) oraz z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi i
spotecznymi, mobilny punkt konsultacyjny, imprezy promocyjne

Strona internetowa oraz specjalna skrzynka pocztowa, gdzie mozna byto sie
anonimowo wypowiedzie¢ na temat bezpieczenstwa

Spacery badawcze — poszczegdlne grupy mieszkancow oprowadzaty
urzednikow i policjantéw po dzielnicy o roznych porach dnia, pokazujac
niebezpieczne miejsca i wskazujgc sposoby na rozwigzanie problemow
Efekty:

= Stworzenie planu dziatan (krétko- i dtugoterminowych) zmierzajacych do
poprawy bezpieczenistwa

= Wskazanie dziatan, ktore nie mogg by¢ podjete w przewidywalnym czasie
oraz wyjasnienie dlaczego nie mogg by¢ podjete

= Woypracowany plan w skroconej formie rozsytany jest
do wszystkich mieszkancow dzielnicy, w petnej wers;ji
zamieszczany jest na stronie urzedu




Planowanie przestrzeni i

Do rozmowy o kwestiach zwigzanych z
przestrzenig, planami, projektami
Wykorzystanie ,,fizycznych”, prostych
elementéw: makiet, klockow, prostych map

Utatwia wypowiadanie sie nawet na ztozone,
,abstrakcyjne” kwestie

Upraszcza trudne ,do czytania” plany i projekty

Stanowi punkt wyjscia do szerszej rozmowy =2
mozliwos¢ ,,uktadania” nie tylko fizycznych
elementow, ale rédwniez réznych funkcji, potrzeb
lub przeprowadzenia np. krotkiej ankiety

Uczestnicy: dla wszystkich zainteresowanych

Konieczne do przeprowadzenia konsultacji s3:
= Proste i czytelne elementy do uktadania
= Makieta terenu, obszaru
= Sprzet do dokumentowania (aparat, kamera) -



Projektowanie podwadrek na Pradze Potnoc A\

stocznia

= Projekt realizowany przez Stowarzyszenie
Odblokuj i GPAIS przy wsparciu Fundacji
Batorego

= Cel: stworzenie planow rewitalizacji trzech
podwodrek na warszawskiej Pradze

= Kilka etapdw procesu:
= Badanie spoteczne wsrod mieszkancow
» Obserwacja wykorzystania podworek

= Warsztat z dzieCmi przy wykorzystaniu
makiety

= Spotkanie z dorostymi mieszkancami

= Stworzenie projektoéw przez grupe ‘ |
architektow o Sl O\ ST
= Skonsultowanie przygotowanych projektow I N "




Future Scenario Workshop i

stocznia

Metoda kreatywna wykorzystywana do:

= Tworzenia wspolnej wizji przysztosci (planowania)

= szukania innowacyjnych rozwigzan dla kwestii problemowych
Zatozenie: rownos¢ opinii i stanowisk
Konkretny temat

Uczestnicy: cztonkowie lokalnej spotecznosci, przedstawiciele wiadz i
instytucji lokalnych

Konieczne do przeprowadzenia warsztatu s3:
= Wola do wprowadzenia w zycie wypracowanych pomystéow
= Urealnienie oczekiwan uczestnikow
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stocznia

Future Scenario Workshop 4

" Proces warsztatowy sktada sie z 3 faz:
* Faza krytyki

= Krytyczne opinie sg zapisywane na karteczkach i grupowane

= Faza koniczy sie dynamicznym przedstawieniem wytonionych tematow (np.
z uzyciem psychodramy)

= Faza utopii

= Burza mdzgdw i wytonienie kilku najwazniejszych tematdéw, nad ktérymi
uczestnicy bedg pracowac¢ w mniejszych grupach

»Zagraniczni goscie, ktorzy styszeli o swietnych rezultatach dziatan, ktore

rozpoczety sie na warsztacie w 2010 roku, postanowili przyjechac z wizytg
badawczg w 2030. Co zobaczq, ustyszq i poczujg?”

Przedstawienie przez uczestnikdw stworzonych przez nich obrazow
przysztosci

= Faza realizacji

= Kazda grupa musi poprawic¢ swoj pomyst i stworzy¢ szczegdétowy plan

dziatan, w ktérym rozpisujg wszystkie kroki, ktore trzeba podjac¢, aby
zrealizowac dany cel
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Przyktad FSW

= @Gdzie: Rejon Halkaer-Addal w Jutlandii
(Dania)

= Cel: wdrozenie zrownowazonego systemu
gospodarowania terenami, ktory bytby
przyjety przez spotecznosc lokalng
(w odréznieniu od narzucanych przez
centralne organizacje ekologiczne plandw,
ktore spotykaty sie z duzym oporem)

A\
m—

stocznia

Goteborg Boras
(S i )

i PDanark 3 s
O~ —a S

| Denmarks,

1 \
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Przyktad FSW A

stocznia

= Kontekst:

" intensywne wykorzystywanie terenow

K |
N

gminy pod uprawg w coraz Wigkszym  msdass - o - sl
- Folkeforeningen "

stopniu niszczyto Srodowisko naturalne BEEES=a e
gminy R0 Oy
Konflikt pomiedzy lokalnymi rolnikami Sl 5T
(ktdrzy nie chcieli zmian), a potrzeba
ochrony srodowiska naturalnego i rozwoju
gminy

w 2002 r. rozpoczeto dialog z
mieszkaricami na temat przysztosci

doliny Halkaer. Rozmawiano przede
wszystkim o ochronie srodowiska, ale w
odniesieniu do problemow spoteczno-
ekonomicznych
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Przyktad FSW

= | etap : FSW - styczen 2002 — wypracowanie zgodnie z
metodologig pomystow na ulepszenie funkcjonowania
doliny Halkaer

= WYybor 6 najlepszych pomystow, ktore dotyczyty m. in.
= stworzenia funduszu rozwojowego dla Halkaer,

= budowy ekologicznej osady dla ludzi, ktérzy chcieli zy¢
blisko natury

= stworzenia mozliwosci turystyki kajakowej, rowerowej
i pieszej wzdtuz strumienia

Ab

tocznia
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Przyktad FSW

= |l etap: warsztaty eksperckie — kwiecien — maj 2002 — des  stoczniz
warsztaty eksperckie

A\
e

= Na pierwszym warsztacie autorzy kazdego z pomystow
referowali go zebranym ekspertom zewnetrznym, ktorzy
udzielali informacji zwrotnej na temat realnosci i
wykonalnosci tych projektow

= Na kolejny warsztat zaproszono ekspertow, ktorzy umieli
odpowiedzieC na specyficzne pytania zadane podczas
pierwszego warsztatu. Skoncentrowano sie na zapobieganiu
konfliktom, ktore moga wybuchnac przy wdrazaniu
projektow w zycie — np. sposoby rekompensowania
utraconej ziemi rolnikom.

Odwrodcenie standardowych procesow planowania
— eksperci zaangazowani na koncu procesu!
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