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Czy nowatorska formuta konsultacji
moze sama w sobie zacheci¢ do wziecia
w nich udziatu?




OCENA PARTYCYPACYINA (Participatory Appraisal) .

stocznia

Zestaw technik do:

- diagnozy spotecznosci lokalnej (potrzeb |
warunkow funkcjonowani a),

- Wypracowywanigropozycji rozwigzan,
- tworzenia planéw dziatania.
Wykorzystanie wiedzy i obserwacji
cztonkow dane| spot
at NI eoOeLl Oea2yS 0!l Rew
badani e/ ocena spot e
udziatem samych jejj
UmozIldieweiNl SYA S gnp.LJs 1
rozwoj u miej scowoS Cs
przestrzennych, rozwoju instytuciji
publicznych, oceny jakosSci ust ug.
Np. w procesach planowania
przestrzennego, O
ewal uacj i ustug p

ny sSrodowi skowej ,
| i cznych



Kluczowe zatozenia A\

A To samiudzie s3 ekspertami w sprawach,
kt ore i1 ch dotyczag.

A  Reprezentatywnosc¢ grupy

A Uwzglednienie os6b marginalizowanych &

A Praca nadvspélnym katalogiem b
probleméw, potrzeb i priorytetow @j@ |
spotecznosci—dy s kusja i @@@ T
konsensusu e

A Mobilizacja cztonkbo
Sspojrzenia na dana

perspektywy- konfrontacja réznych
perspektyw i priorytetow grupowych

-> wypracowanie wizji dobra wspoll



OCENA PARTYCYPACYINA (Participatory Appraisal) A
A PROCES: stocznia

- diagnozowanie kontekst(zbieranie
danych w terenie- np. wywiady
indywidualne, proste pytania otwarte
zamiast ankiet)

- FyFEATE LINBOE SYs
- ASYSNBslIYyAS NEBI &
- LI Fy26FyAS LINI @A

A Techniki warsztatowe, m.in.:

- mapowanie,

- wykorzystanie mater.i
(pl anow, zdjeé¢ etc.)

- tworzenie diagramow, ran
np. zadowol enia, jakos$ci
jakosci ustug, preferenc

- SpeakOut : mi eszkancy wys
urzednicy zadajg pytani a

Kluczowarekrutacja uczestnikow
Wsparcie trener 6w/ moder a
Szkolenie uczestnikéw do pracy w terenie

Zaangazowani e miejscowyc
wolontariuszy (np. w partnerstwie z NGO)

> I > I



Mapowanie e

stocznia

A Spotecznosci (grup, zasobow itp.):

Pine
Different
tree
spocies

-wi zuali zacja pow
spotecznosci, Z
zasobow itp.,
na dang kwest.

Zasobow i sposobow uzytkowania,
np. przestrzeni

Vegetables

Flowers
Np. tworzenie osobnych map przez
poszczegoOl ne o0sol
pozniej sporzadze
syntetycznej, WS(




,Dzien Otwarty” (Open House) i

stocznia

Sszansa na zapoznhnanie sie z
prezentowanymi koncepcjami, zadawanie

pytan i zgtaszanie

propozycji

mozliwos$é spotkani
przedstawicielem wg

Miejsce: popularne miejsce publiczne

Dt uzszy czas: <caty
terminédw w kil ku m

prezentacja problemu (tablice, makiety,
z d j eneateriaty informacyjne (pisane,
wizualne)

dyzury organizatorow b
rozmowy niemoderowane '
zbieranie informacji kontaktowych
-> informacja zwrotna

mozl i wosScC p
badan anki e

rzep
t owyc
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Lotne | ub st at e

Zwt aszcza, gdy okres
odbi orcow, np.
rower-avy Poibl i zu sSci e zZx" s

osoby starszew oSr odkach zd
rodzice—w pl acowkach oS w:
przy okazji wydarzehn
Zwt aszcza gdy kwest. i

przestrzeni a, np. WwWy
przestrzeni publicznej

Wymiar wizerunkowy

11



Sady obywatelskie

Podstawowe informacje
A Kiedy:potrzeba opini.i
A Czas trwania: 2-4 dni

A Czego potrzeba:wy nagr odzeni
odpowiedniego lokalu

A Kogo potrzeba:Mo der at or O w

A\
==

stocznia

W zt ozonej i K

a uczestni kéow ||

S potelkasmpiea,t O6SVvwi @

gwarantujacych rzetelne przedstaw

rozstrzyganag kwest.

€

A Uczestnicy:od 18 do 24 o0s6b wybranych z
naj petniejszg reprezentacje grup
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Sady obywatelskie o

Cele powotywania sagdow:

APozyskanie informacji, uwag,
AWspdéblne rozwiazanie trudnych
ABadanie opinii spotecznej
AWygenerowania zadan spoteczn
AMozl i wo$S¢ spojrzenia na dana
perspektyw
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Sady obywatelskie

Opis procesu:

A Komitet Doradczy

Badanie telefoniczne

Dobor sktadu sadu
Kompletowanie ekspertow
Przedstawienie jury zadania
Przestuchania

Tworzenie rekomendac;ji

o To Po To Do Io o

Ewaluacja

!!!!!!
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Sady obywatelskie — przykiad
zastosowania

Problem smieci w Minesocie

A Kontekst:
AWzrost ilos$ci $mieci pr wanych
A Wzrost kosztow gospodar ki odpadami

A Opis projektu:
A Komitet Doradczy—ut wor zony z 12 ekspertoéw re

kilka grup zainteresowanych opracow
probl emow do poruszeni a

A Badanie telefoniczne-pr zeprowadzono 700 wywi ad:¢
reprezentatywnymi respondent ami, K t
pytania dotyczgce gospodar ki odpada
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Sady obywatelskie — przykiad
zastosowania

A\
==

Problem smieci w Minesocie

A Dobér sktadu jury — na podstawie zebranych danych
wykrystali zowano zainteresowane (¢
uwzgl edni aj gac wiek, ptec, pogl agdy
zamieszkania wybrano 18 sedzi ow
A Wybér ekspertow

A Przedstawienie problemu — postawiono trzy pytania: jakie

wartosci powinny przeswiecac podc
odpadami, jakie na podstawie tych
real i zowac?

A Przestuchanie-5-d ni owy proces,

uzyskiwani e I nformacji

dyskusja

A Opracowanie raportu z sadu obywatelskiego
A  Ewaluacja projektu—badani a z udzi-4




Spacer badawczy

Podstawowe informacje

A Kiedy:pl anowani e
A Uczestnicy:od 12 do

AN

stocznia

Il ni cjatyw spoteczny
15 reprezentanci ra

spotecznych zamieszkujagcych okol i

A Czas: od 2 do 4 godzin
A Czego potrzeba: lokal

A  Kogo potrzeba:pr zewodni k6w, moderator a,
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Spacer badawczy i

stocznia

Kiedy stosowac?

Aldentyfi kowanie i wyj| askmkovychi e zwi g z
pomi edzy topografiag, warunkami przy
czt owi eka

A Okres$lenie gtownych wal orow, wad oft

A Uczenie sie na temat | okalnych tech
A Wybodér |l okalizacji nowych inwestycij.l
A Uzupetltnienie | pot wierdzenia danych
nar zedzi badawczych

A Elementy procesu:
A ldentyfikacja grup zainteresowanych
A Doboér uczestni kow
A Spotkanie-cbur za mézgow przed spacer el
cel 0w,
A Spacer w 3} osobowe podgrupy
A Podsumowanie spaceru

A Rekomendacje .



Program zapewniania bezpieczefistwa

w Malmo (Hej Malmo!)

A Cel gt 6wnpoczucipopr awa
bezpieczenstwami es z kancow
poszczegoOlnych dzi el

A Cele poboczndntegracja mieszkafncéw,
wzrost poziomudentyfikacjiz e s wo

okol il ca, madéluvor zeni
partycypacji, kt 6ry umozl
zebranie opiniit od )

mi eszkancow
A Czas trwania: od 2007 roku

A Projekt realizowany jest po kolei we
wszystkich dzielnicach

AW kazdej z nich
ustawianag wi el ka
A Organizator: Ur zad
pol i cj a




Light a lamp w Malmo - metody ..

A Spotkania z mieszkaricami( ze szczego6l nym uwzgl e
narazonych na wykluczeni e) oraz z
S p 0t e cnobilyy punkt konsultacyjny, imprezy promocyjne

A Strona internetowa oraz specjalnakrzynka pocztowa, gdzi € mo z
anoni mowo wypowiedzie¢ na temat b

A Spacerybadawcze—poszczegdélne grupy mieszk

urzedni kow | policjantow po dzi el
nNi ebezpieczne miejsca | wskazuj acgc
A Efekty:

A Stworzenieplanu dziatan ( k r 6it kdot ugot er mi nowyc h)
poprawy bezpieczenst wa

A Wskazanied z i at aniemogh hydpodiete w przewidywalnym czasie
oraz wyddlazegonieeni mogg bydcC,
AWypracowany pl an rowylasylest
do wszystkich mieszkancow dzielnicy w p et n e;;dﬁf; 7
Zami eszczany Jest na stas




> I

Planowanie przestrzeni i

Do rozmowy o kwestiach zwigzanych z [~ T
przestrzenig, planami, projektami “via
Wykorzystanie ,,fizycznych”, prostych

elementéw: makiet, klockow, prostych map

Ut atwia wypowi adani e =5 0

=

,abstrakcyjne” kwest i~
Upraszcza trudne ,do

Stanowi punkt wyj s$A&i a
mozI|liwosc¢c ,uktadani a” _
el ement 6w, ale rowniez
|l ub przeprowadzeni a np /.

Uczestnicy: dla wszystkich zainteresowanych f- |

Konieczne do przeprowadzenia konsultacji s3:
A Proste i czytelne elementy do uktadania
A Makieta terenu, obszaru
A Sprzet do dokumentowania (aparat, kamera) o



Projektowanie podwadrek na Pradze Potnoc A\

stocznia

AProjekt realizowany przez Stowarzyszenie
Odblokuj iIGPAI$rzy wsparciu Fundacji
Batorego

Acel: stworzenie planéw rewitalizacji trzech =4 J e
podwdrek na warszawskiej Pradze e - | {3
AKi |l ka etapéw proces B
ABadanie spoteczne
AObserwacja wykorzy

AWarsztat z dzi edé mi
makiety

ASpot kanie z dorost

ASt wor zeni e projekt
architektow

ASkonsul towanie przyg




> I D

Future Scenario Workshop i

stocznia

Metoda kreatywna wykorzystywana do:
ATworzenia wspoélnej wizji przyszi
Aszukania innowacyjnych rozwiazalf
Zatozenie: rownos¢ opinii i stanowisk
Konkretny temat
Uczestnicy: cztonkowie | okalnej s
instytucji lokalnych
Konieczne do przeprowadzenia warsztatu sa:
A Wola do wprowadzenia w zycie wypracowanych pomystéw
A Urealnienie oczekiwan uczestnikéw
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Future Scenario Workshop i

stocznia

A Proces warsztatowy sktada sie z 3 faz:

A Faza krytyki
AKrytyczne opinie sag zapisywane na
AFaza konczy sie dynamicznym przed:
Z uzyciem psychodramy)

A Faza utopii
ABurza mbézgdéw i wytonienie kilku n
uczestnicy bedag pracowac¢c wW mniej s.
Aa¥%l AN yAOl yA 321 OAS:T 1iGsNI & aveal
N\EIVLJZCv)lt’Ué aat yli él-[\lﬁlUI;pAS g HI
OFrRIFaOI D o HOHnond [/ 2 |1 20601 NX dzale
APrzedstawienie przez uczestni kow |
przysztosci

A Faza realizacji
AKazda grupa mus.i poprawi ¢ swo,j p o
dziatan, w ktorym rozpisujag WSzZys:

zreali zowac¢ dany cel y



Przyktad FSW

A Gdzie: RejonHalkaerAddalw Jutlandii
(Dania)

A\
m—

stocznia

ACel:wdrozenie zroéwnowazonego S

gospodarowani a terenami
przyjety przez spo
(w odro6oznieniu od
centralne organi za
kt 6re spotykaty si

kKt o

Steborg Boras
o e ( :
Il
1 . DAC!
|
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Przyktad FSW A

A Kontekst:
Aintensywne wykor: e
. S i ks SR
gmi ny pod uprawe P :
stopniu niszczylt ;,,._F?:;;f;ﬁggr", - r

gminy

AKonfl ikt pomied:z
i
r

(ktorzy nie chcieli zmian), a
ochrony Srodowi ska natural negct
gminy

Aw 2002 r. rozpoczeto dialog z
mi eszkancami na temat przyszt(
doliny Halkaer Rozmawiano przede

wszystkim o ochronie Srodowi ¢
odni esieniu do probl emow spotli

ekonomicznych y



Przyktad FSW a

Aletap:FSW—s t y c z e-fivypRa€o@ahie zgodnie z
met odol ogi g pomyst 6w na ul e
doliny Halkaer

AWybdér 6 najlepszych pomyst €
A stworzenia funduszu rozwojowego dialkaer

Abudowy ekol ogicznej osady
blisko natury

Ast worzenia mozliwos$ci tur
i pileszej] wzdtuz strumien
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Przyktad FSW

A Il etap: warsztaty eksperckie —k wi e -emajg2602-des Stocznia
warsztaty eksperckie

ANa pierwszym warsztacie ault

Ab

referowal i go zebranym eksfg
udzi el al i Il nf or macj | ZWr ot I
wykonal nosci tych projekton

ANa kol ejny warsztat zapr os:z
odpowiedzie¢ na specyficzng
pl erwszego warsztatu. Skong
konfl i ktom, ktdre moga wybi
pr oj ekt 6-wmp. sposnby Ekompensowania
utraconej ziemi rolnikom.

Odwrodcenie standardowych procesow planowania
— eksperci zaangazowani na koncu procesu!

28



