Podsumowanie warsztatu nt. rozwigzan technologicznych i warunkéw ich efektywnego
zastosowania w procesach partycypacyjnych dotyczacych tworzenia dokumentoéw strategicznych

W kameralnej grupie warsztatowej planowano hipotetyczny przebieg takiego procesu w
oparciu o przyktad dokumentu dobrze znanego w réznych lokalnych kontekstach — sredniookresowej
strategii rozwoju gminy. Uczestnicy warsztatu przedyskutowali po kolei poszczegdlne etapy w
procesie tworzenia strategii: od momentu podjecia decyzji o pracy nad dokumentem i utworzenia
odpowiedzialnego za to zespotu (w sktad ktérego powinny wejs¢ zaréwno osoby od , merytoryki”, jak
i kto$ odpowiedzialny za sam proces konsultacji propozycji zapiséw), az do ewaluacji realizacji
strategii. Po nowe technologie postanowili siega¢ na rdinych etapach procesu: od kampanii
informacyjnej, przez diagnoze, konsultacje dokumentu, az po informowanie zwrotne na temat ich
rezultatow.

Jak zadecydowali uczestnicy, informowanie w procesie powinno dotyczy¢ dwdch wymiaréw:
merytorycznego — czym jest strategia rozwoju, co powinna zawieraé, dlaczego jest wazna dla gminy i
jej mieszkanicéw, oraz organizacyjnego — jak bedzie przebiegat proces jej tworzenia, jak mogg wtgczyé
sie w niego sami obywatele. Na tym etapie technologia moze dostarczy¢ przede wszystkim wielu
kanatéw komunikacyjnych. Informacje o procesie powinny znalez¢ sie na stronie urzedu gminy —
nalezy jednak pamietaé, by informacja na ten temat nie zostata sprowadzona jedynie do pozycji na
liscie aktualnosci lub w BIPie. Jako najskuteczniejsze rozwigzanie zaproponowano utworzenie
osobnej zaktadki (moze to by¢ np. zaktadka poswiecona konsultacjom spotecznym w danej gminie),
lub np. bloga, ktdry bytby podlinkowany w widocznym miejscu na stronie gtdwnej urzedu przez caty
okres trwania prac nad strategig (taki blog mégtby takze stuzyé do informowania o kolejnych
procesach tworzenia innych waznych dokumentéw gminnych, by¢ centrum informacji o procesach
konsultacyjnych itp.). Link do takiej strony lub podstrony warto umiesci¢ w widocznym miejscu na
plakatach lub ulotkach informujacych o procesie (trzeba wtedy zadbaé, by miat on mozliwie
nieskomplikowany, tatwy do zapamietania adres).

Bardzo prostym (a jednak nie czesto wykorzystywanym w praktyce, jak wskazywali uczestnicy
seminarium) narzedziem do informowania moze by¢ elektroniczny newsletter — osobny lub w formie
biuletynu poswieconego konkretnie strategii, ktéry odbiorca mdégtby wybrac do subskrypcji w ramach
ogoblnego newslettera gminnego. Waznymi kanatami do rozpowszechniania informacji o tworzeniu
strategii mogg byc¢ portale lokalne, na ktérych warto regularnie zamieszcza¢ ogtoszenia o postepach
w pracach, a takie rozmaite media spofecznosciowe. Warto pamietaé o zrdznicowaniu
internetowych kanatéw komunikacyjnych, z uwzglednieniem ich popularnosci w réznych
potencjalnych grupach odbiorczych — np. Facebook jest medium bardzo popularnym wsréd ludzi
mtodych, osoby w srednim wieku w wiekszej mierze sg uzytkownikami polskiego portalu nk.pl, gdzie
rowniez mozna zakfadac profile instytucjonalne i informowac o dziatach urzedu gminy. Wszelkie
internetowe kanaty komunikowania powinny by¢ wykorzystywane na wszystkich etapach prac nad
strategiag. Dodatkowo, po wspomaganie technologiczne mozna siegngé takze w trakcie bardziej
tradycyjnych metod informowania i konsultowania, np. wykorzystujgc narzedzia wizualizacyjne
(prezentacje, filmy) podczas bezposrednich spotkan z mieszkaricami .

Do dobrego przygotowania strategii rozwoju niezbedna jest wczesniejsza diagnoza zasobow i

potrzeb gminy. W tym celu mozna wykorzysta¢ np. ankiety online (do przygotowania chocby z
wykorzystaniem darmowego narzedzia limesurvey.org) — nalezy tylko zadbac¢ o ich skierowanie do
pozadanej grupy odbiorcow (aby zapewni¢ udziat w ankiecie tylko oséb faktycznie zamieszkatych w



gminie, mozna np. zastosowacé opcje logowania do narzedzia ankietowego z wykorzystaniem puli
koddw, ktére zostang wczesniej rozestane do mieszkaricow gminy).

Aby zebrac¢ pomysty mieszkaricéw na rozwéj gminy, warto zaplanowac jako element diagnozy
kampanie zachecajacg ich do wypowiedzenia sie w sprawie tego, co myslg o gminie, jak chcieliby
zeby wygladata za kilka lat. Mozna do tego wykorzysta¢ narzedzie do crowdsourcingu, ktore pozwoli
zbiera¢ pomysty na gmine i propozycje gotowych rozwigzan (np. inwestycji). Kampania moze by¢
bardziej atrakcyjna dla obywateli, jesli wykorzysta sie w niej np. format konkursu MMSowego czy
gier spofecznosciowych zainstalowanych na popularnych portalach. Dla oséb starszych
odpowiednikiem takiego angazowania moze by¢ np. aplikacja SMSowa, ktéra umozliwiataby
wysytanie pytania na numery zarejestrowane w gminie i zachecata do przestania krétkiego pomystu
na numer zwrotny. Do odpowiadania na otwarte pytanie ,rozpoznawcze” o gmine, mozna
wykorzysta¢ kanat na portalu YouTube, gdzie mieszkaricy mogliby zamieszcza¢ krétkie filmiki, w
ktorych mowiliby o swojej wizji rozwoju gminy, a takze mieli mozliwosé¢ ich popierania i
komentowania.

Po etapie prac nad propozycjami zapisdw strategii, prowadzonych przez zespoét
odpowiedzialny za stworzenie dokumentu, powinny nastgpi¢ konsultacje spoteczne tych propozycji,

w ktérych mozna szeroko wykorzysta¢ mozliwosci nowych technologii. Przede wszystkim, mozna
przygotowaé¢ i rozpowszechniaé za posrednictwem internetu kilka wersji prezentacji
proponowanego dokumentu, np. w formie skroconej z infografikami, w formie multimedialnej
prezentacji czy filmiku, w ktédrym o proponowanych tresciach opowiadaliby jego twodrcy i
przedstawiciele wtadz lokalnych i do ktérego mozna by dodawa¢ komentarze. Uwagi do dokumentu
mozna rowniez zbieraé z wykorzystaniem forow dyskusyjnych na portalach lokalnych. Szczegéinie
przydatnym narzedziem do wykorzystania na tym etapie moze by¢ aplikacja umozliwiajaca
dodawanie komentarzy do wybranej partii zamieszczonego w internecie dokumentu. Za pomocg
internetu mozna tez mozliwie szeroko informowaé o powstaniu wstepnej wersji dokumentu i
prowadzonych konsultacjach, np. umieszczajgc notke prasowg na ten temat, zawierajaca
podstawowe zatozenia strategii i wizje gminy, na lokalnych forach, portalach i serwisach
spotecznosciowych.

Wykorzystanie technologii moze tez bardzo przydad sie na etapie informowania zwrotnego o

wynikach konsultacji oraz dalszych losach dokumentu — pracach nad nim w radzie gminy i ksztatcie, w
jakim ostatecznie zostanie uchwalony. Raport z konsultacji moze zosta¢ zaprezentowany w czytelnej,
multimedialnej formie, np. z infografikami ilustrujgcymi obszary, ktérych dotyczyty zgtaszane uwagi.
Wszystkie uwagi mozna zarchiwizowaé¢ w repozytorium na stronie internetowej, ktére mozna
przegladac¢ z uzyciem wyszukiwarki tekstowej, ktéra pozwoli mieszkaricom dotrze¢ do wtasnych
uwag i zobaczyé, jak odniesli sie do nich organizatorzy konsultacji.

Po zakonczeniu prac nad samym tworzeniem dokumentu, technologie mogg znaleié
zastosowanie takze w monitorowaniu procesu realizacji jego zapiséw. Uczestnicy warsztatu

zaproponowali przygotowanie w tym celu prostej wizualizacji, np. w formie osi czasu, ktéra mogtaby
zosta¢ zamieszczona na stronie internetowej urzedu gminy i na ktdérej mozna by obserwowac
wypetnianie postanowien strategii.

Uczestnicy warsztatu zgodzili sie, ze aby korzystanie w pracach nad tworzeniem dokumentu
strategicznego nowych technologii okazato sie skuteczne, niezbedne jest spetnienie kilku kluczowych
warunkéw. Przede wszystkim, wykorzystywane rozwigzania technologiczne nie mogqg byc¢ zbyt
skomplikowane w uZyciu - ani dla mieszkancéw, ani dla urzednikow, ktérzy beda je obstugiwad.
Wszystkie aplikacje oddawane do uzytku obywatelom powinny by¢ opatrzone doktadnymi



instrukcjami, jak z nich korzystac. Generujac tresci poswiecone takiemu procesowi w internecie, np.
tworzgc strone internetowa, konstruujgc komunikaty do mediéw spotecznosciowych czy korzystajac z
dostepnych narzedzi, takich jak kanat filmowy na YouTubie, nalezy zawsze pamietac¢ o czytelnosci
rozpowszechnianych z ich wykorzystaniem tresci, a takie o czestej aktualizacji kanatow
komunikowania (np. wrzucaniu nowych tresci na strone i profile spotecznosciowe). Warto pamietaé o
wyborze roznych kanatow komunikacji z uwzglednieniem réznych grup docelowych bedacych ich
uzytkownikami w wybranych grupach docelowych, np. Facebook, ale tez nk.pl.
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