VIl seminarium Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej

Podsumowanie warsztatéw Warunki uczestnictwa osob starszych w procesach
partycypacyjnych

Warsztaty w dwodch grupach miaty forme swobodnej rozmowy o kwestiach dotyczacych
partycypacji oséb starszych, ktére pojawity sie podczas seminarium i w odczuciu uczestnikdw,
wymagaty dodatkowego zaakcentowania i pogtebienia.

W grupie pierwszej punktem wyjscia byty pytania o warunki i formy zasiegania opinii oséb
starszych, a takze o potencjalne bariery w prowadzeniu dialogu z seniorami. Uczestnicy grupy
warsztatowej, czesto odwotujac sie czesto do indywidualnych doswiadczen, zwracali uwage na
nastepujgce kwestie:

- potrzeba wczesniejszego przygotowywania do przejscia na emeryture (np. poprzez dziatania
samorzadu),

- potrzeba pracy z innymi grupami (osobami mtodymi, cztonkami rodziny) w celu dotarcia do
senioroéw,

- koniecznos¢ uwzglednienia duzego zréznicowania grupy osob starszych (gtdéwnie pod wzgledem
wysokosci dochoddw, ktdra znaczgco wptywa na jakos¢ zycia),

- aktywizowanie samotnych oséb starszych przez samych senioréw (np. stuchaczy Uniwersytetow
Trzeciego Wieku),

- potrzeba tworzenia pracujgcych z seniorami instytucji lokalnych — zazwyczaj blizszych im

samym niz instytucje centralne,

- potrzeba wspierania aktywnosci obywatelskiej seniorow.

Podczas dyskusji pojawity sie nastepujgce propozycje rozwigzan, majgce pomdoc we wspieraniu

komunikacji wtadzy z grupg oséb starszych:

- utworzenie Centrum Informacji Seniorskiej (poprzedzone odpowiednim rozpoznaniem potrzeb
senioréw, wigcznie ze skonsultowaniem zakresu dziatalnosci i lokalizacji Centrum)

- propagowanie mentorskiego modelu pracy (np. w firmach), ktéry pozwolitby na docenienie oséb
starszych z wysokimi kompetencjami i wykorzystanie ich doswiadczenia

- wspieranie os6b starszych w momencie przejScia na emeryture poprzez wysytanie (np. w ramach
informacji od ZUS-u) pakietu informacji i podpowiedzi, dotyczacych m.in. oferty edukacyjno-
kulturalnej skierowanej szczegélnie do tej grupy, a takze zawierajgcego spis instytucji wspierajgcych
osoby starsze (nalezy przy tym pamietaé o informacjach przydatnych szczegdlnie dla osdb
niepetnosprawnych); mdwienie o przejsciu na emeryture jak o momencie nabywania pewnych
uprawnien, stuzytoby w duzej mierze probie zmiany negatywnego postrzegania procesu starzenia sie.



W grupie drugiej uczestnicy zgodzili sie, ze istnieje wiele obszaréw z zakresu polityk publicznych, w
ktérych gtos senioréw bytby bardzo potrzebny (m.in. dotyczacych ustug opiekuriczych, rozwigzan
emerytalnych czy rozmaitych publicznie finansowanych programdw aktywizacyjnych dla samych oséb
starszych), ale zdecydowanie brakuje instrumentdw, ktére stwarzatyby mozliwos¢ jego wyrazenia.

Jako najwazniejsze bariery dla aktywnego witgczania sie seniorow w zabieranie gtosu w sprawach ich
dotyczacych, wymieniono m.in. ograniczenia prawne (np. ,anachroniczng” ustawe o pomocy
spotecznej) i niski prestiz pracy z osobami starszymi, ktéry prowadzi do stabego poziomu kadr
odpowiedzialnych za sprawy seniorskie na réznych poziomach i w rozmaitych instytucjach, co z kolei
odbija sie negatywnie na jakosci proceséw majgcych na celu wiaczanie osdéb starszych w zycie
publiczne. Za jeden z kluczowych problemdéw uznano zjawisko autodyskryminacji oséb starszych.
Uczestnicy warsztatu zwracali uwage, ze osoby starsze nie sg zachecane, a czesto wrecz sg pomijane
w dyskusjach o politykach publicznych, nie promuje sie ich aktywnosci w tym obszarze, w efekcie
czego nabierajg one poczucia, ze nie jest to miejsce dla nich, ze ich gtos jest staby i nie ma znaczenia,
w konsekwencji samowykluczajac sie z dziatan partycypacyjnych.

Wsrdd najwazniejszych propozycji dziatan zaradczych wymieniano:

- centralne (inicjowane, prowadzone i finansowane przez instytucje publiczne) dziatania na rzecz
budowy pozytywnego wizerunku oséb starszych (np. kreowanie pozytywnych wzorcow w mediach);
szczegblng uwage zwrdcono na potrzebe zmian w sposobie méwienia o osobach starszych i budowe
narracji o seniorach jako waznym ,,zasobie” spotecznym;

- dziatania wspierajgce osoby pracujace z seniorami, np. instytucje szkoleniowe, stwarzanie im
mozliwosci rozwoju zawodowego;

- tworzenie konkretnych miejsc ,dla senioré6w” (na wzér Centrum Inicjatyw Senioralnych w
Poznaniu, gdzie osoby starsze mogtyby znalezé informacje na temat kierowanych do nich dziatan,
braé udziat w aktywnosciach itd.).

Za niezbedne dziatanie towarzyszace jakimkolwiek prébom angazowania oséb starszych w Zzycie
publiczne, uznano doktadng diagnoze potrzeb tych oséb (mogtaby ona by¢ prowadzona w formie
badan lub z wykorzystaniem takich narzedzi jak np. panel obywatelski), ktéra docelowo przyczynitaby
sie do efektywniejszego wydawania srodkéw przeznaczanych na ten cel.

Ogdlnie, za kluczowe uznano przyjecie przez instytucje pracujgce na rzecz oséb starszych, a takze
wszelkie instytucje publiczne, ktére w swoich dziataniach mogg i powinny uwzglednia¢ interesy
seniordw, postawy partnerskiej i nastawionej na dialog z osobami starszymi i podejmowania
inicjatyw zorientowanych na wzmacnianie ich podmiotowosci, w tym stwarzanie osobom starszym
okazji do wypowiedzenia sie w sprawach ich dotyczacych, uwzglednianie ich jako grupy docelowej w
procedurach konsultacyjnych itd.



