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Dyskusja w kilkunastoosobowej grupie toczyta sie przede wszystkim wokét réznic miedzy procesami
mediacji i moderacji. Uczestnicy wspdlnie zastanawiali sie nad cechami potrzebnymi osobom
prowadzgcym oba typy proceséw, niezbednymi elementami przygotowan do nich oraz zasadami ich
prowadzenia.

Moderacje zdefiniowano jako proces zarzgdzania przebiegiem spotkania w sytuacji, gdy nie mamy do
czynienia z jawnym konfliktem. Do zadar moderatora nalezy m.in. utrzymywanie porzadku spotkan,
organizacja komunikacji miedzy uczestnikami spotkania, a takze dbatos¢ o osiggniecie zatozonego
celu. Moderator czesto bywa ,0sobg trzecig”, ale w tym przypadku wymaog neutralnosci nie jest
niezbedny. Dobrym moderatorem moze byé osoba zwigzana ze srodowiskiem, z ktérego rekrutujg
sie uczestnicy spotkania, moze tez by¢ ekspertem w danej dziedzinie, w tym takze dzieli¢ sie swojg
wiedza ekspercka w trakcie procesu.

Mediacja, w przeciwienstwie do moderacji, ma wyraznie strategiczny charakter i ma miejsce w
sytuacjach jawnego konfliktu miedzy stronami. Osoba mediatora zdecydowanie powinna podlegac
rygorom neutralnosci i w zwigzku z tym nie powinien on m.in. by¢ ekspertem w dziedzinie, ktorej
dotyczy dana sytuacja konfliktowa. Jednym 2z zadan mediatora powinno by¢ natomiast
strukturyzowanie poszukiwania wiedzy na temat materii konfliktu — wtaczanie w miare potrzeb
zewnetrznej wiedzy eksperckiej oraz — w miare mozliwosci — zadbanie o dostarczenie zawczasu
potrzebnej wiedzy uczestnikom procesu (co moze wptynac¢ na zamiane stanowisk, opinii itd.).

Przygotowanie do mediacji jest samo w sobie ztozonym procesem. Przed jej rozpoczeciem, mediator
musi dokona¢ wstepnej identyfikacji konfliktu (ktéra zazwyczaj ulega potem przeformutowaniu w
momencie rozpoczecia wifasciwego procesu mediacji) i identyfikacji jego interesariuszy. Czesto
prowadzenie mediacji uwzglednia réwniez prace ze stronami konfliktu, m.in. nad emocjami i
urealnieniem oczekiwan, a nawet osobne negocjacje. Do zadant mediatora nalezy réwniez okreslenie
na samym poczatku celu procesu (uwzgledniajgc intencje zleceniodawcy mediacji), tzn. warunkow
akceptowalnosci i trybu ratyfikacji wypracowanego porozumienia. Jest on rowniez odpowiedzialny za
okreslenie regut procesu, a nierzadko réwniez za wybdr mozliwie neutralnego miejsca mediacji. W
wielu przypadkach mediator pracuje réwniez ze stronami konfliktu nad wyborem skutecznej strategii
negocjacyjne;j.

Dobry mediator odpowiada za dbatos¢ o rozmaite ,kwestie formalne” procesu, takie jak m.in.
gwarancja mandatu reprezentowanej grupy dla uczestnikéw mediacji. Kluczowym elementem
procesu mediacyjnego jest komunikacja na linii reprezentanci-wyborcy i dbato$¢ o szeregowych
interesariuszy procesu, tj. informowanie ich i wyjasnienie przebiegu procesu, zbieranie opinii i
postulatow w trakcie mediacji, zapewnienie im poczucia sprawstwa i kontroli w procesie. Jako



przyktad umiejetnego realizowania tych zadan, dr Agata Gojska wielokrotnie przywotywata dziatania
mediacyjne Jacka Kuronia w konflikcie miedzy zarzadem a pracownikami Huty Lucchini - Warszawa w
1994r. Kuron bardzo umiejetnie realizowat np. strategie zapewniania ,satysfakcji proceduralnej”
stronom procesu, okreslajgc na wstepie mozliwy punkt spotkania, a nastepnie rozpoczynajac
negocjacje ze stosownym ,zapasem”, ktéry dat stronom poczucie ,,zmeczenia” procesem i pozwolit
ostatecznie porozumiec sie w zatozonym punkcie.

W trakcie mediacji, mediator odpowiada za stworzenie mapy intereséw w konflikcie, proces
przeformutowywania konfliktu, tak aby dostrzezone i wyartykutowane zostaty potrzeby rdznych
interesariuszy, a takze za dazenie do wypracowanie integratywnych rozwigzan konfliktu, korzystnych
dla obu stron. Kluczowa kwestig jest odpowiedzialnos¢ osoby mediatora za catos¢ proces mediacji.

Pod koniec spotkania poruszono takze temat kryteriéw doboru i kwalifikacji mediatora. Zwrécono
uwage na istotnos$¢ aspektu merytorycznego przygotowania takiej osoby np. w sporach sgdowych.
Wspomniano tez o szczegdlnych kwalifikacjach pewnych oséb do petnienia tej funkcji w
specyficznych sytuacjach konfliktowych, np. postaci posiadajgcych duzy autorytet w danym
Srodowisku w sporach zbiorowych. Przywotano takze problem braku stosownych regulacji prawnych,
np. w kwestii tego, kto moze by¢ mediatorem w sytuacjach konfliktu obywatele-wtadze.
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