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Niniejsza publikacja jest podsumowaniem Xl seminarium — dla uczestnikéw

spotkania moze by¢ wsparciem w utrwalaniu wiedzy, a osobom, ktére nie braty
w nim udziatu, a sg zainteresowane dang tematyka, umozliwi zapoznanie sie
Z wypracowanymi tresciami.

W srodku broszury znajduja sie m.in. wybrane materiaty prezentowane
podczas seminarium, polecane publikacje oraz polskie i zagraniczne praktyki,

jak i podsumowanie informacji zwrotnej od uczestnikéw spotkania.

Czy jakos¢ ustug nalezy mierzyc po stronie ich dostarczyciela,
czy odbiorcy?

Czy wystarczy oceniaé satysfakcje klientow, czy mozna pojsé
o krok dalej, a jesli tak, to co to znaczy?



prelegenci

Wystapienia podczas seminarium przygotowali:

Matgorzata Augustowska
gmina Gluchéw

Jessie Cunnett
Patient and Public Involvement Solutions

Aleksandra Debska-Cenian

Gdynskie Centrum Innowacji

Jarostaw Jézefczyk i Katarzyna Stec
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdyni

Zofia Komorowska, Maria Nowak, Maria Perchug,
Ewa Stoktuska, Kuba Wygnanski

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

Z prezentacjami z poszczegolnych wystapien mozna zapoznac sie na stronie:

http://partycypacjaobywatelska.pl/seminarium/xii-seminarium-o-partycypacji-

-w-obszarze-uslug-publicznych/.



http://partycypacjaobywatelska.pl/seminarium/xii-seminarium-o-partycypacji-w-obszarze-uslug-publicznych/
http://partycypacjaobywatelska.pl/seminarium/xii-seminarium-o-partycypacji-w-obszarze-uslug-publicznych/

Partycypacja w obszarze ustug publicznych -

kilka uwag ogélnych

Cytaty w tekscie pochodzg z wystgpienia Kuby Wygnariskiego

O ustugach publicznych nie mozna myslec¢ jedynie w kategoriach popytu.
Istniejg bowiem takze takie ustugi, na ktére popyt jest wiasciwie niezalezny

od ich jakosci (np. transport publiczny).

Zmiany w modelu rzadzenia - wyzwania demokracji
partycypacyjnej

W systemach demokratycznych, w zaleznosci od poziomu ich rozwoju,
daje sie zauwazyc ewolucje myslenia o ,obywatelu”. Mozna to przedstawic

W nastepujacy sposob:

1. obywatele sg sSwiadczeniobiorcami - wtedy jedynie pobierajg ustugi
od panstwa,

2. obywatele sg konsumentami - sg klientami, ale jeszcze nie partnerami
w dialogu,

3. obywatele sg faktycznie obywatelami — poza prawami konsumenckimi,
maja prawa polityczne i moga wptywac na podejmowane decyzje; korzy-
staja z ustug publicznych Swiadomie i tak je oceniaja, Mmajg prawo recenzo-

wac i prowadzi¢ z wtadzami dialog na temat jakosci ustug.



Aby wprowadzac podstawy demokracji partycypacyjnej, nie nalezy trak-
towac jej jako agregatu oczekiwan i zadan wszystkich obywateli — moze to pa-
radoksalnie prowadzi¢ do ograniczenia funkcjonalnosci demokracji: nie da sie
ustali¢ wspolnej wizji z pojedynczych gtosow wszystkich cztonkdw systemu.
Remedium na te bolgczki to wiasnie umiejetnos¢ wspotdecydowania, poszano-
wania zdania innych, debatowania i chec dostrzezenia perspektywy pozostatych
0s6b. Dlatego obywatele powinni faktycznie witaczac sie w procesy rzadzenia
panstwem, a nie tylko zagda¢ zmian. Potrzeba witozenia przez nich swojej energii,
odpowiedzialnosci, a czasami nawet wiasnych pieniedzy. W Polsce w szczegdl-
nosci wydaje sie, ze kluczem do wspotodpowiedzialnosci obywateli jest wtasnie
wspotdecydowanie, wiaczanie sie obywateli w procesy decyzyjne.

Demokracja partycypacyjna w Polsce spotyka sie z wieloma problema-

mi. Jednym z nich jest to, ze ludzie czesto sg roszczeniowi, ale nie angazuja sie

na rzecz jakichkolwiek zmian.

To jest schizofreniczny stosunek do wtasnego paristwa, ktore z jednej strony
jest zrédlem niecheci, a z drugiej — olbrzymich roszczen. Zgdamy, nie starajgc

sie duzo daé w zamian.

Mam wrazenie, ze w wielu sprawach wpadlismy w takq ,jeremiade”, ze tylko
narzekamy, ale jak sie spojrzy glebiej, to widaé, ze czasami po prostu brakuje
nam sity, nadziei, a czasem odwagi do tego, zeby napisa¢, ze uwazamy,

ze powinno byc inaczej.

Inng przeszkoda jest to, ze osoby, ktdre sie angazuja, bardzo czesto zagtu-
szajg innych. Mozliwe jest nawet przechwycenie jakiegos$ procesu decyzyjne-
go przez grupe interesow i roszczen. Wszelkie otwarte procesy, zapraszajace
mieszkancow do udziatu, maja to do siebie, ze zawsze znajda sie posrdd nich
tacy, ktérzy sg np. bardziej ,wokalni’, lepiej zorganizowani, maja dostep do inter-
netu itd. Wyzwaniem jest wigczanie innych, ktérzy nie majg sity przebicia, aby
nie angazowaty sie wciaz te same osoby.

Wrtadze powinny pilnowac, by gtos kazdego byt wystuchany, dbac¢ o najbar-
dziej zmarginalizowane grupy, ktére z trudem moga same ubiegac sie 0 swoje
prawa. Z punktu widzenia elektoratu moga one nie mie¢ znaczenia, jednak
patrzac przez pryzmat odpowiedzialnosci politycznej wtadz, powinny byc

otoczone szczegdlng uwaga.



To jest obecnie jeden z probleméw partycypacji: jesli nie przekroczy sie pro-
blemu samoselekdiji, to projektowanie rozwigzar publicznych w oparciu o to,
kto przyjdzie i ma ,najdtuzszq reke”, czasami jest kontrskuteczne z punktu

widzenia tego, co mozna uznac za dobro publiczne.

Niestety, poki co wiele urzedéw i instytudji publicznych nadal nie posiada
dobrych systemow kontroli jakosci dostarczanych ustug i uzyskiwania od obywa-
teli informacji zwrotnej.

Kwestia partycypadji i recenzowania ustug jest szczegodlnie potrzebna w dzia-
taniach instytudji o silnie zakorzenionych postawach hierarchicznych, w ktérych

uzytkownicy sg niemal catkowicie od nich zalezni, np. w szpitalach.

To sq instytucje, ktore zostaly wymyslone jako instytucje pomocy, a w duzej

mierze majq niestety czesto charakter przemocowy.

Rowniez w innych obszarach caty czas brakuje mozliwosci recenzowania,
diagnozy, dyskusji na temat jakosci dostarczanych ustug. Wielkim wyzwaniem
jest wigczenie obywateli w ksztattowanie tego typu instytucji i ustug przez
nie swiadczonych.

Cechga dodatkowo ostabiajaca wprowadzanie partycypacyjnych rozwigzan
w ustugach publicznych jest czesty brak wsrdd dostarczycieli ustug umiejetno-
$ci przyznania sie do btedu, a przy tym utozsamianie przyznania sie do btedu

7 porazka.
Dylematy — mozliwe problemy i nieporozumienia

W dziataniach partycypacyjnych bardzo wazna jest umiejetnos¢ odroznienia
wants od needs (zachcianek od prawdziwych potrzeb). Kazdy z nas ma sktonnos¢
do mylenia naszych zyczen z tym, co jest nam naprawde potrzebne. Nie chodzi
zatem o to, zeby robic festiwale i plebiscyty, ale badac rzeczywiste potrzeby.
Wobec badania satysfakcji zwigzanej z jakoscig ustug publicznych, wazna
kwestig jest znalezienie balansu miedzy standaryzacjg ustug publicznych a lokal-

nymi potrzebami, ktére poprzez standaryzacje moga zaniknac.

Wazne jest, zeby umiec odréznic to, ze ludzie chcg by¢ usatysfakcjonowa-
ni, a niekoniecznie konstruowac jakies obiektywne, jakosciowe skale. Bo to,
co moze by¢ niesatysfakcjonujgce w jednym miejscu, moze by¢ absolutnie

satysfakcjonujgce w innym i trzeba to przyjgc z pokory.



Zadaniem politykéw jest umiejetnos¢ prowadzenia roztropnego dialogu
7 obywatelami, by potem ze zbiorowego gtosu umiec¢ wydoby¢ spojng i dobrg

dla spofeczenstwa decyzje.

To jest odpowiedzialnos¢ politykoéw, by nie by¢é pochlebcg, tylko stuchaé
i z godnoscig odnosic sie do tego, co ludzie powiedzg, a na koniec mie¢ odwa-
ge, zeby powiedzie¢: wystuchatem tego wszystkiego, zrobitem jakgs analize

i mam inne zdanie albo péjde inng drogg.

Wiele jest metod przydatnych w partycypacyjnym recenzowaniu ustug:
niektére mniej angazujace obywateli (@ przez to czasami mniej dogtebne anali-
tyczne), inne bardziej, jak np. panel obywatelski czy diagnoza spoteczna. Najwaz-

niejsze jest jednak podejscie skupiajace sie na perspektywie drugiego cztowieka.

Czasami jednak jedyna dobra metoda polega na tym, zeby po prostu wejsé

w czyjes$ buty i spojrzec na Swiat jego oczami.

Niezwykle wazna jest umiejetnosc¢ utrzymania dobrej, wysokiej jakosci dzia-
tar wiaczajacych mieszkancow — nieumiejetnosc¢ prowadzenia dialogu moze

prowadzi¢ do zniechecenia spofecznego i kontestacji systemu.

Robienie konsultacji to duze ryzyko: niezwykle wazne w tym, by zachecac

ludzi zrazonych do partycypacji, sq: format i pewne zarzgdzanie oczekiwa-
niami. Ludzie z trudem podrywajq sie do lotu, z trudem wychodzg z domu,
a kazde negatywne doswiadczenie jest jak sciecie biatka: oni tylko potwier-

dzajq swojq hipoteze na temat tego, ze to przeciez nie miato sensu.



"Wiecej informacji o programie

na stronie http://www.openpublic-

services.cabinetoffice.gov.uk/about/.

iessie@patientpublicit
www.patientpublicinv
00 44 +7964 007824

Twitter @ppisolutions

Partycypacja w projektowaniu ustug

publicznych w Wielkiej Brytanii

Cytaty w tekscie pochodzg z wystgpienia Jessie Cunnett

Zmiany w sposobie swiadczenia i szerzej — w podejsciu do myslenia o ustugach
publicznych — znajdujg sie juz od kilku lat w centrum zainteresowania rzadu
brytyjskiego. M.in. od 2011 roku w Wielkiej Brytanii wdrazany jest program reform
ustug publicznych — Open Public Services'. Obok postulatow o wiekszym zréznico-
waniu dostawcdw oraz zagwarantowaniu réwnego dostepu do ustug, znajduja
sie tam tez hasta dotyczace wiekszego wptywu ustugobiorcow na ksztatt i ja-
kos¢ ustug swiadczonych przez instytucje publiczne — centralne i samorzadowe.
Ta zmiana podejscia wigze sie scisle z wyraznym zwrotem w strone decentralizadji
i lokalizmu w sposobie funkcjonowania administracji brytyjskiej. Lokalizm ma

sie za$ realizowac takze w postaci oddawania réznych decyzji dotyczacych zycia
publicznego w rece samych wspaolnot lokalnych (pole dla tych zmian wyznaczyta
przede wszystkim ustawa z 2011 roku, tzw. Localism Act). Szczegdlnym przejawem
tych procesdw jest rosngce otwieranie sie sektora ustug publicznych na aktywne
wigczanie obywateli w dyskusje o ich ksztatcie, a takze we wspdtdecydowanie

0 sposobie ich funkcjonowania.

Jessie Cunnett, zwigzana na co dzien z Patient and Public Involvement
Solutions i wspotpracujaca z administracjg publiczng m.in. przy projektowaniu
spotecznosciowych instytucji zarzadzajacych ustugami zdrowotnymi, jako przy-
ktad rozwoju partycypacyjnego podejscia do tematu ustug podaje sektor ochro-
ny zdrowia, ktory ostatnimi laty przezywa w Wielkiej Brytanii powazny kryzys.
Zwigzany jest on m.in. z rosngcym popytem na ustugi zdrowotne, a jednocze$nie

ze skutkami kryzysu gospodarczego i znacznego deficytu srodkéw finansowych.


http://www.openpublicservices.cabinetoffice.gov.uk/about/
http://www.openpublicservices.cabinetoffice.gov.uk/about/

Zaangazowanie obywateli we wspdtdecydowanie w obszarze szeroko rozu-
mianych ,ustug spofecznych” jest szczegdlnie istotne, poniewaz to wiasnie one
maja najsilniejszy wptyw na codzienne Zycie wielu mieszkancow. W kontekscie
procesOw starzenia sie spoteczenstw ogromne wyzwania w tym zakresie czekajg
na witadze w obszarze ustug zdrowotnych, dotyczacym jednego z najistotniej-

szych wymiardw stanowigcych o jakosci ludzkiego zycia.

. Kluczem w nowoczesnym, partycypacyjnym mysleniu o ustugach publicz-
nych jest przetamanie patrzenia na ustugobiorce wyfgcznie jako na konsu-
menta, zapewnienie mu poczucia sprawczosci w decyzjach zwigzanych

7 ustugami, z ktérych korzysta i ktére ksztattujg jego codzienne zycie.

Na co dzieri w swojej pracy obserwuje, jak zwykli ludzie osiggajg wiecej
satysfakcji w swoim zyciu dzieki temu, ze sq w petni angazowani i majq
szanse wspoldziatacé z osobami, ktére sq odpowiedzialne za dostarczanie

im roznych ustug.

. Angazowanie mieszkaricow w obszarze ustug powinno zachodzi¢ na roz-
nych etapach - od inicjowania zmiany w dotychczasowym podejsciu, przez
projektowanie nowych rozwigzan az po monitorowanie wprowadzanych

zmian — i by¢ prowadzone na zasadach autentycznego partnerstwa.

. Aby przeprowadzi¢ zmiane, trzeba pociggnac za sobg ludzi. Zasadnicza
zmiana instytucjonalna powinna by¢ planowana i przeprowadzana z oby-

watelami, a nie obok nich czy poza nimi — w mysl hasta ,nic o nas bez nas”.

Musimy dyskutowaé, rozmawiaé, pozwolié ludziom zrozumie(, jakie sq
mozliwe rozwigzania, jakie sq mozliwosci, pozwoli¢ im uczestniczyé w catym
procesie. Jesli zrobimy to bez nich, ludzie bedg bardzo skutecznie stawiac¢

opdr zmianom, a to bedzie bardzo kosztowne — dla wszystkich.

. Jednoczednie jednak takie ,otwierajgce” podejscie musi zderzy¢ sie z silnym
przekonaniem panujgcym wsrdd oséb odpowiedzialnych za projektowanie
ustug publicznych po stronie swiadczeniodawcéw, Zze najlepszg recepta
na uzdrowienie sektora ustug jest jego maksymalne urynkowienie. Tym-
czasem trzeba pamietac, ze ustugi publiczne sg przestrzenig, w ktorej nie
sposdb rozwigzac wszystkich dylematdw przy zastosowaniu rozwigzan

czysto rynkowych.
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Wizualizacja hasta Gdynskiego dialogu
0 jakosci ustug opiekunczych:,Chce-
my widzie¢! Chcemy stysze¢! Chcemy
wspolnie decydowac!” przez Sasiaddw

z rejonu Opata Hackiego i Zamenhofa

w Gdyni, w ramach zaje¢ miedzypoko-

leniowych realizowanych w procesie

organizowania spotecznosci lokalnej.

przyklady proceséw partycypacyjnych w zakresie
projektowania i recenzowania ustug publicznych
przedstawione na seminarium

Panel obywatelski w Gdyni

Wystapienie przygotowaty Aleksandra Debska-Cenian z Gdynskiego Centrum In-
nowadji i Zofia Komorowska z Fundacji ,Stocznia”. Opisaty one pierwszy w Polsce
panel obywatelski, ktorego celem byto zdobycie wiedzy na temat oceny i opinii
mieszkancow Gdyni powyzej 55. roku zycia dotyczacej jakosci ustug publicznych
i innych dziatan miejskich $wiadczonych przez miasto na rzecz réznych grup
seniorow (np. 0séb niepetnosprawnych, sedziwych, mieszkancéw poszczegol-

nych dzielnic miasta). (materiaty do pobrania)

Karta Jakosci Ustug Opiekunczych w Gdyni

Wystgpienie Jarostawa Jézefczyka i Katarzyny Stec z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej dotyczyto procesu, ktérego celem byto opracowanie kryteriow jakosci
ustug opiekunczych dostarczanych przez gdynski MOPS, przy aktywnym udziale
wszystkich grup interesariuszy (w tym odbiorcéw ustug opiekunczych, cztonkow
ich rodzin, opiekunek i pracownikéw socjalnych). Schemat dziatania przygotowa-
no w oparciu o dialog w réznych grupach intereséw i stopniowe dochodzenie

do akceptowalnego przez wszystkich rozwigzania. (materiaty do pobrania)
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/09/panel_obywatelski.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/09/W-poszukiwaniu-modelu-ustalania-kryteri%C3%B3w-jako%C5%9Bci-w-us%C5%82ugach.pdf

Strategia rozwoju edukacji elementarnej
w gminie Gluchow

Proces przedstawiony podczas seminarium przez Matgorzate Augustowska
zaktadat opracowanie systemu wsparcia edukacji elementarnej na terenie gminy
Gtuchow (woj. tédzkie). Na podstawie serii warsztatéw mieszkancy wraz z czton-
kami samorzadu lokalnego stworzyli strategie dziatania wskazujacg obszary
zaniedbane (np. brak logopedy) i takie, ktére wymagaty finansowego wsparcia.

(materiaty do pobrania)

Konsultacje systemu opieki nad osobami
starszymi w Bristolu

O konsultacjach opowiedziaty Maria Nowak i Maria Perchuc¢ z zespotu Labora-
torium Partycypacji Obywatelskiej, dziatajgcego w ramach Fundacji ,Stocznia”.
Proces w Bristolu, ktérego inicjatorem byta tamtejsza rada miasta, miat na celu
zreformowanie systemu opieki nad osobami starszymi w oparciu o metody par-
tycypacyjne. Zastanawiano sie (poprzez warsztaty, wywiady i eksperckie analizy)
nad najlepszym rozwigzaniem: efektywnym ze wzgledu na interesy rady miasta
i dopasowanym do potrzeb uzytkownikow i pracownikéw. (0 procesie mozna

przeczytac tutaj)

Obywatelskie wsparcie instytucji
w Hrabstwie West Lothian w Szkocji

Zespot Laboratorium Partycypadji Obywatelskiej opowiedziat takze o procesie recen-
zowania ustug publicznych w szkockim hrabstwie West Lothian. Dziatanie polegato
na tworzeniu obywatelskich zespotdw, ktdre miaty za zadanie wspierac i nadzo-

rowac dziatanie urzednikéw rady hrabstwa. (0 procesie mozna przeczytac tutaj)

Konsultacje systemu transportu w Toronto

Trzeci z procesow, opisany podczas seminarium przez zespot LPO, zaktadat dtu-
gotrwate i ztozone konsultacje spoteczne wokot systemu transportu w dystrykcie

obejmujgcym rejony Toronto i Hamilton. Konsultacje zostaty przeprowadzone
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/09/strategia-g%C5%82uch%C3%B3w.pps
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/10/case-Bristol.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/10/case-Szkocja1.pdf

w ramach zakrojonej na 25 lat strategii The Big Move majacej na celu poprawe
jakosci ustug transportowych w regionie. Zespot LPO opisat pierwszg faze konsul-
tadji, poniewaz proces caty czas trwa. Cata prezentacja zespotu Laboratorium Par-
tycypacji Obywatelskiej (zawierajgca przyktady z Bristolu, West Lothian i Toronto)
jest do pobrania tutaj.

informacja zwrotna

od uczestnikdw seminarium na podstawie dyskusji grupowych

oraz wynikéw ankiet ewaluacyjnych

W trakcie seminarium wielokrotnie gtos zabierali jego uczestnicy — osoby zajmu-
jace sie na co dzien (w teorii lub w praktyce) zagadnieniem partycypacji obywa-
telskiej, a takze przedstawiciele organizacji i instytugji, ktére chciatyby wdrazac
podejscie zaktadajgce wigczanie mieszkancow w projektowanie i recenzowanie
ustug publicznych. Informacja zwrotna przekazywana w trakcie i po zakoriczeniu

seminarium stanowi istotny punkt wyjscia do dalszego rozwijania tego tematu.
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/09/Dobre-praktyki-zagraniczne-us%C5%82ugi_MN.pdf

Konkretne tematy i zagadnienia wskazane
przez uczestnikdw seminarium jako
wymagajace poglebienia

Metodologia proceséw partycypacyjnych oraz konkretne
techniki i metody partycypacyjne

Uczestnicy seminarium najczesciej wskazywali na potrzebe dogtebnego pozna-
nia i omowienia konkretnych metod pracy z mieszkaricami, bedacymi odbiorcami
okreslonych ustug, a takze przestudiowania organizacji procesu projektowania

i recenzowania ich (od zaprojektowania procesu az do wdrozenia jego rezulta-
téw). Waznym zagadnieniem byfo takze pytanie, jak zaszczepia¢ podejscie party-

cypacyjne w samych ustugodawcach.

Partycypacja w obszarze uslug zdrowotnych

Ten temat byt szczegdinie obecny podczas seminarium, m.in. ze wzgledu
na obecnosc Jessie Cunnett, wspdfpracujacej z instytucjami publicznymi

w obszarze tworzenia wysokiej jakosci ustug otwartych na gtos odbiorcow

w Wielkiej Brytanii. Uczestnicy zastanawiali sie m.in,, jak przenies¢ zagraniczne

doswiadczenia na polski grunt.

Wyzwania partycypacji w obszarze ustug publicznych

Temat poprawy jakosci partycypacji obywatelskiej w Polsce przewija sie pod-
czas niemal kazdego seminarium Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej.
Tym razem zostat on sprowadzony do trzech kluczowych pytan, ktére wyma-

gajg pogtebionej refleksji:

14



1. Jak angazowaé osoby ,tradycyjnie” nie wlaczane w procesy

partycypacyjne, inne niz zwykle? Czy w takie procesy nalezy

wlaczad tylko odbiorcéw danej ustugi?
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Wydaje sie, ze istotniejszym zagadnieniem nie jest angazowanie 0sob,
ktore nie korzystaja z okreslonych ustug, ale zaangazowanie tych, ktére
z nich korzystaja, ale nie majg checi, praktyki lub potrzeby, zeby sie
wypowiadac na temat ich jakosci. Tak jest z przestrzenia publiczna.

Gdy wreszcie dociera sie do jej uzytkownikow, to widac, ze cos im prze-
szkadza. Ale oni tego nie nazywaja albo nie potrafig nazwac i to sta-

nowi problem.

Patrzac przez pryzmat doswiadczen zwigzanych ze zmiang polityki do-
tyczacej uzywania tytoniu w Polsce, mozna powiedziec, Ze jesli komus
(np. instytucji publicznej, ktora zajmuje sie profilaktyka zdrowotna) zale-
zy (i ma na to sity i srodki), to angazuje sie bardzo mocno. Z kolei osoby,
ktére w posredni sposéb byty odbiorcami tego prawa, nie wypowiadaty
sie gtosno i dopiero w réznych sondazach okazato sie, jaki maja do tego
zagadnienia stosunek. By¢ moze sondaze sg dobrym narzedziem do

zasiegania opinii w podobnych kwestiach.

Osoby, ktore nie uczestniczg w zyciu publicznym, zazwyczaj nie biorg
udziatu w sondazach. By¢ moze nalezatoby poszukac innego narzedzia,
wilaczajacego mieszkancow i zapobiegajgcego wykluczeniu, kiedy

projektowane sg ustugi dla ogoétu spoteczenstwa.

Pytanie mieszkaricow o ustugi nie powinno by¢ dtugie (moze zajmowac
dostownie jedna czy dwie minuty), zeby pokaza¢, ze zaangazowanie

nie zawsze musi sie wigzac¢ z ogromnym wysitkiem.

Nie istnieje cos takiego, jak ,0g6t uzytkownikow objetych ustuga”.
Trzeba dociera¢ do poszczegolnych ich grup, takze tych, ktére

na co dzien nie zabierajg gtosu.

Bardzo wazna jest nie tyle kwestia samego narzedzia partycypacyjnego,

ile dziatart edukacyjno-informacyjnych skierowanych do spotecznosci.

Nalezy szczegdlnie docierac¢ do roznych grup, ktére sg marginalizo-

wane (i np. probowac mapowac z nimi ich potrzeby).
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Istotne w partycypadji jest uswiadamianie ludziom tego, Zze majg w tych
dziataniach swdj interes (np. w projektowaniu danej ustugi) i taki prze-
kaz musi ptyna¢ z wszelkich kampanii informacyjnych. Dopiero za tym

powinny is¢ konkretne narzedzia.

Istniejg bardzo miekkie metody zachecania ludzi do udziatu w danym
przedsiewzieciu, ktére sg bardzo skuteczne, np. zaproszenie na spotka-
nie przy ciescie (ideg wydarzenia jest jego nieformalny charakter —

w jednej z dzielnic Bytomia organizowano spotkania, w ktére miesz-
karicy bardzo sie zaangazowali, poniewaz kazdy mogt na nie przy
nies¢ swoje wypieki). Wazne, zeby uczestnicy spotkania widzieli

w nim wyrazny cel.

Symulatory budzetowe sg bardzo ciekawym narzedziem, ktére pokazuje,
ze kazda rzecz ma swoja konsekwencje. A to znaczy, ze nie mozna bez
przerwy wymysla¢ nowych potrzeb i zyczen, nie zdajac sobie sprawy,
ze prawdopodobnie w konsekwencji czegos bedzie mniej albo trzeba

bedzie za to w efekcie wiecej zaptacic.

Wazng sprawa we wiaczaniu 0séb niezaangazowanych czy po prostu

zwyktych mieszkancéw jest to, zeby méwi¢ do nich prostym jezykiem,
aby po pierwsze zrozumieli, co sie do nich mowi, a po drugie poczuli,

ze dany proces dotyczy wtasnie ich. A oni znajg jezyk, ktorym moga

na to wszystko odpowiedziec.

Czy warto ,przymuszac” uzytkownikow, ktérzy potencjalnie moga
duzo wnies¢ do procesu projektowania jakiejs ustugi? Czy lepiej dawac
mieszkarcom jedynie szanse na uczestniczenie w procesie? W tym dru-
gim wypadku potrzebny jest rodzaj przyzwolenia na to, ze gros decyzji
zostanie oddane ekspertom po stronie samorzadu. Natomiast, jesli kto$
chciatby zaprojektowac ustuge, ktéra jest dopasowana do szerokiego
spektrum potrzeb, to powinien wybra¢ metode, ktéra ma walor repre-
zentatywnosci. Co w takim razie zrobic z szerokg partycypacja, ktora
odbywa sie np. na zasadzie szeregu otwartych warsztatow, na ktére
przychodzi, kto zechce? By¢ moze najpierw powinno nastepowac repre-
zentatywne badanie potrzeb, a nastepnie (np. na etapie projektowania)
zadbac nalezy o partycypacje tych grup uzytkownikéw, ktore

sq reprezentatywne dla danej spotecznosci.
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To bardzo dobrze, Ze samorzady starajg sie poznac opinie mieszkancow,
chociazby przez badania sondazowe. Niestety w tych badaniach

umyka element dyskusji, deliberacji. Najlepiej by byto, gdyby ludzie,
ktdrzy majg rézne doswiadczenia, mogli sie spotkac i porozmawiac,
uwspolni¢ doswiadczenia i stworzyc¢ rekomendacje. Samo przeprowa-
dzenie badan ilosciowych to za mato — dobrze je pdZniej zinterpretowac

razem z badanymi czy tez respondentami.

Wydaje sie, ze jesli myslimy o réznych narzedziach partycypacyjnych,

to powinnismy tez zastanawiac sie szerzej nad sferg publiczng i nad tym,
gdzie jest w ogdle mozliwos¢ jakiejkolwiek zmiany. Bo tak jak prawda
jest, ze nie wszyscy chca sie angazowac, tak wiele oséb tego nie robi,
poniewaz nie widzi w tym zadnego sensu — nie ma poczucia wptywu.
Jezeli nie damy ludziom mozliwosci zrobienia czego$ wiecej, niz po-
wiedzenia ,to mi sie podoba, a to nie”, to nie oczekujmy wiekszego
zaangazowania. Widac to dobrze w przypadku budzetéw obywatel-
skich np. w todzi, gdzie zainteresowanie nim jest znacznie wieksze niz
jakimikolwiek innymi konsultacjami w przesztosci. Bierze sie to z fakty,
7e mozna cos faktycznie zmienic¢, ze gtosowanie nad projektami, ktére
sie odbedzie, przetozy sie na budzet miasta i pdZniej na realizacje okre-
slonych inwestydji. To niesamowicie dziata na wyobraZnie. Nie mozemy
uwazac obywateli tylko za osoby, ktére dostarczajag nam wiedzy, a my ja
wykorzystujemy, zeby tworzy¢ lepsze ustugi publiczne. Musimy myslec
o takich narzedziach, ktére daja realny wptyw, i sprawiaja, ze obywatele

stajg sie partnerami.

Wydaje sie, ze brakuje nam realnego partnerstwa, to znaczy uznania
przez rézne sektory, ze jestesmy partnerami, ze mamy podobne cechy,
a przynajmniej prawa. Przedstawiciele wtadzy powinni czu¢ sie odpo-
wiedzialni za to, co robig, miec¢ perspektywe jakiegos rozliczenia.

Niestety wydaje sie, ze tak poki co nie jest.



2. Jakradzié sobie z duzym wysitkiem zwigzanym

z uruchamianiem proceséw partycypacyjnych w obszarze
uslug oraz tym, ze ich efekty nie s3 widoczne od razu? Jak tlu-
maczy¢ to mieszkancom? Czy warto zacza¢ obliczaé koszty
zaniechan takich proceséw?

»  Zwigzek Miast Polskich promuje obecnie dwa podejscia do angazowa-
nia obywateli w recenzowanie ustug i okreslanie kierunkéw rozwoju.
Pierwszy mechanizm to taki, ktéry musi sie opiera¢ na wyborze repre-
zentatywnym. Zwykle jest to sondaz dotyczacy opinii o kierunkach
rozwojowych catego miasta, rowniez gminy wiejskiej, jak i opinii o po-
szczegolnych sektorach ustug (sa to krotkie, a w efekcie dos¢ ptytkie
pytania). Takie narzedzie (stosowane nie rzadziej niz raz na dwa lata)
powinno stuzy¢ do strategicznego, przekrojowego uzyskania opinii
mieszkarncow zardbwno o ustugach, jak i kierunkach rozwoju. W tym son-
dazu o ustugach wypowiadaja sie zardwno osoby, ktore z nich korzy-
stajg, jak i te, ktore nie sg ich beneficjentami. Metoda stuzy do uzyskania
generalnej, kierunkowej opinii, a nie konkretnych wskazan, co nalezatoby

poprawic (choc jest tez miejsce na pytania otwarte).

Drugim narzedziem sg konkretne, pogtebione badania ankietowe
poszczegodlnych ustug. Tutaj pojawia sie sugestia, zeby kierowac je
do 0s6b, ktére potrafimy zidentyfikowac w puli odbiorcéw danej
ustugi. Te metody staramy sie promowac jako te, ktére powinny by¢
powszechnie uzywane przez wszystkie samorzady jako standardowe
narzedzia zarzadzania. Odpowiadajac na pytanie, jak radzi¢ sobie

z duzym wysitkiem zwigzanym z uruchamianiem procesow partycy-
pacyjnych w obszarze ustug oraz jak ttumaczy¢ mieszkaricom fakt, ze
ich efekty nie sg widoczne od razu - musi by¢ rzeczywiste zaanga-
zowanie 0s6b kierujgcych samorzadem, ktére inicjuja takie procesy.
Powinno byc¢ widac (np. w liscie do mieszkaricow czy instrukgji dla
ankieterow), ze owi decydenci sg zainteresowani wynikami procesu,
ale nie mogga obiecac¢ wdrozenia wszystkich pomystéw. Trzeba po
prostu rozpoczynac takie procesy w obszarze ustug. W miastach, kto-
re sg mniej zaawansowane w prowadzeniu dziatan partycypacyjnych
niz Gdynia czy Warszawa, trzeba zdecydowanie zaczyna¢ wewnetrz-
nie, bo tu zmiana swiadomosci po stronie zarzadzajgcych jest o wiele

wazniejsza niz rewolucyjnos¢ informacji w efekcie tego procesu.
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3. Jak recenzowac uslugi, by nie rozbudzaé nadmiernych
roszczen/oczekiwan? (partycypacja ,odpowiedzialna”)

»  Trzeba na poczatku przeprowadzi¢ analize, co jest mozliwe do wprowa-
dzenia, a co juz mamy. Zgtaszanie postulatéw to nie moze by¢ koncert
zyczen. Dobrze jest konkretyzowac, co bysmy chcieli, kiedy mozna
to zrealizowac, z kim, za ile itd. To zaoszczedzi ewentualnych pretensji,

bo nigdy przeciez nie jest tak, ze da sie zrealizowac¢ wszystko.

Inne wazne tematy, ktére wskazywali uczestnicy,

dotyczyly m.in.:
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specyfiki partycypacji w obszarze ustug publicznych, polegajacej
na umiejetnym rozréznianiu zachcianek i realnych potrzeb (@ang. wants
and needs) oraz rodzacej pytanie, czy mozna partycypowac w sposob

ciagty (ang. participating continuously),

koniecznosci poszukiwania rzetelnych wskaznikdw potrzeb mieszkancow

w obszarze ustug publicznych,

wiaczania organizacji pozarzadowych w procesy partycypacyjne,

a takze w dziatania watchdogowe,

partycypadji w zadaniach publicznych wykonywanych przez organizacje

pozarzadowe i poszukiwania dla nich roli,

partycypadji pracowniczej, np. na poziomie instytucji (np. partycypacyj-
nych stylow zarzadzania) oraz pytania, jak wples¢ partycypacyjne podejscie

w regularny tryb pracy instytucji, nie zwiekszajac przy tym naktadéw pracy,

efektywnosci wigzgcych proceséw partycypacyjnych.



Jako obszary ustug publicznych w Polsce (czesto
wykraczajace poza standardowa ich definicje), w ktérych,
zdaniem uczestnikéw seminarium, procesy z elementami
partycypacji bylyby najbardziej potrzebne, wskazywano:

. ustugi zdrowotne (w tym opieka i pomoc spoteczna), edukadja, polityka
mieszkaniowa, planowanie przestrzenne, transport publiczny, kultura,

bezpieczenstwo publiczne,

. ocene funkcjonowania administracji publicznej i samorzadow (w tym

obstuge interesantow).

W trakcie seminarium przewijato sie jednak zdanie ostrzegajace przed urucha-
mianiem procesow wiaczajacych mieszkancéw w wypracowywanie pewnych
rozwigzan, wynikajacych jedynie z podazania za panujagcymi obecnie trendami

(tzw. ,partycypacja dla partycypadji”).

syllabus

czyli polecane publikacje i przyktady proceséw partycypacyjnych

oraz teksty zagraniczne przettumaczone na potrzeby seminarium

Ponizsze przyktady procesow partycypacyjnych oraz publikacje na temat partycy-
pacji w obszarze ustug publicznych zostaty wyszukane na potrzeby seminarium
przez zespot Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej. Wiekszos¢ materiatéw jest

w jezyku angielskim.

Przyklady procesow

Program standardéw wspéldziatania i wsparcia wobec
chorych na raka organizowany przez Fundacje Macmillana

W programie pacjenci i obstuga medyczna tworzg system dobrych praktyk

zmieniajagcych wzajemne relacje. Standardy powstaty po rozmmowach z 300

osobami (pacjentami i obstuga medyczna). Po ogtoszeniu wynikéw standardy
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wprowadzono na szersza skale w réznych innych organizacjach. Wiecej na: http://

www.govint.org/good-practice/case-studies/the-values-based-standard-of-mac-

millan-cancer-support/ oraz http://www.macmillan.org.uk/Home.aspx.

Wloscy obywatele ewaluujacy ustugi publiczne

Program dotyczacy ewaluadji ustug publicznych przez obywateli jest wieloletni,
zaczat dziata¢ juz w 2001 roku (ewaluowano wtedy prace szpitali), z czasem zyskat
wiekszy zasieg. Na duzg skale ruszyt w 2010 roku, a w jego ramach miaty miejsce
spotkania eksperckich grup fokusowych oraz konferencja w Rzymie. Zaangazo-
wani zostali zarowno obywatele, jak i urzednicy. Obserwowanie i ewaluowanie
ustug publicznych odbywato sie w 14 wybranych obszarach i regionach. Wiecej

na: http://www.govint.org/good-practice/case-studies/citizens-evaluating-local-

services-and-public-facilities-in-southern-italy/.

Konsultacje spoleczne ,,ustawy $mieciowej” w Czestochowie

Konsultacje miaty na celu poznanie gtosu mieszkancow miasta w zwigzku z wpro-
wadzong centralnie ustawg o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach. Usta-
wa nakazywata gminom wprowadzenie zmian w systemie miejskiej gospodarki
odpadami. Czes¢ decyzji wiadze Czestochowy postanowity podjac z mieszkanca-
mi, dlatego tez zorganizowano konsultacje spoteczne dotyczace metod nalicza-

nia optat za wywdz nieczystosci. (0 procesie mozna przeczytac tutaj)

Konsultacje spoteczne ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat
trzech w Czestochowie

Proces zaktadat wigczenie obywateli w prace nad dostosowywaniem do mtodych
rodzicow znowelizowanej ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat trzech. W prakty-
ce polegat na wypracowaniu (za pomoca ankiety) akceptowalnego spotecznie
zestawu rozwigzan (jakiej opieki nad dzie¢mi rodzice oczekuja, za ile i w jakim

miejscu) dostosowanego do potrzeb rodzicow.
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http://www.govint.org/good-practice/case-studies/the-values-based-standard-of-macmillan-cancer-support/
http://www.govint.org/good-practice/case-studies/the-values-based-standard-of-macmillan-cancer-support/
http://www.govint.org/good-practice/case-studies/the-values-based-standard-of-macmillan-cancer-support/
http://www.macmillan.org.uk/Home.aspx
http://www.govint.org/good-practice/case-studies/citizens-evaluating-local-services-and-public-facilities-in-southern-italy/
http://www.govint.org/good-practice/case-studies/citizens-evaluating-local-services-and-public-facilities-in-southern-italy/
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/10/case-cz%C4%99ctochowa-ustawa-%C5%9Bmieciowa.pdf

Publikacje na temat dziatan

Publikacja na temat duzego projektu majacego na celu wspétdziatanie
szkockich pacjentéw i stuzby zdrowia oraz raport z tego, jak projekt dziata:

http://www.govint.org/fileadmin/user _upload/Events/JIT april Training/Go-

vint JIT Co-Prod Star Training Report.pdf. Wiecej tez na: http://www.govint.

org/fileadmin/user_upload/publications/Co-Production of Health and Well-

being in Scotland/Co-Production of Health and Wellbeing in Scotland.pdf.

Program majacy na celu uzyskanie wiedzy na temat tego, w jaki sposéb
mieszkancy miasta Kingston oceniaja miejska polityke zdrowotna.

Wiecej na: YouCanKingston: Fngaging local communities to improve health.

Strona internetowa stowarzyszenia zrzeszajgcego samorzady lokalne

i parafie w Wielkiej Brytanii (w sumie 8500 instytucji). Stowarzyszenie dba

o interesy samorzgdow lokalnych i jest buforem bezpieczenstwa wobec rzadza-
cych w Wielkiej Brytanii, chroniac ich interesy, gromadzac dane i bedac Zrédtem
informacji o tym, co aktualnie jest dla nich wazne. To takze przewodnik po pracy
samorzadu lokalnego dla zainteresowanych.

Adres strony: http//www.nalc.gov.uk/About NALC/About NALC.aspx.

Inspirujace teksty

Ponizej prezentujemy trzy wybrane teksty zagraniczne poswiecone tematyce
partycypacji w obszarze ustug publicznych. Na potrzeby seminarium fragmenty

dwodch z nich przettumaczylismy na jezyk polski:

»Etyka zaangazowania. Potencjal spéldzielni i wspdélnego
zarzadzania w sektorze ustug publicznych” (tekst mozna

przeczytac tutaj)

Tekst jest fragmentem publikacji The engagement ethic. The potential of co-operati-
ves and mutual governance for public services wydanej przez brytyjskg organizacje
Innovation Unit (www.innovationunit.org) oraz bedacej wprowadzeniem w tema-
tyke otwierania sie na gtos ustugobiorcow, czyli ogdtu obywateli, poprzez zmiane
sposobu dostarczania ustug publicznych w strone modelu opartego na wspot-

pracy ustugodawcéw i ustugobiorcow.
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Ustugi publiczne staly sie tak sprawne w dostarczaniu ustug do ludzi,

ze nie radzg sobie w dostarczaniu ich wraz z ludzmi. Jest to skutek sukce-
su, a nie porazki, jednakze pokazuje, ze nowym wyzwaniem dla sektora jest
sprawienie, by korzystanie z ustug publicznych angazowato i inspirowato
ich odbiorcow. W swiecie, w ktérym administracja nie jest w stanie sprostac
wszystkim oczekiwaniom, a zachowanie spoteczeristwa ma wiekszy wptyw
na rezultaty niz jakos¢ swiadczonych ustug, zaangazowanie obywateli stato

sie najwiekszym wyzwaniem dla sektora (fragment tekstu).

»Panstwo oparte na wspoélpracy, czyli jak wspétpraca moze

zmienié sektor ustlug publicznych” (tekst mozna przeczytac tutaj)

Ttumaczenie zawiera dwa rozdziaty publikacji The Collaborative State. How working
together can transform public services wydanej przez brytyjskg organizacje Demos.
Teksty dotycza innowacyjnego modelu ustug publicznych $wiadczonych w ra-

mach tzw. spotecznej produkdji (wspotprodukdji), z zaangazowaniem obywateli.

Wspétpraca miedzy paristwem i obywatelami nie jest tatwa. Wspétpraca po-
chtania duzo czasu, wysitku i wiedzy — cech, ktorych brakuje wiekszosci z nas.
Ale, pomimo wysitku, jakiego taka wspotpraca wymaga, jest ona nieodzow-
nym elementem w procesie odtwarzania spotecznej legitymizacji wtadzy

w momencie, w ktorym zaufanie spoleczne wobec paristwa znacznie spada.
Tylko dzieki takiej wspotpracy mozliwa jest reforma ustug, dzieki ktorej stang
sie one zarazem bardziej wydajne i zindywidualizowane. Niemniej wspotpra-
ca nie polega tylko na zmianie planéw ze strony paristwa, ale zawiera wymiar
moralny, czyli prace na rzecz usamodzielnienia sie obywateli i wlgczenia ich
w prace nad stworzeniem przestrzeni publicznej. Tak jak standaryzacja

i produkcja na masowq skale charakteryzowaty nasz stosunek do paristwa

w XX wieku, to wspétpraca i partycypacja powinny staé sie glownymi

motywami wieku XXI (fragment tekstu).
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/10/Pa%C5%84stwo-oparte-na-wsp%C3%B3%C5%82pracy.pdf

»Prototyping in Public Services” (tekst w jezyku angielskim
mozna pobrac tutaj)

Rodzaj poradnika dla sektora publicznego, opisujgcego, w jaki sposéb tworzy¢
polityki, aby spotkaty sie one ze spoteczng aprobata. W publikadji opisane

sg nowe metodologie i innowacyjne dziatania — metody te maja by¢ przydatne
podczas ,prototypowania” rozwigzan, tzn. gdy planuje sie wprowadzi¢ w zycie

jakas innowacje do systemu. Poradnik ma pomaéc w przetestowaniu nowych

rozwigzan.

»Koprodukcja, czyli ‘prawo do miasta’ w dzialaniu - jak

poprawié partycypacje publiczng przez udzial obywateli
w $wiadczeniu ustug publicznych” (tekst do pobrania tutaj)

Tekst autorstwa dra Tomasza Kazmierczaka, objasniajacy pojecie koprodukgji, czyli

mozliwe formy zaangazowania mieszkancow w sposéb swiadczenia rozmaitych

ustug publicznych, z ktérych sami korzystaja.
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http://www.nesta.org.uk/about_us/assets/features/prototyping_in_public_services
http://www.nesta.org.uk/about_us/assets/features/prototyping_in_public_services
http://www.isp.org.pl/uploads/analyses/870615867.pdf

uczestnicy seminarium

W seminarium wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji i organizadji:

Centrum Kultury i Inicjatyw Obywatelskich w Podkowie Lesnej
Centrum Wsparcia Imigrantow, NEWW Polska

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
Ekologiczny Klub UNESCO

Fundadja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Fundacja Miejski Kolektyw

Fundacja Pole Dialogu

Fundacja Polska Bez Barier

Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
Fundacja Zmian Spotecznych ,Kreatywni”

Gdynska Rada Organizacji Pozarzagdowych

Gdynskie Centrum Innowadji

Gmina Gtuchow

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa
Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Pozarzagdowych
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Osrodek Dziatari Kulturowych Las

Osrodek Pomocy Spotecznej / Uniwersytet Slaski

Patient and Public Involvement Solutions

Polskie Towarzystwo Programéw Zdrowotnych

Pracownia miejskich transformacji Sociopolis
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Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju

Ruch Spoteczny Szacunek dla todzi

Spotdzielnia Socjalna ,50+"

Stowarzyszenie Kulturotwoércze Miastodwa

Stowarzyszenie Miedzynarodowej i Miedzykulturowej Wymiany ANAWO)
Szpital Wolski im. dr Anny Gostynskiej Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej

Swietlica Krytyki Politycznej w Trojmiescie

United Nations Development Programme (UNDP)

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarsku

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Gdansku

Zwiazek Miast Polskich

realizatorzy projektu ,,Kurs — Partycypacja!”

€9 partycypacjaobywatelska.pl Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej jest projektem prowadzonym
od 2010 roku w Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” przy wspar-
ciu Fundacji im. Stefana Batorego. Zespdt Laboratorium podejmuje dziatania na
rzecz gromadzenia oraz wymiany wiedzy i doswiadczen zwigzanych z dziatania-
mi partycypacyjnymi wsrdd przedstawicieli administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych i wszystkich 0séb zainteresowanych tematem wigczania oby-
wateli we wspotdecydowanie o sprawach publicznych. W ramach jego dziatan

prowadzony jest m.in. portal www.partycypacjaobywatelska.pl i organizowane

sg otwarte seminaria poswiecone réznym aspektom partycypadji.

pracownia badari Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rze-
i innowacji spotecznych

A telnie i krytycznie opisywac wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.
m W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniac¢ innowacyjne rozwigzania,

ktdre moga pomac sprostac tym wyzwaniom. Szukamy ich, faczac perspektywe
badaczy-akademikow i aktywistow spotecznych, oraz podejmujac dziatania kon-
centrujace sie na trzech kluczowych zagadnieniach: rozwoju wspoélnot lokalnych,

innowacjach spotecznych oraz partycypacji obywatelskie).

Wiecej informacji na stronie: www.stocznia.org.pl.
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http://www.partycypacjaobywatelska.pl
http://www.stocznia.org.pl

Hidgje wiasto

Miasto Gdynia jest jednym z najbardziej innowacyjnych samorzaddw w Polsce.
Od kilku lat w Gdyni dziata Gdynskie Centrum Innowadji, powotane przez Rade
Miasta Gdyni do koordynowania rozwoju Pomorskiego Parku Naukowo-Tech-
nologicznego oraz do realizacji zadan zwigzanych z rozwojem przedsiewziec
innowacyjnych na terenie miasta. Do gtéwnych zadan GCl nalezy miedzy
innymi: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy poprzez tworzenie efektywnych
powigzan pomiedzy naukg i biznesem, wspieranie i stymulowanie przedsiebior-
czosci innowacyjnej, promocja innowacyjnosci i aktywnej edukacji oraz wspot-
praca z partnerami lokalnymi, regionalnymi oraz miedzynarodowymi w zakresie
rozwoju przedsiewzie¢ innowacyjnych. Wiecej o Gdynskim Centrum Innowacji

mozna przeczytac¢ na stronie: http:/ppnt.pl/gdynskie-centrum-innowacji-poli-

tyka-jakosci-cqi-bip.html.

Involve to brytyjska organizacja posiadajgca doswiadczenie w realizacji pro-
cesow partycypacyjnych na poziomie lokalnym i krajowym w Wielkiej Brytanii
oraz projektowaniu odpowiednich narzedzi, m.in. we wspotpracy z OECD,
UNDP, Komisjg Europejska, rzadem i wtadzami samorzadowymi Wielkiej Brytanii.

Wiecej na stronie: http://www.involve.org.uk/.
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http://ppnt.pl/gdynskie-centrum-innowacji-polityka-jakosci-cgi-bip.html
http://ppnt.pl/gdynskie-centrum-innowacji-polityka-jakosci-cgi-bip.html
http://www.involve.org.uk/

