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Kontekst

* South Shields — miasto w potnocnej Anglii,
potozone koto Newcastle upon Tyne

* Duze bezrobocie po upadku przemystu
ciezkiego (stocznie i porty) — |5-18% miedzy
2000 a 2005 rokiem

* Neighbourhood Renewal
Fund, wyréwnujqcy
dysproporcje miedzy 88
najbiedniejszymi
miejscowosciami w Anglii
a reszta kraju




Osiedle Horsley Hill

* Potozone nad brzegiem morza
. osiedle domow
jednorodzinnych

P ta W8  Ponad 70% z nich wiasnosc
s komunalna

e Bezrobocie i niskie dochody
5 wsrod mieszkancow
1 » VWiele pustostanow zajetych
g0 s przez bezdomnych
Jou o eI o Spadek poczucia
bezpieczenstwa i coraz wieksza
chec¢ wyprowadzki
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Ocena partycypacyjna
(Part:c:patory Abpbraisal)

* Podejscie do pracy ze spofecznosciami lokalnymi,
ktore przypisuje rowna wage wiedzy i doswiadczeniu
mieszkancow oraz umiejetnosci rozwiazywania ich
problemow

* Mieszkancy s3 ekspertami w sprawach, ktore dotycza
ich Zycia, a rozwoj spotecznosci lokalnych powinien
odzwierciedlac ich potrzeby i preferencje

» Mieszkancy ucza sie wybranych technik badawczych i
sami prowadza badanie dotyczace potrzeb
spotecznosci

* Przejscie od problemoéw (jak zle tu jest) do
rozwiazan (jak powinno byc)

e Uzycie OP prowadzi do wzrostu spojnosci i
zaangazowania cztonkow spotecznosci lokalnych w ich
sprawy



Powoftanie grupy i zbieranie opinii

e Marzec 2005 — powotanie Grupy OP — gtownie
cztonkowie Stowarzyszenia Mieszkancow, ale
rowniez niezrzeszeni mieszkancy + urzednicy

» Szkolenie z technik OP prowadzone przez Zespot
PEANuT

* Zbieranie opinii (maj 2005) — zespoty ztozony z
mieszkancow i urzednikow przez dwa tygodnie
rozmiawiaty z mieszkancami w waznych punktach
osiedla

o Tabela H

> Opinie na samoprzylepnych karteczkach
> Ponad 500 opinii od 200 osob



Tabela H :

I rrrrg

Co nam sig nie Co myslimy o Co nam sig
podoba!? aktualnej sytuacji podoba!?

Co mozemy zrobic, by ja
Zmienic!?




Clustering

¢ Grupowanie odpowiedzi — cztonkowie grupy wytonili
powtarzajace sie tematy, do ktorych przypisali wypowiedzi

o

o

(o]

poprawa estetyki osiedla

poprawa jakosci budynkow

zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow
stworzenie dobrego otoczenia dla dzieci i mtodziezy
poprawa dostepu do komunikacji publicznej

zwiekszenie dostepnosci sklepow

polityka mieszkaniowa, ktora sprzyjataby powstaniu zrownowazone;
spotfecznosci

integracja spotecznosci lokalnej
poprawa wspotpracy z pracownikami socjalnymi i urzednikami

pomoc w powrocie do pracy osobom
bezrobotnym

zaspokojenie potrzeb edukacyjnych
poprawa stanu zdrowia mieszkancow




Dyskusja o wynikach

Dyskusja o wynikach i rozwigzaniach — 14 spotkan z
mieszkancami od czerwca do sierpnia 2005 roku

o grupy fokusowe,

o otwarte spotkania dla mieszkancow, zebrania w terenie (na ulicy
czy na boisku szkolnym),

° lokalne festyny, takie jak Dzien Rodzinny czy Dzien Zdrowia
Seniora w przychodni.

Kazde spotkanie skierowane do konkretnej grupy
mieszkancow, dotyczace od jednego do trzech tematow

Walka ze znuzeniem i brakiem rezultatow — wprowadzenie
niewielkich zmian poprawiajacych estetyke

Sondaz przeprowadzony przez firme badawcza na temat
postrzeganych problemow w Horsley Hill

> Wyniki pokryty sie z tymi, ktore uzyskali cztonkowie grupy OP



Matryca rozwiazan

o Zebranie pomystow rozwiazan zgtoszonych przez
mieszkancow
e Matryca rozwiazan

o przy kazdym zakresie tematycznym wylistowane
pozytywne i negatywne komentarze mieszkancow

> kwestie wymagajace ich zdaniem zmiany,
° tabela przedstawiajaca zgloszone rozwiazania

* Podsumowujace spotkanie z mieszkancami i
ostatnie poprawki w matrycy

o Ustalenia z instytucjami publicznymi
» Stworzenie ,,Sasiedzkiego Planu Dziatan”



Dlaczego sie udato!

e Zaangazowanie cztonkow grupy — ponad
1200 godzin wolontarystycznej pracy na
rzecz spotecznosci

* Praca ze spotecznoscia lokalng przed
rozpoczeciem procesu

e Animowanie zycia sasiedzkiego (festyny,
reanimacja Stowarzyszenia Mieszkancow)

* Newselettery poprzedzajace kazdy wazny
etap dziafan

e Udziat urzednikow — podniesienie
wiarygodnosci procesu w oczach
mieszkancow



