AN

Wt3aczanie obywateli w
projektowanie i recenzowanie ustug
publicznych — przyktady zagraniczne

Olga Kulesza

Warszawa, 26 marca 2013 r.



KONSULTACIJE SYSTEMU TRANSPORTU -
TORONTO, KANADA
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Kryzys systemu transportu,
mobilnosci Poctns

= 2,74 mIn mieszkancow, prognoza na 2036 to 3,42 min
(w regionie Greater Toronto and Hamilton Area (GTHA)
— ponad 6,5 mln, ma przyby¢ ponad. 2 min)

= 2,59 mIn uzytkownikow transportu dziennie, #3 w Ameryce Pn.



Kryzys systemu transportu,
mobilnosci

W 2010 r. Sredni czas dojazdu do pracy z regionu The Greater
Toronto and Hamilton Area (GTHA) to 82 min.
Koszty zattoczenia miasta — szacunkowo $6 mld rocznie

(paliwa, emisje dwutlenku wegla, spowolnienie obiegu ddbr, opdznienia w czasie
podrozy powodujqce obnizenie wydajnosci)

Wiele tras dziata na poziomie 95% mozliwosci

Il City of Hamilton
Region of Halton
Region of Peel
M City of Toronto
Il Region of York ‘
Il Region of Durham
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Tio A

Plan Rozwoju Miasta

= zawiera polityki dot. transportu...

= jednak nie precyzuje jasno sposobow ich implementacji, np. kryteriéw
decyzji o rozwoju infrastruktury

Metrolinx

(rzqgdowa agencja rozwoju transportu dla regionu Greater Toronto and

Hamilton Area)

= potrzebuje opinii Miasta nt. (1) swojej kolejnej fali inwestycji i (2) narzedzi
finansowania tych inwestyc;ji

— 25-letni plan rozwoju ETROLINX
transportu dla regionu GTHA, koszt S50 bin N Anagency of the Government of Ontari

http://www.bigmove.ca/what-is-the-big-move
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LERRN WHAT?S AT STAKE - AND HAYE YOUR SRY -
REOUT THE FUTURE OF TRANSPORTATION IN TOROMTO.

Kampania urzedu miasta Toronto

1| ToRoNTE

— wyniki konsultacji spotecznych pomoga w rewizji

Planu Rozwoju Miasta




Sie€ zaleznosci Ak

Kto jest wigczony w proces?
= Urzad Miasta
= Wewnetrzna Grupa Robocza

" |nne organizacje — Metrolinx, Rada Handlu, NGO Civic Action, NGO Cycle
Toronto, etc.

= Spotecznosé

Inicjatywy

= Konsultacje Strategii Inwestycji Metrolinx (,,The Big Plan”)
= Kampania spoteczna ,What would you do with 327?”

= Dziatania Rady Handlu

" Inne toczgce sie konsultacje



Cele Urzedu Miasta e

stocznia

Rewizja i dopracowanie istniejgcych polityk w obszarze transportu w Planie
Rozwoju Miasta Toronto

Doprecyzowanie, w oparciu o jakie kryteria powinny by¢ podejmowane
decyzje o rozwoju infrastruktury transportu
Wyznaczenie priorytetow dla rozwoju transportu miejskiego

Dostarczenie opinii Metrolinx nt. preferowanych mechanizmow
finansowania inwestyc;ji

Zapewnienie wiekszej jasnosci kierunku rozwoju infrastruktury transportu




Kampania , Feeling Congested?” .

stocznia

FEELING CONGESTED? © wnats At Stake?

REMINDER




Etapy konsultac;ji

Ah

stocznia

CONSULTATION

!"’:i $37s
o e P
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‘.0

R
Becee

DECISION MAKING
PRINCIPLES &
REVENUE TOOLS

-

!o“o
v

Sevee

i

-
-
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PRIORITY PROJECTS
& REFINEMENTS

TO OTHER OP
TRANSPORTATION
POLICIES

EXPERT PANEL

EXPERT PANEL

" §mo
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soee
T

x
ol
i
R

CONNECTING
REVENUE TOOLS
TO PRIORITY
PROJECTS

JAN - MAR 2013 APR - JUN 2013 JUL - NOV 2013

Kryteria planowania
transportu

Mechanizmy
finansowania

Kompozycja budzetu

Priorytetowe projekty

Usprawnienie polityk
ds. transportu

Potgczenie narzedzi
finansowania i
priorytetowych
projektow
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Pierwsza faza konsultacji ==

" Wiaczenie mieszkancéw miasta w dtugofalowe planowanie systemu
transportu miejskiego

Jakie kryteria powinny byc¢ brane pod uwage przy ewaluacji roznych wariantow
rozwoju systemu transportu?

Planowany rezultat: materiat do rewizji Strategicznego Planu Rozwoju miasta

= Wypracowanie modelu finansowania rozbudowy systemu transportu
(The Big Move)

W jaki sposdb sfinansowac budzet — metody finansowania i ich kompozycja?

Planowany rezultat: rekomendacje wptywow do budzetu do strategii
inwestycji regionu GTHA

11



Konsultacje spoteczne e

stocznia

Otwarte spokania, prezentacje
Panele eksperckie

Dyskusje

Wywiady z interesariuszami

Spotkania robocze z
interesariuszami

Zaangazowanie samodzielne ,,Do-lt-Yourself Engagement” przez
Przewodniki po Dyskusji

Interaktywne zaangazowanie on-line

12



Przewodniki po dyskus;ji

Ah
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stocznia

DSCUSSION GUHDE

TRAMSPORTAT 1OM PLANMING

TORIRTD TALES TRACEPIRTAT IR

FEBRUARY 2013

B 7oRONTO’S OFFICIAL PLAN: TRANSPORTATION

What's at Stake?

The Cfty of Toronio has launched a pubiic
consuifation process to engage people on A
mnge of kEwes felated 0 trensportaton
panring, transportation priorties, and funding.
This puDic engagement Wil SUDpOrt and IMfom
the rewew of me Cys OMsal Pan

polcies; the development of 3

new longderm taneporiaton piam and the
gevelopment of 3 funding & Investment strategy.
Toronio 5 3 growing

chy In a growing region bt
5 aso facng a rumber of unsusiainable
fransporiation  trends:  Increasing  frafic
congeslion, oversiowding on fransit vehicies,
and Increasing demand for cycing and walking
Taciities.

Key Objectives

1. Raview and refine the sxisting traneportation pollcias In

Tononio's Oficlal Plan.

2. Make Tomnbo's OMclal Plan provids more direction by

3. Establish Toronto's traneportation priortes based on that

decision-making framewonk.

4. Davelop the Clty of Toronto's Teedback to Metnolinz on their
st wave of priority projects and on ToronionEns’ opinkan on

setrolro: funding.
5. Provide greater clarty to public

and privats ssctor pariners:

on the dirEction of the City's Fansportation INfrastruciurs

OFFICIAL FLAN: TRANSFORTATION YI1S10H

The OfMficlal Flan cutlines a long-ierm vision for buliding a more sustainable, urban ansportation syst=m In Toronio based on the
fodowing tour main themes:

Moving Goods:
iz door-io-door
Imeroie raral — Enabie Innovatve Echniques
P ey fior mione ETCENT and Smsy
rive, ke franzk, Supply and delvery of goods.
walk, or Tl
Moving Less | g1
Combine compact, efficient e ﬂnmumﬂlf:m ot
land use pracices with & e of
= mmum:u': 20 ine BENESis of nesk
nesd for el ..I'd m
opporfunies.

OFFICIAL FLAM: TRANSFORTATION FOLICY BUILDING BLOCKS

Ta heip achieve: this Vision, the Official Flan confains. a broad sef of poldes which ane the “ransporation bullding biocks™ of the Fian and
'which ars Rbagrated with othar oty polcies throughout S Plan. Some polcies o3 be Impiementsd &t wery [ite cost, whlie ofhers
require substantial new iInvesiment In ransporiation Infrestuciure. A general summary of the high-ieve! polcy direction for =ach bullding

biock s provided below: .

wal M
LD LSE

Furture: deyeiopment shoald b transt
supportive and direcie-d o growth
aexs in e oy that are wellserved
by gdising of MUkang ransh roules.

= .

TRAHS T

Proiect ot maniain e nEgy
of e edsting Tansit  system
and ienify key ocomdors  for
improresmant and ke eEpansion.

STREETS

Oesigrate  nght-olsay widhs for
public sireets and design them a5 a
networi ol whrani and beauiful publc
spanesfonal| usans, ages, and abiies

Investment.
Wée want you fo join us In our review of the
Cliys OfMclal Plan and help us make
daclalons on owr next iransporiation
priofiiies and the revenus fooks we need fo DEADLINE
Implament them.  Plaase take tha time to For all feedback from
read Mrough this consuftation guide and Phase 1 of the public
give U= your fesdback. This discussion consultation is
guide focuses on fesdback related fo -
fransportation  planning  lsauss,  and Friday, March 15
Discussion Guids B fOCUSSE ON MEVENLS 2013
toots.
I .|

FHASE | FHARE &

PRICRITY FROJECTS

PHASENS

DECISION MAKING & REFINEMENTS CONMHECTING

PRINCIPLES & CAPERTPAAEL T OTHER OF EemRTRaNmL  REVENUE TOOLS

REVEMUE TOOLS TRARSPORTATION T FRIGRITY
PROJEGTS

POLICIES

JAN - MIAR 2013 APR - JUN 2012

fh—m »

FEEL I NGCOMBESTED .CA

DISOUSSION QUIDE A - PLANMNG (FED 2013) 1 o4

A e

fab & s
PEDEETRIAMS HITORISTE & BODCE
L BICYCLES FARK IMG NOVEMENT

Ensble nnoustive techniques lor the
maemment of freight and deveiop &
srategy with the mucking Indusiry

Promote  compacl,  mieed  uss
developman Fal alows prople o
ve, work. and play closes jogefher and greatest number of people.  Alow
walk and bicysle more cfien. Create for  modest road  improvements the raiways, the business communty
a connected nehwors Of pedesirian and  manage parkng  cemand. and the publo, for the sale and
and bicgcke roules Shroughout e efficent movement of pgoods
oty thal am safe amed airacive

WHAT 0O WE DO HEXT?

Aready, over §12 bllons” wordh of new tansporiation projeds are being mpiemenied In Toronte by 2021 which will benefi
everyone, negandiess of whether they drive, take transit, bicyde or walk. Seyond 2021, Toronio will be taced with dffoul choices
Shout how B0 CROMETS IMvestans In ransortaton. Our Ocil Plan doas ot Contsin AN s Laton famesons i hep determine
“uture tranzportation priorties. As 3 rezull, the Ciy wants 1o Sirenghen the OMcial Fian polices 1o prowice sronger dinscion about
Fow the tansportaion sysiem should be developed. We want to hear your feedback on the prefiminary sef of Transportaion
Dedsion-taking Crileria have been proposad on e folowing page.

Use the exisling road  nebwork
mom ooty 10 mowe  the

CHSCUSSION GUIDE A - PLANKING [FES 2013 2 of 4
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Przewodniki po dyskus;ji

PRELIMINARY TRANSPORTATION DECISION-MAKING CRITERIA (i

Plaass MARK the four (4 of  Cities around e word use similar cfiena fo help them evalusie and make decisions

the eight (8] criteria below about Invesiments In transporiation Infrastruciure. We belleve that Toronio should be
wiich ars tha most bl transporaton for the of Torantn, the In Tormats, and the
Important to you, e of Toronto. 15 Important that we establsh a commen set of declson-
“mmrl'”“l"' miaking criteria that will help guide Toronio's decislons. on transporaton Investments.
TRANSPORTATION TRANSPORTATION
FOR PLACES FOR PROSPERITY
AFFORDABLE
Duwwion mwtwork; Fast
L T L)
for ore imrvel opdions.

SUPPORTS
GROKTH

IrnuaiTan in pizhs
frarmpration vhould Buppen
ORGP S
wErkan 2 gat i ot mon
wanty ferm grestu o gul e
s, T STk

Fﬁ%%gﬁ
|
{
\—/

1. Halp us map the festhack we recetve — laave the firs 3 characters of your postal code hers: __ __ __ (6.0 M4L)
2. Do you want to stay updated on the Feeling Congested conaultstion? I 8o, leave us your amall hers:

[or algn up Sor updatas oniine)
Flease prind ceardy, and nof fhal al feedback wil be reporied i apgregaie — we are nof fracking The personal’ on
this #rm i5 Colecieg Lnder the Uy OF the: Gty of Toronto At 2006, 5. T38(c), Bylaw Mo, 455-2000, fhe Gy of Toronte Lunicoal Code,
Chapler 188, Arficie /' and fhe Planning Acf, 1000, The infvmaion may be used o provide: updates on s project.

D o v mop roug over
cthars; alaw syersane gasd

oo e s, aen
ot s

Ah
NN

stocznia

ATTEMD A FUBLIC MEETIMG
w1 | e e

York Clvic Cantre Scarborough Civic Centrs Worth York Civic Centre  City Hall Foyer
4-_opm 4-8pm 4-3pm 4-9pm
Councll Chamber/ Foyer Couneil Chamber § Foyer Members Lounge | Foyer 100 Queen Streat West

2700 Egliron Ave West

MEETING FORMAT

Jin us at any Sme between 4 and 9 pm o view dispiays and share your insights with City s£aT. A presentation and faciitated
isCUESIN Wil DCSUN at 4730 P and 3gain at 7-00 P PUbic Masting Matenais J0ng Wi 3 SUTary of S3ch mestng wal

150 Borough Crive

be posted onilne &

Follow us on Twitter:
Like us on Facebook:

» f

E Want to find out what happened at the public meetings?

=  Feedback rmestved during thess mestngs wil ba included In the Fart 1 Public Consuitation Summary Report which wil
e posted online at feelingeongesied.ca In March 2013. The second and find phases of e City's consuliation process
il contirme Inte Novemiber 2013 and will compiela a review of the Oficial Plan’s transportation polices and identify
future priortties for the Ciiy's rAnsporiation natwork.

How does this consultation connect with Metroline?

The first phiasa of the City's public consuitafion process will provice maty Input into Metralines funding sirabagy for The
Big Move which 'will be neleasad InJune 2013, Metroilnx |5 aiso conduciing 3 s2Mes of Iundtaiiss acss he region 1o
BNCourage an IMfonmed conversation about the IMportance of ITestment In TEnsponaton (for more INfomaton see
W Digmove.£a).

Can't make the public meetings andior want to host your own meeting®

Review Discussion Guides A and 5 (0 your own of with 3 group) and be sure o

=hare your responses with us. There are fwo other ways 1o get us your feecback:

prY
S/

« G0 click "Have your s3y" and complete the
oniine Teedback fom (which maiches the Discussion Guides], OR

= Scan and emall your completed Discussion Guide o
Teaingeongeshed@toronin g ar mall It io the address Delow.

Question or Comments? Call 3-1-1 or contact:
Contsct OMcal Plan Review — Tranaportation, Metro Hall, 22" Floor,
55 John 5t, Toronio, ON M5V 3CE feslingeongestedmboronio.ca

DESCLSSION GILIDE & — PLAMKING (FEH 3011 4 of 4]
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WELCOME <«

Kryteria

Decision Making Criteria whatis Important to you?

Drag your top 4 afteria above this line

Travel Options

CRITERIA »

Healthy Nelghbourhoods

Shaping the City

Fairness

Travel Experience

Environmentally Friendly

Healthy Neighbourhoods

Supports Growth Changes in the transportation network should

strengthen and enhance existing

Affordable neighbourhoods; promote safe walking and
cycling within and between neighbourhoods.

This criterion Is not above the line.

& Suggest another criterion

FUNDING w

BUDGET

STAY INVOLVED o

15



CRITERIA w»

FUNDING w

Funding TOOIS How should we be paying for improvements?

Mechanizmy finansowania ==

Drag your top 5 funding methods
above this line

B T T P PP -

HOT Express Lanes

Utility Bill Levy

Property Tax

STAY INVOLVED o

Parking Levy

Fuel Tax High Occupancy Toll Lanes on
GTHA Highways

Charge on vehicle using HOV lanes, carrying
fewer than three people

Development Charges

Personal Income Tax

Value Capture Levy

* Who pays: Drivers

Highway Tolis * Nominal rate increase: $0.30/km

* GTHA annual revenue increase: $25
Payroll Tax million

Soles Tox * Estimated average annual cost - Toronto:
30 cents/km

Vehicle Registration Tox

Lond Transfer Tax

This funding method is not above the fine.

Congestion Levy

16



Budzet .

stocznia

The Blg Move L Progresslil EJ b"“r Compare Yourself J
4 Choosing the Tools where will the investment come from?

-
73]
tn

Use the sliders below to select the revenue tool or combination of tools to
invest in transportation and meet the needs of your plan

All figures are in current dollars. Calculations are based the best available data to make rough estimates in some cases.

o Health & Environment

PAYING THE FARE

0 Social Benefits

MAKING THE MOVE

@ Economic Benefits

RSTANDING THE PLAN

SPREADING THE WORD

(]
<
L
I
<I
W
L
0D
=
L
—
|
<[
I
O
L
Selec

@

¢ Surplus

per litre

Phased Priority
Projects

Funding

per trip
Finished exploring? Next =




Pytania koficowe e

= Czy popierasz wykorzystanie dedykowanych/ celowych wptywow
budzetowych do finansowania infrastruktury transportu

= Czy bytbys bardziej sktonny wspierac te zrédta dochodu, jezeli wptywy z
nich bytyby przeznaczone na:
tranzyt/ drogi/ autostrady/ infrastrukture dla rowerzystow/ pieszych

= (Czy jestes przekonany, ze nowe zrodta dochodu sg potrzebne?

18



Kampania marketingowa =

stocznia

Strona z informacjami: informacje, materiaty, zaangazowanie, narzedzia

Konkurs z nagrodami bilety komunikacji miejskiej, karty parkingowe,
abonamenty na wypozyczenie rowerow i samochodoéw

Media spotecznosciowe: codzienna porcja faktow, infografik, ,, dzielenie sie”

Reklama: billboardy, plakaty, bannery, radio ' —
PR: artykuty
#* Daily Winner
: L S 3 i AR
il [T e
¢ T OR
L I ‘ S " TS
h;;)ZInco/liéxgd\;gYp;l JOIN THE CONVERSATION IN F'EF'S_IT:i
DURING ONE OF QUR OPEN HOUSES BELOMW

@CongestedTO

taxes andg fees to expand
#ransit. hitp:/it.co
THWNwfUBKTY" @Co

@CongestedTO

19
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Etapy konsultac;ji
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transportu

Mechanizmy
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Priorytetowe projekty

Usprawnienie polityk
ds. transportu

Potgczenie narzedzi
finansowania i
priorytetowych
projektow
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LOKALNE SIECI WtACZANIA OBYWATELI (LINKS)
— WIELKA BRYTANIA




Dtuga tradycja partycypacyjnego  wim=
recenzowania ustug opieki medycznej w
Wielkiej Brytanii

Lokalne Rady ds. Zdrowia Publicznego (Community Health Councils),
dziatajgce w Anglii w latach 1974 - 2003,

zastgpione przez nowgq strukture Fora Pacjentdw (Patient and Public
Involvement Forums),

a nastepnie przez Lokalne Sieci Wigczania Obywateli (Local Involvement
Networks, LINks) w 2008 r. Ich zakres dziatania poszerzono o recenzowanie
ustug z zakresu opieki spotecznej dla dorostych

W 2013 roku w zycie wejdzie reforma stuzby zdrowia i opieki spoteczne;.
LINks zostang zastgpione przez Local Healthwatch, niezalezne od innych
organizacji. Bedg one korzytac z dobrych praktyk LINKs, budowac na ich

kapitale.

23



Local Involvement Networks - LINks 2.

stocznia

= W kazdej jednostce samorzadu terytorialnego (Local Authority) — 151
LINkow w Anglii i Walii

Motto: ,Everyone's views matter”

Dziatania

= zbierajg opinie klientow ustug,

= szukajg pomystow na naprawe,

= przekazujg zebrane informacje Swiadczeniodawcom,
" prowadzg wizyty inspekcyjne,

= prowadzg procesy konsultacyjne projektowania nowych oraz recenzowanie
istniejgcych ustug,

" mogaq rzadac informacji od petnomocnika ds. opieki zdrowotne;j i socjalnej o
Swiadczonych ustugach

24



Organizacja LINks e

LINks sg zarzgdzane i prowadzone przez przeszkolonych obywateli —
wybrang rade cztonkdw i uczestnikdw - wolontariuszy

Nie ma z gory wyznaczonej struktury LINk, jednak powinny one dziatac
wit3aczajac catg spotecznosc lokalng, w tym: klientéw ustug, opiekunow,
pracownikow, lideréw spotecznosci lokalnej, pacjentéw; osoby zawodowo
zajmujgce sie opiekg medyczna lub pomocg spoteczng, jezeli nie zachodzi
konflikt interesow; przedstwicieli organizacji charytatywnych, kosciotéow i
organizacji wyznaniowych, grup mtodziezy, biznesu

Finansowane z Rad Lokalnych samorzadu (Local Council), ktore przekazujg
Srodki otrzymane z Ministerstwa Zdrowia

Prowadzone przez lokalne organizacje, ktorych kadra zaktada i wspiera
organizacyjnie LINk

http://www.nhs.uk/NHSEngland/links/Pages/links-make-it-happen.aspx

25
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Przyktad dziatania LINKk A

LINk w Norfolk wptywa na ustugi dla pacjentéw z Zespotem Chronicznego
Zmeczenia/ Chronicznym Zmeczeniem Miesni (ME/CFS).

PREZENTACJA
DIAGNOZA ZL‘:‘J':':ZEN'E DLA KOMIS!JI
POTRZEB ZDROWIA NEGOCJACJE ZMIANA
ROBOCZE] POLITYKI
PRZEZ LINK ME/CFS RADY
LOKALNE)

Rezultat: od 2010 przy Radzie dziata przedstawiciel tej grupy pacjentow,
ktory decyduje, jakie ustugi sg dostarczane, i w jaki sposdb — zajmuje sie
na przyktad problematykg dtugosci dojazdu na miejsce przyjmowania
Swiadczen, ktore dla oséb z ME/CFS moze stanowi¢ problem. Dostepne sg

konsultacje dla oséb za schorzeniem.
26



KONSULTACJE DOMOW OPIEKI DZIENNEJ
— BRISTOL, WIELKA BRYTANIA




Kontekst ==

Coraz wiecej 0sob potrzebuje opieki - starzejgca sie populacja oraz
wydtuzajacy sie czas zycia

W Bristolu — wiele centrow opieki, zarowno stacjonarnych, jak i centrow
opieki dziennej — prowadzonych przez Bristol City Council, a takze osrodkow
niepublicznych

Duze réznice w asortymencie Swiadczonych ustug i jakosci

Obecny model Swiadczenia ustug jest zbyt mato elastyczny, czesciowo
skutkuje powstajgcg i utrzymujaca sie zaleznoscig, w szczegdlnosci oséb z
chorobami z grupy demenc;ji

Mtodzi ludzie coraz czesciej wybierajg niepubliczne ustugi Swidczone przez
organizacje w spotecznosci lokalnej, zamiast publicznych (rowniez przektada
sie na pogorszenie sytuacji finansowej publicznych osrodkow)

Konieczne konsultacje rozktadu sieci instytucji i ich oferty
28



Osoby z chorobami typu Demencja <

stocznia

= 2005 r. Mental Capactiy Act - stworzenie podwalin pod procesy
podejmowania decyzji i planowania dla 0séb z chorobami typu demencja.

= 2012 r. ‘Caring for our future: reforming care and support’ — wieksza
kontrola pacjentdw nad pobieranymi ustugami (NHS)

= Osobiste budzety (Personal budgets) — to pacjent decyduje, w jaki
sposodb wykorzysta srodki finansowe na pomoc spoteczng, jaka
kompozycje ustug zakupi, komu je zleci
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Proces konsultacji ==

Wrzesien — Listopad 2011

= Eksperckie grupy fokusowe — dyskusja na temat przysztosci centrow opieki
dziennej. Pomogty one przygotowac formalny proces konsultacji.

Listopad 2011

= Wtadza lokalna - decyzja o rewizji czesci systemu ustug socjalnych, w tym
centrow opieki dziennej.

Grudnien 2011 — Luty 2012
" Pierwsza faza konsultacji dot. centrow opieki dziennej

30 spotkan — z klientami, pracownikami osrodkéw, opiekunami, na forum Rady
Zdrowia Psychicznego, Rady Niepetnosprawnosci,Forum Osob Starszych, itp.

Panel Obywatelski — mieszkancy Bristolu
30



Proces — cd. =%

29 marca 2012

= Sesja organu wtadzy lokalnej, na ktorej przedstawiono wyniki pierwszych
konsultacji, a takze proponowane opcje reformy centréw opieki dziennej,

wypracowane w procesie. Opcje te zostaty poddane drugiej fazie
konsultacji.

Kwiecien - Czerwiec 2012

* Druga faza konsultacji dot. opcji organizacji centrow opieki dziennej
= Konsultacje z pacjentami chorymi na Demencje

28 spotkan, z pacjentami, opiekunami, pracownikami centrow,
dostarczycielami ustug, zarzgdzajgcymi opieka spoteczng

Lipiec 2012

=  Wyniki drugiej fazy konsultacji zostaty przedtawione wtadzy lokalnej. -



Wtaczanie oséb z demencja
w konsultacje

= Pomoc Alzheimer’s Society w procesie konsultacji — planowanie i przebieg

= Przygotowanie personelu do wsparcia pacjentow w konsultacjach

= Zaangazowanie wolontariuszy, w tym LINks %ec:]c:ing t_het
ight agains

A|Zhein'!er’5 dementia
Society

Proces:
= Diagnoza, czy osoba z demencjg bedzie potrzebowata asysty
= Animacyjny charakter spotkan konsultacyjnych

Metody:

* Indywidualne rozmowy z pacjentami (bgdz w obecnosci opiekuna)
= Dyskusje grupowe

= Dzielenie sie historiami (zamiast rozmow o zamykaniu centréw)

= Karty konwersacji, obrazki, przejrzyste kwestionariusze
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Kwestionariusz e
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Section 1: What is the purpose of day services?

Please tell us if you agree or disagree with what are asking
you about day services.

Tick the box under the © face if you agree.

Tick the box under the @ face if you do not agree.
Tick the box under the &) face if you do not know, or it
does not matter to you.

Day services should aim to
give people skills to © @ ©

manage in the wider
community

Day services should be
about supporting people © @ S

(who are able) into
employment

Big buildings based @ . @

facilities are better than

small community based
ones

Day Centre

33



Kwestionariusz

Section 2: What do you want?
— For possible future service usersi/those who chose
not to use current day services:

Flease tell us if you agree or disagree with what we are
asking you about day services.

Tick the box under the © face if you agree.

Tick the box under the @ face if you do not agree.

Tick the box under the & face if you do not know, or it does
not matter to you.

)

HH | only want to be offered @ . '@
H one choice of day service.

Not lots of different options.

© e 9O

| would like to be In charge

of my own care.

| would like a Direct © @ ©

Payment and manage my

OWn care.

| would like support to get @ . '@

a job.

Ah
EEEREEN

stocznia
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Kwestionariusz

When | am older or
disabled, going to a day
centre is the only way |
can get to see other
people and fnends.

| would like any day
activities to always be in
the same place.

| only want to be with
people with similar needs.

| would like to mix with
people in the community.

to a range of activities in
the community.

| would like services in the
evening and at weekends,
(even if it means less
activities in the daytime)

© 00

© @ O

© @09

© 00

| would like to have access @ . @

© @O

Ah
EEEREEN

stocznia
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Section 3: How would you
describe yourself?

i How old are you? 16-24
B |
50 - 64

65 or over

| do not

want to ;
tell you <k

@ Areyouaman  Woman &
or woman?
Man i

| do not

want to ;
tell you <k




Wynik konsultacji i

Pacjenci z demencja

= Znaczenie sieci kontaktéw — znajomosci i przyjazni zawieranych w centrum
= Ched brania udziatu w spotkaniach zewnetrznych, poznawania nowych oséb
= Ale réwniez regularnych kontaktow w powtarzalnym miejscu

= Znaczenie dobrej kadry, oddanej swojej pracy, szczegdlnie ,lokalnej”

= Znaczenie dobrych positkow

" Podmiotowe traktowanie pacjentéw

= Rekomendacje z procesu konsultacji przedstawiono British City Council,
wybrano pewng kompozycje osrodkéw, w tym: dostarczanie ustug w 3
centrach:

Community Hubs — spetniajgcych roznorodne funkcje, wiele aktywnosci dla
pacjentow, mozliwos¢ dostarczania ustug przez lokalne niepubliczne podmioty
(sale do wynajecia), kawiarnia, miejsce na przedsiebiorstwo spoteczne,

centrum edukacji (np. jak zarzedza¢ Budzetem Osobistym) .



pracownia badan

i innowacji spotecznych
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www.stocznia.org.pl

E) partycypacjaobywatelska.pl

Olga Kulesza
okulesza@stocznia.org.pl
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