Podsumowanie prac grupy: Wprowadzenie trzeciej strony - role i kompetencje

W nawigzaniu do wczesniej podjetych kwestii na seminarium, zwigzanych z udziatem trzeciej strony,
wyrozniono sytuacje (uzyto takze case’ow), kiedy mediator, facylitator moze okazac sie pomocny.

Po pierwsze, kiedy jedna ze stron nie chce witgczyé sie w proces partycypacji, stawia opér przed aktywnym
uczestnictwem. Tak na przyktad bywa, gdy administracja inicjuje dialog, zaprasza mieszkaincéow do
wspotpracy, ale ich wczesdniejsze doswiadczenia w tym zakresie s3 mato budujgce. Mieszkancy nie chca
wiaczyé sie we wspdlne przedsiewziecie, mimo ze jest to najbardziej obiecujgcy scenariusz dla powodzenia
partycypacji. Ztudzeniem wydaje sie, ze udziat w spotkaniu stron prowadzi do rozpoczecia wspétpracy.
Uczestnictwo w spotkaniu to warunek konieczny, ale niewystarczajacy, aby podjeto wspoétdziatanie. Czesto
jest tak, ze zbyt wiele dzieli lub zbyt mato majg wspdlnego uczestnicy procesu partycypacji, by chcieli
aktywnie i odpowiedzialnie angazowac swdj czas, wiedze, wsparcie innych. Tak byto na przyktad podczas
wstepnego etapu wiaczania mieszkancow do procesu rewitalizacji ulicy Tumskiej w Ptocku. Partycypacja
mieszkancow miata zaczac sie po serii spotkan organizowanych przez wtadze miasta. Na poczatku nieufnos¢
ze strony mieszkancéw byta duzg barierg w spotkaniach. Wtaczenie mediatora mogtoby ten proces
przyspieszyc.

Po drugie, kiedy sytuacje sg na tyle ztozone ze wzgledu na liczbe zaangazowanych stron oraz
wieloaspektowos¢ probleméw, ze konieczna jest redukcja ich ztozonosci, uzgodnienie wzajemnych miedzy
nimi powigzan oraz kolejnosci omawiania, by przejs¢ do etapu poszukiwania rozwigzan.

Po trzecie, obecnos¢ mediatora lub mediatora moze okaza¢ sie pomocna, kiedy istnieje powazna
niezgodnos¢, co do faktdw lub do sposobu gromadzenia informacji i tworzenia ocen alternatywnych
rozwigzan. Wiasciwe wprowadzenie procedur dotyczacych gromadzenia informacji, oceniania
alternatywnych rozwigzan czesto wymaga zaangazowania ekspertow. Ich wyborem i dalszg wspodtpracy z
nimi mogay zaja¢ sie mediatorzy. Tego zabrakio w konflikcie z Rospuda, podobnie jest w przypadku
planowanego poprowadzenia drogi estakadg przez jezioro Tatty w Mikotajkach i w wielu innych podobnych,
nie tylko drogowych, konfliktach. Konflikt wokét Rospudy trwat kilka lat, wzieto w nim udziat kilka tysiecy
0s6b, ponad 150 000 podpisato sie pod protestami, zanim udato sie przeprowadzi¢ dogtebng analize i
wytyczy¢ zupetnie inaczej droge. Jak sie okazato, bezkolizyjnie omijajgc Rospude i Augustow. Projekt budowy
estakady nad Rospudg wywotat ostry konflikt spoteczny: na jednym brzegu staneli zwolennicy jej budowy —
mieszkancy Augustowa, samorzgdowcy i drogowcy, na drugim obroncy natury i zwolennicy trasy
alternatywnej, chronigcej unikalne bagna. Konfrontacja z witgczeniem szczebla centralnego witadz oraz
przedstawicieli wtadz UE w Brukseli trwata dtugo. W przypadku estakady nad jeziorem Tatty jest inaczej:
mieszkancy Mikotajek, samorzadowcy, lesnicy, przedsiebiorcy turystyczni wraz z ekologami wspdlnie
protestujg przeciwko planom drogowcéw wspieranych przez wtadze wojewddztwa. Zarzad Drég podpiera sie
badaniami spotecznymi przeprowadzonymi przez PBS DGA, ktéorych wyniki potwierdzajg akceptacje
mieszkancow dla wytyczenia planowanej drogi. Ale opdr spoteczny rosnie. Coraz czesciej pojawiajg sie gtosy,
ze szykuje sie druga Rospuda.

Po czwarte, kiedy konflikt doprowadzit do usztywnienia i polaryzacji stanowisk, do zatrzymania lub
znieksztatcenia komunikacji. Zblizanie stanowisk oraz opinii, odkrywanie wspdlnych intereséw ludzi i stron



wymagaja specjalnych kompetencji. Czesto komunikacja jest znieksztatcona, w skrajnych przypadkach polega
na obrzucaniu sie nawzajem inwektywami, staje sie konfrontacjg. Wina najczesciej lezy po dwdch stronach.
Witadza czesto wykorzystuje swojg przewage. Gdyby pozycja mieszkaricéw byta mocniejsza, jak to zauwazyta
jedna z uczestniczek sesji, wtadza postepowataby inaczej. Dodatkowym argumentem za wprowadzeniem
trzeciej strony, na co zwrécit uwage uczestnik sesji, jest to, ze grupy intereséw ujawniajg sie dopiero na
pewnym etapie konfliktu i trzeba umiejetnie wtaczy¢ je w toczacy sie proces.

Facylitatorzy, moderatorzy, a w sytuacjach szczegdlnie trudnych czy konfliktowych takze mediatorzy, okazujg
sie przydatni, bo potrafig zadba¢ bardziej skutecznie niz przedstawiciele zaangazowanych stron o przebieg
procesu pod katem tworzenia sprzyjajgcych warunkéw do otwartej komunikacji i wspdtpracy oraz
doprowadzajg do podjecia tej wspotpracy przez uczestnikdw spotkan. Do tych kluczowych kompetencji
naleza: ustalanie i wprowadzenie zasad i procedur akceptowanych przez wszystkie strony, inicjowanie lub
wznawianie komunikacji miedzy stronami, przygotowanie i prowadzenie spotkan, wspieranie stron w
efektywnym identyfikowaniu i diagnozowaniu problemdw, tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla
powstawania wzajemnego zaufania, szacunku, wspétdziatania, facylitowanie procesu wspodtpracy, kontaktéw
z zewnetrznymi ekspertami. Sytuacje trudne i konfliktowe wymagajg specjalnych zabiegdw, staran, by
uczestnicy procesu chcieli ze sobg otwarcie rozmawiad i wspdtpracowac.

Zdaniem uczestnikéw sesji, zmiany postepujg, bo obywatele je wymuszajg, ale mechanizmy zmian sg stabe.
W wielu miejscach konsultacje spoteczne sg albo fasadowe, albo ich po prostu nie ma. Potrzebna jest
edukacja zarowno obywateli, jak i urzednikéw. Wymagania stawiane obywatelom sg czesto zbyt wysokie.
Najtatwiej to dostrzec na styku mieszkafncow z systemem pomocy spotecznej. Swiadomo$é skorzystania ze
wsparcia zewnetrznego w sytuacjach konfliktéw spotecznych w samorzadach jest nadal niska.
Zapotrzebowanie na ustugi mediatoréw, facylitatorow, a takze na partycypacyjne rozwigzywanie probleméw
jest niewielkie.

Nalezy oczekiwaé¢ zmian raczej ewolucyjnych w miare postepujacej edukacji sfery publicznej i spotecznej,
stad kluczowa jest rola Stoczni, Fundacji Batorego i innych organizacji w promowaniu pozytywnych
przyktadéw partycypacji obywatelskiej.

Na koniec sesji podjeto pytanie, jak budowac sSrodowisko ,korpusu partycypacji’, i w jaki sposéb
doswiadczenia budowania srodowiska mediatoréw moga by¢ przydatne w rozwijaniu kompetencji oséb
stuzacych wsparciem przy sieganiu po narzedzia partycypacyjne. Zdaniem uczestnikdw sesji, petna analogia z
budowaniem srodowiska mediatoréw na razie nie jest mozliwa z powodu matego zapotrzebowania na ustugi
partycypacyjne. Oba $Srodowiska sie przenikajg i z pewnoscig tak bedzie dalej. Wzajemne korzystanie z
doswiadczen stuzy obu S$rodowiskom. To potwierdzito takze spotkanie. Promowanie partycypacji
obywatelskiej bedzie z pewnoscig skuteczniejsze, jesli powstanie zapotrzebowanie na tego rodzaju
kompetencje i ustugi.

Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej prowadzone jest przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia” przy wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego.
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