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- Skgd wiecie ze ta oferta jest adekwatna?
- Bo zawsze jest wiecej chetnych niz miejsc.



Zmiany w modelu rzgdzenia

= administracja publiczna (wariant quasi
monopolu) -> new public management
(kontraktowanie, komeracjalizacja) -> new
public services (partnerstwo)

= Swiadczeniobiorca —> konsument -> obywatel

= vote - gtlosowanie (demokracja incydentalna)
-> voice — gtos / zdania (biezace formutowanie
preferencji / personalizacja)



Po co to wszystko?

= ograniczonos$c¢ zasobow, deficyt finansow publicznych
—> koniecznosc formutowania priorytetow;

= brak rownowagi przywilejow i oczekiwan w stosunku do
zobowigzan
-> duze oczekiwania w stosunku do panstwa i braku
lojalnosci w stosunku do niego);

= poprawa jakosci ustug publicznych;

= kontrola / monitoring / ewaluacja ustug;
= nowe pomysty / rozwigzania;

= optymalizacja — personalizacja;

= korzysci polityczne — uprawomocnienie



,Sytuacje” partycypacyjne

1. diagnozowanie potrzeb / identyfikacja
problemow

2. generowanie pomystow
3. recenzowanie obecnie swiadczonych ustug
4. projektowanie nowych ustug



Dylematy oraz mozliwe problemy
| nieporozumienia

potrzeby a zyczenia

jakosc¢ a satysfakcja ustugobiorcow

czy klient zawsze ma racje?

rozwoj lokalny a suma preferencji indywidualnych
indywidualizacja vs standaryzacja

mozliwe przechwycenia przez grupy interesow
/ roszczen

uzytkownicy i ,, nieuzytkownicy”
spoteczny wymiar ,,zasady nieoznaczonosci”



Niektore techniki przydatne w
recenzowaniu ustug

= indeksy / wskazniki bazujgce na danych administracyjnych,
spisowych — wykorzystanie statystyki matych obszarow (np. LHDI)

= badania globalne - pomiar ,wptywu”:

= pomiar krajowy (np. Diagnoza Spoteczna w Polsce, Citizneship Survey
Wielka Brytania) + badania typu ,,Pannstwo widziane od dotu”
(np. Holandia)

= badania lokalne (np. warszawskie dzielnicowe badanie jakosci zycia,
regularny Barometr)

= badanie ,uzytkownikow” ankiety, ankiety, ankiety
= badania panelowe (np. Gdynski dialog z seniorami)
= skrzynki z pomystami

= mistery shopping (kontrola)

= etnografia (spacery badawcze + obserwacje)



Ustugi publiczne, ale ktore?

= Edukacja

- model zarzadzania szkotg/przedszkolem, np. prawdziwy udziat i wspétodpowiedzialnos¢ rodzicow,
samorzad szkolny

- rozktad sieci instytucji edukacyjnych

- tworzenie elementow programu edukacyjnego/wychowawczego
- recenzowanie jakosci swiadczonych ustug edukacyjnych

- sposdb organizacji zywienia dzieci w szkole/przedszkolu

=  Zdrowie

- partycypacyjny model zarzadzania szpitalem np. rady pacjentdw przy szpitalach lub dobrze dziatajace
rady spoteczne szpitali

- konsultowanie rozktadu sieci instytucji
- recenzowanie jakosci swiadczonych ustug zdrowotnych

Transport

- sie¢ autobusdow/tramwajéw/przystankow

- sposob organizacji transportu dla osob o specjalnych potrzebach

- sposob organizacji dowozu dzieci do szkot

- kwestie rowerowe (rozkfad sciezek, standard wykonania, rozktad stacji roweréw miejskich/stojakow)

Kultura
- program/oferta domoéw kultury
- oferta kulturalna dla mieszkancéw wspierana finansowo przez samorzad



Ustugi publiczne, ale ktore? c.d.

= Bezpieczenstwo

- rozmieszczenie o$wietlenia ulicznego

- recenzowanie przez obywateli dziatan policji/strazy miejskiej
- przestrzen komisariatow i komend

= Ustugi komunalne
- sposdb organizacji gospodarki odpadami i $Sciekami (standard, sposdb ustalania ceny)
- inwestycje (wysypiska, oczyszczalnie)

=  Ustugi opiekuncze

- standard swiadczonych/kontraktowanych ustug

- sposOb zarzgdzania instytucjami opiekunczymi (gtos podopiecznych)
- projektowanie przedmiotow/sprzetu

=  Obstuga obywatela w urzedzie
- recenzowanie sposobu obstugi
- projektowanie procesu (,sciezki” obywatela w urzedzie)



