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Analiza PEST - narzedzie do analizy otoczenia

Analiza PEST jest klasveznym podejéciem do analizy makrootoczenia. Nazwa analizy PEST pochodzi od skrétu nazw
poszczegolnych obszardw, na ktére dzielimy otoczenie, aby tatwie) bylo je zbadad 1 rozpoznac.

Otoczenie  diagnozwjemy zatem w  przekroju  czynmkow:  politvezno-prawnych (P),  ekonomucznych (E),
spotecznvch (8) 1 technologicznveh (T). Analiza PEST powinna bvé prerwszym krokiem przy przeprowadzaniu
szeregu analiz przedsiewziecia (przedsiebiorstwa, orgamzacyl), w tyvin przede wszystkim analizy SWOT. Istota
metody PEST jest identvfikacja zdarzen 1 trendow w poszezegdlnych segmentach makrootoczenia, a nastepnie ich
klasyfikacja jako szans 1 Zagrozen.

W niektérych opracowamiach pojawia sie dodatkowo czynmk Srodowiskowy, Environment (wtedy analiza jest
okreslana akronimem STEEP).

Etapy badania

1.Wyrdinienie istotnych czynnikéw dotyczacych poszezegolnych segmentow makrootoczenia (tworzenie listy

kontrolne). dvskusja miedzy czlonkami zespohu badawczego - korekta lub uzupelnienie listy).

2.Ustalenie wplywu kaZzdego z czyvnnikéw na funkcjonowanie organizacji (Ktore z czynnikow opisuyacych
poszczegolne segmenty otoczema oddziahya na preedsiewziecie (organizacie), ktore s3 szczegolnie 1stotne obecnie, a
ktore beda wazne w ciagu nastepnych kilku lat? - sporzadzenie zestawienia czvnnikdw wg siby ich oddzialywania na
organizacie (hierarchia oraz dynamika zmian)).

3.0kreslenie relacji miedzy organizacja a makrootoczeniem (dodatkowa analiza - jakie skutki moga wywolac w
OTganizac)i, pomocne przy opracowaniu prognoz rozwojowych oraz okreilanin misg 1 celow organizacyi).

Otoczenie Polityczne (Political factors)

1.Stabilnosé polityczna. Kadencyinosc.

2 Regulacje administracyine. Koncesje.

3 Politvka ekonomiczna w tym wspieranie innowacyjnosci.

4. Wphrw kultury 1 relign.




