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DIAGNOZA PROBLEMOW W
SRODOWISKU LOKALNYM

o Czym jest diagnoza?

o Po co robi¢ diagnoze?

o Jak diagnozowac?

o Przyklady 1 wskazowki

o O czym nalezy pamietaé planujac
przeprowadzenie diagnozy?

o Cechy dobrej diagnozy




PROWADZIMY DIAGNOZE
® LOKALNA BY:
zgromadzié, uzupelnicé i poglebié¢ wiedze
zweryfikowaé nasze wlasne przekonania
®




PODCZAS
PRZEPROWADZANIA
DIAGNOZY LOKALNEJ
STARAMY SIE:

-wyczerpujaco opisac badane terytorium,
-wskazac¢ potrzeby spoleczne,
-wskaza¢ problemy, ktéorym nalezy wyjSé naprzeciw,

‘ -okresli¢é obszary z potencjalem rozwoju.



RZETELNIE I ODPOWIEDNIO WCZESNIE
ZROBIONA DIAGNOZA POMAGA:

dobrze dopasowacé
dziatania do potrzeb

uniknaé bledow
dostrzec bariery

oszczedzi¢ czas 1
zasoby

pozyskac sojusznikow
1 pomocnikow
uniknaé dublowania
dziatan

Inspiruje, dostarcza
pomystow do dziatania
uwlarygadnia nasze
dzialania

pomaga w
pozyskiwaniu
srodkow/grantow



PRZYKLAD 1. DIAGNOZA LOKALNA W
GOLDAPI
PROJEKT ,WIEM JAK JEST”




PRZYKLAD 1. DIAGNOZA LOKALNA W GOLDAPI
PROJEKT ,WIEM JAK JEST”

Wywiady indywidualne i
grupowe: z kim
rozmawialiSmy

Dane zastane: z czym sie¢

zapoznaliSmy

o dyrektor szkoly podstawowe;j
o Ogoélnodostepne dane o dyrektor gimnazjum
statystyczne o lekarz rodzinny
. . . o zastepca komendanta
o Strategia rozwoju miasta
o dyrektor urzedu pracy
o Strategia rozwoju powiatu o liderka Klubu Pracy
o Opracowania naukowe o funkcjonariusz garnizonu
wojskowego

dotyczape regionu przewodniczaca Forum Organizacji

o Publikacje Urzedu Miasta Pozarzadowych
dzienninkarz amator

dziennikark lokalnej gazety

o

o Lokalna prasa

o Lokalne fora internetowe ksiadz proboszcz

dyrektor domu kultury

dzialacze pozarzadowi

O O 0O 0O OO

aktywna mtodziez




O CO PYTALISMY?

Co sie Panu/i najbardziej podoba w tej okolicy?
A co Panu/i najbardziej przeszkadza?
Jakie sprawy uznalby Pan/i za najwieksze
problemy tego miasta/dzielnicy?

Z czego one wynikaja?

Czy ktos$ probuje je rozwiazywac?

Jak?

Czy skutecznie?
O ktérych problemach mowi sie najwiecej?
Co wedlug Pana/i trzeba zrobi¢ w te]
miejscowoscl/dzielnicy w pierwszej kolejnosci?



JAKIE TEMATY W GOLDAPI OKAZALY SIE
NAJWAZNIEJSZE?

zly stan drég w miescie

zagospodarowanie terenow uzdrowiska
zagospodarowanie glownego placu w miescie
inwestycja w farmy wiatrowe

prywatyzacja szpitala

CO ZNALAZL.O SIE W RAPORCIE Z
DIAGNOZY:

wskazanie probleméw miasta
wskazanie potrzeb mieszkancow
wskazanie tematow do konsultacji



ROBIAC WYWIADY WARTO
PAMIETAC O:

‘-wezeSniejszym umowieniu sie

-wybraniu spokojnego miejsca
-przedstawieniu celu badania
-zadawaniu krotkich pojedynczych pytan
-dopytywaniu i wyjasSnianiu niejasnoSci
wtrzymaniu sie” glownych watkow

-spisaniu wywiadu lub zrobieniu notatki



PRZYKEAD 2. DIAGNOZA LOKALNA NA SLUZEWCU

— DZIELNICY WARSZAWY

W RAMACH KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Dane zastane: z czym sie¢

zapoznaliSmy

o Ogéblnodostepne dane
statystyczne

o Program rewitalizacji
dzielnicy

o Badania Osrodka Pomocy
Spolecznej

o Diagnoza potrzeb
spolecznych zrealizowana
przez lokalne partnerstwo
organizacjl pozarzadowych

o Informator Urzedu
Dzielnicy

o Lokalne fora internetowe

Wywiady indywidualne,

grupowe, warsztaty i ankiety:
z kim rozmawialiSmy

dyrektor 1 pracownicy Centrum
Integracji Mieszkancow

dyrektor gimnazjum

radna zwiazana z dzielnica
dzialaczki parafialne
streetworkerka

dziataczka z przedszkola
spolecznego

zalozycielka spotdzielni lokalne;j
dyrektorka domu kultury

okoliczni mieszkancy
emeryci

mtodziez szkolna

o

O O O OO

O O 0O OO




PRZYKEAD 2. DIAGNOZA LOKALNA NA SLUZEWCU
— DZIELNICY WARSZAWY
W RAMACH KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Analiza danych zastanych

Wywiady indywidualne i grupowe z informatorami kluczowymi

»Pytanie na sznurku”

v

Warsztaty z mieszkancami i z
mitodziezg

v
Ankieta dla mieszkancow Ankieta dla mtodziezy ‘







REALIZUJAC WYWIAD
GRUPOWY WARTO
PAMIETAC O:

-wczeSniejszym zaproszeniu uczestnikow
-wybraniu spokojnego i przestronnego miejsca
-przedstawieniu celu badania

-ustaleniu zasad dyskusji

-przedstawieniu sie uczestnikow

-zadawaniu kroétkich pojedynczych pytan

-dbaniu by kazdy sie wypowiedzial

‘ -dopytywaniu i wyjasnianiu niejasnoSci
wtrzymaniu sie” glownych watkow

-spisywaniu glownych kwestii w trakcie wywiadu

-spisaniu wywiadu lub zrobieniu notatki po
wywiadzie




MAPA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
AUTODIAGNOZA NA POCZATEK

Kto mieszka 1 bywa w naszej
okolicy?

jaki obszar/jakie jakie sq ich
grupy objacé potrzeby 1
badaniem? problemy?

czego jeszcze nie
wiemy?

jak dotrzec¢ do
osoOb/instytucji, dopytac 1
ktore obejmiemy potwierdzic
badaniem?

dopytac

jak pytac?







Warsztaty
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ANKIETA NA KONIEC

by okreslié popularnosé

e, ‘7:‘,%7“ kg
N .
gy

wypracowanych pomystow

CIM "Bartlomieja" to miejsce w ktéorym mozna:

70%

60%

50%
O szkota podstawowa

40% B gimnazjum

30% O liceum/ technikum
O szkota zawodowa

20%

10%

0%
spotkac sie nauczyc¢ sie rozwija¢ pasje  uzyska¢ pomoc  samemu co$
czego$ zorganizowac




PRZYGOTOWUJAC ANKIETE
WARTO PAMIETAC ZE:

-najlepsze sa krotkie, jasne, jednoznaczne pytania

-duza liczba pytan otwartych utrudni i wydluzy
analize wynikow

-odpowiedzi do wyboru powinny byé¢ jednoznaczne

-odpowiedzi do wyboru powinny byé¢ rozlaczne i
wyczerpujace

‘przy pytaniach warto zamiescic¢ instrukcje, jak
udzielaé¢ odpowiedzi

@ .unikaj pytan, w ktérych znajduje sie przeczenie

-do listy proponowanych odpowiedzi na koncu warto
dodaé¢ odpowiedz “inne: jakie?”

-nalezy przeprowadzi¢ “test” lub pilotaz ankiety
-ankieta nie moze by¢ zbyt dluga




CO ZAWIERAL RAPORT?

Opis procesu badawczego:
analiza danych zastanych
wywiady indywidualne
wywiady grupowe
warsztaty z mlodzieza 1 z mieszkancami
ankieta dla mieszkancow 1 dla mlodziezy

Dzielnica w liczbach

Mapa spoleczna dzielnicy

Glowne problemy spoteczne w dzielnicy
Potrzeby poszczegolnych grup spolecznych

,Sylwetki’potencjalnych odbiorcow Centrum
Integracji Mieszkancow

Pomysty na dziatania Centrum Integracji
Mieszkancow

zalacznik z narzedziami badawczymi



O CZYM NALEZY PAMIETAC
PLANUJAC PRZEPROWADZENIE
DIAGNOZY?

Cel diagnozy — po co robimy diagnoze?
Cel diagnozy — na jakie pytania szukamy odpowiedzi?
Lista dostepnych zrodet informacji — czyli gdzie
szukamy odpowiedzi?

- 0soby

- Instytucje
. dokumenty
. miejsca

Metody badawcze — czyli jak szukamy odpowiedzi?
Jak opracujemy wyniki?

Limit czasowy — czyli jak dtugo prowadzimy diagnoze?
Limit finansowy — jakimi érodkami dysponujemy na
realizacje diagnozy?




@ POWODZENIA !
D




