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NA JAKIE PROBLEMY ODPOWIADAJA PROGRAMY REWITALIZACII?

Zeby méwi¢ o rewitalizacji, warto najpierw opisaé problemy, ktére prébuje ona rozwigzac.
Przede wszystkim zaréwno koncepcje, jak i stosowane metody dotyczg sytuacji, w jakich
nastgpito zatamanie sit napedzajgcych dotychczas funkcjonowanie miasta (lub jego czesci).
W kazdym wypadku historia zatamania ma swdj rys indywidualny, swojg specyfike. Typowe
sytuacje przedstawiajg sie nastepujaco:

= Nastepuje zatamanie gtdwnej dziedziny produkcji, np. kopalnie przestajg byc
opfacalne i sg zamykane, upadek kolonii zmienia geografie transportu morskiego
i wykorzystanie portow badz demilitaryzacja ktadzie kres produkcji zbrojeniowe;.
Znaczna liczba mieszkancéw zwigzanych z tg dziedzing zagrozonych jest utratg pracy,
a miejsce jej wykonywania w sposob trwaty traci na znaczeniu. Ginie
zapotrzebowanie na specjalistéw popularnych niegdys zawoddéw. Oprécz zarobkow,
ludzie doswiadczajg obnizenia poczucia wartosci, prestizu zwigzanego z praca.
Bezrobocie nabiera charakteru trwatego, jest dziedziczone przez nastepne pokolenia.

= (Cze$¢ miasta zostaje odcieta od reszty nowa trasg szybkiego ruchu. Maleje
dostepnos¢ swiadczonych ustug i zainteresowanie nimi, ludzie coraz mniej chetnie
mieszkajg w tym miejscu, spada wartos¢ nieruchomosci.

= Tkanka techniczna (czyli mury, infrastruktura) zaczynajg sie starze¢ w takim tempie,
ze ich utrzymanie okazuje sie niemozliwe. Degradacja techniczna wcigz przyspiesza;
kto moze, wyprowadza sie. Na miejscu zostajg stabsi ekonomicznie, Zle wyksztatceni
i starsi mieszkancy.

Dostatecznie silny wstrzags albo state obnizanie sie jakos$ci zycia zapoczatkowujg spirale
upadku. Bezrobocie, podupadajgcy sektor ustug, pogarszajgca sie atrakcyjnosé przestrzeni
(muréw i infrastruktury), spadek wartosci nieruchomosci, obnizone poczucie
bezpieczenstwa, wymiana mieszkaricédw, potgczona z pogarszaniem sie sktadu spotecznego —
wszystkie te czynniki wywotujg zatamanie dynamiki spotecznej i gospodarczej. Zahamowanie
rozwoju pocigga za sobg brak inwestycji, a wiec szans na poprawe sytuacji.
Charakterystycznymi cechami upadajgcych dzielnic stajg sie trudne warunki mieszkaniowe,
niska jako$¢ albo brak ustug, postepujace zanieczyszczenie srodowiska.

Spirala degradacji zapoczatkowana przyczynami materialnymi doprowadza do dezintegracji
spotecznej. Pojawia sie (lub rosnie) ubdstwo, wykluczenie spoteczne, bezrobocie, problemy
zdrowotne mieszkancow, przestepczosc.

tatwo zauwazy¢, ze spirali degradacji nie mozna przecigé¢ dziataniami fragmentarycznymi.
Potsrodki przynoszg niewielkg i dorazng ulge, ale nie dajg szans zmiany czy trwatej poprawy
sytuacji.




CO MOZNA zZROBIC?

Zamierajgce dzielnice sg czesto spotykanym zjawiskiem w miastach. Bywa, ze po jakim$
czasie stajg sie one obszarami odnowy: ponownego inwestowania (okreslanego jako
redevelopment, brownfield investment). Bywa, ze nastepuje tzw. gentryfikacja, czyli wymiana
mieszkancOw na zamozniejszych, ktérych sta¢ na inwestowanie znacznych pieniedzy
w niekonwencjonalne mieszkania czy biura (np. poprzemystowe lofty).

Z takim rozwojem wigze sie ryzyko pojawienia sie wielu negatywnych efektdw. Mozna zaczac
od najtagodniejszego, jakim jest powstawanie sztucznych miast ,jak z zurnala” — choroby
trapigcej dzielnice masowego inwestowania. Powazniejszym negatywnym efektem jest
przerwanie dziedzictwa. Zamiast wykorzystania kapitatu spotecznego — spotecznosci, tradycji
zawodow i wiezi spotecznych, obecnych w starych dzielnicach miejskich — tracimy go na rzecz
zupetnie nowych, ale spotecznie martwych inwestycji (utarto sie okreslenie ,inwestycje
spadochronowe”, dobrze oddajgce ich nagly i przypadkowy charakter). Napetnianie ich
spoteczng i ekonomiczng trescig potrwa dtugo, ale i tak nic nie przywrdci ciggtosci, ktérg
takie inwestowanie zburzy. Najpowazniejszym negatywnym efektem rozwoju omawianego
tu typu jest odrzucenie starszych, tradycyjnych spotecznosci mieszkancéw. Nie sg one
traktowane jako wspdlnota terytorialna, ktérej wartosci przejawiajg sie wtasnie w byciu
wspdlnotg — a wiec w kapitale spotecznym — ale jako zatomizowana masa ludzi o rozmaitych
uprawnieniach i roszczeniach, z ktérymi miasto prébuje sie uporac.

Trzeba podkreslié, ze nie kazdy przypadek nadaje sie do rewitalizacji. Nalezy sprawdzi¢, czy
mamy do czynienia z dziedzictwem i ciggtoscig spoteczng, ktére moga przetrwad i rozwingc
sie. Kolejnym wyzwaniem jest pomyst na rozwdj, mogacy zmienié niekorzystne tendencje.




DEFINICJA | CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

Rewitalizacja jest podejsciem pomagajgcym przeprowadzi¢ program odnowy we wszystkich
podstawowych wymiarach réwnoczesnie. Krzysztof Skalski okresla j3 jako ,kompleksowy
program remontdéw, modernizacji zabudowy i przestrzeni publicznych, rewaloryzacji
zabytkdbw na wybranym obszarze, najczesciej dawnej dzielnicy miasta, w powigzaniu
z rozwojem gospodarczym i spotecznym. Rewitalizacja to potgczenie dziatan technicznych —
jak np. remonty — z programami ozywienia gospodarczego i dziataniem na rzecz rozwigzania
problemdw spotecznych, wystepujgcych na tych obszarach: bezrobocie, przestepczosé, brak
réwnowagi demograficznej” .

Jest to proces, w ktorym mieszkancy, pracownicy, przedsiebiorcy, grupy i organizacje,
zwigzane z danym terytorium stajg sie podmiotami projektujgcymi i wdrazajgcymi program
rewitalizacji. Udziat w projektowaniu pobudza ich aktywnos¢ — odpowiednia organizacja
umozliwia czynne uczestniczenie jako wspdtinwestor rewitalizacji, czyli dotyczy to
zarzgdzania nieruchomos$cig, pieniedzmi, pracg, inwestycjami wtasnymi (tzw. sposobem
gospodarczym czy self-help).

Obszar miejski moze by¢ rewitalizowany tylko wtedy, gdy spetnia kilka warunkow:

= jest to teren miejski, stanowigcy jednostke urbanistyczng, uprzednio
zagospodarowany;

= istnieje tam spofeczno$¢ mieszkancéw, w tym oséb w wieku aktywnosci
ekonomicznej (w wyjatkowych sytuacjach mozemy moéwi¢ o spotecznosci
pracowniczej);

= jest zachowane (zywe) dziedzictwo zawodow i aktywnosci gospodarczej;

= jstnieje koncepcja ozywienia gospodarczego i spotecznego jednostki, ktérego
gtownymi beneficjentami bedg zyjagcy w niej i pracujacy ludzie, spotecznosci
i Srodowisko przedsiebiorcow;

= potrafimy opracowac (zaprojektowac) dtugofalowy program rozwoju zintegrowanego

(mury, ludzie, dziedzictwo, rozwigzywanie probleméw i sytuacji patologicznych) dla
tej jednostki;

= trwaly, wieloletni charakter majg dziatania witadz lokalnych, nastawione na
rewitalizacje (dtugofalowa strategia pisana nie dla jednego sponsora);

= dziatania w ramach projektu rewitalizacji wpisujg sie w logiczng strukture innych
dziatan planowanych i podthychz.

! Definicja Krzysztofa Skalskiego w: Przewodnik dotyczgcy kryteriow planowania oraz zarzqdzania projektami
dotyczqcymi rewitalizacji..., Materiat Ministerstwa Gospodarki i Pracy, ZPORR, Warszawa, pazdziernik 2004.

2 7rédto: Krzysztof Herbst, Wytyczne w zakresie partnerstwa lokalnego i animacji lokalnej dla potrzeb projektu
,Rewitalizacja spoteczna”, Opracowanie dla CRZL, Warszawa 2010.




Skuteczne programy realizowane sg przez dziesigtki lat. Obejmujg remonty mieszkan,
uzdrowienie ustug publicznych, rozwdj przedsiebiorczosci i nowe inwestycje
infrastrukturalne. Skala kosztéw przekracza mozliwosci budzetéw publicznych. Nie dajg sie
one zaprojektowaé w catosci z géry. Rewitalizacja jest grg o rozwéj. Wymaga obserwowania
zmieniajacych sie okolicznosci i reagowania na.

Jasno widaé, ze rewitalizacja nie moze by¢ wytgcznie przedsiewzieciem wtadzy. Tak jak
powstaje tradycyjne miasto, tak i rewitalizacja nastepuje w wyniku sumy aktywnosci
i przedsiebiorczosci rézinych podmiotdw. Witadza publiczna musi tworzyé warunki
uczestnictwa i partnerstwa spotecznego oraz inwestycyjnego.

Rewitalizacja jest wielowymiarowa, obejmuje aktywnosci gospodarcze i gospodarskie
(dziatalnos¢ gospodarcza, praca, zrédfa utrzymania), spoteczne (kapitat ludzki, wspolnoty
i problemy spoteczne), materialne (mieszkania, mury i instytucje miejskie), dziedzictwo. Nie
mozna oczekiwaé dobrych rezultatéow, dziatajac tylko w jednym obszarze lub w kilku z nich.
W tym kontekscie méwimy czesto o zasadzie zintegrowanego dziatania®.

ODNOWA MIAST
-Planowanie urbanistyczne
-Modernizacja infrastruktury
-Powigzania spoteczne, gospodarcze,
kulturalneiinne w miescie i jego otoczeniu
-Transport publicznyimobilnos$¢ oséb
-Mieszkalnictwo
- -Utatwienia dla dziatalnoécigospodarczej

ZARZADZANIE
MIASTEM
REWITALIZACJA SPOLECZNA REWITALIZACJA GOSPODARCZA
-Dziatanianarzecz zdrowiai -Inkubatory przedsigbiorczosci
poprawy warunkow sanitarnych ‘ -Mikroprzedsiebiorstwa
-Integracja spoteczna ‘v -Ustugi, handel, rzemioso
-Edukacja, kultura, sport i wolny \ -Inwestorzy
czas \ -Szkolenia, podnoszenie
-Bezpieczenstwopubliczne 3 kwalifikacji, przekwalifikowania

®Na podstawie prezentacji: Robert Brown, Niemiecko-francuski projekt blizniaczy: Przygotowanie do wdrazania
EFRR w Polsce, prezentacja na stronie www.erdf.edu.pl.




JAK TO SIE ROBI?

Rewitalizacja jest wiec skomplikowanym projektem inwestycyjnym, w ktérym mieszkarcy
i przedsiebiorcy majg by¢ uczestnikami. Nie tylko dyskutujg oni o projektach, ale uczestniczg
— na miare swoich mozliwosci i potrzeb — w realizacji. Niezaleznie od jednostkowej skali
przedsiewziecia s oni wspotinwestorami.

Jednym z ciekawszych przyktadéw wytrwale prowadzonych dziatan rewitalizacyjnych jest
dzielnica Kreuzberg w Berlinie. Zbudowana na przetomie XIX i XX stulecia jako zespot
mieszkaniowy dla robotnikéw migrujacych ze Slaska CieszyAskiego, ulegata degradaciji,
a w latach 60. byta poddana niezbyt udanym prébom odnowy. Dopiero protesty
mieszkancow sktonity wtadze Berlina Zachodniego do poszukiwania nowego rozwigzania.

Przyjecie poczatkowo wysokich standardéw przy braku srodkéw powodowato, ze niszczenie
obiektéw postepowato szybciej niz ich naprawy. Problem stanowita potrzeba wysiedlania
mieszkanncodw na czas generalnych remontéw. Po dyskusji zmieniono podejscie. Priorytet nad
wyburzeniami i nowymi inwestycjami przyznano remontom i modernizacjom. Ludzie, ktdrzy
zaakceptowali ograniczony zakres prac, pfacili mniejszy czynsz. Znizka przystugiwata
wykonawcom robét samodzielnie zakonczonych. Remontowaty takze grupy, ktére zajety
opuszczone budynki (squatters). Powstaty instytucje socjalne i komitety blokowe, oferowano
ustugi doradcze dla mieszkaricdw. Uznano, ze bedzie sie remontowac wiecej budynkéw przy
nizszym naktadzie jednostkowym.

Rewitalizacje rozpoczeto w latach 60. Choé trwa ona nadal, jeszcze daleko do konca.
Kreuzberg jest nadal niezbyt tadny i niebogaty. Ale istnieje dla swoich mieszkaricéw i rozwija
sie na miare ich potrzeb, a umiarkowana poprawa standardéw miescita sie w ich
mozliwosciach. Nie pojawita sie koniecznos¢ opuszczenia mieszkan ze wzgledu na rosngce
koszty i przejecia dzielnicy przez grupy zamozniejsze. Sukces rewitalizacji polega (i tak
wiasnie byt definiowany) na poprawie zycia i otwarciu mozliwosci rozwoju dla trwajgcej tam
catosci spoteczno-przestrzennej. Dzieki klimatowi przemian staf sie atrakcyjnym miejscem dla
spotecznosci artystycznej.

Jednym z ciekawszych dokumentdw ilustrujgcych caty proces jest karta zasad rewitalizacji4,
uzgodnionych miedzy wtadzami a mieszkaricami.

* Na podstawie: Step by Step. Careful Urban Renewal in Kreuzberg, Berlin, Internationale Bauaustellung, Berlin
1987.




12 zasad zré6wnowazonej rewitalizacji (skrot)

1. Rewitalizacja musi by¢ zaplanowana i przeprowadzona z zachowaniem istniejgcej
substancji materialnej wraz z obecnymi mieszkaricami i wiascicielami lokalnych
przedsiebiorstw i warsztatéw.

2. Zarowno planisci, jak i mieszkancy oraz lokalni przedsiebiorcy powinni uzgodnic cele
rewitalizacji. Spoteczne i techniczne aspekty planu powinny by¢ opracowane tgcznie
i spojnie.

3. Charakter Kreuzbergu powinien zosta¢ zachowany. Konieczne jest przywrécenie
zaufania i wiary w sens przedsiewziecia. Uszkodzenia grozgce budynkom powinny by¢
naprawione natychmiast.

4. Wewnetrzne uktady mieszkan powinny zosta¢ dostosowane do wymagan
wspotczesnego stylu zycia.

5. Remonty domdéw i mieszkan powinny byé doprowadzane do konca stopniowo. Nie
powinno sie podejmowac ,totalnych” dziatan na duzych obszarach.

6. Zespoty mieszkaniowe powinny zyskaé lepszy ksztatt poprzez czesciowe wyburzenia,
zatozenie ogrédkow we wnetrzach blokdw i odnowienie fasad.

7. Obiekty publiczne, ulice, place i zielen musza by¢ odnowione i uzupetnione stosownie
do potrzeb.

8. Prawa mieszkancow do uczestniczenia, tak jak i prawa materialne muszg byc¢
uwzglednione w planie dziatan.

9. Decyzje dotyczace rewitalizacji powinny zostaé wypracowane publicznie w przejrzysty
sposob i - na ile to mozliwe - powinny by¢ dyskutowane lokalnie.

10. Aby rewitalizacja zyskata zaufanie spoteczne, konieczne jest stabilne zaplecze
finansowe. Wsparcie finansowe powinno pojawic sie niezwfocznie i w stosunku do
kazdego przypadku.

11. Powinny zostaé stworzone nowe formy organizacji inwestujgcych. Funkcja organizacji
powierniczej powinna byé oddzielona od wykonawstwa.

12. Rewitalizacja zgodna z tymi zasadami musi zachowa¢ ciggtosc [przez wiele lat].

Kiedy podkreslamy realng, a nie dekoracyjng role spotecznosci Kreuzbergu, nasuwa sie
pytanie: czy mozna — i czy warto — wspotpracowac z inwestorskimi ,,ptotkami” w powaznym
przedsiewzieciu inwestycyjno-remontowym? Wozigwszy pod uwage koszty programow,
powie niejeden specjalista, nie warto. Spdjrzmy wiec na ponizsze szacunkowe zestawienie
sporzadzone dla programu o charakterze rewitalizacyjnym realizowanego w Lublinie’:

® Ewa Kipta, Rola rewitalizacji spotecznej w aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych, prezentacja na lll
Dorocznej Konferencji na rzecz Aktywizacji i Rozwoju Spotecznosci, Warszawa 2010.




EFEKTY FINANSOWE PROGRAMU INICJATYW LOKALNYCH
Rodzaj inwestycji Wartos¢ Udziat Udziat miasta Inne
ogotem prywatny

Poprawa doméw i rozwdj przedsiebiorczosci 2 009 000 2 009 000 0 0
do 1995 .
Poprawa infrastruktury do 1995 r. 357 200 177 700 179 500 0
Poprawa warunkéw srodowiska do 1995 r. 474 400 | Brak danych 220100 0
Wartos¢ inwestycji ogétem do korica 1995 r. 2 840 600 2 186 700 399 600 254 300

100% 77% 14% 9%
Poprawa doméw i rozwdj przedsiebiorczosci 2999 500 2 999 500 0 0
do 1996 r.
Poprawa infrastruktury do 1996 r. 595 000 231 500 363 500
Poprawa warunkéw srodowiska do 1996 r. 630 500 | Brak danych 363 500 267 500
Wartos¢ inwestycji ogétem do korica 1996 r. 4225 00 3337500 730 00 267 500

100% 76,4% 17,3% 6,3%

Wartos¢ inwestycji ogétem do korica 1998 r. ‘

7 900 000
100%

6100 000
77,2%

1400 000
17,7%

400 000
5,1%

Proponujemy rewitalizacje stwarzajgcg mozliwosci czynnego uczestnictwa (wktadu) ze strony
wszystkich uczestnikéw. Oprécz wiadz miasta mamy na mysli deweloperéw, inwestoréw,
remontujacych jeden obiekt i mieszkancow, ktérzy dysponujg wtasnymi rekami
i umiejetnosciami rzemies$lniczymi, co pozwala na przeprowadzenie modernizacji wtasnego
mieszkania albo wspdlne urzadzanie podworka.

Czesto spotykane stwierdzenie o braku sSrodkdédw oznacza wiec niejednokrotnie

nieumiejetnosé przyciggniecia do wspdlnego projektu:
=  mieszkancoéw jako dostarczycieli drobnego kapitatu;
= przedsiebiorcéw;
= inwestorow, deweloperéw;
= mienia gminnego;
= funduszy i programéw finansowanych ze srodkéw publicznych;
= 0séb i organizacji biorgcych udziat w programach spotecznych, animatorskich

i innych.

Wrdémy jeszcze do zamieszczonego powyzej schematu zintegrowanego dziatania na
rzecz rewitalizacji. Nasze ,ubogie” miasta, dystrybuujg na swoim terenie (w tym na
terenie rewitalizacji) srodki, zasoby i prace personelu, na takie zadania, jak:

= pomoc spoteczna i walka z bezrobociem;

= edukacja, kultura, ochrona zabytkow;

= polityka mieszkaniowa, gospodarka lokalami i terenami;
= planowanie przestrzenne, komunikacja, drogi i ulice;

= zdrowie, sport i rekreacja;

=  bezpieczenstwo i ochrona srodowiska;

= wspotpraca z sektorem pozarzagdowym.




Trudnos¢ polega na tym, ze te rozmaite pod wzgledem skali dziatania, cho¢ sktadajg sie
w catos¢, przypisane sg kompetencjom catkiem réznych jednostek miejskich. Te podziaty
kompetencyjno-branzowe mogg spowodowac, iz zamiast spdjnego, zintegrowanego projektu
otrzymujemy wigzke odizolowanych i nieskutecznych dziatan réznych gestoréw.

Obszary rewitalizowane oferujg zwykle mozliwosci inwestycyjne. Uproszczone kryteria
wyboru inwestora mogg zniwelowac korzysci z takiej inwestycji niemal do zera. Tymczasem
przepisy pozwalajag negocjowaé nie tylko cene, ale i rozmaite korzysci czy warunki
inwestowania, wazne dla spotecznosci.

Prawdziwym wyzwaniem jest, jak sie okazuje, nie tyle liczba, czy wysokos¢ srodkow, ile
umiejetnos$¢ ich przyciggniecia i skoordynowanego wykorzystania. Poniewaz chodzi tu nie
tylko o srodki publiczne (od stuleci miasta rozwijajg sie raczej dzieki zasobom prywatnym),
konieczna jest organizacja, ktéra potrafi je potgczyé niezaleznie od Zrédta i wykorzystac.
W Niemczech wykorzystuje sie w tym celu instytucje powiernika. Podobnie dziata¢é moga
Agencje Rewitalizacji (Agencje Rozwoju) czy spoétki specjalnego przeznaczenia (Special
Purpose Venture)®.

JAKA ROLA PARTYCYPACIJI SPOLECZNEJ?

Ogromna liczba autoréw poradnikéw dotyczacych rewitalizacji (jak i innych dziatan witadzy
publicznej) podkresla role dialogu, partycypacji, badania opinii mieszkancéw itp. Dialog
i konsultacje znalazty miejsce w prawodawstwie, mnozg sie coraz doskonalsze techniki,
postepuje instytucjonalizacja tzw. Komisji Dialogu i badan opinii publicznej, a nawet
deliberacji. Wszystko to tylko nieznacznie podnosi poziom satysfakcji — poczucie realnego
uczestnictwa czy sprawstwa.

W poczatkowej czesci tekstu staraliSmy sie powiedzieé, ze rewitalizacja wymaga realnego
uczestnictwa spotecznego w przedsiewzieciach. Pytanie o opinie, jezeli jest jedynym
sposobem uspotecznienia, wydaje sie razgco nieproporcjonalne w stosunku do wagi
problemu. Szczegdlnie niebezpieczne, bo tudzace, sg pozorne formy dialogu czy konsultacji.
Stosowane jako cze$¢ rytuatu demokratycznego, budujgce przewage administracji, na dtugo
odstreczajg tych, ktorzy raz przeszli przez podobne doswiadczenie.

Jakimi cechami powinna sie charakteryzowac dobra partycypacja? Spréobujmy zaproponowaé
kilka zasad:

= Witasciwy moment. Utarta sie tradycja poddawania pod dyskusje publiczng gotowych
projektéw. tatwo zauwazyé, ze wyzwala to u prezentujgcego gotowos$é obrony
przyjetego rozwigzania za wszelkg cene. Tymczasem, jak wiadomo, aby osiggngac
porozumienie, trzeba poszukiwaé zgody co do celéw, nie zas upieraé sie przy
wiasnych rozwigzaniach. Wszelkie projekty powinny by¢ zatem dyskutowane juz
w fazie diagnoz i opracowywania zatozen.

® Oméwienie rozwigzan organizacyjnych Czytelnik znajdzie w: Raporcie projektu badawczego , Rewitalizacja
miast polskich jako sposdb zachowania dziedzictwa materialnego i duchowego oraz czynnik zréwnowazonego
rozwoju”. Wydawcg serii publikacji (lata 2008—2009) jest Instytut Rozwoju Miasta w Krakowie. Szczegdlnie
polecamy rozdziat Finansowanie i gospodarka nieruchomosciami w procesach rewitalizacji (tom 7) autorstwa
Marka Bryxa, Ewy Heczko-Hytowej, Ireny Herbst, Elzbiety Maczyniskiej oraz opis rewitalizacji w Wielkiej Brytanii
(tom 1) i w Niemczech (tom 2).




Wspotpraca. Wszystko wskazuje, ze skuteczniejsze od popularnego dzi$ przykuwania
sie do drzew bedzie zdobywanie informacji o uruchamianych projektach i inicjowanie
dyskusji oraz partnerskiej wspdtpracy nad projektem juz w jego wczesnej fazie.

Realno$¢ dialogu. Uznanie, ze wynik dialogu moze (cho¢ nie musi) wywotywac
potrzebe zmian, opdznienie termindw czy wzrost kosztow.

Egzekwowanie przejrzystosci procesu i dostepu do informacji.

Dbato$é o wyjasnianie i akceptacje regut rzadzacych dziedzing, ktdrej dotyczy projekt
(reguty profesjonalne, ustalenia nauki, prawo). Réwnie czesto jak dziwaczne projekty
fachowcéw zdarzajg sie nierealne oczekiwania mieszkancéw. Tymczasem, jezeli nie
starcza nam czasu lub pieniedzy, z reguty prébujemy oszczedza¢ na edukacji
i doradztwie.

Nieograniczanie sie do dyskusji, rozpatrywania projektow czy ,wyrazania opinii”.
Dazenie do projektowania rozwigzania partnerskiego, uwzgledniajgcego nie tylko
prawa i potrzeby, ale i role partneréw w realizacji.

Kompetencje i wspotpraca profesjonalistow. Warto przypomnieé, ze przetamanie
konfliktu o Rospude nastgpito, kiedy protestujgcy uzyli jezyka profesjonalistow —
narysowali alternatywny przebieg trasy. W wielu krajach rozwinety sie takie formy,
jak alternative planning czy advocacy planning, wykorzystujgce jezyk profesjonalny
do przedstawienia oczekiwan spotecznych w zrozumiaty sposéb. Mozina takze
wykorzysta¢  wsparcie profesjonalistdw przy recenzowaniu proponowanych
projektow.

Realizm i odwaga, a nie roszczeniowo$¢ zgdan. Obejmuje to m.in. Swiadomos¢, ze
miasto jest wytworem gospodarki i podlega regutom gospodarczym. Mnozenie
roszczen i zalew zachowan typu NIMBY (not in my backyard) oraz bezkrytyczna wiara
w zasadnos¢ wszystkich projektéw miasta albo wszystkich protestéw mieszkancéw
uniemozliwiajg dialog.

Wykorzystanie wielosci kanatéw i sposobéw komunikacji (takze interaktywnych),
umozliwiajgcych wigczenie sie w proces projektowy zgodnie z naszymi potrzebami
i kompetencjami.

Styl komunikacji dajgcy satysfakcje, np. kwitowanie wypowiedzi i informowanie
o tym, jak zostat przyjety nasz gtos.

Wprowadzanie form dialogu spotecznego przy projektowaniu. Coraz czesciej widzimy
biura projektowe ulokowane w kontenerach stawianych na placu budowy. tatwo
wyobrazi¢ sobie otwartg dla mieszkancow pracownie projektowsg, gdzie dyskutuje sie
realne rozwigzania realnych sytuacji.
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