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GLOWNE WYZWANIA W WIELKIEJ BRYTANII



Popyt (zapotrzebowanie)
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Zwrot ideologiczny | polityczny

» Konserwatysci i brytyjski rzad koalicyjny (tzw. UK Coalition)

» Ustawa The Localism Act z 2011r. — jej celem byto przesuniecie czesci
procesdw i mocy decyzyjnych z poziomu rzgdu centralnego z powrotem
do gmin, rad gminnych i spotecznosci lokalnych

»  ‘Wybodr konsumencki’ — konkurencja dla podniesienia jakosci

» ‘Nardd aspiracji’ — reforma systemu opieki socjalnej

» ‘Blizej potrzeb pacjentéw’ — system Zlecen Klinicznych (Clinical
Commissioning) oznacza, ze lokalni lekarze sg odpowiedzialni za

wydatkowanie znacznej czesci budzetu NHS (odpowiednika polskiego
Narodowego Funduszu Zdrowia)

» ‘Nic o mnie beze mnie’ — skupienie na pojedynczych osobach i
indywidualnej odpowiedzialnosci

» ‘Dowolny wykwalifikowany dostawca’ — urynkowienie i« wprowadzenie

~réznorodnosci wérod dostawcow ustug-




Niedobory finansowe

»  Swiatowy kryzys gospodarczy

» Recesja w Wielkiej Brytanii

»  Catkowite wydatki rzagdowe na rok 2015/16 Wymos/q)iv"' Friliari
okoto 120 miliardow mniej niz gdyby wzrastaty'na s ‘4‘”"
dekad. (

»  Analiza wydatkéw — na przyktad zaplanowano 20
tytutu racjonalizacji wydatkow w NHS na lata 2 »
deficyt w wysokosci ok. 30 miliardow funtow w tym okre5|e i

» Ponadto szacuje sie, ze dalsze ciecia w wydatkach publ \r'owadzq do utraty
ok. 144,000 kolejnych miejsc pracy do 2015/16r !

h? W’/ ) Qﬂ i
Ograniczenia budzetu na opieke socjalng i cigcia w pods

awowych usfugach




Kryzys

» Doniesienia na temat uchybien w Szpitalu Mid Staffordshire — w latach
2005-2009 ok. 1200 os6b zmarto tam w skutek niskiej jakosci Swiadczonej
opieki medyczne;j.

» W tym samym roku, w konsekwencji doniesien nt. sytuacji w Mid
Staffordshire, 11 kolejnych szpitali stato sie przedmiotem szczegotowe]
kontroli i oceny ze strony opinii publicznej.

» Szpital Winterbourne View — systematyczne naduzycia wobec osob z
niepetnosprawnoscia intelektualna

» Maty Peter i Victoria Climbié — dwoje matych dzieci, ktore zmarty na
skutek zaniedban systemu opieki

» Kolejne kontrole dowiodty, ze szpitale i domy opieki sg bardziej
zainteresowane zaspokajaniem wtasnych potrzeb instytucjonalnych niz
potrzeb osdb, do opieki nad ktdrymi zostaty powotane.
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To oznacza.....

olbrzymie wyzwanie zwigzane z
zaangazowaniem obywateli; ludzie
muszg stac sie czescig procesu
ksztattowania, projektowania i
monitorowania ustug.



Lekcje wyniesione z
funkcjonowania National Health
Service



Raport Roberta Francisa (Robert Francis Report) nt. uchybien w
funkcjonowaniu Szpitala Mid Staffordshire, 2013:

Znaki ostrzegawcze

» Skupienie na podtrzymywaniu funkcjonowania systemu — a
nie na interesie pacjentow

» Kultura instytucjonalna

» Standardy i metody ich pomiaru niezorientowane na efekt
ustug z perspektywy samych pacjentow

» Zbyt wysoka tolerancja dla niskich standardow i ryzyka dla
pacjentow




Raport Francisa:
Cele ptynace z rekomendaciji

» Zaszczepienie kultury ,,stawiania pacjentow na
pierwszym miejscu”

» Zagwarantowanie, ze wszyscy, ktdrzy zajmujg sie
opieka nad pacjentami — pojedyncze osoby i instytucje
— ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i ze
obywatele sg chronieni przed kontaktem z
osobami/instytucjami nie posiadajgcymi kwalifikacji
do sSwiadczenia tego typu ustug



Raport Sir Bruce'a Keough, lipiec 2013

Poddawszy analizie 14 przypadkdéw szpitali, w ktorych stwierdzono réznego
typu uchybienia w swiadczeniu opieki medycznej, autor wyrdznit szereg celdéw

do realizacii - Eonizei dwa Erzxk’fadx:

» Zarzady i liderzy instytucji zwigzanych z NHS, a takze pacjenci i opinia
publiczna otrzymajg szybki dostep do doktadnych, wnikliwych i tatwych
do wykorzystania danych dotyczacych jakosci Swiadczenia ustug.

» Pacjenci, ich opiekunowie i cztonkowie szeroko rozumianej opinii
publicznej bedg coraz silniej czuli, ze sg traktowani jako kluczowi i
rownorzedni partnerzy w procesie projektowania i oceny dziatan
lokalnych oddziatéw NHS. Powinni mie¢ rowniez pewnosc, ze generowane
przez nich informacje zwrotne sg wystuchiwane i brane pod uwage oraz
miec szanse dostrzec, jak wptywa to na ksztatt ustug, ktorych odbiorcami
sg oni sami lub inne osoby w ich otoczeniu.




Profesor Don Berwick
Raport nt. bezpieczenstwa pacjentow, sierpien 2013

» ,Angazowac, wzmacniac pozycje i
stuchac gtosu pacjentow i ich
opiekunéw w catym systemie, na
wszystkich etapach swiadczenia
ustug medycznych”



Partycypacja w strone decyzji opartych o dowody

INFORMACJE ZBIERANE W KONTAKCIE Z
POJEDYNCZYMI OSOBAMI | GRUPAMI ORAZ
INFORMACJE ZASTANE.

Analiza
informaciji

Podejmowanie decyzji w oparciu o dowody

(tzw. evidence-based decision-making)
© Patient and Public Involvement Solutions



Rzad Wielkiej Brytanii: osadzenie instytucjonalne
witaczania i angazowania pacjentow i szerzej -
obywateli

»  Grupy ds. Zlecen Klinicznych (Clinical Commissioning Groups) decydujg o wiekszosci
budzetu NHS — decyzje podejmowane , blisko ludzi”, w odpowiedzi na ich faktyczne
potrzeby

v

2 przedstawicieli obywateli (niezwigzanych zawodowo z obszarem stuzby zdrowia) w
Zarzadzie Grupy ds. Zlecen Klinicznych (Clinical Commissioning Group Board)

v

Healthwatch (centrala krajowa oraz oddziaty lokalne) - 180 miliondw funtéw w ramach
3-letniego planu inwestycyjnego

v

Przedstawiciel Healthwatch w kazdej lokalnej Radzie ds. Zdrowia i Dobrostanu (Health
and Well Being Board)

Lokalne Rady ds. Zdrowia i Dobrostanu nadzorujgce decyzje z zakresu ustug
zdrowotnych i socjalnych, uwzgledniajgce przedstawiciela spotecznosci wybranego w
demokratycznych wyborach

v

v

Prawny obowigzek wtgczania obywateli w decyzje/dziatania podejmowane przez NHS

v

68 milionow funtéw zainwestowanych w dziatania angazujgce pacjentdéw na poziomie
lokalnym

> ,,Konstxtuc'la NHS” — Ewarancia prawa do bxcia zaangazowanxm dla Eacientéw
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,Na mocy Konstytucji NHS pacjenci
zachowajg swoje prawa, a jakosc ich
doswiadczen i efekty ustug

zdrowotnych przyczynig sie do zmian
na lepsze.”

Minister Zdrowia
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Dwa przyktady mojego zaangazowania w
inicjatywy majgce na celu wtgczenie
obywateli w projektowanie ustug
publicznych...



healthwatch

4 N

Wizja systemu wyznaczona przez Ministerstwo
Zdrowia

“Healthwatch bedzie niezaleznym ,championem konsumenckim” dla
opinii publicznej — na poziomie lokalnym i krajowym — ktoérego celem
bedzie promocja lepszych rezultatow w obszarze opieki zdrowotnej i
socjalnej.”

- /




Charakterystyka Healthwatch

» Jeden oddziat dla kazdego obszaru
administracyjnego - 152 oddziatow na terenie Anglii

» Prowadzony przez niezalezne przedsiebiorstwo
spoteczne

» ldentyczna identyfikacja wizualna (brand)

» ElastycznosC¢ w sposobie funkcjonowania, w
dopasowaniu do lokalnych potrzeb na danym
obszarze

» |Istotna rola w lokalnych procesach decyzyjnych



Model Healthwatch

Wsparcie dla

z& pojedynczych oséb

Lokalny

Healthwatch
Wplyw na dostawcow i

¢ g Zaangazowanie
zleceniodawcow ustug

spotecznosci

Baal

i
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80 uzytkownikow ustug opiekunczych uczestniczy w
ustalaniu priorytetow na najblizszy rok

Marnie Naylor, Oficer ds.
Wynikéw i Rozwoju,
powiedziata:

Pierwsze wydarzenie pod
hastem ,,Wypowiedz sie”,
organizowane w ramach
Pierwszego Miejskiego Forum
nt. Ustug Spofecznych w
Brighton & Hove, byfo
ogromnym sukcesem.

Co dalej? W czasie Forum
zebralismy ogromngq ilos¢
informacji (z 12 obszardow
tematycznych), ktore zostang
zawarte w raporcie oraz
planach projektowych dla
zespotfow, ktore bedq teraz nad
nimi pracowac. Whnioski z tych
prac zasilg dziatania lokalne w




Dziekuje.

Czy macie Panstwo jakies pytania?

jessie@patientpublicinvolvement.com

www.patientpublicinvolvement.com
00 44 +7964 007884
Twitter @ppisolutions

Seminarium organizowane byto w ramach projektu “Kurs - Partycypacjal”, wspétfinansowanego przez
Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspéipracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej oraz ze $srodkdw Fundacji im. Stefana Batorego.
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