L.2 Strategia zwiekszania dostepu obywateli do
warto$ciowej zywnosci — Hollingdean (Wielka
Brytania, 1999)

Kontekst lokalny

W styczniu 1999 roku brytyjskie organizacje pozarzadowe Oxfam oraz Sustain (Koali-
cja na rzecz Lepszej Zywnosci i Rolnictwa) nawigzaty wspélprace z trzema brytyjskimi
miastami - Leicester, Coventry oraz Brighton and Hove. W latach 1999-2000 przeprowa-
dzono na terenie tych miast projekt ,Mapowanie spotecznosci” (Community Mapping).
Celem dziatan byla innowacyjna analiza spraw zwigzanych z ub6stwem i marginalizacjg
spoteczng za pomocg aktywnych i angazujacych lokalng spoteczno$¢ technik badawczych
wykorzystywanych w ramach szacowania partycypacyjnego®. Inicjatorzy chcieli ustyszeé
bezposrednio od mieszkancéw, pochodzacych z jak najbardziej zréznicowanych $rodo-
wisk, opinie na temat ich sposobéw zywienia, probleméw z dostepem do zywnosci i zwig-
zanych z nimi potrzeb (takich, jak: dostep do sklepéw, programéw zywieniowych, wiedzy
czy transportu publicznego).

W kazdym z trzech miast uczestniczacych w projekcie przeszkolono zespoty 10-20 oséb,
zlozZone z mieszkancéw i urzednikéw, z zakresu technik wykorzystywanych w szacowaniu
partycypacyjnym. Przeszkolone zespoly odgrywaly kluczowa role w organizacji przedsie-
wziecia. Wlaczono do niego takze osoby odpowiedzialne za tworzenie lokalnych polityk
zwigzanych z badanymi zagadnieniami. Pracowano ré6znorodnymi technikami warsztato-
wymi, wykorzystujac imprezy lokalne, by dotrze¢ do jak najwiekszej grupy oséb.

Co istotne, dziatania podjete w kazdej lokalizacji toczyly sie w porozumieniu z pozostalymi
miastami. Dzieki temu uczestnicy przedsiewziecia uczyli sie od siebie nawzajem i wspélnie
doskonalili swoje metody.

W liczacej nieco ponad ¢éwieré miliona nadmorskiej miejscowos$ci Brighton and Hove do
projektu wybrano osiedle Hollingdean. Stato si¢ tak ze wzgledu na brak dotychczasowych
dos$wiadczen z rozwijaniem spotecznosci na tym obszarze — w Brighton zwykto si¢ nawet
okresla¢ Hollingdean jako ,zapomniane osiedle”. Realizatorzy projektu potraktowali wiec
prace na tym terenie jako wyzwanie. Tu takze skupiono si¢ nie tylko na temacie zywno-
Sci, lecz réwniez na potrzebach i problemach spotecznych. Projekt w Hollingdean trwat
od stycznia do listopada 1999 roku, z czego samo badanie zrealizowano miedzy majem
a sierpniem 1999 roku.

9 Wiecej na temat metody na stronie 54.
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W realizacje projektu aktywnie wiaczyli sie przedstawiciele miejskich urzedéw - Wydzia-
tu ds. Rozwoju Spotecznosci, Regionalnego Departamentu Zdrowia oraz Funkcjonariusza
ds. Promocji Zdrowia, ktéry koordynowat projekt w Hollingdean.

Pierwszym etapem procesu byl audyt projektéw zywieniowych w Hollingdean. Do udziatu
w warsztatach zaproszono osoby zwigzane z uprawg, dostarczaniem i przetwarzaniem
(gotowaniem) zywnosci oraz edukacjg. Uczestnicy dyskutowali o znanych im projektach
zwigzanych z zywieniem. Dzigki temu wykorzystano do maksimum potencjal wspoélnej
wiedzy. W wyniku warsztatéw powstata kompletna mapa okolicy z zaznaczonymi ,pro-
jektami zywieniowymi”. Spotkanie to zainicjowato powstanie branzowej grupy roboczej
zajmujacej sie zywnoscig na terenie Hollingdean.

Kolejnym krokiem byta organizacja Festiwalu Hollingdean dla mieszkancéw. To sgsiedzkie
wydarzenie przyciggneto rodziny z dzie¢mi, dla ktorych przewidziano specjalne atrakcje.
Przy tej okazji zbierano od przybylych oséb informacje na temat tego, gdzie robig zakupy,
dlaczego wtasnie tam i jak dojezdzajg do sklepéw. W ten sposéb powstata mapa, pokazu-
jaca m.in., jak wykorzystywane sg okoliczne sklepy spozywcze.

Watki, ktére pojawity sie na warsztatach, pogltebiono nastepnie podczas kolejnych spo-
tkan warsztatowych i fokusowych, ktére odbywaly sie m.in. w szkotach i klubach senio-
réw. Zorganizowano takze specjalne spotkania dla rodzicéw dzieci i mlodziezy. Organiza-
torzy zwrocili szczeg6lng uwage na fakt, aby odpowiednio odda¢ zré6znicowanie etniczne
mieszkancéw okolicy oraz pokaza¢ odmienne przyzwyczajenia zywieniowe tych grup.
Zorganizowano ,burze m6zgéw” na ulicznych stoiskach porozstawianych przy handlowej
ulicy Hollingdean. Na stotach roztozono duze ptachty papieru, na ktére przechodnie w od-
powiedzi na pytania badaczy naklejali karteczki z pomystami i odpowiedziami, rysowali.
Badacze wyruszyli réwniez na ulice i do parkéw. Aby wigczy¢ grupy zmarginalizowane,
rozestano ulotki, odwiedzano mieszkania i namawiano do udziatu w grupach fokusowych.
W podziekowaniu za poswiecony czas uczestnicy fokusow otrzymywali kupony zakupowe.

Oprocz badan zwigzanych z zagadnieniem zywnosci i zywienia zrealizowano takze (przy
wykorzystaniu technik szacowania partycypacyjnego) diagnoze spoteczng potrzeb mieszkan-
c6w Hollingdean. Przeprowadzono wywiady indywidualne i grupowe, spotkania warsztatowe
z ludZmi o réznym pochodzeniu etnicznym, wieku i ptci. Badacze wzigli udzial w spotkaniach
grup hobbystycznych, sasiedzkich itp. Priorytetowe obszary, ktére pojawity sie w toku badan,
to np. zagadnienia zwigzane z dzie¢mi i mtodzieza, bezpieczenistwem, transportem.

Za kazdym razem wyniki badan weryfikowano, pytajac mieszkancéw, co sadza na ich te-
mat (np. na warsztatach podczas lokalnego festiwalu). O podobng ocene badan poproszo-
no takze osoby odpowiedzialne za tworzenie lokalnych polityk. Chodzito o poglebienie
uzyskanej wiedzy, skrzyzowanie perspektyw i dodanie nowych punktéw widzenia, tak
aby finalny obraz byt w jak najwiekszym stopniu kompletny. Nie poprzestano jedynie na
zdiagnozowaniu probleméw - wspdlnie opracowano réwniez pomysty na rozwigzania
(np. otwarcie warzywniaka, kursy gotowania przy ograniczonym budzecie dla dzieci i mto-
dziezy, program sasiedzkiego wypozyczania sprzetu kuchennego i inne).
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W sumie w badaniu w Hollingdean wzieto udziat ok. 300 0s6b, czyli mniej wiecej 10% po-
pulacji osiedla. Dzieki $cistej wspotpracy pracownikéw urzedu i wolontariuszy z réznymi
grupami mieszkancéw opracowano realistyczne, zgodne z potrzebami spotecznosci stra-
tegie oraz plan dziatania. Poprzez proces weryfikacji rezultatéw badania jego uczestnicy
stali sie¢ wspdtodpowiedzialni za efekt konicowy. Dodatkowo dzieki nawigzanym podczas
badania kontaktom - kazda podobna inicjatywa bedzie mogla zosta¢ przeprowadzona
jeszcze lepiej. Zwlaszcza ze mieszkaricy widza, iz poSwiecone przez nich czas i energia nie

poszly na marne.

W odpowiedzi na wyniki badarh wspélnie opracowano krétko- i dlugofalowy plan dziatania
(perspektywa poélroczna, roczna oraz trzyletnia), zawierajacy pomysty na rozwigzania zi-

dentyfikowanych potrzeb i probleméw.

Podczas pracy nad projektem ,Mapowanie spo-
teczno$ci” wykorzystano metode szacowania
partycypacyjnego (participatory appraisal),
ktéra nadaje podmiotowo$¢ spoteczno$ciom
lokalnym. Wykorzystuje sie w niej elastycz-
ne, otwarte techniki warsztatowe, niewyklu-
czajace zadnych uczestnikéw (np. z powodu
niedostatecznej znajomosci jezyka). Jednym
z gtébwnych celéw szacowania partycypacyj-
nego jest umozliwienie mieszkaficom prze-
analizowania swojej sytuacji, samodzielnego
znalezienia mozliwych rozwiazan i zastosowa-
nia ich w praktyce. Cel po$redni to okreslenie
lokalnych priorytetdw i edukowanie obywateli
w zakresie odpowiedzialnosci za spoteczno$é
i procedur rzadzenia na poziomie lokalnym. Do-
celowo szacowanie partycypacyjne powinno
tworzy¢ cykl sktadajacy sie z badania (czton-
kowie spoteczno$ci sami przeprowadzajg ba-
danie), uczenia sie (na etapie tworzenia infor-
macji, zbierania ich oraz wymiany pogladéw)
oraz wspdlnie podejmowanych dziatan (stwo-
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rzenie planu dziatania, w ktérego opracowanie
i realizacje angazujg sie uczestnicy procesu).
W ramach szacowania partycypacyjnego sto-
sowane s3 takie techniki warsztatowe, jak:
mapowanie przestrzeni, tworzenie model,
¢wiczenia wizualizacyjne, drama, dziatania ar-
tystyczne. Na podstawie wspélnie tworzonych
map i modeli uczestnicy inwentaryzujg swoje
spotecznoéci — zbierajg ich zasoby, potrzeby,
problemy itp.

Rola mieszkaficéw osiedla Hollingdean w opra-
cowywaniu strategii i planéw dziatania zwia-
zanych z ub6stwem i dostepem do zywnosci
byta kluczowa. Nie tylko czerpano od nich
wiedze o preferencjach i potrzebach, ale takze,
dzieki procesom spotecznej analizy weryfikacji
wynikéw, stali sie oni w duzym stopniu odpo-
wiedzialni za finalny ksztatt badania. Polityki
w ten sposob powstate s3 gteboko zakorze-
nione w spotecznos$ci, co gwarantuje wysoka
skuteczno$¢ ich realizacji.
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