1.4. ,Strategia zréwnowazonego rozwoju” — gmina
Hillingdon, Londyn (Wielka Brytania, 2007—2008)

Kontekst lokalny

Hillingdon jest jedng z zachodnich gmin Wielkiego Londynu, w ktérej mieszka ok. 250 tys.
0s6b, z czego 20% nalezy do etnicznych i czarnoskérych mniejszosci. 40% mieszkaicéw ma
mniej niz 30 lat. Gtéwna role w zyciu spotecznym Hillingdon odgrywa ,Lokalne Partnerstwo
Strategiczne Partnerzy Hillingdon” (Local Strategic Partnership Hillingdon Partners), ktére
zostato utworzone w 2001 roku. W jego sklad wchodzg przedstawiciele instytucji $wiad-
czacych ustugi publiczne (m.in. wtadze, przedstawiciele administracji publicznej, opieki
zdrowotnej, policji), lokalnych przedsigbiorcéw oraz organizacji spotecznych. Partnerzy
Hillingdon podjeli szereg inicjatyw, w tym opracowanie rocznych planéw dziatania w 2002
i 2003 roku oraz ,Strategii spotecznosci na lata 2005-2015", opisujacej cele, ktére powin-
no osiggna¢ Hillingdon w ciagu tego dziesieciolecia. Nastepnym krokiem byto rozpoczecie
i koordynowanie prac nad ,Strategia zréwnowazonego rozwoju spotecznosci 2007-2008" 2.
Powstata ona na bazie poprzednich dokumentéw, w jej ksztattowaniu jednak kluczowa role
odegrali mieszkarncy Hillingdon. ,Strategia zréwnowazonego rozwoju spotecznosci” to naj-
bardziej ogélny dokument strategiczny, tworzacy ramy dla bardziej szczegétowych strate-
gii i planéw tworzonych przez kazdego cztonka partnerstwa (m.in. ,Lokalne ramy rozwoju
na lata 2010-2025"). Maja one bra¢ pod uwage cele wyznaczone w strategii oraz tworzy¢
warunki do ich osiggniecia. W dokumencie opisano wizje Hillingdon, ktadgc szczegdlny
nacisk na szes¢ priorytetow: poprawa jakosci zycia i zdrowia mieszkancéw, wzmocnienie
i aktywizowanie lokalnych wspélnot, ochrona i dbatos¢ o Srodowisko, poprawa bezpieczen-
stwa, poprawa szans edukacyjnych, rozw6j ekonomiczny. ,Lokalne partnerstwo strategicz-
ne” jest gwarantem realizacji zobowigzan przedstawionych w strategii.

Przebieg

Proces rozpoczat sie w 2007 roku, byt dtugi i wieloetapowy. Rozpoczat sie od ,pytan do
samorzadu”. Losowo wybrano 19 tys. 0séb (sposréd wszystkich uprawnionych do gtoso-
wania) i zaproszono je do wziecia udziatu w spotkaniach organizowanych blisko ich miejsc
zamieszkania. Mogly sie na nich podzieli¢ swoja wizja rozwoju spotecznosci, opowiedzie¢
0 najwazniejszych - ich zdaniem - potrzebach. To wstepne rozpoznanie potrzeb postuzyto
za punkt wyjscia do dalszych prac nad opracowywaniem strategii i wiekszym wigczeniem
mieszkancéw w ten proces. Docierano do konkretnych grup spotecznych. Przeprowadzo-

2 http://www.hillingdon.gov.uk/media/pdf/0/a/LBH_COMMSTRAT_WEB.pdf.
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no szereg dziatann konsultacyjnych, skierowanych do dzieci, mtodziezy i ich rodzin, aby
upewnic sig, ze ich punkt widzenia nie zostat pominiety. Zorganizowano comiesieczne lo-
kalne fora mtodziezowe w poszczegdlnych czesciach gminy, czego efektem byta Konferen-
cja Mtodziezy zorganizowana przy wspoétudziale Mtodziezowej Rady Miejskiej (takie ciato
doradcze istnieje w Hillingdon od 10 lat). Do akcji wigczono takze samorzady szkolne.

W 2008 roku Konferencja Mlodziezy przyciggnela ponad 120 uczestnikéw, przedstawi-
cieli szkol, centréw dla mtodziezy oraz lokalnych organizacji mtodziezowych?. Mtodzi lu-
dzie mogli przedyskutowac wazne dla siebie kwestie z przedstawicielami instytucji, wtadz
i urzedéw. W wyniku debaty wypracowano konkretne rekomendacje, niektére sposréd
nich zostaly wtaczone bezposrednio do strategii. Byty to m.in. dziatania na rzecz popra-
wy infrastruktury transportowej w Hillingdon, rozw6j systemu odzyskiwania surowcéw
wtérnych, poprawa bezpieczenistwa, rozwdj infrastruktury rekreacyjnej, rozwéj parkéw
i terenéw zielonych. Mtodziezowa Rada Miejska data konkretne wskazéwki w ramach kaz-
dej z proponowanych rekomendacji na temat roli, jaka moga w danym wypadku odegra¢
mtodzi ludzie.

Dwa tys. rodzicéw i opiekunéw otrzymato kwestionariusz, w ktérym pytano o pomysty na
poprawe sytuacji ich samych oraz ich dzieci. Bezposrednim efektem tej czesci konsultacji
byto wprowadzenie nowych obszaréw kluczowych do strategii - zapewnienie mtodym
ludziom zajeé w czasie wolnym, bezpieczenistwo i poprawa szans rozwoju zawodowego.

Do 5 tys. 0s6b rozestano kwestionariusz na temat przestepczosci i zachowania porzadku.
Byt on umieszczony ponadto na stronach internetowych oraz zostal wypelniony przez
dzieci na szkolnych zajeciach z wiedzy o spoteczenstwie. Otrzymano ponad 1,5 tys. odpo-
wiedzi zwrotnych.

W pracach nad strategia skorzystano réwniez z sondazu Best Value Performance Indica-
tor Survey*. W jego wyniku dookreslono strategiczne priorytety, a takze dotagczono nowy:
wzmacnianie spéjnych i aktywnych wspélnot. Aby pogtebié poszczegblne watki, przepro-
wadzono seri¢ mniejszych spotkan konsultacyjnych i warsztatéw poswieconych konkret-
nym tematom: polityka mieszkaniowa, rozwoj centrum miasta, parkingi oraz sondaze sa-
tysfakcji konsumentéw.

W maju 2008 roku odbyty sie finalne konsultacje z mieszkanicami, ich przedmiotem byta
robocza lista strategicznych obszaréw priorytetowych. Przeprowadzono serie warsztatéw
z r6znymi grupami intereséw - przedstawicielami trzeciego sektora, przedsiebiorcow
i mieszkancow. Opracowano takze kwestionariusz (dostepny w formie papierowej oraz

3 http://www.hillingdon.gov.uk/media/pdf/h/o/Consultation_Story_-_Hillingdon_Partners_Sustainable_Communi-
ty_Strategy_2008-18.pdf.

* Best Value Performance Indicator Survey to sondaz, ktéry samorzady sa zobowigzane przeprowadzac co trzy lata.
Badanie realizowane jest przede wszystkim w postaci ankiety przesytanej poczta. Respondenci dobierani sa losowo,
dazy sie do uzyskania r6znorodnej grupy osob ankietowanych (ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, niepet-
nosprawnos¢, status zawodowy itp.). Jego celem jest ustalenie opinii respondentéw na temat ustug swiadczonych przez
instytucje publiczne. Dzieki temu, ze takie samo badanie przeprowadzane jest we wszystkich angielskich samorzadach,
mozliwe staje sie ich kompleksowe poréwnywanie. Sondaz mozna znalez¢ na stronie: http://www.north-herts.gov.uk/
index/council_and_democracy/consultations/best_value_performance_indicators_survey.htm.
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elektronicznej na stronie urzedu), ktéry zbierat uwagi na temat szesciu wyodrebnionych
obszaréw priorytetowych strategii. Aby zapewnié jak najwieksza frekwencje, rozestano
zaproszenia do mieszkancéw, grup i stowarzyszen lokalnych. W wyniku konsultacji osta-
tecznie wypracowano liste priorytetéw oraz szczegdtowo je rozpisano.

Strategia wyznacza dziesiecioletni horyzont dziataii. Nad wdrazaniem kazdego z wyod-
rebnionych w dokumencie priorytetéw czuwa strategiczna grupa tematyczna. Kazda gru-
pa opracowuje szczegblowy plan dziatania i wdrozenia postanowienr. Podczas prac nad
operacjonalizacja i realizacja poszczegélnych etapéw strategii beda odbywaja sie kolejne
konsultacje z mieszkaricami, aby zapewni¢ przelozenie lokalnych potrzeb na dziatania po-
dejmowane przez samorzad.

Co trzy lata do 2010 roku strategia jest rewidowana, badane sg stan wprowadzania jej w zy-
cie oraz jej dostosowanie do zmieniajgcych sie warunkéw. Dzieki temu dokument ten fak-
tycznie wyznacza kierunki rozwoju, nie jest jedynie oderwanym od rzeczywistosci tekstem.

Jednym z elementéw ustalania ,Strategii zrow-
nowazonego rozwoju” w gminie Hillingdon byty
lokalne fora mtodziezy. Fora lokalne to regularnie
obradujace ciata doradcze samorzadéw, skupio-
ne niekiedy na konkretnym temacie. Grupa taka
moze sktadac sie ze statych cztonkéw lub dziataé
na zasadzie otwartej. Metoda ta zapewnia ciagty
dialog wtadz i przedstawicieli instytucji publicz-
nych z mieszkaficami na temat formutowania
konkretnych polityk i planéw dziatan. Zazwyczaj
w sktad forum wchodzi ok. 20 0séb — zaréwno
przedstawicieli mieszkancow, jak i organizacji po-
zarzadowych i przedsiebiorcow. W Wielkiej Bry-
tanii fora lokalne dziatajg czesto regularnie przy
samorzadach, jednak mozna je takze powotywaé

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

na jaki§ czas, pod katem jakiego$ problemu lub
zagadnienia. Spotkania te mogg takze gromadzi¢
konkretng grupe ludzi, w przypadku Hillingdon
byty to gtéwnie osoby mtode.

Warto takze zwrdci¢ uwage, iz twoércy strategii
w Hillingdon zaplanowali takze jej monitoring,
czyli cykliczng kontrole aktualnodci dziatan
i sposobu realizacji. Monitoring pozwala na ela-
styczne dostosowywanie sie do zmieniajgcych
sie warunkdw, wykrywanie btedéw i biezace
wprowadzanie ulepszen. Przeprowadzenie
monitoringu utatwiajg wskazniki, informujace
o tym, jak chcemy mierzy¢ osiggniecie zaktada-
nych przez nas cel6w.

strona internetowa gminy Hillingdon po$wiecona ,Strategii zréwnowazonego rozwoju”:
http://www.hillingdon.gov.uk/index.jsp?articleid=14694;

Hillingdon Partners Sustainable Community Strategy 2008-2018, dostepne na:
http://www.hillingdon.gov.uk/media/pdf/0/a/LBH_COMMSTRAT _WEB.pdf.



