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Wstep

Program ,,Badaj i realizuj” zostat sfinansowany z dotacji pozyskanej
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzgdowego Progra-
mu — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich przy wspdtfinansowaniu przez
Polsko-Amerykariskq Fundacje Wolnosci.

Celem projektu ,Badaj i realizuj” prowadzonego przez Polskg Fun-
dacje Dzieci i Mfodziezy byto przygotowanie przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych do stworzenia diagnozy srodowiska lokalnego oraz po-
szerzenie ich wiedzy na temat dobrych praktyk pracy z mtodziezq. Wa:z-
nym elementem projektu byto zwrdcenie uwagi na wtgczanie mtodziezy
w ksztattowanie programdw spotecznych zgodnie z zasadq ,,empower-
ment”.

Doswiadczenia wynikajqgce z realizacji Programu ,,Rownac Szanse” Pol-
sko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci administrowanego przez PFDIiM,
wskazujg na to, Zze organizacjom pozarzqgdowym z terendw wiejskich
brakuje umiejetnosci wystarczajgcych do zdiagnozowania potrzeb i pro-
blemdw mftodziezy, co skutkuje podejmowaniem dziatan nietrafionych
i uniemozliwiajgcych osiggniecie zatozonych celow.

Projekt ,,Badaj i realizuj” zaproponowat przedstawicielom 25 orga-
nizacji pozarzgdowych z miejscowosci do 20 tysiecy mieszkaricow cykl
szkolen podnoszqcych umiejetnosci w zakresie diagnozowania potrzeb
mftodziezy oraz tworzenia programow odpowiadajgcych na zidentyfiko-
wane potrzeby. W wiekszosci byty to organizacje dziatajgce juz od kilku
lat, ktdre potrzebowaty konkretnej wiedzy z zakresu diagnozowania, aby
skuteczniej dziata¢ w swoim srodowisku. Wiele z tych organizacji wi-
dzi potrzebe poszerzania oferty skutecznych dziatan na rzecz mfodziezy,
wyrownujqgcej szanse mtodych ludzi w obszarach edukacji i umiejetnosci
spotecznych.

Przedstawiciele organizacji uczestniczqgcych w projekcie wzieli row-
niez udziat w Forum ,,Réwnac Szanse” poswieconym sytuacji mfodych
ludzi z terendw wiejskich. Mieli mozliwos¢ zapoznania sie przyczynami
nierownosci szans zyciowych mtodziezy oraz wzieli udziat w dyskusji
o najlepszych sposobach ich wyréwnywania. Podczas zaje¢ warsztato-
wych przeprowadzonych w trakcie Forum omdwiono role rzetelnej dia-
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gnozy potrzeb mtodziezy w tworzeniu projektow edukacyjnych oraz do-
bre standardy pracy z mfodziezq.

Poradnik, ktory Panstwu przekazujemy jest podsumowaniem realiza-
¢ji projektu ,,Badaj i realizuj”. Ma on na celu popularyzacje problematyki
diagnozowania potrzeb mtodziezy w srodowiskach lokalnych. Kieruje-
my go do wszystkich przedstawicieli organizacji pozarzqgdowych, ktdrzy
planujq realizacje projektow ukierunkowanych na wyrdwnywanie szans
zyciowych mtodych ludzi. Prezentujemy narzedzia, jakimi mozna postu-
giwac sie w zakresie diagnozowania srodowiska lokalnego oraz metody
dokonywania syntezy zebranych danych. Wierzymy, ze poradnik stanie
sie dobrym punktem wyjscia dla tych, ktdrzy szukajq najlepszych rozwig-
zan problemow spotecznych.

Koordynator projektu ,,Badaj i realizuj”
Katarzyna Dgbrowska
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Wprowadzenie

Oddajemy do rak czytelnikéw poradnik prowadzenia diagnozy $rodo-
wiska lokalnego. Mamy nadzieje, ze trafi on do tych wszystkich, ktérzy
chcg, aby realizowane lokalnie dziatania wpasowywaty sie w dobrze zi-
dentyfikowane potrzeby.

W pierwszej czesci znajdg Panstwo uzasadnienie dla prowadzenia dia-
gnozy i sugestie, ze powinien by¢ to proces zaplanowany. Dobry punkt
startu pozwala dobraé odpowiednie narzedzia. Kolejne czesci to opisy
metod (analizy danych zastanych, metod iloSciowych i jakosciowych).
W kazdym z rozdziatdow staramy sie odpowiedzie¢ na pytanie, do czego
dana metoda stuzy i jak najlepiej sie nig postugiwac. Na koniec najtrudniej-
sza kwestia — jak wycigga¢ wnioski i co zrobi¢ z naszymi wynikami badan.

Czego Panstwo nie znajdg w naszym poradniku? Przede wszystkim
prostej i jednoznacznej recepty na badanie lokalne. Diagnoze realizuje
sie wedtug pewnego schematu, jednak kazdy przypadek jest inny i wy-
maga pewnej dozy wtasnej inwencji i improwizacji. To tak, jakby dobrze
znane danie, przyrzadzac za kazdym razem troche w innych warunkach
(przy uzyciu zmienionych proporcji, sktadnikéw i narzedzi). Dotyczy to
przede wszystkim etapu wyciggania wnioskéw. Poprawne wnioskowanie
jest efektem nie tyle wiedzy, co pewnej postawy i doswiadczenia. Wie-
rzymy takze, ze najlepsze efekty osigga sie pracujac z zespotem. Wspdlne
opracowywanie narzedzi, zebranie materiatu, a przede wszystkim analiza
zebranych informacji, sprawia, ze mamy o wiele szersze pole widzenia.

Kim jesteSmy? Po pierwsze badaczkami, ktére wiedze teoretyczng
miaty okazje wiele razy sprawdzi¢ w praktyce. Poczatkiem byt dla nas In-
stytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie poprzez Pracownie
Badan nad Kapitatem Spotecznym, kierowang przez prof. Anne Gize-Po-
leszczuk, miatysmy okazje bra¢ udziat w terenowych projektach badaw-
czych. Po drugie, stajemy tez czasem w roli realizatoréow, koordynato-
réow projektéw i wiemy, jak bardzo potrzebna jest wiedza o Srodowisku,
w ktérym sie dziafa.

Nasze doswiadczenia podpowiadajg nam, ze najwazniejsze jest ,wyj-
Scie w teren” — oderwanie sie od wtasnych przekonan i spotkanie z ludz-
mi, ktérzy dostarczajg nam wiedzy i Swiezego spojrzenia. W tym porad-
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niku chcemy przekonaé, ze diagnozowanie nie jest zadaniem jedynie dla
»profesjonalistéw”. Gtéwnych kompetencji nabywa sie poprzez doswiad-
czenie.

Mamy swiadomos¢, ze przy lekturze pojawi sie caty szereg nowych
pytan, dlatego na koficu podajemy bibliografie, dzieki ktérej mozna roz-
szerzy¢ wiedze.

Nasz poradnik ma by¢ przede wszystkim zachetg do sprébowania swo-
ich sit w diagnozowaniu i wtgczenia go w codzienng dziatalnos¢ zespotéw
realizujacych dziatania lokalne. Chciatybysmy, aby za inspiracje postuzyta
tutaj pewna opowiesé:

Byto sobie czterech slepcow, ktdrzy wedrowali przez swiat. W pewnym
momencie napotkali przeszkode. Aby zorientowac sie, co to jest — zaczeli
jej dotykac.

- To jest gruba lina — powiedziat jeden.

- Nie, to kolumna — stwierdzit drugi.

- Nie macie racji, to jest wqz — zdenerwowat sie trzeci.

Czwarty natomiast stwierdzit — to dzida.

Pokftdcili sie i rozeszli kazdy w swojq strone. Tymczasem byt to... ston.
Jeden ze slepcow dotykat ogona, drugi nogi, trzeci trgby, a czwarty -
kta...

Poznawanie rzeczywistosci z wielu perspektyw, rozmowa o tym, co
widzimy, uwspdlnianie wiedzy, daje nam mozliwos¢ wtasciwego okresle-
nia kontekstu naszych dziatan.

Zyczymy owocnej lektury i... powodzenia!
Autorki
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I Po co nam diagnoza lokalna?

Zanim zaczniemy cos robi¢, rozglgdamy sie zwykle dokota, sprawdza-
my co robig inni, jakie sg w naszym otoczeniu warunki. Zastanawiamy
sie, jakie efekty moze przynies¢ nasza praca i ewentualnie, kogo mozna
by poprosi¢ o pomoc. Doktadnie tak samo musimy postepowac wymysla-
jac zadania dla naszej organizacji. Diagnoza lokalna powinna by¢ naszym
naturalnym odruchem przed przystgpieniem do dziatan. | co wazne, nie
chodzi o to, zeby diagnozowac, gdy juz doktadnie zaplanowalismy swdj
projekt i szukamy tylko potwierdzen. Diagnoza ma sens na najbardziej
poczatkowym etapie naszej mobilizacji, gdy nasze plany nie s3 jeszcze
dookreslone i gdy nie mamy w gtowie konkretnych dziatan.

1.1. Co nazywamy diagnozg?

Diagnoza lokalna to proces badawczy, ktéry polega na poznawaniu
okreslonego tematycznie lub geograficznie obszaru. Najpierw zastana-
wiamy sie co chcemy zbadac¢. Moze to by¢ jakas konkretna grupa miesz-
kancéw danego terenu lub na przyktad konkretne miejsce, teren dawne;j
fabryki albo dzielnica miasteczka. Potem wypisujemy co sktada sie na
interesujgcy nas temat. Nastepnie musimy znalez¢ zrodta wiedzy, z kto-
rych mozemy zdoby¢ informacje o tych wszystkich wypisanych przez nas
elementach naszego tematu badawczego. Kazde ze zrédet musimy opra-
cowywac metoda, ktéra najlepiej do niego pasuje. Mozemy po prostu
rozmawiac z ludZmi, czasem lepiej przeczytac jakies dokumenty, mozna
tez po prostu gdzie$s poby¢ i zobaczy¢ co sie dzieje. Niekiedy najlepiej
wymysli¢ ankiete i zobaczy¢ ile osdb mysli tak, a ile inaczej.

Dzieki diagnozie:

e Jeszcze lepiej poznasz swojg lokalng spotecznosé¢ z jej specyfika,
potrzebami, zasobami i problemami.

e (Odtworzysz sie¢ wptywodw i zaleznosci.

e Upewnisz sie kto jest wazng osobg badz kluczowg instytucjg w da-
nym obszarze.

e Zdasz sobie sprawe z zagrozen, ktére wigzg sie z twoim dziata-
niem.
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e Doznasz inspiracji, ktéra ptynie z ugruntowanej wiedzy na temat
kontekstu.

Nie traktuj diagnozy jak meczgcego wymogu. Jak zobaczysz pdzniej,
opiera sie ona czesto na bardzo intuicyjnych, zgodnych ze zdrowym roz-
sadkiem i niekosztownych metodach, ktdre juz stosujesz w swojej pracy.
Chodzi jednak o to, zeby je usystematyzowac, tak by staty sie jednym z
atutéw Twoich dziatan. Mogg tez stac sie ich swoistg legitymizacjg. Praca
wykonywana na podstawie rzetelnej diagnozy jest bowiem obiektywnie
uzasadniona, wigze sie z duzo mniejszym ryzykiem nietrafionych i niepo-
trzebnych dziatan oraz jest odporna na krytyke kogos z zewnatrz.

Jesli diagnoza dotyczy Twojej spotecznosci, na pewno w jakis sposéb
jestes juz ekspertem, masz duzo wiedzy i doswiadczen, ktére pomoga
Ci w diagnozowaniu. To, w co Cie dodatkowo wyposaza uporzgdkowana
diagnoza, to szersza perspektywa, czestos¢ wystepowania poszczegol-
nych punktéw widzenia, nowe tropy i uwolnienie sie od subiektywnosci
czy sztandarowych rozwigzan.

v' Rzetelnie i odpowiednio wczesnie zrobiona diagnoza:

e Pozwala unikng¢ bteddw.

e  Oszczedza Twdj czas, bo mozesz swoje dziatania lepiej dopasowaé
i efektywniej nakierowac.

e Oszczedza inne zasoby, bo pozwala na dostrzezenie sprzymierzen-
cow w dziataniu wystarczajgco wczes$nie by ich pozyskad i zrobié
co$ wspolnie.

e Uwiarygodnia Cie przed innymi lokalnymi graczami, ktdrzy intere-
sujg sie Twojg praca.

v" Najczestsze btedy wynikajgce z braku diagnozy:

e Nieznajomos¢ prawdziwych potrzeb adresatdw naszych dziatan.
Nawet najlepszy projekt skazany jest na kleske, jesli nie bierze pod
uwage tego, czego potrzebujg jego adresaci. Mozemy wykonaé
kawat dobrej i ciezkiej pracy nad stworzeniem swietnego portalu
internetowego, ale jesli mieszkancy tak naprawde potrzebujg faj-
nego boiska, cate nasze dziatanie jest na nic.

e Niewfasciwe okreslenie kompetencji potencjalnych uczestni-
kéw. Okreslone kompetencje s bowiem niezbednym warunkiem
uczestnictwa w projekcie. Jesli nie zauwazymy, ze emeryci, z ktéry-
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mi chcemy pracowad, nie znajg jezyka angielskiego, na nic jest fan-
tastyczna mozliwos$¢ uczenia sie od zaproszonego z Wielkiej Bry-
tanii trenera salsy. Oczywiscie niektore braki kompetencji mozna
nadrobic (zatrudnienie ttumacza), ale niesie to ze sobg dodatkowe
koszty albo zmienia formute projektu. Nierealistyczne wymagania
wzgledem naszych uczestnikéw mogg ich na dtugo zrazi¢ do jakiej-
kolwiek aktywnosci i do nas.

e Zignorowanie barier, ktére wystepujg w Srodowisku lokalnym.
Moze by¢ to budowanie boiska w miejscu, do ktérego jest ograni-
czony transport i mtodziez nie bedzie miata jak tam sie dostac lub
na przyktad wieloletni konflikt miedzy dwiema instytucjami, ktére
zapraszasz na warsztat i zaktadasz, ze beda ze sobg wspodtpraco-
wac.

e Niewykorzystanie istotnych zasobdéw srodowiska, np. niezapro-
szenie do wspdtpracy nad tworzeniem przewodnika po regionie
okolicznych wtascicieli gospodarstw agroturystycznych albo pomi-
niecie nauczyciela w-f-u przy pisaniu projektu dotyczacego rekre-
acji wsrod mtodziezy pozbawia dane projekty waznych partneréw
wraz z ich doswiadczeniem, wiedzg i mozliwosciami dziatania.

e Dublowanie dziatan. Dobrze jest w czasie diagnozy upewnic sie czy
zadna instytucja, organizacja badzZ nieformalna grupa nie dziata
w tej samej sferze, w ktérej planujemy i czy nie obejmujg swoimi
projektami tej samej grupy uczestnikow. Nawet jesli nie zajmuja
sie doktadnie tym samym, ich projekt moze znacznie zmniejszy¢
liczbe zainteresowanych naszg oferta. Jesli dobrze poznamy ich
cele i forme dziatan, mozemy albo zostac ich partnerami, albo uzu-
petnic ich projekt o nowe elementy.

Przeczytaj historie osrodka dla seniordw i zastandw sie, jakie braki w dia-
gnozie doprowadZzity do jego trudnej sytuacji.

Nowoczesny o$rodek z bogatg ofertg rekreacyjng miat poprawic¢ jakosé
7ycia mieszkafcéw miejscowosci Gorki Wielkie niedaleko Olsztyna. Sred-
nia wieku w miasteczku jest znacznie wyzsza od przecietnej w kraju i wia-
$nie troska o oferte dla tej starszej wiekszosci wydawata sie znakomi-
tym powodem do budowania sprofilowanego miejsca rekreacji i zajec.
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Miejsce jest pieknie wyposazone, posiada korty tenisowe, basen kryty,
sale do aerobicu. Znajduje sie w duzym parku na obrzezach miejsco-
wosci. | cho¢ by tam trafi¢ potrzebne sg dobre wskazéwki od kogos kto
zna okolice, na miejscu mozna sie zachwyci¢ nowoczesng architekturg
i naprawde luksusowymi warunkami. Starsi mieszkancy, dotagd wystajacy
w grupkach pod sklepami lub siedzacy na tawkach na skwerku powinni
bez zastanowienia korzystac z bezptatnej oferty uroczego osrodka ,,Pod
Gruszg”. By wzigc¢ udziat w zajeciach wystarczy tylko napisa¢ mejla pod
wskazany adres.

Tymczasem osrodek swieci pustkami, zakupione sprzety niszczeja,

a wtasciciel osrodka, Fundacja ,Na Zdrowie”, zastanawia sie nad jego za-

mknieciem. Sprawa zastanawiajgca tym bardziej, ze nie jest to pierwsza

tego rodzaju inwestycja fundacji. Kilka bardzo podobnych miejsc cieszy
sie wielkim zainteresowaniem starszych oséb w catym wojewddztwie.
Co jest wiec problemem ,,Pod Gruszg”?
Pomysimy. Wydaje sie, ze po tym krétkim wprowadzeniu mozna suge-
rowac kilka hipotez:

1. Informacja na stronie internetowej i mejlowa rejestracja stanowi ba-
riere dla oséb w pewnym wieku i prawdopodobnie nie posiadajgcych
dostepu do sieci.

2. Oddalenie od centrum moze by¢ utrudnieniem dla oséb, ktére nie sg
sprawne i nie posiadajg samochoddw. Starsi mieszkaricy po prostu
nie majg jak sie tam dostac.

3. Oferta osSrodka moze nie odpowiadaé¢ tak naprawde na potrzeby
starszych oséb z Gorkéw Wielkich, moze aerobic jest zbyt forsowny,
a moze nikt z nich nie ma rakiety do tenisa?

4. Moze by przekona¢ do spedzania wolnego czasu w nowym miejscu
trzeba pozyskac kogos, do kogo mieszkaricy majg zaufanie i kto bytby
w stanie przywiez¢ ich tam w osmielajacej grupie. Nikt nie osmieli sie
na wkroczenie na nieznany teren samemu.

Tych btedéw mozna byto unikng¢ zadajac sobie przed projektem
wazne pytania!l

Jakich pytan (m.in.) nie zadali sobie twércy projektu?
1. Jakie sg potrzeby osoéb starszych w Gérkach Wielkich?
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2. Jak najlepiej sie komunikowa¢ z osobami starszymi?
3. Co dotychczas interesowato senioréw w Goérkach?

Uogdlniajac, nie zadali sobie pytania o sytuacje oséb starszych w Gor-
kach.

To wtasnie pytanie o sytuacje grupy, czy po prostu oséb zamieszkuja-
cych dany teren jest dla nas najlepszym punktem wyjscia, a wiec celem
diagnozy.

1.2. Planowanie diagnozy

Diagnoze lokalng zaczynamy od wyznaczenia obszaru naszego zainte-
resowania. Mozna na przyktad sprébowac dowiedziec sie jak najwiecej
o sytuacji starszych mieszkancow danej miejscowosci. Ze wzgledu na na-
sze mozliwosci mozemy dookresli¢ o jaki przedziat wiekowy nam chodzi
i na jakim terytorium. Nie powinnismy jednak wychodzi¢ od problemu,
bo czesto okazuje sie on Zle okreslony i wynikajgcy z czynnikdw, ktérych
sie w ten sposdb nie dostrzeze. Problem nieaktywnych oséb starszych
w Goérkach Wielkich, a taki moglibysmy zdiagnozowac¢ po przeczytaniu
poprzedniej ramki, okazac sie moze tak naprawde problemem fundacji,
ktéra tworzac dla starszych oséb oferte nie porozmawiata z nimi.

Nie zaczynamy przygotowywania diagnozy od definiowania problemu,
bo problem jest czesto pewng, nie zawsze stuszng, a zwykle stereotypo-
wa definicjg sytuacji. Musimy zrobi¢ ,krok do tytu”, spojrze¢ na kwestie
z szerszego punktu widzenia. Moze sie wtedy okaza¢, ze to, co definiowa-
lismy jako problem — nie jest najistotniejszym czynnikiem okreslajgcym
dang sytuacje. Dodatkowo, koncentrowanie sie na problemie prowadzi
czesto do niedoceniania istniejgcych zasobdéw.

Po okresleniu pola zainteresowania, prébujemy znalezé jak najwie-
cej waznych w danym temacie czynnikdéw, instytucji, waznych oséb
i okolicznosci. Mozna narysowac sobie taka wstepng ,mape” zagadnien,
ktore wptywajg na dang kwestie. Takg mape mozna oczywiscie zmieniac
i rozbudowywa¢ albo zawezac. Czasem by lepiej zrozumiec co sie teraz
dzieje, trzeba poznac historie danego terenu czy grupy mieszkancow.
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Czasem kluczowa moze sie okaza¢ miejscowa fabryka, ktéra mogta wy-
znaczac¢ charakter i warunki zycia na cate lata. Warto nie ustala¢ jednak
wszystkich krokéw i zréddet wiedzy od razu, by elastycznie reagowac na
nowe informacje i nie zasklepia¢ sie w stereotypowych hipotezach.

Mapa zagadnien, czyli jak ,narysowac” nasz temat?

Zrobienie wyczerpujacej listy zagadnien, ktérych poznanie bedzie po-
trzebne do zrobienia naszej diagnozy jest zadaniem bardzo wymagaja-
cym. Narysowanie takiej ,mapy zagadnien” na duzej kartce moze nam
bardzo utatwi¢ wyobrazenie sobie tego, co musimy zrobic
i pomoze, by o niczym nie zapomnie¢.

Rysunek w formie mapy ufatwia uporzgdkowanie tematu. Stworze-
nie rysunku moze by¢ swietnym zadaniem na pierwsze spotkanie grupy
robigcej diagnoze, a poza tym, pozwala zobaczy¢ nieoczywiste powigza-
nia i relacje miedzy elementami. Taka mape mozemy na poszczegdlnych
etapach diagnozy zmienia¢, dopisywaé watki, ktére odkryjemy w trakcie,
skreslac rzeczy, ktére okazaty sie nieistotne. Mapa bedzie nam réwniez
bardzo przydatna przy pisaniu podsumowania naszej diagnozy i raportu.
Czyli, nie béjmy sie rysowania!

Popatrz na przyktad.

Gdybysmy chcieli zbada¢ sytuacje gminnej biblioteki, moglibysmy na-
rysowac takg mape:

Rysunek 1.

UZYTKOWNICY BIBLIOTEKI:
Kto przychodzi do biblioteki?
Po co? W jakich pora
dnia/tygodnia? Co w niej

lubig? Czego w niej brakuje?
Kto nie przychodzido
biblioteki? Dlaczego? Co by sie
musiatostaé, zeby do niej
przyszedt?

LISTA PARTENROW
BIBLIOTEKI:

BIBLIOTEKA
R Samorzad (wéjt, rada gminy)

Kim sg? Jak dtugo pracuja?
:

bibliotece? Jakie maja
problemy? Jakie majg
kompetencje? Jakie majq
marzenia/plany dotyczace
biblioteki?

Co mys$l3 o swojej
¢

4

¥/
N

*
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Pod kazdym elementem mapy mozemy potem dopisaé, jakimi meto-
dami go poznawac i skad znalez¢ odpowiedzi na interesujgce nas pyta-
nia. Mozemy zrobi¢ wywiady z przedstawicielami kazdej instytucji part-
nerskiej albo wejs¢ na ich strone. Moze warto zaplanowacd ankiete wsrod
czytelnikdw? Po rozmowie z dyrektorem biblioteki moze okaza¢ sie, ze
najwazniejszym partnerem biblioteki jest np. ksigdz proboszcz, o ktérym
nie pomyslelismy albo biblioteka powiatowa. Trzeba bedzie oba elemen-
ty dopisac. Biblioteka moze pozostawac w konflikcie z Domem Kultury,
ale $wietnie wspodtpracowad ze szkotg. Wszystkie takie informacje trzeba
nanosi¢ w trakcie diagnozy.

Czy Twoim zdaniem ta mapa jest kompletna? Pomysl o bibliotece,
ktdérg znasz i zastandw sie co jeszcze bys$ dorysowat/a?

Nie ma jednego przepisu na diagnoze lokalng. Bardzo duzo zalezy od
charakteru spotecznosci, rodzaju badanej kwestii, dostepu do zZrddet,
czasu jaki mamy, by skonczy¢ nasze badanie.

Najwazniejsze w przygotowaniu planu diagnozy:

1. Ustali€ jej cel - np. jaka jest sytuacja starszych oséb w Gérkach Wiel-
kich?

2. Wypisac¢ sobie wszystkie istotne czynniki, ktére majg wptyw na badany
obszar i informacje, ktore chcemy mie¢, zeby méc dziataé (w przypadku
warunkdw zycia starszych osob w Gérkach Wielkich moze to byc: ilos¢ ta-
kich osdb, na tle inny grup wiekowych, ich sytuacja materialna, rodzinna,
lista instytucii, z ktérymi sie kontaktujg np. parafia, Koto Gospodyn Wiej-
skich, Ochotnicza Straz Pozarna, biblioteka, miejscowa przychodnia).

2. Zrobi¢ liste istotnych i dostepnych zrédet wiedzy na temat tych czyn-
nikéw i instytucji (moga to by¢ strony internetowe urzedoéw, stare
kroniki, archiwa lokalnej prasy, ale tez przedstawiciele réznych insty-
tucji, z ktédrymi mozna porozmawiac).

3. Zastanowic sie jakimi metodami bedziemy te kwestie badac.

4. Wyznaczy¢ sobie limit czasowy. Bez cezury czasowej diagnoza moze
by¢ wieczna, a przeciez nie o to nam chodzi. Jesli wiemy, kiedy
mniej wiecej chcemy skonczy¢, fatwiej nam bedzie o mobilizacje, ale
i o efektywng selekcje nadmiaru danych.
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Diagnoza lokalna to réwniez okazja by zdobywajac wiedze skorzystac
z doswiadczenia innych inicjatyw, uczy¢ sie na ich btedach, zwréci¢ uwage na
trudnosci, na ktore napotkano wczesniej, podpatrzec¢ dobre praktyki dziatan
o podobnych celach czy skierowanych do podobnej grupy. Nie musimy wszyst-
kiego wymyslac i zaczynac¢ od nowa, dzieki temu fatwiej bedzie nam o sukces.

Ale...

Nie bojmy sie innowacyjnych rozwigzan i niestereotypowych sposobéw
myslenia. Czasem warto spojrze¢ na stare zdawatoby sie kwestie w Swiezy
sposéb. Diagnoza moze by¢ sposobem na spojrzenie na dany obszar ,,z lotu
ptaka” i dostrzezenie zupetnie nieoczywistych, ale skutecznych rozwigzan.

1.3. Co moze by¢ zrédtem informacji i jak uzyska¢ dane?

Wrdémy jeszcze na chwile do kwestii planowania diagnozy. Zadajac
sobie pytania na temat naszej spotecznosci od razu zastanawiamy sie,
gdzie mozemy szukac na nie odpowiedzi. Banalne wydaje sie stwierdze-
nie, ze wszystko moze by¢ zrodtem informacji, ale spojrzmy:

— 0 mozliwosci dojazdu na zajecia dodatkowe opowiedzg nam mtodzi
ludzie, ale tez przydatna bedzie analiza rozktadu jazdy komunikacji,
ktdéra faczy badang miejscowos¢ z innymi osrodkami;

— warto pytacé nie tylko tych, ktérzy majg by¢ odbiorcami naszych dzia-
tan, ale tych, ktérzy moga miec ciekawq wiedze, do ktérej na co dzien
nie mamy dostepu — np. moze warto o sytuacji gimnazjalistdw poroz-
mawiac takze z ich starszym rodzerstwem;

— kto wie najwiecej? Moze wcale nie nauczyciel, nie instruktor z domu
kultury, ale wtasciciel jedynej w miejscowosci pizzerii?

Poszczegdlne Zrédta informacji potrzebujg odrebnych metod, ktére
pozwolg na wtasciwe zebranie informacji. Te metody podzielimy tu na
trzy gtéwne kategorie:

1. Dane zastane
2. Metody iloSciowe
3. Metody jakosciowe

Zanim przejdziemy do szczegétowego opisu tych metod — przyjrzyjmy

sie pokroétce ich plusom i minusom:
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e Dane zastane
v’ sg ogdlnie dostepne (np. w trybie Dostepu do Informacji Publicznej),
w Internecie;
v' mozna je poréwnywaé miedzy sobg;
v’ czesto jest juz w nich analiza (np. raporty);
v’ jest ich bardzo duzo;

Ale...
v’ jest ich duzo, wiec trzeba wybraé, co analizowa¢;
v’ trzeba by¢ uwaznym, zeby rozdziela¢ fakty od opinii;
v’ proces ich zbierania angazuje tylko zesp6t badawczy;

e Metody ilosciowe
v’ szukajg odpowiedzi na pytanie ile i co;
v’ pozwalajg zbada¢ duzj liczbe osdb;
v’ skracajg czas, ktdry zabieramy badanemu;

Ale...
v/ wymagaja przewidzenia wszystkich mozliwych odpowiedzi;
v' analiza wymaga znajomosci programow statystycznych, a wnioskowa-
nie — regut statystycznych;
v’ nie mozna dopytac o przyczyny zjawisk;
v’ bywajg bardzo nuzgce dla oséb badanych;

e Metody jakosciowe
v’ szukajg odpowiedzi na pytanie: jak i dlaczego;
v’ zawsze mozna dopyta¢, gdy czego$ nie rozumiemy;
v’ scenariusz mozna zmieni¢ w trakcie rozmowy;
v’ angazuja badanego lub badanych;

Ale...
v’ zabierajg duzo czasu (przeprowadzenie, spisywanie);
v' ich analiza wymaga umiejetnosci ,,szukania poza stowami”;
v' trudno uzyska¢ szczere odpowiedzi ze wzgledu na brak anonimowosci;

W kolejnych rozdziatach pokazemy, jak w najlepszy sposdb korzystaé
z tych metod.



20 DIAGNOZA POTRZEB MtODZIEZY W SRODOWISKU LOKALNYM

Il Analiza danych zastanych
2.1. Do czego stuzy?

Przed zabraniem sie do przeprowadzenia badania ankietowego czy wy-
wiadow jakosciowych warto zobaczyé, jakie dane i informacje sg juz dostep-
ne i tym samym przygotowac grunt pod bardziej pogtebione poszukiwania.
Takie rozpoznanie terenu nazywa sie niekiedy z angielskiego ,desk rese-
arch”, czyli ,,badaniem zza biurka” lub ,,badaniem gabinetowym”. Odrdznia
je to od badan terenowych, ktére wymagaja od badacza wyjscia w teren
i osobistego spotkania ludzi. Analiza danych zastanych pozwala stwierdzi¢, co
juz zbadano przed nami, jakie materiaty stworzyli wcze$niej urzednicy, inni ba-
dacze, instytucje réznego szczebla, organizacje pozarzagdowe, media itp.

Korzystanie z wczesniej opracowanych materiatéw uchroni nas przed
niepotrzebnym dublowaniem poprzednikéw. Nie musimy wytwarza¢ da-
nych, ktére juz istniejg. Budujac na doswiadczeniu innych, mozemy zaosz-
czedzi¢ czas, pienigdze i energie. Dzieki pozyskanym w ten sposéb infor-
macjom zdobedziemy kontekst i tto dla naszych dziata. Nasze obserwacje
zostang wzbogacone o odmienng perspektywe, bedziemy mogli postawic
pierwsze hipotezy i zweryfikowac czes$¢ zatozen. Dodatkowo, bedziemy
mogli zadaé nowe pytania lub ponowié te juz wczesniej zadane, by poréw-
nac wyniki kolejnych badan. Przy czym, pamietajmy, ze zaréwno obecnos¢
danych, jak iich brak jest dla nas cennym zrédtem informacji.

Brak informacji to tez informacja! Luki w istniejgcych zrédtach stano-
wity istotng wskazéwke dla zespotu Fundacji Rozwoju Dzieci im. Komen-
skiego. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze w zasadzie nie
ma kompleksowych danych na temat sytuacji dzieci w wieku 0-6 lat, szcze-
goblnie na terenach wiejskich. Mate dzieci s3 na wsi niewidzialne zaréwno
w zyciu spotecznym, jak rowniez na poziomie dokumentéw, badan i réz-
nych strategii. Wiekszos¢ z nich, zanim trafi do zeréwki, nie jest objeta
zadng instytucjonalng opieka, a ich kontakty spoteczne sg ograniczone
do najblizszej rodziny. W zwigzku z tym rozpoczeto realizacje programu
»,Niewidzialne Dzieci”, aby przeciwdziata¢ spotecznemu wykluczeniu naj-
mtodszych. Zadanie, jakie do wykonania otrzymaty gminy kandydujgce do
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udziatu w programie, polegato na zebraniu cho¢ czesci informacji, ktére
niewidoczne na poziomie ogdlnopolskim, mogty zostaé zebrane lokalnie.

2.2. Dane surowe i przetworzone

Podczas naszych poszukiwan natkniemy sie na dwie grupy danych zasta-
nych (nazywanych réwniez wtérnymi).! Pierwsza z nich s dane surowe. Sg
to jeszcze nieprzetworzone informacje, uzyskane bezposrednio przez badaczy.
W przypadku badan ilosciowych bedg to tabele liczb, w ktdrych wiersze zazwy-
czaj odpowiadajg poszczegdlnym respondentom, a kolumny zawierajg zako-
dowane odpowiedzi na poszczegdlne pytania udzielone przez respondentéw.?
Takie dane mogg informowac zardwno o cechach ilosciowych (takich jak liczba
wolumindéw w bibliotece, liczba wolontariuszy uczestniczagcych w imprezach
domu kultury), jak i cechach jakosciowych (np. pte¢ czy rodzaj szkoty, do jakiej
uczeszcza dana osoba). Kolejnym etapem opracowywania tego typu danych
sg zestawienia tabelaryczne. Wybieramy rdézne typy informacji i je ze sobg
zestawiamy, mogg to by¢ na przykfad miejsce zamieszkania, pte¢ oraz wyniki
osiggane w szkole. Nalezy jednak pamietac, ze okreslenie ,,dane surowe” nie
jest precyzyjne. Potocznie odnosi sie takze do suchej prezentacji wynikdéw ba-
dan, ktéra nie zawiera zadnej odautorskiej interpretaciji.

Dane surowe przewaznie nie sg tatwo dostepne. Na stronach Gtéwnego
Urzedu Statystycznego mozemy znalez¢ informacje juz do pewnego stopnia
opracowane w postaci zestawien tabelarycznych czy wskaznikow. Jezeli dys-
ponujemy odpowiednig wiedzg, mozemy pokusic sie o prace na dostepnych
nam zbiorach danych surowych. Sktonimy sie ku temu, w przypadku gdy in-
teresujgce nas opracowania jeszcze nie powstaty, chcemy przeanalizowac
zastany materiat pod innym katem (na przyktad w zestawieniach w jednej
kategorii umieszczono dzieci uczgce sie w szkotach z boiskiem i bez, my za$s
chcemy wzigé pod uwage tylko ucznidw szkét nie posiadajgcych infrastruktu-
ry sportowej) lub mamy ograniczone zaufanie do istniejgcych interpretacji.

1 Istnieje takze grupa danych pierwotnych, ktére powstaja w wyniku konkretnego badania przy
wykorzystaniu metod ilosciowych (sondazy) lub jakosciowych (wywiaddw, obserwacji). Zbie-
raniem danych pierwotnych zajmujemy sie w rozdziatach poswieconych metodom badaw-
czym.

2 O sposobach kodowania piszemy szerzej w czesci poswieconej badaniom ilosciowym, na
str. 43.
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Niestety w Polsce dostep do surowych statystyk publicznych nadal jest
powaznie utrudniony. Urzedy zazdrosnie strzegg swoich skarbéw, dzielgc
sie danymi bardzo niechetnie lub odptatnie. Dzieje sie tak, mimo ze bazy
danych sg tworzone przez administracje publiczng za pienigdze podatni-
kow i teoretycznie powinny by¢ na wyciggniecie reki. Inng perspektywe
przyjety np. rzady amerykanskie i australijskie, ktére na specjalnych por-
talach - http://www.data.gov oraz http://data.australia.gov.au, uwolnity
iloé¢ danych, ktdéra przyprawia o zawrét gtowy.® Uzytkownicy portali moga
samodzielnie poréwnywaé wybrane przez siebie kategorie, wskazniki, te-
rytoria i zmiany w czasie i wrzucac takie opracowania, aby pokazac innym
swojg perspektywe. O klik myszki oddalone sg od siebie zbiory informacji
z tak tematycznie odlegtych instytucji amerykanskich jak Biuro Transportu,
Departament Obrony Narodowej i Federalna Komisja Wyborcza.

Rzady kierowaty sie tutaj zasadg, ze wspdlny wysitek bardzo wielu
0s0b moze przyniesc¢ wiele dobrego nie tylko samym uzytkownikom, ale
takze administracji. Jak czytamy w powitaniu na stronie australijskiej:
»,Zachecamy cie do sprawienia, by rzgdowe dane staty sie jeszcze bardziej
uzyteczne — baw sie nimi, dowolnie je ze sobg miksuj, aby stworzy¢ cos
nowego i ekscytujgcego!”. To bardzo odswiezajgce podejscie do staty-
styk publicznych. A wiadomo, ze zabawa jest Swietnym sposobem na do-
konanie genialnych odkry¢. Co ciekawe, wcale nie trzeba miec swietnej
wiedzy statystycznej, zeby pobawié sie danymi. Powstaje duzo aplikacji,
opracowywanych przez internautéw, ktére sg bardzo tatwe w obstudze.
Strona http://www.datamasher.org, gdzie zgromadzono rézne statystyki
z poziomu amerykanskich standw, pozwala na bardzo proste miksowanie
réznych danych kazdemu laikowi.

Miejmy nadzieje, ze na fali upowszechniania sie idei ,otwartej nauki”
i ,otwartej wiedzy” (por. www.creativecommons.pl) réwniez i polskie
statystyki zostang wypuszczone na wolnosé.

O polskim serwisie ,,Moja Polis” zbierajgcym rézne dane statystyczne
przeczytasz na stronach 23 i 24.

3 Podobne strony prowadza takze: Wielka Brytania (http://data.gov.uk), Estonia (http://pub.
stat.ee/px-web.2001/Dialog/statfilel.asp - strona dostepna w jezyku angielskim), Kanada
(http://openparliament.ca), Norwegia (http://data.norge.no) i Nowa Zelandia (http://www.
data.govt.nz).
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Przewaznie jednak postugujemy sie danymi w jakims stopniu prze-
tworzonymi. To wszystkie informacje, ktére zostaty opracowane przez
kogos innego (przy czym, jak zobaczymy w dalszej czesci rozdziatu, ich
autorem nie musi by¢ koniecznie cztowiek). Natykamy sie na nie na kaz-
dym kroku i tylko granice naszej wyobrazni stanowig bariere w znajdy-
waniu ich kolejnych zrédet.

Podczas przeprowadzania diagnozy lokalnej w pierwszym odruchu my-
Slimy prawdopodobnie przede wszystkim o dostepnych statystykach pu-
blicznych gromadzonych np. przez Gtéwny Urzad Statystyczny (na stronie
internetowej GUS-u www.stat.gov.pl mozna znalez¢ Bank Danych Regional-
nych)?, czy obserwatoria rynku pracy (np. www.obserwatorium.malopolska.
pl). Postugujac sie nimi, poznamy szerszy kontekst dla sytuacji na badanym
przez nas terenie, zobaczymy takze jak stan rzeczy zmieniat sie w czasie.

Czesto jednak dane dostepne w zbiorach statystyk publicznych nie
uwzgledniajg poziomu lokalnego (czyli s3 zagregowane na wyzszym po-
ziomie — na przyktad powiatu, wojewddztwa lub kraju). Nie mozemy na
ich podstawie z pewnoscig twierdzi¢, jak ksztattuje sie sytuacja w danej
gminie, wsi czy na wybranym osiedlu. Dodatkowo, nie zawsze zawierajg
one dane, ktére nas szczegdlnie interesujg. Fakt, ze pewne dane i opra-
cowania wskazujg, ze w naszym wojewddztwie, czy nawet w sgsiednim
miescie istnieje jakie$ zjawisko, nie oznacza, ze wystepuje ono rowniez
u nas. To, ze pewne regiony zmagajg sie z wysokim bezrobociem nie
oznacza automatycznie, ze i u nas ten problem jest najwazniejszy.
W diagnozie pewnego miasteczka wsrdd gtéwnych bolgczek wymienio-
no bezdomnos¢, lecz przy blizszym przyjrzeniu sie sprawie, okazato sie,
ze mieszka tam tylko jedna osoba bezdomna. Dlatego warto w jak naj-
wiekszym stopniu korzystac z danych dostepnych i wytwarzanych lokalnie
oraz nie przektadac automatycznie zastyszanych opinii na nasza okolice.

Sytuacje rozproszenia danych z wielu instytucji i niedoreprezentowania
poziomu lokalnego, chcg zmienié twdrcy serwisu ,,Moja Polis” (www.moja-
polis.pl). Stowarzyszenie Klon/Jawor, ktére administruje serwisem, tworzy
miejsce, gdzie w przystepny sposdb prezentowane sg dane o wybranych

4 0d 2007 roku GUS przygotowuje sie do stworzenia Banku Danych Lokalnych, jednak informa-
cje na temat postepdw prac s dos¢ skape.
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aspektach kondycji spotecznosci lokalnych. Dostepne wskazniki dotyczg
m.in. jakosci zycia, demografii, roznych dziedzin gospodarki, rynku pracy,
srodowiska naturalnego, edukacji i rozmaitych aspektoéw zycia lokalnego.
W jednym miejscu mozna znalez¢ dane pochodzgce np. z Banku Danych
Regionalnych, badan sondazowych przeprowadzanych przez osrodki aka-
demickie i na zlecenie instytucji publicznych, statystyki pochodzace z roz-
maitych urzedow. Dzieki temu serwis jest Swietnym narzedziem dla osob
i instytucji zajmujgcych sie tworzeniem diagnoz spotecznosci oraz prowa-
dzeniem projektow stuzgcych rozwojowi lokalnemu.

Serwis ma postac interaktywnej, skalowalnej mapy oraz przegladarki
umozliwiajgcej inne sposoby prezentacji danych (takie jak wykresy, ze-
stawienia tabelaryczne, rangowania). Uzytkownik serwisu moze samo-
dzielnie budowa¢ interesujgce go kwerendy danych w postaci réznego
rodzaju zestawien, rankingdw i poréwnan.

Strona jest caty czas rozwijana, w miare pozyskiwania nowych baz da-
nych od instytucji. Warto wiec czesto na nig zagladac!

Rysunek 2. Przyktadowe przedstawienie danych w serwisie ,,Moja Po-
lis” — liczba bibliotek na 1000 mieszkaricéw w podziale na gminy

© Moje Wskainiki liczba bibliotek na 1000 mieszkaricow O czym méwi ten wskaznik?
Sliczba bibliotek na 1000 o | [Dok2dm0%: Grina [=] zakres: Kraj = o
mieszkancow Rok: | 2008 [

Dodaj wskaznik Rodzaj gminy: ogélem

Zobacz na mapie Otwérz w nowym oknie

€ Moje Obszary i

[C] podregionéw
powiatéw
] gmin

Zrédto: www.mojapolis.pl
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Duzo lokalnych instytucji (publicznych lub nie) gromadzi dane na uzy-
tek biezgcej dziatalnosci i sprawozdawczosci, produkuje réozne dokumen-
ty. Wystarczy tu wymienié¢ uchwaty wtadz, strategie, programy, budzety,
protokoty, sprawozdania, raporty. Sporo z nich dostepnych jest na stro-
nach internetowych odpowiednich podmiotéw (np. w biuletynach infor-
macji publicznej), po wiekszos¢ z nich trzeba sie jednak udac osobiscie.

Miejsca, do ktdrych mozemy sie wybraé na poszukiwania to np.

a. urzedy gminne, ich wydziaty i komisje (np. biuro planowania prze-
strzennego, komisja ds. przeciwdziatania problemom alkoholowym,
wydziat lokalowy, edukacji czy spraw spotecznych),

b. osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie (np.
raporty i opracowania OPS-6w na temat udzielanych $wiadczen, sy-
tuacji rodzin w trudnym potozeniu),

c. powiatowe urzedy pracy (PUP-y) - (np. dane na temat bezrobocia
wsréd absolwentéw szkét),

d. placéwki opiekuncze i oSwiatowe (np. przedszkola, ztobki, szkoty,
domy dziecka, swietlice Srodowiskowe),

e. policja i straz miejska (np. dane na temat interwencji policyjnych,
miejsc niebezpiecznych),

f. centra i domy kultury, biblioteki (np. informacje o dziatalnosci kultu-
ralnej oraz uczestnictwie dzieci w zajeciach),

g. osrodki zdrowia (np. statystyki dotyczace szczepieh matych dzieci,
opieki nad kobietami w cigzy),

h. parafie, kota Caritasu (np. informacje na temat rodzin korzystajgcych
Z pomocy),

i. lokalne organizacje pozarzadowe (np. przebieg dotychczasowych
dziatan, grupy odbiorcow).

Czes¢ z wymienionych powyzej placowek to instytucje publiczne
i w zwigzku z tym wiekszo$¢ wytwarzanych przez nie dokumentéw
powinna byé udostepniana na mocy ustawy o dostepie do informacji
publicznej (ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r.). Zapewnia ona obywa-
telom mozliwos¢ wgladu w dokumenty urzedowe oraz we wszystkie
informacje, ktére wigzg sie ze sposobem wydatkowania pieniedzy pu-
blicznych. Jezeli dziatamy w ramach miedzysektorowego partnerstwa
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przeprowadzajgcego diagnoze spotecznosci, nasze szanse na uzyskanie
danych rosng. Nie bez znaczenia sg rowniez lokalne sieci kontaktow,
dzieki ktdrym mozemy nie tylko zdoby¢ interesujgce nas dane, ale réw-
niez dowiedzie¢ sie o mniej oczywistych zrddtach informacji. Wiecej
o dostepie do informacji publicznej mozna dowiedzie¢ sie na stronie
www.informacjapubliczna.org.pl.

Warto takze pamietaé o istnieniu raportéw i analiz opracowanych
przez osrodki naukowe (np. Diagnoza Spoteczna prowadzona cyklicznie
przez prof. Janusza Czaplinskiego, www.diagnoza.com), badawcze (takie
jak CBOS), think-tanki, organizacje pozarzagdowe, jak rdwniez o sieganiu
do materiatéw zgromadzonych w bibliotekach i archiwach.

Osobnakategorie danych stanowig informacje publikowane w mediach
(telewizji, gazetach, internecie, radiu). Dzieki nim mozemy stwierdzic,
czy dana kwestia istnieje w dyskursie publicznym i jak jest postrzegana.
By¢ moze kto$ napisat kiedys$ krytyczny komentarz na temat sposobow
wykorzystywania zasobdw naturalnych w naszej gminie (zanieczyszczona
rzeka, brak informacji turystycznej) lub zauwazyt fantastyczng inicjatywe,
ktéra umknetaby inaczej naszej uwadze (zespdt ochotnikdw - pitkarskich
treneréw podwdérkowych). Warto réwniez niekiedy zajrze¢ na strony in-
ternetowe, fora (prowadzone lokalnie lub w ramach wiekszych serwiséw
spotecznosciowych, takich jak grono.net, nasza-klasa.pl), oraz blogi pro-
wadzone przez mtodych ludzi.

2.3. Jak sobie radzi¢ z danymi?

Dane zastane otaczajg nas na kazdym kroku. Wraz z rozwojem inter-
netu, przybywa w niesamowitym tempie zrédet informacji i dostepnych
materiatdw. Musimy sie zatem zmierzy¢ nie tylko z rozproszeniem infor-
macji, ale tez z ich nadmiarem, czyli wyposazyc¢ sie w narzedzia pozwala-
jace na ich selekcje i odpowiedni dobdr. Warto przed rozpoczeciem po-
szukiwan i w trakcie ich trwania mie¢ z tytu gtowy kilka podstawowych
pytan.
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v Czego szukamy?

Nalezy sie przede wszystkim zastanowi¢, jaki temat nas najbardziej
interesuje, czy informacja, ktérg znalezliSmy wniesie co$ nowego do juz
posiadanej przez nas wiedzy oraz czy bedzie adekwatna.

Mozemy tu zatem bra¢ pod uwage:
¢ poziom zbierania danych (lokalny, regionalny, krajowy),

e szczegétowos¢ dostepnych informacji,

¢ aktualnosc danychi czas, w ktérym byty zbierane lub analizowany przedziat
czasowy (obserwujemy sytuacje na przestrzeni lat czy miesiecy?). Warto
tu zwrdci¢ uwage, w jakim momencie byty gromadzone — czy zewnetrzne
czynniki nie wptynety na interesujgce nas zmienne, np. czy momentu ba-
dania nie poprzedzito bezposrednio istotne wydarzenie, czy byto ono prze-
prowadzane w okresie $wigtecznym, wyborczym, wakacyjnym,

¢ wiarygodnos$¢ danych, autorow opracowan i badan oraz zlecenio-
dawcow.

v, Nie wszystko ztoto, co sie $wieci”.

Podchodzac do Zrédet réznego typu musimy zachowac pewng czujnosc.
Nie bez racji sg tu pordwnania do detektywa czy historyka, ktérzy z dostep-
nych tropédw muszg odtworzyé fragment rzeczywistosci. Zwréémy uwage,
czy zrédta z jakich korzystamy sg wiarygodne oraz z jakiej perspektywy zo-
staty stworzone. Przyjrzec sie nalezy, kto jest autorem tekstow — czy instytu-
cje lub osoby sg wiarygodne, majg udokumentowany dorobek. O ile niektd-
rzy w dalszym ciggu zbyt nieufnie podchodzg do informacji znajdowanych
w internecie, o tyle istniejg entuzjasci wierzgcy we wszystkie rzeczy tam zna-
lezione. Materiaty w internetowej encyklopedii ,Wikipedia” (pl.wikipedia.
org) tworzonej spotecznie przez internatutdow, mogg by¢ swietnym punktem
wyjscia, na pewno jednak nie mozna na nich poprzestawac.

Nie bez znaczenia jest, do jakich celéw dokumenty zostaty pierwot-
nie opracowane oraz czy majg potwierdzenie w danych z innych zrédet.
Sprawozdania i komunikaty publikowane przez rdzne instytucje moga
wymagaé pewnej dozy krytycznego spojrzenia (jesli ich celem byto
przedstawienie autorow w dobrym sSwietle). Nade wszystko trzeba by¢
uwaznym, aby rozdziela¢ fakty od opinii. Czytajac materiaty, zwracajmy
uwage na trzy poziomy interpretacji:
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o tres¢ przekazang wprost,

e tres¢ przemilczang —to, ze sie o czyms nie mowi, nie znaczy, ze nie miato to
miejsca, niekiedy jest pomijane swiadomie lub nieswiadomie (np. ponie-
waz dana kwestia nie jest postrzegana jako zagadnienie godne uwagi),

* to, co wynika z formy przekazu (np. uzywanie okreslonych sformuto-
wan).

v’ Zebraliémy dane i...?

Samo zebranie danych nie réwna sie sporzadzeniu diagnozy. Nie tylko
wymagajg one uzupetnienia badaniami innego typu — wywiadami lub an-
kietami, nalezy je réwniez odpowiednio przeanalizowac. Zestawienia da-
nych w postaci tabeli czy raportu czesto nie przemawiajag do wyobrazni,
podczas gdy nawet najprostsze dane zestawione ze sobg na mapie mogg
otworzy¢ oczy na niedostrzegane do tej pory problemy, okazujac sie inspi-
rujgcym zrédtem informacji. Powstajg wtedy mapy spoteczne, ktdére wigza
zagadnienia spoteczne (stosunki demograficzne, warunki socjalno-byto-
we) ze strukturg zagospodarowania przestrzennego i geografig terenu.

Wystarczy zatem rozmiesci¢ na mapie gminy miejsca, gdzie mieszkaja
mate dzieci i sprawdzié, jak na ich tle wyglagda gminna mapa ubdstwa
sporzgdzona na podstawie danych z osrodkéw pomocy spotecznej. Dzie-
ki temu uzyskujemy odpowiedz na pytanie, jaka grupa dzieci znajduje sie
w srodowisku, w ktéorym mogg by¢ niezaspokajane podstawowe potrze-
by. Czy skupiska matych dzieci oddalone sg od centrum miejscowosci?
Czy istnieje w ich poblizu jakakolwiek infrastruktura utatwiajgca zycie
mtodym matkom i ojcom?

Dobrg ilustracjg zestawien danych zastanych w postaci map spotecz-
nych sg dwa przedsiewziecia kanadyjskie i amerykanskie, przytoczone
ponizej.

W ramach kanadyjskiej miedzysektorowej, partnerskiej inicjatywy
Children First w Kolumbii Brytyjskiej stworzono kompleksowg analize
sytuacji dzieci do lat 6 na terenie miasta Prince George. W jej ramach
opracowano miedzy innymi mapy dostepu do zywnosci (Rysunek 3,
str. 29). W prezentowanym ponizej przyktadzie wykorzystano nastepujgce
dane socjoekonomiczne pozyskane z réznego rodzaju badan: liczebnos¢
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populacji dzieci ponizej 6 roku zycia, lokalizacje sklepow spozywczych
i programoéw zywieniowych oraz dane dotyczgce $rednich dochoddéw
gospodarstw domowych. Analize te wykonano, by sprawdzié, czy Prin-
ce George wychodzi naprzeciw potrzebom rodzin z nizszym dochodem
umozliwiajgc im korzystanie z dostepnych sklepéw. Dzieki temu mozna
byto okresli¢, w ktérym miejscu najlepiej wdrozyé programy zywieniowe
(banki zywnosci, spoteczne uprawy i kuchnie).

Rysunek 3. Mapa przedstawiajgca populacje dzieci w wieku 0-6 lat,
sredni dochdéd gospodarstw domowych oraz lokalizacje sklepow spo-
zywczych i programéw zywieniowych w Prince George.
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Zrédto: http://www.childrenfirstpg.com/assetmapping.htm

W amerykanskim hrabstwie Nashville-Davidson (Tennessee) Urzad
ds. Dzieci i Mtodziezy przeprowadzit diagnoze sytuacji dzieci i mtodziezy
zamieszkujgcych hrabstwo. Dzieki wspoétpracy z osrodkami zbierajgcymi
dane o tej grupie lub swiadczacych ustugi na jej rzecz, zebrano bogaty
zbiér danych oraz opracowano szereg wskaznikéw opisujgcych jakosc¢ zy-
cia dzieci i mtodziezy. Bezcenne okazaty sie rowniez dane spisowe, kto-
re zapewnity informacje o strukturze rodzin, ich dochodach, poziomie
ubdstwa oraz udziale rodzicow na rynku pracy. Niezwykle wazng czescig
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opracowania byto zidentyfikowanie zasobdéw, ktére umozliwiaty zaspo-
kojenie potrzeb dzieci i mfodziezy oraz luk w systemie ustug.

Na prezentowanej mapie (Rysunek 4) zestawiono dane o liczebnosci
populacji dzieci w wieku 5-17 lat oraz osrodki swiadczgce ustugi dzie-
ciom i mtodziezy. Okazato sie, ze wiele czesci hrabstwa, ktére dzieci za-
mieszkujg najliczniej, nie dysponuje odpowiednim zapleczem. W wyniku
tej prostej operacji wyraznie widoczne stato sie, gdzie powinny zostac
uruchomione nowe placowki lub programy dla mtodziezy.

Rysunek 4. Populacja dzieci i mtodziezy w wieku 5-17 lat oraz dostepne
osrodki swiadczace ustugi dla tej grupy osob w hrabstwie Nashville-
Davidson
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Zrédto: U.S. Census Bureau Using Census Data to Help Local Communi-
ties: Census Information Centers at Work CLO/03-CIC U.S. Government

Printing Office, Washington, DC 20402
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v Podsumowuijac...

Poszukiwanie materiatdw w naszym otoczeniu, w bezposredniej bli-
skosci instytucji zbierajgcych dane, umozliwia nam dostep do bardzo
interesujgcych informacji. Pozwalajg one na dos$¢ szczegdtowy opis wy-
branej spotecznosci. Utatwia to pogtebiong analize interesujgcego nas
obszaru z doktadnos$cig do ulicy czy osiedla. Dzieki temu poznajemy lepiej
odbiorcéw naszych dziatan oraz warunki ich zycia. Oglad ten jest oczywi-
Scie niepetny — zatem kolejnym krokiem powinny by¢ badania wykonane
samodzielnie, o czym szerzej piszemy w nastepnych rozdziatach.
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Il Metody ilosciowe
3.1. Do czego stuzg?

Badania ilosciowe to kolejny typ badan spotecznych. Tym razem
jednak mamy zasadniczy wptyw na to, w jaki sposdb zostang wytwo-
rzone dane. Badania ilosciowe majg za zadanie ukaza¢ proporcje,
rozktad opinii na jakis temat, hierarchie preferencji. Podstawowe py-
tanie, na ktdre przynoszg odpowiedz badania iloSciowe, to pytanie
»ile”. Mozemy sie wiec dowiedzieé, jaki procent mieszkancéw jakies
miejscowosci (kraju, kontynentu... - dowolnie zakreslonej jednostki
geograficznej) ma psa, oglgda program ,Teraz MY”, ma dostep do in-
ternetu, bywa w teatrze. Stowem: mozemy uzyskac ilosciowy wskaz-
nik jakiegos$ stanu rzeczy, o ktére zdecydowalismy sie zapytad.

3.2. Kogo badamy?

Badania ilosciowe sg zazwyczaj prowadzone na tzw. prébach.
Oznacza to, ze nie pytamy wszystkich, ktérych opinie nas interesuja.
Préoby te sg odpowiednio dobierane tak, by uzyskane wyniki mozna
byto generalizowa¢ na szerszg populacje — tzn. uznag, ze odpowiedzi
np. 100 przebadanych oséb dobrze reprezentujg opinie w miescie.
Mowimy wtedy o tzw. reprezentatywnosci.

W badaniach ilosciowych realizowanych przez instytuty badawcze
przestrzega sie rygorystycznych zalecen dotyczgcych doboru proby,
losowosci czy reprezentatywnosci. W wielu przypadkach mozna
jednak przyjgé mniej rygorystyczne zasady doboru préby. Przektada
sie to oczywiscie na mozliwos$¢ uogdlniania uzyskanych wynikéw. W
kontekscie lokalnym rzadko mamy szanse na profesjonalny dobodr
0s6b badanych. Nie przekresla to jednak szansy na uzyskanie lepszej
orientacji w jakiej$ kwestii.

Typy doboru préby:

e Préba kwotowa

Préoba dobrana w ten sposéb, aby rozktad (kwoty) wybranych
cech w tej grupie byt taki sam jak w badanej populacji. Jesli w ba-
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danej szkole uczy sie 52% dziewczat, to dbamy o to, aby w naszej
probie dziewczeta stanowity 52 %.

* Préba losowa

Zupetnie przypadkowy dobdr oséb do badania, np. co 4 gospo-
darstwo domowe.

* Préba celowa

Préba, do ktdrej dobiera sie osoby, ktére naszym zdaniem bedg
miaty najwiecej do powiedzenia lub z jakis innych powoddéw beda
dla nas uzyteczne, np. naszg prébe stanowig tylko uzytkownicy ja-
kiegos produktu.

Na potrzeby naszych badan dobrze bedzie stosowa¢ dobdr mie-
szany. Czyli — dba¢ o istotne dla nas kwoty (np. wiek, ptec), w ra-
mach okreslonych kwot stosowa¢ dobdr losowy, dbajgc aby w pro-
bie nie zabrakto tych, na ktérych opiniach szczegdlnie nam zalezy.

Pojawia sie pytanie, ile ankiet nalezy zrobié. To zalezy od badanej
populacji. Kilkadziesigt ankiet to juz catkiem zadowalajgca proba
w matych badaniach lokalnych. Wazne natomiast, aby za kazdym
razem podawaé liczebno$¢ proby, tak aby odbiorcy wynikdw mogli
mieé pojecie o skali badania.

3.3. Jak budowa¢ kwestionariusz?

Uktadajac kwestionariusz na jakis temat, musimy zdac sobie spra-
we z tego, ze dowiemy sie z niego tylko tyle, ile sami do niego ,,wto-
zymy”. Poniewaz jest to narzedzie ustrukturyzowane, prowadzo-
ne w sposob zestandaryzowany, niepozwalajgcy na wprowadzanie
zmian w trakcie badania, to kluczowe jest odpowiednie przygoto-
wanie do utozenia pytan kwestionariuszowych. Dobrze jest na tym
etapie zadaé sobie nastepujgce pytania: Jaki jest cel badania? Na
jakie pytania chce odpowiedzie¢? Co musze wiedzie¢, zeby udzieli¢
tej odpowiedzi? Kiedy odpowiemy sobie na te pytania, bedziemy
mogli stworzy¢ schemat problemu, w ktérym wyrdznimy te aspekty,
o ktore nalezy zapytac.
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Przyktadowo, chcac zrozumieé, dlaczego tak niewielu mieszkan-
cOw przychodzi na spotkania wspdlnoty mieszkaniowej, trzeba roz-
wazyé nastepujgce kwestie:

Rysunek 5.

Informacja o
spotkaniu—
kiedy i jak
podana

Temat
spotkania— czy
interesujgcy i
zrozumiaty dla
Spotkania mieszkancow
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zorganizowane

Postawy —wiara
w to, Ze moja
opiniama
znaczenie

To tylko przyktadowe aspekty, ktére wchodzg w gre. By¢ moze
samodzielnie nie uda sie nam wymysli¢ wszystkich istotnych czyn-
nikdow. Dlatego warto na tym etapie skonsultowa¢é sie z innymi oso-
bami. Mozna zapytac o ich doswiadczenia w tym zakresie, przedys-
kutowad naszg ,mape”. Dobrym rozwigzaniem jest zorganizowanie
burzy moézgoéw, w czasie ktérej warto pomysle¢ o nawet najbardziej
nieprawdopodobnych czynnikach, ktére moga wptywac na to, ze
kto$ chodzi lub nie na spotkania wspdlnoty mieszkaniowej.

Kiedy stworzy sie takg ,,mape problemu”, mozna przystgpi¢ do
formutowania pytan. Pytania powinny dotyczy¢ kazdego z aspek-
tow, ktére zidentyfikowalismy jako istotne dla niego. W ten sposdb
bedziemy mogli sie dowiedzie¢, ktéry z czynnikdw odgrywa najwaz-
niejszg role.
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3.4. Pytania w kwestionariuszu

Pytania w kwestionariuszu (ankiecie) majg zwykle charakter zamknie-
ty, tzn. odpowiedzi udziela sie poprzez wybdr jednej z kilku zapropono-
wanych mozliwosci.

Czy brate$ w ciggu ostatniego roku udziat w projektach dla mto-
dziezy, realizowanych w ramach grantu, przez jakas grupe lub organi-
zacje spoteczng?

1. nie bratem
2. tak, wjednym
3. tak, w kilku

Kwestionariusz moze dotyczy¢ jednego lub kilku tematdow. Zwykle sta-
ramy sie zada¢ kilka pytan do kazdego tematu — tak, by zwiekszy¢ wia-
rygodnos¢ naszych wynikdéw i zebra¢ bardziej szczegétowe informacje.
Pytamy zwykle o rézne aspekty jakie$ kwestii, o rézne typy zachowan
oraz czestotliwos¢ ich wystepowania.

Osobng grupa pytan, ktéra powinna by¢ elementem kazdego kwestiona-
riusza sg tzw. pytania metryczkowe. Dotyczg one podstawowych informacji
o naszym respondencie i majg kluczowe znaczenie dla analiz, ktére chcemy
potem prowadzié. Pytania te dotycza: ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia,
wykonywanego zawodu, sytuacji rodzinnej czy miejsca zamieszkania. To, jak
szeroka i jak szczegdtowa jest metryczka zalezy od celu badania i autora kwe-
stionariusza. Zwykle jest ona umieszczana na koricu kwestionariusza.

1. Prosze powiedziec ile ma Pan/ilat? ....

2. Prosze zaznaczy¢ ptec.
2.1. K....
22. M ...

3. Jaki jest Pana/i stan cywilny?
3.1. Zamezna / zonaty
3.2. Wolny
3.3. Wdowa/wdowiec
3.4. Rozwddka/rozwiedziony




36 DIAGNOZA POTRZEB MtODZIEZY W SRODOWISKU LOKALNYM

4. lle 0sdb liczy Pana/i gospodarstwo domowe, wigczajgc Pana/ig?

...... (wpisac liczbe osob)

5. Aile dzieci? ........... (wpisac liczbe dzieci)

W kwestionariuszu mozemy tez uzy¢ bardziej ztozonych pytan:

e Pytanie z filtrem - Pytanie w ktérym od wybrania konkretnej od-

powiedzi zalezy, czy zadane zostanie kolejne pytanie

1. Czy masz rodzenstwo?
a. Tak — przejdz do pytania nr. 2
b. Nie — przejdz do pytania nr. 3

2. lle masz rodzenstwa? ------ Wohisz liczbe rodzenstwa

e Pytania tabelaryczne - Pytania, w ktérych respondent ma zgrupo-
wane ze sobg pytania, na ktére moze odpowiadac w ten sam sposob.

Czy brates udziat w nastepujacych dziataniach
(zaznacz wtasciwg odpowiedz)

tak

nie

1 | Udziat w diagnozie lokalnej (rozmowy na temat
tego, co robie i co mysle o moim miejscu
zamieszkania)

Informowanie mieszkanicdw o realizacji projektu

3 | Spotkanie wszystkich uczestnikow
podsumowujgce projekt

4 | Prezentacja koncowa projektu przed
mieszkancami

Osobng kategorig sg pytania otwarte. Wymagajg one oddzielnej ana-
lizy, o czym mowa w rozdziale dotyczgcym analizy danych. W pytaniu
otwartym zostawiamy miejsce, w ktérym respondent wpisuje dowolng

odpowiedz.

Jakie trzy okreslenia wybratbys, aby opisa¢ swojg szkote?
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3.5. Najczesciej popetniane btedy w pytaniach

Przy tworzeniu kwestionariusza trzeba wystrzegac sie btedéw, ktére
mogg wypaczac wyniki badania.
e Pytanie sugerujgce — w sposdb posredni wskazuje, jaka odpo-
wiedz? jest ,poprawna” (np. poprzez powotanie sie na autorytet,
albo forme pytania retorycznego)

Czy nie uwazasz, ze palenie w miejscach publicznych powinno by¢ za-
bronione?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedziec

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem Jana Pawta I, ze nie mozna wyklu-
czac religii z zycia publicznego?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedziec

e Pytanie podwdjne — nie wiadomo, na ktérg cze$é pytania nalezy
odpowiedziec

Czy chciatbys p6js¢ na studia i zamieszkac bez rodzicéw?
a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Raczej nie

d. Zdecydowanie nie

e. Trudno powiedziec

e Pytanie z przeczeniem - respondent nie wie, czy odpowiedz ozna-
cza potwierdzenie czy zaprzeczenie
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Ogdlnie rzecz biorac, nie mam probleméw aby angazowac innych w swo-
je dziatania

a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Raczej nie

d. Zdecydowanie nie

e. Trudno powiedziec

e Sugerujgca kolejnos¢ pytan — poprzez zastosowang kolejnos¢
wzmacnhiamy znaczenie kwestii, o ktorg pytamy.

Czy spotkates sie ze zjawiskiem przemocy fizycznej w Twojej szkole?
a. Tak
b. Nie

Czy styszates o zjawisku przemocy w innych szkotach?
a. Tak
b. Nie

Czy uwazasz, ze przemoc fizyczna w szkole to wazny problem spotecz-
ny?

a. Tak

b. Nie

Trzeba tez pamietac o tym, ze ludzie nie zawsze chcg przyznaé sie do
tego, co naprawde myslg, nie zawsze tez chcg przyznac sie do tego, ze
czegos nie wiedzg. Mdwi sie o tym, ze badania spoteczne sg wrazliwe na
kwestie tego, co jest akceptowane spotecznie, a takze norme poprawno-
$ci politycznej. Przejawia sie to tym, ze ludzie nie przyznajg sie do swoich
uprzedzen czy obaw (np. méwig, ze nie majg nic przeciwko temu, zeby
ich zieciem zostat ktos$ czarnoskory, kiedy tak naprawde obawialiby sie
tego). Z kolei w przypadku wyboréw np. samorzagdowych obserwuje sie
prawidtowos¢ taka, ze partie, ktore s3 w mediach wySmiewane, krytyko-
wane, uzyskuja w sondazach mniejsze poparcie niz w rzeczywistych wy-
borach — poniewaz ludzie wstydzg sie przyzna¢ do swoich autentycznych
preferencji politycznych.
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Aby poradzi¢ sobie z tymi ktopotami, trzeba zapewni¢ ludziom anoni-

mowos¢ w czasie odpowiadania na pytania kwestionariusza, tak by czuli,
ze mogg naprawde szczerze odpowiadac. Trzeba tez zachowac ostroz-
no$¢ w przypadku pytan o kwestie drazliwe spotecznie. Przede wszyst-
kim nie nalezy ich umieszcza¢ na poczatku kwestionariusza. Dobrze jest
ulokowac je gdzies w srodku, tak by respondenci mieli szanse na oswoje-
nie sie z sytuacjg badania.
Pytania, ktére zamieszcza sie w kwestionariuszu, powinny dotyczy¢
tego, o czym ludzie mogg nam bez trudu opowiedzie¢. Najtatwiej mowic
o tym, co nam sie przydarzyto, co miato miejsce. Wtedy po prostu opo-
wiadamy o swoim doswiadczeniu. Dlatego najlepszymi pytaniami sg ta-
kie, ktére odwotuja sie do tego, co respondent naprawde robi lub robit
w przesztosci.

Nalezy unika¢ pytan o deklaracje (tam, gdzie jest to mozliwe). Ludzie
czesto ze zwyktej grzecznosci chcg przytakiwaé osobie prowadzacej ba-
danie i np. méwig, ze chetnie kupig cos, co sprzedajemy. Potem jednak
okazuje sie, ze tego nie robia.

Uktadajgc pytania kwestionariuszowe, trzeba pamietac o przestrzega-
niu nastepujacych zasad:

— uktad pytan musi tworzy¢ logiczny cigg (bloki tematyczne);

— przechodzimy od pytan ogdlnych do szczegdtowych;

— trudne pytania umieszczamy w srodku kwestionariusza - te wymaga-
jace mniej zastanowienia na poczatku i na koncu;

— pytania nie mogg sie powtarzac (za wyjatkiem tych, ktére sg pytania-
mi kontrolnymi);

— pytania muszg wynika¢ z podjetej problematyki badawczej i zasad
budowy kwestionariusza;

— pytania powinny by¢ przystepne i zrozumiate dla kazdego respon-
denta;

— znaczenie pytania musi by¢ takie samo dla pytajgcego, jak i respon-
denta;

— kazde pytanie moze sie odnosic¢ tylko do jednego zagadnienia;

— pytania muszg by¢ neutralne — nie mogg sugerowac odpowiedzi;

— pytania musza by¢ jednoznaczne;

— pytania muszg dawac mozliwos¢ udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi;
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— nie mozemy umieszcza¢ pytan, ktére mogg stwarzaé mozliwos¢ do
udzielenia nieszczerych odpowiedzi;

— nalezy unikaé pytan drazliwych i na tematy osobiste;

— najwazniejsze przy opracowaniu kwestionariusza jest umieszczenie
dokfadnej instrukcji udzielania odpowiedzi.

3.6. Kafeteria

Kolejnym wyzwaniem jest przygotowanie zestawu odpowiedzi. W ba-
daniach ilosciowych mozemy oczywiscie stosowac pytania otwarte, po-
legajace na tym, ze respondent musi wpisa¢ swojg odpowied?, ale trzeba
mie¢ swiadomosé tego, ze takich pytan w kwestionariuszu nie moze by¢
zbyt wiele. Nie kazdy umie ubra¢ w stowa swoje mysli i doswiadczenie
(zwtaszcza, kiedy nie ma czasu lub ochoty). Doswiadczenie uczy, ze ba-
dani czesto pozostawiajg pole pod pytaniem otwartym puste badz po-
przestajg na zdawkowej odpowiedzi. Pytania otwarte sg takze trudne
do analizowania, poniewaz trzeba je grupowaé¢ w osobne kategorie, co
moze by¢ ucigzliwe przy duzej ilosci ankiet. Dlatego do wiekszosci pytan
w kwestionariuszu trzeba opracowad dla badanych zestaw odpowiedzi
do wyboru. Zestaw odpowiedzi bedzie wynikat z tresci pytania. Mozna
jednak wskazac¢ kilka podstawowych formatéw odpowiedzi.

Kiedy pytamy o opinie, zwykle prosimy respondenta o oznaczenie, na
ile zgadza sie z jakim$ stwierdzeniem. Taki format odpowiedzi jest bo-
gatszy od prostego zrdznicowania na ,tak”-,nie” i umozliwia bogatsze
analizy.

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem , pracujgca zawo-
dowo matka moze zapewni¢ swoim dzieciom réwnie duzo ciepta i bez-
pieczenstwa, co matka nie pracujaca”.

1. zdecydowanie sie zgadzam;

raczej sie zgadzam ;

ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam;
raczej sie nie zgadzam;
zdecydowanie sie nie zgadzam.;

nie mam zdania;

SR
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Mozemy tez postuzy¢ sie skalg ocen, w ktérej opiszemy tylko krance tej
skali. Woéwczas mozemy badac natezenie opinii.

Dziewczynki s3 mniej utalentowane jesli chodzi o nauki Sciste

(Zaznacz na skali, na ile prawdziwe lub fatszywe jest dla Ciebie to stwier-
dzenie)
FALSZ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PRAWDA

Mozemy tez podawac mozliwosci odpowiedzi, ktére dla nas sg istot-
ne, i ktére narzucamy badanym.

Jak Pan(i) sadzi, jakie korzysci wynikajg dla Polski z racji wspétorganizo-
wania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku?

1. Zbudowanie w kilku miastach wysokiej klasy stadiondéw;

2. Zbudowanie autostrad i tras szybkiego ruchu;

3. Inwestycje w miastach goszczacych Euro 2012 (remonty, poprawa
rozwigzan komunikacyjnych);

4. Rozbudowa bazy noclegowej i turystycznej;

5. Podniesienie poziomu polskiej pitki noznej;

6. Zwiekszenie zainteresowania pitka nozng wsréd polskiego spote-
czenstwa;

7. Przygotowanie duzej grupy wolontariuszy — oséb wspodtpracujacych
przy obstudze Euro 2012;

8. Podniesienie poziomu kibicowania;

9. Przyciagniecie do Polski turystow;

10. Poprawa wizerunku Polski na arenie miedzynarodowej;

11. Zwiekszenie zainteresowania Polska.

Przy niektorych pytaniach moze nam zaleze¢ na uzyskaniu jednej
odpowiedzi, a czasem dopuszczamy zaznaczanie kilku (jak w ostatnim
przyktadzie). Wéwczas trzeba to wyraznie zaznaczy¢ — jako instrukcje dla
ankietera lub respondenta.
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3.7. Jak realizowac badanie ilosciowe?

Aby uzyskaé odpowiedzi na przygotowane przez nas pytania, mozna
zastosowac kilka strategii. Zawsze trzeba jednak pamietac o tym, by za-
chowac¢ zasade anonimowosci badanych.

Najbardziej polecang metodg jest wywiad bezposredni — ankieter odwiedza
respondenta w domu lub w miejscu pracy, podchodzi do kogo$ na ulicy czy
w parku. Ta metoda pozwala na realizacje dtuzszych kwestionariuszy, dodat-
kowo — ankieter moze poméc respondentowi w przypadku niezrozumiatego
pytania. Minusem tego rozwigzania jest to, ze respondent moze ulega¢ wpty-
wowi ankietera, a po drugie trzeba ,, mie¢” ankietera. Ankieterem moze by¢
wolontariusz po odpowiednim przeszkoleniu — szkolenie to dotyczy¢ powinno
przede wszystkim zasad anonimowosci respondenta i powinno polegac¢ na bar-
dzo szczegétowym objasnieniu zasad danego kwestionariusza ankieterowi.

Mozemy po pierwsze rozesta¢ nasz kwestionariusz pocztg (ankieta pocz-
towa). Kwestionariusz papierowy rozsytamy wraz z listem przewodnim in-
formujgcym o celu badania, prosbach kierowanych do respondenta (w tym
o odestanie wypetnionej ankiety). Zaletg tego rozwigzania jest stosunkowo
niski koszt realizacji i wysoki stopiert anonimowosci. Sg jednak réwniez wady
— naleza do nich: niski wskaznik odpowiedzi, brak kontroli nad tym, jak re-
spondent wypetnia ankiete (w jakiej kolejnosci odpowiada na pytania, czy
robi to samodzielnie, czy w ogdle czyta pytania czy tylko zakresla odpowie-
dzi), a takze stosunkowo dtugi czas realizacji (list musi dojs¢ w obie strony).

W przypadku badan mtodziezy najczestszg metoda jest tzw. ankieta au-
dytoryjna — ktdra polega na rozdaniu kwestionariusza wszystkim osobom,
ktére znajduja sie np. na lekcji. Jest to duza wygoda, choc¢ i w tym przypadku
trudno unikngé¢ uzgadniania przez respondentéw odpowiedzi miedzy soba.

Nowe technologie pozwalajg na jeszcze jedng forme prowadzenia ba-
dan ilosciowych, a mianowicie przez Internet. Elektroniczna forma kwe-
stionariusza jest umieszczana na stronie internetowej — aktualnie funk-
cjonuje kilka darmowych stron tego typu. Zaletg tej metody jest niski
koszt i szybka realizacja badania. Problemem jest jednak to, ze badanie
to jest ograniczone do oséb posiadajgcych Internet. Dodatkowo osoby
same zgtaszaja sie do wziecia udziatu w badaniu, a to moze sprawi¢, ze
zgromadzimy wyniki, ktére beda pod jakims wzgledem skrzywione.
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3.8. Jak analizowac¢ dane?

Badanie ilosciowe pozwala nam zobaczy¢ zakres pewnych zjawisk czy
postaw, wymaga wiec od nas liczenia.

Poniewaz w badaniu ilosciowym mamy zwykle wiecej respondentdéw niz
w badaniu jakosciowym, dobrze jest utatwic sobie liczenie, kodujgc rézne typy
odpowiedzi. Na czym polega kodowanie? Na uporzgdkowaniu zebranych da-
nych przez przyporzgdkowanie odpowiedzi respondentéw odpowiednim cy-
from (kodom). Mozna to zobaczyé na prostym przykfadzie pytan:

1. Czy korzystasz z internetu?
1. Tak [kod:1]
2. Nie [kod 2]

Gdzie korzystasz z internetu? (zaznacz wszystkie prawdziwe odpowiedzi)
w domu [kod:1]

w pracy [kod:2]

w szkole [kod:3]

u znajomych [kod:4]

w bibliotece miejskiej [kod:5]

w kawiarniach [kod:6]

w innych miejscach [kod:7]

e U g 80 =N

Kazdy typ odpowiedzi rézni sie numerem, a my mozemy zliczaé ilos¢
1 (jedynek), 2 (dwdjek), 3 (trojek) itd. W drugim pytaniu ilo$¢ wszystkich
czestosci nie bedzie nam sie sumowac¢ do 100%, bo kazdy respondent
moze wybrac kilka odpowiedzi.

Wazne, zeby zakodowac réwniez dane z metryczki, zwykle jest to wiek,
pte¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. Mozemy wtedy odpowiedzie¢ na
pytanie jak zmieniajg sie badane przez nas zmienne, gdy policzymy odpowie-
dzi dzieci albo oséb 50+, albo jak rdzni sie rozktad odpowiedzi u mezczyzn
i u kobiet, u oséb z matych wsi i duzych miast. W pytaniach metryczkowych
ilosci wszystkich udzielonych odpowiedzi muszg nam sie sumowaé do 100%
(w kazdym pytaniu respondent moze udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi).

Czasem w naszych ankietach mamy pytanie otwarte, np.

Jakie zajecia ma w swojej ofercie lokalny Dom Kultury? Dopisz takie, kté-
rych nie ma w odpowiedziach.
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a. teatralne
b. plastyczne
C. muzyczne

Ostatnie cztery odpowiedzi zalezg od respondentéw. Takie pytania tez moz-
na zakodowad, choc jest to trudniejsze. Mozemy sie zastanowic jakie kategorie
sg dla nas wazne (w tym przypadku mozemy podzieli¢ przyktady zajec na np.
kulturalne, sportowe, spoteczne) i kodowaé odpowiedzi po ich przyporzadko-
waniu do tych kategorii. | tak - dopisane zajecia z ceramiki mogg mie¢ kod 4
(kulturalne), treningi pilatesu 5 (sportowe), a spotkania Rady Osiedla jako spo-
feczne kod 6. Sposéb kodowania moze tez nasungé sie nam po przeczytaniu
odpowiedzi na pytania otwarte. Jest mozliwe, ze wszyscy respondenci beda
dopisywac konkretne typy zaje¢, ktorych nie bedzie duzo. Jesli odpowiedzi na-
szych respondentdéw bedg bardzo réznorodne, stworzenie szerszych, logicz-
nych kategorii jest jedynym sposobem rozsgdnego kodowania.

Pytan w naszej ankiecie jest zwykle wiecej niz jedno, wiec kodujgc do-
brze jest od razu porzadkowad sobie informacje w tabeli, gdzie wiersze
to poszczegdlne pytania (ponumerowane), a kolumny to kolejni respon-
denci (tez ponumerowani). Kodowanie moze nam bardzo utatwié arkusz
kalkulacyjny (Microsoft Excel lub darmowy Calc Open Office), w ktérym
jest opcja zliczania albo program statystyczny (SPSS).

Numer pytania/numer respondenta Respond 1. Respond 2.
Metryczka

1. ptec K. M.

2. Rok urodzenia 1986 1988

3. miejsce zamieszkania 2 3
miasto do 50 tys. [kod 1]

miasto pow. 50 tys [kod 2]

wies [kod 3]
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4. dostep do sieci 1 2
jest—1.
nie ma - 2

5. korzystanie w domu 1 1
tak—1
nie - 2

6. korzystanie w pracy 2 1
tak—1
nie - 2

Gdy wiemy juz, ile oséb odpowiedziato na poszczegdlne pytania
w okreslony sposéb, zabieramy sie za drugi etap analizy, czyli wniosko-
wanie na podstawie zebranych danych.

Jesli zadaliSmy odpowiednie pytania, same zliczone i pokazane wyniki
sg juz wazng informacjg. Najkorzystniej pokazac je w formie wykresu.
Tabele z liczbami stabo obrazujg wyniki.

Rysunek 6.
Czy korzystasz z internetu?
N=100

M korzystam z internetu

M nie korzystam z
internetu

35%

65%

Prosty wykres pokazuje, ile z badanych oséb korzysta z internetu.
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Teraz pojawiajg sie bardziej szczegdtowe pytania, na ktére mozemy
uzyskaé odpowiedszi, jesli dopilnowalismy, by badani wypetnili metryczke.
Mozemy na przyktad przyjrzec sie jakie cechy demograficzne (czyli wiek/
pte¢/wyksztatcenie/miejsce zamieszkania) majg korzystajgcy z internetu,
jak i niekorzystajacy. W ten sposéb zobaczymy, ktéra z cech wptywa na
badang przez nas ceche (jaka jest korzystanie z internetu) i sprébowac
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, dlaczego tak sie dzieje.

Rysunek 7.
Rozkiad wieku osdb nie

korzystajacych z internetu

N=100
32%

M dzieci

M mtodziez
dorosli

M osoby 55+

Ten wykres pokazuje strukture wieku grupy osoéb, ktére na pierwsze
pytanie odpowiedziaty ,nie korzystam z internetu”. Widzimy wyraznie,
ze zaréwno mtodziez jak i dorosli sg w internetowej awangardzie i nie-
zwykle rzadko sie zdarza, zeby ich przedstawiciele nie mieli stycznosci
z internetem. Te dwie grupy sg zwykle aktywne zawodowo albo chodzg
do szkoty. Gdy przyjrzymy sie dwédm grupom, ktére w najwiekszym stop-
niu nie korzystajg z internetu, zobaczymy, ze to grupy, ktére czesto nie
podlegajg juz (albo jeszcze) zadnej instytucji, ktdra zmusza do nabywania
pewnych kompetencji (w tym kompetencji zwigzanych z nowoczesnymi
technologiami). To moze by¢ wazna informacja dla organizacji, ktéra chce
stworzy¢ oferte zajec dla senioréw albo dla dzieci, bo pozwala przypusz-
cza¢, ze najwiekszg motywacjg do korzystania z sieci jest pozostawanie
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w grupie, ktéra z sieci korzysta i znajdywanie dla internetu konkretnych
zastosowan.

Ponizszy wykres pokazuje odpowiedzi na pytanie , Gdzie korzystasz z in-
ternetu”?

Rysunek 8.
Gdzie korzystasz z internetu? N=191
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Ten wykres dotyczy oczywiscie tylko oséb, ktére z internetu korzysta-
ja. Nie ma tu zadnych zaskakujgcych danych, ale gdy spojrzymy na to, kto
korzysta z internetu w domu, mozemy pokusic sie o interpretacje, ze do-
step do sieci jest nieréwny miedzy kobietami i mezczyznami. W badaniu
jakosciowym mozemy pogtebié naszg wiedze w zakresie domowych stra-
tegii dostepu do internetu. Moze jest tak, ze kobiety nie majg czasu na
surfowanie po sieci, bo majg w domu wiecej obowigzkdéw? A moze kom-
puter jest zwykle tylko jeden i kobieta przegrywa w dostepie do niego
ze swoimi dzie¢mi i mezem. Z perspektywy pracownikéw bibliotek waz-
ng informacjg moze by¢ to, ze kobiety korzystajg z sieci w bibliotekach.
Dlaczego? Bo tylko one tam przychodzg? Czy moze tam majg tatwiejszy
dostep? A moze w bibliotece spotykaja sie ze znajomymi?

Jak wida¢ wyniki z badan ilosciowych przynoszg twarde dane i pewne
tropy do dalszych dociekan. Np. gdy juz wiemy ile oséb korzysta z sieci
mozemy policzy¢ ile z tej grupy jest osdb z matego miasta czy ze wsi. Po-
kazujac rozktady wybranych cech na wykresach mozemy doszukiwac sie
przyczyn, a hipotezy testowac w czesci jakosciowe;j.
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v' Podsumowujac...

Do czego moze nam sie przydac ankieta?

— Do zebrania konkretnych informacji — np. ile czasu dziennie uczen
poswieca na odrabianie lekgji, ile czasu dojezdza do szkoty, do jakich
kot zainteresowan nalezy;

— Do zapytania o zdanie wiekszej ilosci oséb — np. Czy jestes za tym, aby
w domu kultury stworzono kawiarnie?

Do czego nam sie nie przyda ankieta?

— Do tego, aby lepiej zrozumieé, czemu nasi respondenci myslg wtasnie
w ten sposob;

— Do tego, aby uzyskaé wigzgce odpowiedzi — Czy korzystatbys z base-
nu, gdyby go wybudowano w naszej miejscowosci (wiekszo$¢ oséb
zapewne odpowie, ze ,tak”);

— Do tego aby generowac nowe pomysty;

Tak wiec, wiedze zdobytg w badaniu ilosciowym warto poszerzyé
o wiedze z badan jakoSciowych, o ktédrych mowa w nastepnym rozdziale.
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IV Metody jakosciowe
4.1. Do czego stuzg?

Badania jakosciowe koncentrujg sie na pytaniu ,jak?”, skad bardzo
blisko do innego, waznego pytania, czyli , dlaczego?”. Wykorzystujgc me-
tody jako$ciowe mamy szanse dowiedziec sie o postawach, ocenach, po-
trzebach i motywacjach osdéb przez nas badanych. To okazja, by spojrzeé
na otoczenie oczami 0séb, z ktérymi rozmawiamy. Dzieki temu uzyskamy
wielowymiarowy obraz naszej spotecznosci i przeprowadzimy jej pogte-
biong analize. Zyskamy wiedze na temat tego, jak ludzie komunikuja sie
ze sobg oraz dziafajg. O ile w badaniach ilosciowych pozostajemy na ze-
wnatrz spotecznosci (mamy zamkniety, zdefiniowany przez badacza kwe-
stionariusz, rola respondenta jest ograniczona do odpowiadania na kon-
kretnie zadane pytania), o tyle badania jakosciowe w wiekszym stopniu
pozwalajg nam sie w nig zanurzy¢. Ograniczona kontrola nad rozwojem
sytuacji sprawi, ze poczujemy sie jak odkrywcy, poznamy wymiary rze-
czywistosci niewidoczne na powierzchni, o ktérych istnieniu nie mieli-
Smy pojecia.

Proces przeprowadzania badan jakosciowych mozna przedstawic na
prostym schemacie. Na podstawie obserwacji formutujemy pewne hi-
potezy, ktére potem weryfikujemy, zbierajgc dane z wykorzystaniem
specjalnie  przygoto-
wanych narzedzi (prze- Rysunek 9.
prowadzenie badania)

obserwacja
i analizujgc je. W efek-
cie spogladamy coraz ‘ ’
bardziej w giab na- analiza sformutowanie
szej spotecznosci. Cykl wynikow hipotez
konczy sie ponowng
obserwacja otoczenia, 4 y A
w wyniku ktérej mody-
fikujemy narzedzia lub przeprowadz stworzenie
hipotezy. Taki cykI ba- enie badania narzedzi

dawczy w zasadzie nie
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ma konca. Badania jako$ciowe sg w zwigzku z tym metodga rozwijajaca
sie w czasie, poniewaz elastycznie reagujemy na informacje zwrotne
od naszych rozmdéwcow. W toku badania mozemy odkryé, ze kwestia,
ktéra na poczatku wydawata nam sie istotna, w rzeczywistosci posiada
nowe aspekty. W zwigzku z tym adekwatnie modyfikujemy pytania i
scenariusze w trakcie badania.

Podczas uktadania scenariusza wywiadu, zatozyliSmy, ze samotne
matki mieszkajgce na osiedlu popegeerowskim sg bezrobotne. Wedtug
naszej pierwszej hipotezy dziato sie tak, poniewaz Swiadczenia udzie-
lane przez instytucje pomocy spotecznej zniechecajg je do aktywnosci.
W zwigzku z tym skoncentrowalismy uktadanie pytan wtasnie na rela-
cji samotnych matek z OPS-ami. Podczas badan okazato sie, ze gtéwna
przyczyna biernosci tej grupy wynika z faktu, ze nie ma dostepu do ta-
niej opieki dla ich dzieci (publiczny ztobek, przedszkole), a dodatkowo
z osiedla bardzo trudno wyjecha¢ do pracy. Rzadko kursujgcy autobus
jest dostosowany do godzin lekcyjnych dzieci, a wiekszosci mieszkarncow
osiedla nie sta¢ na utrzymanie samochodu. W zwigzku z tym tak modyfi-
kujemy plan wywiadu, aby poznaé kontekst nowo poznanych watkdéw.

Metody jako$ciowe stwarzajg niepowtarzalng okazje na bezposrednie
i otwarte spotkanie z rozméwcami, mieszkaricami naszej okolicy. Mamy
okazje na biezgco dopytywac o interesujgce nas zagadnienia. Mozemy zo-
stac zaskoczeni, ze niektore sprawy nie przyszty nam do gtowy, gdy uktada-
lisSmy pierwsze hipotezy. Powtarzanie badan pozwala réwniez na spotkanie
z samym sobg, doskonalenie umiejetnosci stuchania i rozmowy. Mozemy
przeanalizowac nagrania z wywiaddw i zbadad reakcje rozméwcdéw na na-
sze zachowanie, sposéb formutowania wypowiedzi, uczac sie na wtasnym
przyktadzie [wiecej o dokumentacji wywiaddw na stronach 59 i 60].

Podstawowym narzedziem badan jakosciowych sg wywiady (indywidual-
ne lub grupowe). W tym rozdziale przedstawione bedg réwniez inne metody,
takie jak obserwacja, badania partycypacyjne oraz mapowanie spoteczne.
Dobér metod zalezy od celu, jaki nam przyswieca, tematu, jaki chcemy lepiej
poznac. Najlepiej wykorzysta¢ podczas badania kilka réznych metod, by uzy-
skaé¢ mozliwie jak najbardziej tréjwymiarowy obraz spotecznosci.
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4.2. Wywiady

Kazdy z nas prowadzi codziennie wiele rozmoéw, podczas ktérych zbiera in-
formacje, dowiaduje sie o interesujgcych nas rzeczach. Aby rozmowa stata sie
jednak narzedziem badawczym i przeistoczyta w wywiad, powinnismy podejs¢
do niej systematycznie i odpowiednio jg zaplanowaé. W duzym uproszczeniu:
wybieramy temat dociekan, grupe rozméwcéw, metode badania i przygoto-
wujemy zestaw pytan lub kwestii, ktére chcemy z nimi poruszy¢.

Dobor respondentéw

Niektérzy patrzg z wyzszoscig na badania jakosSciowe, zarzucajgc im
niereprezentatywnos¢ statystyczng, ktdrej osiggniecie umozliwiajg ba-
dania ilosciowe. To znaczy, ze nie mozemy przektadaé¢ wynikdéw naszego
badania na catg populacje, np. na podstawie siedmiu wywiadéw indy-
widualnych z gimnazjalistami orzekac o wszystkich uczniach danej szko-
ty. W przypadku badan jakosciowych mamy do czynienia z tzw. repre-
zentatywnoscig tematyczng. W przypadku badan jakosciowych zalezy
nam bardziej na obejrzeniu danego tematu w mozliwie wszechstronny
sposob, zidentyfikowaniu réznych typdéw problemow, potrzeb, postaw
i doswiadczen, z jakimi mozemy mie¢ do czynienia w naszej spotecznosci.
Odpowiednio rekrutujac naszych rozméwcéw bedziemy mie¢ dostep do
przedstawicieli interesujgcych nas grup, tzw. kluczowych informatoréw,
ktérzy pozwolg nam w pogtebiony sposdb spojrzeé na dane zagadnienie.
Mozemy zastosowac dwie strategie doboru respondentéw — poszukiwadé
przypadkéw bardzo od siebie odmiennych, by pozna¢ mozliwie petny
wachlarz opinii lub osoby podobne do siebie, aby skupic sie szczegétowo
na okreslonej grupie. Nie musimy rozmawiaé ze wszystkimi osobami bez-
robotnymi w naszej miejscowosci, wystarczy, ze wybierzemy kilka oséb,
charakterystycznych z punktu widzenia tej grupy. Wyboru mozna doko-
nac kierujac sie ptcig respondentéw, ich wiekiem, wyksztatceniem, sytu-
acja zycioway, rodzinng, miejscem pracy czy zamieszkania. Wazne jest to,
co uwazamy, ze bedzie miato wptyw na udzielane odpowiedzi.

Pojecie ,przecietny obywatel” moze da¢ ogdlny obraz pewnego za-
gadnienia, jednak niekoniecznie bedzie przydatne w doktadnym pozna-
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niu lokalnej spotecznosci i zaprojektowaniu naszych dziatan. Celujgc
w usrednione oczekiwania, tak naprawde kierujemy sie do wszystkich
i do nikogo. Dlatego przeprowadzajgc badania warto szukac typow, grup,
ktére sg w jakis sposdb charakterystyczne, majg okreslone potrzeby
i oczekiwania i ktérych sytuacje chcemy rozpracowac.

4.2.1. Wywiady indywidualne

Wywiady jakoSciowe mozemy podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje
— wywiady indywidualne oraz wywiady grupowe. Wywiady indywidual-
ne mozemy podzieli¢ z kolei na pogtebione wywiady niestrukturyzowane
(narzedziem jest tu scenariusz badz dyspozycje do wywiadu) oraz wywiady
strukturyzowane (z ustalonymi szczegétowymi pytaniami). Wywiady indy-
widualne wybierzemy, gdy chcemy pogtebi¢ temat i znalez¢ szczegdtowe
informacje, a takze gdy interesuje nas zdanie przedstawiciela danej grupy
czy $rodowiska. Wywiadami grupowymi postuzymy sie, aby zdoby¢ szersze
spojrzenie na wybrany temat. Zgodnie z teorig, wywiady przeprowadza sie
do momentu nasycenia tematycznego, czyli gdy kolejne rozmowy nie przy-
noszg nowych informacji, a wyniki pochodzgce od danej grupy responden-
tow zaczng sie powtarzaé. Pamietajmy jednak, ze analiza wywiaddw polega
na gruntownym zapoznaniu sie z ich trescig, w zwigzku z czym kilkanascie
pogtebionych wywiadéw to obszerny materiat badawczy.

Indywidualne wywiady pogtebione majg ustalony schemat watkéw
i tematow poruszanych w trakcie rozmowy, w celu uzyskania jak najwiecej
szczegbtowych informacji. Rozmowa wymaga aktywnosci ze strony osoby
prowadzacej. Rozmowa jest prowadzona wedtug wczesniej zatozonego sce-
nariusza — przewodnika wywiadu. Badacz zachowuje sie wiec w tym wypad-
ku jak gérnik, ktory wie, gdzie i jak powinien fedrowac. Wie, jakie kwestie chce
drazy¢ oraz zdaje sobie sprawe, ze aby dotrze¢ do sedna sprawy powinien
utrzymac ustalong kolejnos¢ poruszania sie po badanym terenie. Badacz prosi
0 precyzowanie wypowiedzi, uzasadnianie opinii i rozwiniecie mysli.

O kolejnosci i sposobie formutowania pytan decyduje na biezgco oso-
ba prowadzgca rozmowe. Scenariusz wywiadu jest zarysem rozmowy
z wypunktowanymi problemami oraz pytaniami pomocniczymi (np. Jak
w Pana/Pani odczuciu mieszka sie w Kopytkowie? Dlaczego? Co na to
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wptywa? Ktdra z tych spraw jest najwazniejsza z Pana/Pani punktu wi-
dzenia? itd.) Dbamy o to, aby zadawa¢ jak najwiecej pytan otwartych,
ktére zachecajg do rozbudowanych odpowiedzi.

Na pytania zaczynajace sie od ,,czy”, mozna odpowiedzieé¢ krotko ,tak”
lub ,,nie”, a to bardzo zamyka rozmowe. Kiedy nie jestesmy pewni, czy do-
brze zrozumielismy odpowiedz lub jesli dotyczy ona nieznanego nam te-
matu, warto dopytac o te sprawe w inny sposdb, parafrazujgc ustyszane
stowa. Mozna powiedzie¢: ,To bardzo ciekawe, czy dobrze zrozumiatam,
ze...?”. Uwaznie rozdzielajmy pytanie o fakty (np. ile razy? Od kiedy? Jak
dtugo?) i opinie (np. jak Pana/Pani zdaniem wyglada...? Co Pan/Pani sadzi
0....7). Nie béjmy sie dopytywad, jesli mamy wrazenie, ze cos pozostaje dla
nas niejasne. Zachecajmy rozméwcéw do méwienia wtasnymi stowami.

Podczas wywiadu, dzieki umiejetnie prowadzonej rozmowie, osoba
badana ma mozliwos¢ petnego wyrazenia wtasnych odczué i emocji.
Moze wyjasni¢ motywy postepowania lub zaprezentowac swoje do-
Swiadczenia zyciowe. W indywidualnym wywiadzie pogtebionym, od-
bywajgcym sie bez wpltywu oséb trzecich i w atmosferze zrozumienia
i poufnosci, mozna stworzy¢ warunki do rozmowy o tematach kontro-
wersyjnych i osobistych.

Wywiad krok po kroku
Zaczynamy od przedstawienia sie i celu badania.

Dzieni dobry, nazywam sie ....... Jestem ze Stowarzyszenia ,,Mtodzi Aktyw-
ni” i prowadze badanie na temat tego, jak mieszkaricy postrzegajq naszq
miejscowosc. Chciat/a/bym porozmawiac z Panem/Paniq na ten temat. Ba-
danie ma charakter poufny, Pana/Pani dane nie bedg mozliwe do zidentyfi-
kowania. Bede nagrywac naszq rozmowe na dyktafon, mam nadzieje, ze nie
ma Pan/Pani nic przeciwko temu. Nasza rozmowa potrwa ok. ......

Nastepnie poswiecamy chwile na wejscie w temat rozmowy

e Prosze opowiedzie¢, od jak dawna Pan/Pani mieszka w tej miej-
scowosci. [Jesli respondent sie tutaj przeprowadzit — dopytaj w jakich
okolicznosciach]

¢ Jak Pan/Pani postrzega naszg miejscowosc?
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e Co sie w niej Panu/Pani podoba?

e Co warto by w niej zmienic?

Przewaznie zaczynamy od spraw bardziej ogdlnych, zeby nastepnie
przejs¢ do zagadnien bardziej szczegétowych — mozna to sobie wyobrazi¢
na przykfadzie lejka. Pytamy ogdlnie o miejscowosc, by w efekcie dojsé np.
do sprawy dostosowania drég do potrzeb réznych grup uzytkownikdw.

Na zakonczenie wywiadu warto podkresli¢, ze rozmowa byta bardzo
przydatna.

Dziekuje, to chyba wszystko o czym chciatem/tam porozmawiac. Czy
chciat/a/by Pan/Pani cos jeszcze dodac? Moze pominelismy cos wazne-
go? To, co dzieki Panu/Pani ustyszatem/tam byto bardzo ciekawe i bardzo
pomoze mi w mojej pracy.

Wywiad strukturyzowany

W czasie wywiadu strukturyzowanego badacz podaza torami wyznaczo-
nymi przez uprzednio przygotowang, kompletna liste pytan, ktérej powinien
sie Scisle trzymad. Metoda ta pozwala na szybkie przeprowadzenie wywia-
du i jest przydatna zwfaszcza dla mniej doswiadczonych oséb prowadzacych
wywiady, ogranicza jednak mozliwos¢ pojawienia sie nieprzewidzianych
w scenariuszu watkow i pogtebiania ich. Mozna z niej skorzystaé, gdy chce-
my otrzymac w wyniku badania jak najbardziej poréwnywalne dane.

4.2.2. Wywiady grupowe

Wywiad grupowy (fokusy, z angielskiego focus group interview) to roz-
mowa niewielkiej grupy oséb prowadzona przez moderatora. W idealnej sy-
tuacji uczestniczy w nim sze$¢ do dwunastu oséb — wtedy grupa jest na tyle
duza, by dyskusja byta réznorodna i wartka, jednak na tyle mata, by mozna
byto zapanowac nad respondentami. Moderator kieruje przebiegiem dysku-
sji w taki sposdb, by uczestnicy omoéwili wszystkie zagadnienia przewidziane
w wytycznych do wywiadu lub w scenariuszu. Zaletg wywiaddw grupowych
jest stosunkowo krotki czas zebrania informacji (taki wywiad trwa z regu-
ty 1,5 - 2 godziny) oraz wglad w dynamike relacji pomiedzy uczestnikami.
Grupa 0s06b zainteresowanych tematem moze wspdlnie wypracowac pew-
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ne rozwigzania, diagnozy, do ktdérych jedna osoba, ograniczona przez swojg
perspektywe, nie bedzie zdolna.

Zgodnie z regutami sztuki uczestnicy wywiaddw grupowych sg dobrani ze
wzgledu na przynaleznos¢ do wybranej grupy (np. turysci, czytelnicy z biblio-
teki, pacjenci), nie mogg by¢ krewnymi, bliskimi przyjaciétmi ani pozostawac
w stosunku zaleznosci stuzbowej. Zaburzatoby to relacje miedzy uczestnika-
mi grupy, sprawiajac, ze cze$¢ oséb znajdowataby sie w sytuacji odmienne;j
od pozostatych rozmoéwcéw. Uczestnicy wspdlnie pracujg nad rezultatem
badania, Swiadomie lub nieswiadomie na siebie oddziatujac. Poczucie bez-
pieczenstwa stwarzane przez grupe zacheca do spontanicznych wypowiedzi,
otwierania sie i duzego zaangazowania w dyskusje. Stad bardzo duza odpo-
wiedzialno$¢ spoczywa na moderatorze, ktérego zadaniem jest stworzenie
odpowiedniej, sprzyjajgcej do rozmowy atmosfery. Powinien da¢ wszystkim
uczestnikom szanse swobodnego wypowiedzenia sie.

Na poczatku wywiadu grupowego uczestnicy powinni sie przedstawic
i pozna¢ nawzajem. Dobrze, by zapisali swoje imiona na kartkach i zwra-
cali do siebie nieformalnie i bezposrednio (w zaleznosci od sktadu grupy
mozna zaproponowac przejscie na ,ty” na czas wywiadu lub zwracanie
sie w formie ,pani Anno”, ,panie Waldemarze”). Moderator powinien
zapamietac kto jest kim (moze zrobi¢ sobie Sciggawke).

Na poczatku wywiadu prowadzgcy przedstawia reguty pracy, np.:

e mowimy pojedynczo,

e stuchamy sie z szacunkiem,

e nie krytykujemy wypowiedzi innych,

® nie przerywamy sobie,

e opinie wszystkich sg rownie wazne

e wytgczamy telefony komédrkowe,

e oraz, co najwazniejsze, nie ma ztych i dobrych odpowiedzi, kazdy
uczestnik jest ekspertem, bo jako badaczom zalezy nam na pozna-
niu opinii kazdej z oséb.

Moderator kieruje ruchem. Jest mozliwie przezroczysty, nie faworyzuje
zadnego z rozmoéwcow, stroni od wygtaszania wiasnych sadoéw i opinii.
Czuwa nad realizacjg scenariusza (zmienia temat, zadaje pytania, kontroluje
czas), dba by wszyscy wypowiadali sie po rowno. Czuwa nad kulturg wypo-
wiedzi i porzadkiem dyskusji. Powinien tak pokierowaé rozmowa, postugu-
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jac sie metodami werbalnymi i niewerbalnymi, by szanse na wypowiedzenie
miaty takze nieSmiate osoby, a zbyt dominujgcy uczestnicy zostawili dla nich
przestrzen. Podczas przeprowadzania wywiadu grupowego warto korzystac
z flipczarta, na ktérym moderator w widoczny dla wszystkich sposdb zapisu-
je istotne kwestie podnoszone przez uczestnikdw. Takie notatki bedg potem
dobrym materiatem, porzadkujgcym wnioski z wywiadu.

Wywiady grupowe sg sporym wyzwaniem dla badacza. W poréwna-
niu z wywiadami indywidualnymi, badacz ma stabszg kontrole nad prze-
biegiem wywiadu, a w jego wyniku otrzymuje dane dos¢ trudne do ana-
lizy. Kluczowe znaczenie majg umiejetnosci moderatora, czyli to jak radzi
sobie w pracy z grupa. Rekrutacja uczestnikdw wymaga réwniez wiecej
wysitku —nalezy zaprosi¢ grupe oséb i odpowiednio dobrac termin. Miej-
sce wywiadu powinno sprzyjac nieformalnej rozmowie.

Scenariusz wywiadu zogniskowanego z osobami mtodszymi

Gtéwne tematy:

1.Styl zycia i nastawienie do zycia

2.Spedzanie czasu wolnego. Spotkania

3.Podejmowanie decyzji

4. Kontakty ze swiatem — co utatwia te kontakty, jakie sg trudnosci
Pomoce: flipczart, flamastry

Moderator: Wyjasnij zasady prowadzenia wywiadu grupowego — stucha-
my sie nawzajem, nie przerywamy sobie, nie krytykujemy wypowiedzi,
wszystkie szczere opinie sq bardzo cenne, i Ze masz nadzieje, ze pytania
bedq ciekawe i uczestnicy mile spedzq czas.

Rozgrzewka (poszukiwane informacje: ogdlne nastawienie responden-
tow — optymizm/pesymizm, zakorzenienie lokalne)

Prosze, opowiedzcie pare stéw o sobie — jak sie nazywam, gdzie miesz-
kam, co lubie robi¢ i jakie bytyby moje wymarzone wakacje

Moja miejscowos¢ (poszukiwane informacje: zwigzanie z gming, stosu-
nek do tego co dzieje sie lokalnie)

777

mi, czy jest jakie$ ciekawe miejsce? (spisz na tablicy te miejsca, ktére
zostang wymienione).




DIAGNOZA POTRZEB M+ODZIEZY W SRODOWISKU LOKALNYM 57

Co jest takiego mitego w tych miejscach?

Ok, dzieki, ze opowiedzieliscie mi o fajnych, ciekawych miejscach tutaj. Co
jeszcze uznalibyscie za dodatnie strony tej miejscowosci, gdyby na przyktad
ktos chciat sie tu sprowadzi¢ z rodzing, to jak mozna by te osobe zachecic?

A czy sg jakies mniej korzystne strony tej miejscowosci, przed czym trze-
ba by te osobe ostrzec? Co to moze byc¢?

Moderator: Dbaj o wtasciwg rownowage mocnych i stabych stron, ogra-
niczaj tez powtarzanie przez respondentow tych samych wypowiedzi.

Czy uwazacie, ze nasza gmina jest odpowiednio promowana?

Co tu datoby sie promowa¢, aby przyciggnac turystéw?

Co wedtug Was dzieje sie tutaj ciekawego? Kto robi jakies ciekawe rzeczy,
organizuje co$ dla ludzi? Jakie to sg osoby, instytucje?

Moderator: Najwazniejsze rzeczy spisuj na tablicy.

Spotkania (poszukiwane informacje: jakie sg w gminie miejsca, gdzie lu-
dzie lubig sie gromadzic, spedzac czas, czy brakuje takich miejsc, jak one
powinny wyglgdac)

Powiedzieliscie juz o Waszych ulubionych miejscach, a jakie miejsca wy-
bierajg na przyktad Wasi rodzice, aby sie spotykac?

Moderator: Omow wszystkie wypisane miejsca

A czy sq takie typy miejsc, obiektow, ktérych tutaj ludziom brakuje? Co to
za miejsca? Komu sg one najbardziej potrzebne?

Podejmowanie decyzji (poszukiwane informacje: w jaki sposob racjona-
lizujg wybory i czy pojawiajq sie w tym nowe technologie)

Moéwilismy troche o spotkaniach, o miejscach w ktérych mozna spotkac
inne osoby — teraz chciat(a)bym porozmawiaé o decyzjach, ktére zdarza
sie nam podejmowac. Prosze, abyscie przypomnieli sobie jedng, wazng
decyzje dotyczacg siebie, lub taka, ktérg podejmowata Wasza rodzina w
ciggu ostatniego roku.

Chodzi o co$, co wigze sie z wysitkiem organizacyjnym i finansowym: wy-
jazd zagraniczny, wakacje, wiekszy zakup — pralka, samochdd, pojscie na
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studia, znalezienie pracy, przytaczenie sie do jakiejs akcji, podjecie jakie-
gos$ nowego hobby...

Co to byta za decyzja?

Czy mieliscie z kim pogada¢ o tej decyzji?

Jakich informacji szukaliscie przed podjeciem tej decyzji?

Czy udato sie Wam zrealizowac te decyzje, postanowienie — dlaczego tak,
dlaczego nie?

Moderator: Nie zapisuj wszystkiego. Pozwdl wszystkim powiedziec¢ krot-
ko o sobie, ale nie pozwdl sie rozgadywac.

Kontakty ze swiatem, co utatwia te kontakty, jakie sg trudnosci

Czy tutaj, w miejscowosci X, jest dla Was gdzies ,,za daleko”?

Jakie typy instytucji, gdzie mozna cos zatatwic, sg ,,za daleko”? (dopytac
o ustugi dla nich osobiscie, np. czy zeby znaleZ¢ informacje o pracy, trzeba
gdzies pojechac?)

Czy uwazacie, ze wiecej rzeczy powinno dac sie zatatwic przez Internet?
Co na przyktad?

W jaki sposdb mozna radzi¢ sobie z odlegtoscia roznych waznych
miejsc?

Podsumowanie

Dowiedziatem sie dzi$ od Was ciekawych rzeczy, na przyktad (podac kilka
przyktaddéw) i mysle, ze to bardzo wazne, co ustyszatem. Bardzo dziekuje
za Wasz czas i zaangazowanie!

Poczestunek

4.2.3. Jak rozmawiac¢? — o organizacji i etyce wywiadéw

We wszystkich rodzajach wywiaddéw pytania powinny by¢ jasne i zro-
zumiate, czyli takie, na ktére respondent jest w stanie odpowiedzie¢. Te
same reguty stosuje sie do badan ilosciowych. Starajmy sie formutowac
je w jezyku bliskim rozméwcy, unikaé niezrozumiatego, sztucznego zar-
gonu, jak réwniez nie sugerowaé odpowiedzi. Pytajmy o jedng rzecz na
raz [patrz fragment o zadawaniu pytan w czesci poswieconej badaniom
ilosciowym, s. 35-41]. Jezeli chcemy zapyta¢ o sprawy trudne dla roz-
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mowcow, rébmy to w mozliwie delikatny, fagodny sposdb i nie na samym
poczatku wywiadu. Uzywamy pytan otwartych, stale doprecyzowujemy
odpowiedzi rozmoéwcow. Warto rozpoczgé rozmowe od rozgrzewki, po-
rozmawiac chwile o niezobowigzujgcej sprawie, tagodnie wejs¢ w temat
wywiadu. Sprawi to, ze respondent poczuje sie pewniej i przyzwyczai do
sytuacji badania. Nie bojmy sie ciszy —w oczekiwaniu na odpowiedz cze-
sto zdarza sie, ze badacz zagaduje rozmoéwce lub dorzuca kolejne pyta-
nia. Warto zwyciezy¢ te pokuse — kazdy potrzebuje chwili do namystu!

Podczas przeprowadzania wywiaddw niezwykle wazne jest zbudowa-
nie relacji zaufania z respondentem, stworzenie przyjaznej atmosfery,
zapewnienie dobrej, bezpiecznej przestrzeni do przeprowadzenia roz-
mowy. Nastawienie rozmdéwecy i miejsce przeprowadzania wywiadu bar-
dzo wptywa na to, jakie tresci w nim uzyskamy.

Wazne jest, by nasz rozmoéwca czut sie podczas wywiadu swobodnie,
by byt on przeprowadzany w neutralnym miejscu. Tak jak niektore oso-
by dostajg gesiej skorki czujgc zapach szpitala, tak nasi rozméwcy moga
stresowac sie rozmowa w urzedzie czy szkole, co moze znieksztatcac ich
wypowiedzi. Nawet nieSwiadomie bedg starali wpasowad sie w narzu-
cone przez okolicznosci ramy wywiadu. Szukajmy zatem miejsc, ktdre sg
naturalne dla naszych rozméwcéw. Rozmowy np. z mtodymi ludZmi war-
to organizowa¢ w miejscach przez nich zaprzyjaznionych — na przyktad
w lokalnym klubie mtodziezowym, w organizacji pozarzgdowej, domu
kultury czy bibliotece (w zaleznosci od tego jak sg lokalnie kojarzone).
Jednoczesnie jednak zwracajmy uwage, by byto to miejsce spokojne, nie
rozpraszajace i na tyle kameralne, by nasi rozméwcy mieli pewnos¢, ze
nikt postronny nie przystuchuje sie ich wypowiedziom.

Warto zadba¢ o dokumentacje naszego wywiadu, tatwiej bedzie
nam wtedy przeanalizowac to, co powiedzieli nam respondenci. Najle-
piej przebieg rozmowy nagraé na dyktafon. Dzieki temu utrwalimy caty
przebieg rozmowy, a po odstuchaniu nagrania lub przy lekturze trans-
krypcji wywiadu, zwrdcimy uwage na pominiete do tej pory kwestie
i szczegodty. Uzycie dyktafonu nie zawsze jest jednak mozliwe, zwtaszcza
jezeli prowadzimy nasze badania w matej spotecznosci, gdzie wszyscy sie
znajg. Za kazdym razem, gdy zamierzamy skorzystac z takiego urzadzenia,
powinnismy zapewnic respondenta o poufnosci prowadzonej rozmowy
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oraz uzyskac jego zgode na nagranie. Nie przejmujmy sie zanadto tym,
Ze nagrywanie stwarza sztuczng atmosfere. Praktyka pokazuje, ze bardzo
szybko po wtgczeniu dyktafonu rozmdwca zapomina o jego istnieniu i sie
rozluznia. Niekiedy respondent moze poprosi¢ o wyfgczenie na chwile
dyktafonu podczas rozmowy, nalezy wtedy to uwzglednic.

Jezeli jednak spotkamy sie z odmowag nagrania, nie nalezy sie przej-
mowac. Moze sie tak wydarzy¢ z réznych wzgledow. Nie wszyscy lubig
by¢ nagrywani. Nasz rozméwca moze by¢ niesmiaty, nigdy wczesdniej nie
uczestniczyt w nagrywanej rozmowie lub moze obawiaé sie, ze nagra-
nie zostanie wykorzystane niezgodnie z jego intencjg. Najlepiej wtedy
na biezgco robi¢ notatki. Poniewaz nie sposéb zanotowac wszystkiego,
wybieramy rzeczy, ktére wydajg nam sie istotne w danym momencie.
Taka metoda wymaga pewnej wprawy, poniewaz trudno jest skupic sie
w catosci na prowadzeniu rozmowy. Innym rozwigzaniem jest sporza-
dzenie notatek na swiezo, zaraz po zakoriczeniu spotkania, zwtaszcza
gdy pisanie w trakcie wywiadu jest z jakiegos wzgledu niewykonalne.
Mozna takze w trakcie wywiadu zapisywac hasta, ktére pomoga nam
pozniej w rekonstrukcji przebiegu rozmowy. Pamie¢ jest ulotna, nie
odwlekajmy wiec zanadto spisywania wrazen, cytatdw i obserwacji.
Sprzet bywa zawodny, dlatego warto miec przy sobie zawsze notes i co$
do pisania, nawet gdy jestesmy przekonani, ze rozmdwecy zgodzg sie na
nagranie. Z tego samego wzgledu nalezy trzymac pod rekg zapasowy
zestaw baterii.

Kluczowa sprawg w badaniach jest zapewnienie rozméwcom pouf-
nosci. Badacz co prawda wie, kto wypowiedziat dane stowa, jednak nie
ujawni tego osobom trzecim. Przy sporzadzaniu diagnozy nie mozemy
w zwigzku z tym podawac nazwisk rozméwcdw oraz powinnismy w jak
najwiekszym stopniu unika¢ umieszczania informacji, ktére moga uta-
twi¢ identyfikacje rozmdwecy. Chyba, ze przytaczamy oficjalne stanowi-
sko badanego jako przedstawiciela instytucji, jednak wtedy nalezy go
wyraznie o tym uprzedzié.

Respondent jest naszym ekspertem. Na wstepie rozmowy warto pod-
kresli¢, ze nie ma ztych odpowiedzi, ze zalezy nam na poznaniu opinii tej
wiasnie osoby. Dobrze motywowac rozméwce, pokazujac, ze udzielone
przez niego informacje sg naprawde przydatne. Aby utrzymac zaangazo-
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wanie osoby badanej i przekonac jg o naszej uwadze, mozemy parafrazo-
wac jej wypowiedzi, sprawdzajac czy poprawnie zrozumielismy ich sens.
Szanujmy prawo do odmowy odpowiedzi!

W miare mozliwosci, zapoznaj rozmoéwce z wynikami badan. To bardzo
wazne — pokazuje, ze czas spedzony na wywiadzie byt wazny i przydatny.

Powtdrzymy na koniec zasady (w takim samym stopniu odnoszg sie one
do sytuacji, gdy badanie prowadzone jest za pomocg kwestionariusza).
Przeprowadzajgc wywiad czy proszgc kogos o wypetnienie ankiety mu-
simy zawsze:

e Przedstawic sie i powiedzie¢ jaka instytucje reprezentujemy;

e Opisa¢ w jasny sposob jaki jest cel naszej rozmowy/ankiety;

e Zapytac czy mozemy nagrywac wywiad na dyktafon i zapewnic, ze

wypowiedzi bedg anonimowe;

e Zadbac o to, by badana osoba mogta zapoznac sie z wynikami na-
szego badania (musimy dad jej adres naszej strony albo mejla, by
mogta sie z nami skontaktowad);

e W przypadku odmowy nagrywania — ograniczamy sie do notatek;

e Po analizie danych — niszczymy materiaty (nagrania, notatki);

e Piszac raport staramy sie unika¢ mozliwosci, ze nasz rozmdéwca zo-
stanie zidentyfikowany;

e W trakcie rozmowy nie mozemy niczego respondentom obiecywa¢é
(np. zapewnia¢, ze urzad miasta na pewno cos zrobi).

4.3. Obserwacja

Kolejng jakosciowa metody badawczg jest obserwacja. Stosujgc te
metode, osobiscie uczestniczymy w wydarzeniach, jesteSmy $Swiadka-
mi réznych sytuacji. Obserwujemy otoczenie, majgc oczy i uszy szeroko
otwarte, szukajac informacji waznych z punktu widzenia naszego bada-
nia. Mozemy robic to sposdb jawny, gdy inni uczestnicy sytuacji zdajg so-
bie sprawe z badania (np. gdy badacz uczestniczy w zajeciach szkolnych)
lub niejawny, gdy wtapiamy sie w obserwowang grupe (np. gdy jako je-
den z rodzicéw uczestniczymy w zebraniu szkolnym).
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Mozna obserwowaé zachowanie oséb w naturalnym srodowisku (na
ulicy, w urzedach, szkole) oraz sposoby korzystania z przestrzeni (w jaki
sposdb wykorzystywany jest park, plac zabaw czy rynek). Obserwacja to nie
zwykte podgladanie. Nalezy sie do niej odpowiednio przygotowacd. Powin-
nismy wczesniej wiedzie¢, na co chcemy zwracac¢ uwage. Najlepiej przygo-
towac arkusz obserwacyjny, na ktérym na gorgco lub po fakcie bedziemy
odnotowywac nasze spostrzezenia — okolicznosci wydarzen, informacje na
temat uczestnikéw i tego, co sie wydarzyto. Dzieki temu bedziemy w sta-
nie poréwnac ze sobg obserwacje przeprowadzone w réznych momentach
i miejscach. Warto spisywac zarowno fakty, jak i nasze opinie na temat tego,
co sie wydarzyto. Mozna tez dokumentowac na biezgco to, co obserwujemy
np. robigc zdjecia. Nie zawsze jest to jednak mozliwe — zwtaszcza, gdy obser-
wowane przez nas osoby nie wyrazg zgody na fotografowanie.

Szczegdlnym przyktadem obserwacji uczestniczacej jest technika ,,tajem-
niczego klienta”. Osoba prowadzgca badanie udaje potencjalnego klienta,
aby sprawdzi¢ jakos¢ obstugi w placéwce handlowej, ustugowej czy instytu-
cji. Obserwacja prowadzona jest z wykorzystaniem arkusza obserwacyjnego,
moze byc takze rejestrowana. Mozna w ten sposdb zweryfikowad deklaracje
instytucji o sposobie traktowania jej klientow. Oczywiscie im mniejsza spo-
tecznosé, tym trudniej przeprowadzi¢ takie badanie incognito.

Podobne badania przeprowadzajg takze dziennikarze. Dziennikarka
»,Gazety Praca”, Matgorzata Kolinska-Dabrowska, chodzita do urzedéw
pracy jako bezrobotna szukajgca zatrudnienia. Odkrywata trudnosci
z jakimi borykaja sie osoby bezrobotne w wieku 50+. Na wtasnej skdrze
mogta zobaczy¢, jak wyglada obstuga w urzedzie pracy. Swoje doswiad-
czenia opisywata w cyklu ,,Przychodzi baba do posredniaka”.

v’ Co po obserwacji?

Takie wyjscie w teren pozwala nam pozna¢ lepiej kontekst, spojrzec
Swiezym okiem na naszg okolice, a takze niekiedy zweryfikowaé stowa
respondentéw. Wnioski z obserwacji, podobnie jak w przypadku wy-
wiadow jakosciowych, warto opracowaé podczas pracy grupowej.
Wspdlnie zastanowié sie, co z nich wynika, jakie mogg miec zastosowa-
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nie i konsekwencje dla prowadzonych badan (na przyktad dla naszych
hipotez lub scenariuszy).

Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich prowadzito ob-
serwacje konsultacji spofecznych organizowanych przez samorzady.
Badacze wprowadzali informacje na specjalne kwestionariusze, ktére
przypominaty im na co majg zwraca¢ uwage. Brali pod uwage m.in. czas
trwania i przebieg spotkania, grupy uczestnikéw, rodzaj materiatéw in-
formacyjnych udostepnionych przez organizatoréw, sposéb odnoszenia
sie do postulatéw zgtoszonych przez osoby biorgce udziat w wydarzeniu,
dostepnos¢ miejsca konsultacji dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

4.4. Dziatania partycypacyjne

Tradycyjne badania jasno wyznaczajg granice miedzy badaczem a osobg ba-
dang, ekspertem interpretujgcym wyniki a respondentem udzielajgcym infor-
macji. Wyniki nie wptywajg bezposrednio na zmiane w spotecznosci, w ktorej
zostaty zebrane. Zwykty proces badawczy angazuje przede wszystkim badaczy,
respondenci odgrywajg w nim wazng, aczkolwiek epizodyczng role. Obraz rze-
czywistosci, otoczenia konstruowany jest wytgcznie przez profesjonalistéw na
podstawie zebranego materiatu, wyjasnia rzeczywistosc, lecz jej nie ksztattuje.

W warunkach lokalnych spotecznosci, zwfaszcza w przypadku tworzenia
réznego rodzaju diagnoz warto wykorzysta¢ metody z rodziny badan uczestni-
czacych/aktywnych (participatory action research). Wtaczajg one cztonkdéw
spotecznosci w caty proces badawczy. Badanie tworzone jest przez mieszkan-
céw i przeprowadzane dla nich. Skupia sie na kwestiach zidentyfikowanych
przez wspodlnote jako najbardziej istotne, a rezultaty sg wykorzystywane do
uporania sie z lokalnymi potrzebami. Rozwazenia godne jest nie tylko wspdlne
opracowywanie tradycyjnych narzedzi badawczych, ale réwniez realizowanie
prac w sposob warsztatowy, aktywnie wigczajacy uczestnikow.

4.4.1. Warsztaty

Metody warsztatowe, ktére wykorzystujg nieszablonowe pomoce takie jak
mapy, wizualizacje, drame, modele, burze mézgdw znacznie lepiej poruszajg wy-
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obraznie i uruchamiajg kreatywne spojrzenie na swoje Srodowisko. Uwzglednie-
nie w dziataniach réznych grup daje gtos takze osobom zwykle wykluczonym, jak
réwniez pozwala uczestnikom spotkac sie z odmiennymi perspektywami, argu-
mentami i wizjami przysztosci. Petni niebagatelng funkcje edukacyjng — uczest-
nicy uczg sie trudnej sztuki dialogu i osiggania kompromisu. Dodatkowo mamy
dostep do wielu zrédet informacii na raz, co dwie wspdlnie pracujgce gtowy, to
nie jedna. Jednoczesnie, co nie do przecenienia, zyskujemy sojusznikéw, ktd-
rzy wesprg nas w naszych dziataniach podejmowanych w przysztosci. Dziatania
partycypacyjne wykorzystywane sg przy wspolnotowym opracowywaniu wizji
rozwoju spotecznosci, mapy zasobdw i potrzeb, partycypacyjnym planowaniu
przestrzeni i inwestycji. Inspirujgce moze by¢ wykorzystanie materiatéw angazu-
jacych rézne zmysty i fgczacych rézne rodzaje doswiadczenia — na przyktad two-
rzenie map partycypacyjnych / poznawczych.

4.4.2 Mapy partycypacyjne / poznawcze

Mapy prezentowane w rozdziale o analizie danych zastanych (s. 20-31) wy-
korzystywaty zastane dane ilosciowe. Praktyka badawcza pokazuje jednak, ze
taki typ danych ilustruje jedynie wybrany wycinek rzeczywistosci. Mapowanie
spotecznosci warto poszerzyé, konfrontujgc sie z ludzkim doswiadczeniem, do-
dajac wymiar jakosciowy, wykraczajgcy takze poza stowny opis. Czesto wiasnie
w tym momencie okazuje sie, ze niektére informacje nie przystajg do rzeczy-
wistosci oraz dowiadujemy sie, jakich danych nam brakuje.

Spotecznos¢ lokalna istnieje w okreslonej przestrzeni, na danym teryto-
rium. Kiedy myslimy o swoim osiedlu czy ulicy, stajg nam przed oczami kon-
kretne budynki, miejsca, zdarzenia. To jak czujemy sie w tej przestrzeni, wynika
bezposrednio z naszego doswiadczenia. Warto zatem siegngé do partycypa-
cyjnych technik tworzenia map z udziatem mieszkaicéw. Tak tworzone mapy
nazywa sie mapami partycypacyjnymi (poniewaz powstajg przy aktywnym
udziale uczestnikéw procesu) lub mapami poznawczymi (poniewaz dzieki nim
mozliwe jest poznanie indywidualnego wyobrazenia kazdego uczestnika o da-
nej przestrzeni i Srodowisku). Na schematyczne mapy okolicy (tworzone przez
samych mieszkancow lub uprzednio przygotowane) uczestnicy nanoszg swoje
oceny i preferencje, okreslajac na przyktad przyjaznosé tych miejsc, aktywnosé
przestrzenng (swoje codzienne szlaki), zaznaczajg miejsca, z ktérymi sie iden-
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tyfikujg. Osadzajg na mapie swoje codzienne doswiadczenia. Mapy sprawiajg,
Ze fatwiej przychodzi méwienie o konkretnych miejscach, sytuacjach i potrze-
bach. Praca na mapach umozliwia zaréwno identyfikacje istniejgcych barier czy
zasobow, jak rowniez przetamuje lody miedzy uczestnikami, integruje grupe.
Daje mozliwosé wyartykutowania potrzeb przez rdzne grupy spofeczne — nie
tylko te osoby, ktére majg tatwos¢ wypowiadania sie na forum grupy. Informa-
cje przedstawione na mapie sg o wiele prostsze do zrozumienia, umozliwiajg
dostrzezenie zwykle nie zauwazanych powigzan miedzy zjawiskami.

Rysunek 10. Miejsca niebezpieczne w ciggu dnia. Mapa poznawcza re-
jonu ul. Swiatowida w Szczecinie

°See0ens

Zrédto: Kowalewski, M., Kotodziejczak, S., Kowalewski, J. Spotecznos¢ lo-
kalna pétnocnych dzielnic Szczecina wobec rewitalizacji (Rejon ul. Swia-
towida). Raport z badan socjologicznych, Instytut Socjologii i Psychologii
Uniwersytet Szczecinski
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W kontekscie tworzenia diagnoz lokalnych ¢wiczenie z mapami moze
okazac sie bardzo inspirujace. Co wazne, zastosowanie takiej metody po-
zwala dac gtos réznym grupom spotecznym, wskazac na potencjalne konflik-
ty interesdw, a takze mozliwe pola wspétdziatania. Moze poméc w dostrze-
zeniu réznych perspektyw, np. tego jak rdzni sie percepcja przestrzeni gminy
z punktu widzenia matek matych dzieci i urzednikéw. Dowiemy sie, jak rodzi-
ce postrzegajg przystosowanie okolicy do zycia z matymi dzie¢mi. Pracowni-
cy socjalni mogg oznaczy¢ na mapach strefy problematyczne, obszary wyso-
kiego ryzyka, czyli takie, gdzie wystepuje na przyktad problem alkoholizmu
lub przemocy w rodzinie. Abstrakcyjne dane zostajg dzieki temu osadzone
w konkrecie, majac bezposrednie przefozenie na wymiar przestrzeni.

Podczas badania przeprowadzonego w Szczecinie przy okazji przygo-
towania do rewitalizacji jednej z ulic, poproszono mieszkancéw o wska-
zanie na schematycznym planie dzielnicy miejsc, gdzie nie czujg sie bez-
piecznie. Uzyskane w ten sposéb mapy dopetniajg obraz przestepczosci
w tej okolicy (Rysunek 10, s. 65). Wskazujg wprost, gdzie nalezatoby po-
prawic¢ bezpieczenstwo, np. poprzez zwiekszenie liczby patroli, ustawie-
nie lamp ulicznych. W pewien czas po przeprowadzonych inwestycjach
badanie takie mozna by powtdrzy¢, sprawdzajac, czy rewitalizacja miata
wptyw na zmiane obszaréw postrzeganych wczesniej jako niebezpieczne.

4.5. Co dalej z danymi jakosciowymi?

Dane jakosciowe najlepiej na samym poczatku zebraé razem w formie
spisanej (notatki z wywiaddéw, warsztatéw, mapy, arkusze obserwacji).
Kolejny krok to kilkukrotne uwazne czytanie. Nastepnie — najlepiej gru-
powo — zastanowic sie, czy w posiadanych danych da sie zauwazy¢ ja-
kies prawidtowosci. Nalezy sobie zadac kilka kluczowych pytan. Pokazmy
to na przyktadzie badania wptywu rodzicéw na decyzje gimnazjalistow
o wyborze szkoty sredniej.

1. Czestos¢ — jak czesto dane zjawisko pojawia sie w wypowiedziach. Jak
czesto w wypowiedziach uczniéw pojawiat sie watek nacisku rodzicow
na wybér szkoty srednie;j.
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2. Nasilenie - jak uczniowie odnosili sie do tego, co sugerowali im rodzi-
ce? Czy uznawali to za wazne? Czy odnoszg sie do tego w sposéb emo-
cjonalny? Czy wydaja sie przywigzani do opinii rodzicow?

3. Struktura — jakie byty formy/typy wptywu rodzicow? Czy zawsze byty
to komunikaty wprost? Czy byty to tylko sugestie, a moze catkowite prze-
jecie kontroli?

4. Procesy - Jak dokfadnie wygladat proces podejmowania decyzji?
W ktérym momencie pojawia sie tam udziat rodzicow? W ktérym mo-
mencie rodzice zaczynaja rozmawiac o tym z dzie¢mi? Do kogo nalezy
ostateczna decyzja?

5. Przyczyny — Czemu w danych przypadkach zaistniat okreslony wptyw?
Jakie wspdlne cechy (spoteczne, psychologiczne) posiadajg rodzice, kto-
rzy mocno ingerujg w decyzje dzieci? Jaki wptyw na zaangazowanie ro-
dzicow miat proces podejmowania decyzji?

6. Konsekwencje — jak swdj wybdr szkoty oceniajg uczniowie, ktdrzy byli
pod mocnym wptywem rodzicow? Jakie sg losy szkolne w zaleznosci od
typu wptywu?

v’ Na co szczegélnie nalezy zwrécié uwage:

1. Sprzecznosci — mogg prowadzi¢ do zaskakujgcych wnioskéw. Moty-
wujg nas do szukania nieoczywistych wyjasnied. Np. niejednoznaczna
ocena oferty domu kultury, moze nas popchng¢ do tego, aby bardziej
szczegotowo przyjrzec sie proponowanym tam zajeciom, a takze ich do-
stepnosci, infrastrukturze.

2. Ogodlniki — gdy wszyscy gtadko zgadzajg sie na jakis temat — moze to
oznaczaé, ze funkcjonuje silny stereotyp, a wiedza o tym obszarze jest
bardzo powierzchowna i nie zakorzeniona w doswiadczeniu. Np. wszyscy
uwazajg, ze warto chodzi¢ na zebrania lokalne (a tak naprawde nikt nigdy
tam nie byt, nie uwaza tego za ciekawe, ale mysli, ze wypada je chwalic).
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3. Emocje i komunikaty niewerbalne — ujawniajg nasz prawdziwy stosu-
nek do omawianych kwestii. Pozwalajg czyta¢ miedzy wierszami.

4. Kwestie przemilczane — moze okazac sie, ze dotykamy jakiegos silnego
tabu. Np. na terenach z bolesng historig, ludzie celowo bedg przemilcza¢
przeszto$¢ i koncentrowac sie na terazniejszosci.

5. Jezyk - nalezy bardzo uwaznie zastanowic sie, czemu zostato uzyte ja-
kie$ charakterystyczne pojecie. Czy jest ono w jaki$ sposdb nacechowa-
ne, czy wynika z tradycji, z emocji? Czy np. o danej instytucji respondenci
wyrazajg sie z szacunkiem, neutralnie, lekcewazgco?

Prawidtowosci, ktére odnajdujemy, pozwalaja nam na stawianie hipo-
tez i poszukiwanie wyjasnien — o czym w nastepnym rozdziale.
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V Co po zebraniu informacji?

Samo zebranie informacji, czyli badanie, nie jest koricem pracy nad na-
szg diagnoza. Teraz czeka nas porzgdny namyst nad tym, czego udato nam
sie dowiedzie¢ w dokumentach, w rozmowach, obserwacjach i ankietach.
Najlepiej po skoriczonym etapie badania spotkaé sie w gronie wszystkich
0s0b, ktdre braty w nim udziat i sprébowac na gorgco podsumowac nasze
doswiadczenia. Do takiego spotkania dobrze sie jako$ przygotowad, spisaé
na kartce najwazniejsze nasze hipotezy, watpliwosci, rzeczy na ktdére nie
znajdujemy odpowiedzi. Wszystko, by potem razem je przedyskutowaé
i wzajemnie uzupetnia¢ swojg wiedze. Musimy by¢ otwarci na odmienne od
naszych perspektywy rozumienia diagnozowanej przez nas rzeczywistosci.

5.1. Spotkanie. Wspélnie dobrze sie mysli

Spotkanie po badaniu powinno byé podobne do tego, od ktérego
zaczynaliSmy naszg diagnoze. Dobrze jest zapisywacé wszystkie najwaz-
niejsze watki, a nawet zobaczy¢ jak wygladat nasz plan diagnozy i na ile
poznalismy wszystkie obszary i kwestie, ktore chcielismy zbadac.

Mozna zaczg¢ od odpowiedzi na pytanie ,,Co nas zaskoczyto w trakcie
diagnozy?”

Wypiszmy wszystkie nasze impresje i luzne mysli, ktére sie nam nasuwa-
ja. Czesto generalne wrazenie np. ,Biblioteka jest brzydka....” prowadzi do
waznych wnioskéw i jasnych rekomendacji. W przypadku biblioteki moze
to by¢ zadbanie o jej estetyke, zakup nowych firanek, wyktadzin czy foteli.
Zanim jednak stworzymy rekomendacje, sprawdzmy na ile nasze wnioski
i spostrzezenia pokrywaijg sie ze spostrzezeniami innych. Pamietajmy, zeby
zachowac¢ rownowage miedzy naszymi subiektywnymi ocenami, dokfad-
nym przytaczaniem faktow i opinii oséb, z ktérymi sie zatknelismy.

Pytania, ktore warto sobie zadaé:

- Co zostato powiedziane?

- Przez kogo zostato to powiedziane?

- Dlaczego to wtasnie ta osoba to powiedziata?
- Co nie zostato powiedziane?
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Mozemy réwniez zaczgé od pewnej konkretnej kwestii (np. osoby star-
sze na naszym osiedlu) i nastepnie wypetniac jg wszystkimi uwagami, da-
nymi z roznych zrédet i informacjami, ktdre zebralismy z wykorzystaniem
réznych metod (np. statystki liczby i wieku mieszkancéw, sprawozdania
z dziatan lokalnego NGO pracujgcego z seniorami, wywiad z pracowni-
kiem OPS-u, ankieta wsrdd starszych mieszkarncow osiedla, obserwacja).
Zobaczmy na ile te réine elementy sie pokrywaja, czy dane z jednego
Zrodta potwierdzajq inne dane. Rownie ciekawe s3 jednak réznice i za-
stanowienie sig, z czego one wynikaja.

Swietny czy kiepski nauczyciel?!

Ten sam nauczyciel moze mie¢ znakomitg opinie wsréd dobrych uczniéw
i obiektywnie wybitne osiggniecia (wysokie miejsca jego wychowankéw
na olimpiadzie przedmiotowej), a jednoczesnie byc¢ Zle ocenianym przez
stabych uczniéw i innych nauczycieli. Dopiero zebranie informacji od nich
wszystkich pozwala wysnué wniosek, ze nauczyciel ma strategie polega-
jaca na inwestowaniu tylko w najlepszych, ale ignorowaniu potrzeb prze-
cietnych i stabych uczniéw.

5.2. Sztuka wnioskowania

Myslenie o zdobytych przez nas informacjach i tym, co z nich wyni-
ka jest najtrudniejszym elementem diagnozy. Mozemy w budowaniu
whnioskéw wytyczyé sobie pewng logiczng kolejno$¢ analizowania da-
nych. Szkielet najtatwiej zbudowaé na faktach, ktére zdobylismy w do-
kumentach urzeddw, statystykach publicznych, badaniach ankietowych.
To uchroni nas przed stawianiem zupetnie fatszywych hipotez, niepopar-
tych w rzeczywistosci.

Najczestsze btedy w szukaniu przyczyn
1. Subiektywnosc¢ i przywigzanie do swoich doswiadczen. Nawet naj-

lepszym badaczom bardzo trudno jest wyjs¢ poza swoje poglady, prze-
konania i stereotypy. Trzeba na to bardzo uwazaé, bo czesto wypacza
to nasze wnioski, pozwala ignorowac informacje, ktére nie zgadzajg
sie z naszym przekonaniem i uwypuklajg przyjemne dla nas potwier-
dzenia naszego sposobu myslenia.
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2.

Ignorowanie waznych dowoddw i sensownych hipotez. Czasem, ja-
kies wyttumaczenie jest na tyle dobre, ze nie szukamy dalej i w konse-
kwencji mozemy zgubié prawdziwe przyczyny.

Mylenie przyczyny ze skutkiem. Np. w szkofach pedagogicznych
ksztatci sie wiecej nauczycieli o specjalizacji humanistycznej, ponie-
waz wydaje sie, ze wiekszo$¢ dzieci ma takie zainteresowania. Moze
sie jednak okazac, ze dzieci bez mocnego wparcia nauczycieli w na-
ukach Scistych, nie s3 w stanie opanowac¢ matematyki i fizyki, wiec
wtdrnie interesuja sie przedmiotami humanistycznymi.

Fatszywe dylematy. Czesto wydaje nam sig, ze wyttumaczenie powin-
no by¢ jedno i tracimy energie na obalanie przeciwnych hipotez. Tym-
czasem wiele zjawisk, szczegdlnie spotecznych, nie ma jednej przyczy-
ny, a ksztattowanych jest przez zbiér czynnikdw.

Proces tworzenia wnioskdw z diagnozy mozna podzieli¢ na takie etapy:

1.

Po badaniu mamy opisy zjawisk i dane na temat czestosci i wtasciwo-
Sci ich wystepowania;

Analizujgc tworzymy hipotezy, ktére sg prébami ich wyjasnienia (im
wiecej ich stworzymy tym lepiej);

Kazdg hipoteze sprawdzamy i prébujemy obali¢, za pomocg informa-
cji zinnych zrédet, innych opinii, alternatywnych dokumentéw;
Wszystkie hipotezy, ktore znalazty swoje potwierdzenia, tworzg zbiér
zwany teorig, ktora najlepiej wyjasnia obraz zjawisk jaki zobaczylismy
w wyniku badania;

Teoria jest spdjnym wyjasnieniem pozwalajgcym na tworzenie efek-
tywnych planéw dziatania.

Na szkielet z faktéw mozemy naktadac dane, ktére zdobylismy meto-

dami jakosciowymi, czyli w wywiadach indywidualnych i grupowych. Sg
one zwykle petniejsze, majg charakter opinii, pozwalajg zdoby¢ informa-
cje, ktorych nie przewidzieliSmy budujgc pytania do ankiet. Zawsze jed-
nak musimy bra¢ pod uwage, ze s3 one nieobiektywne i konstruowane
z jakiego$ punktu widzenia. Jesli nie znajdujemy dla nich potwierdzen
w faktach, ktére zdobyliémy, powinnismy to wyraznie zaznaczy¢ i skupié
sie na wyjasnieniu, skad takie rozbieznosci. Na koniec mozemy dofaczy¢
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nasze spostrzezenia z wywiaddow czy z obserwacji uczestniczgcej, ktére
czesto dobrze dopetniajg obrazu.

Co to jest dobra hipoteza?

Stawianie hipotez (czyli wyjasnien) powinno by¢ naszym nieustannym
umystowym ¢wiczeniem w czasie przeprowadzania diagnozy. Warto, zeby
hipotezy formutowaé w sposéb, ktéry umozliwia nam ich sprawdzenie.
Muszg by¢ wiec realistyczne i niezbyt ogdlne, opisywac mierzalne wskaz-
niki. Dobra hipoteza to taka, ktérag mozna sprawdzié.

Hipoteza nie do sprawdzenia (niefalsyfikowana):
Dzieci nie uczestniczg w zajeciach pozalekcyjnych, bo sg leniwe. (Jak
zmierzy¢ lenistwo dzieci? Co doktadnie znaczy leniwy?)

Hipotezy do sprawdzenia (falsyfikowane):

a. Dzieci nie korzystajg z popotudniowych zajec szkolnych, bo nie maja
jak na nie dojecha¢ (mozna sprawdzic jak daleko od szkoty mieszkajg,
co ile jezdzi autobus, sprawdzi¢ czy rodzice majg samochody)

b. Dzieci nie korzystajg z popotudniowych zaje¢ szkolnych, bo sg one
ptatne (mozna zobaczy¢ ile kosztujg, znalez¢ informacje o przeciet-
nych dochodach w miasteczku)

c. Dzieci nie korzystajg z popotudniowych zaje¢ szkolnych, bo nie od-
powiadajg na ich zainteresowania (tatwo zapytac dzieci co chciatyby
robi¢ popotudniami)

5.3. Zebranie i pokazanie naszych wnioskow

Gdy uda nam sie przebrngé przez trud tworzenia i testowania hipo-
tez, a w naszej gtowie bedziemy mieli kilka spéjnych teorii, ktére dobrze
opisujg otaczajgcy nas rzeczywistos¢ w badanym przez nas obszarze,
mozemy zabrac sie do ich spisania. Pisanie dokumentu z diagnozy nie
jest tylko sztucznym wymogiem, a przydatnym zwienczeniem badan,
na ktory zawsze mozemy sie powotac i do ktérego sami zawsze mozemy
zajrzec.
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v’ Skup sie na najwazniejszym

Rzetelnie zrobiona diagnoza przyniesie nam bardzo duzo materiatéw,
bardzo waznych na etapie testowania hipotez, ale potem zbednych. Pisa-
nie podsumowania czy raportu nie polega na wypisaniu wszystkiego cze-
go sie dowiedziates, ale na przedstawieniu najwazniejszych i najbardziej
przydatnych nam informacji, hipotez i teorii. Najwiecej miejsca powin-
nismy poswiecié¢ tym, ktére postuzg nam do tworzenia naszych strategii
dziatania. Te rzeczy, na ktére nie mamy wptywu mozemy zasygnalizowa,
ale nie dogtebnie analizowac.

v’ Nie pisz za duzo

O wadze i przydatnosci Twojej diagnozy nie swiadczy ilo$¢ jej stron.
Pamietaj, ze robimy diagnoze, zeby mdc skutecznie dziatac. Dlatego moze
sie okazac, ze kilka rzetelnych i innowacyjnych teorii przyda sie wszyst-
kim znacznie bardziej niz nawet najbardziej dogtebne i wielostronico-
we opisanie szczegétow. Pokazywanie wszystkich wynikéw i informacji
(szczegdlnie kilkunastu tabel z odpowiedziami) nie zwieksza wiarygod-
nosci, a nudzi i powoduje zamet w odbiorcy. Oczywiscie, nie przesadzaj
z lakonicznoscig. Pomysl dobrze, ktére z informacji, ktére zdobytes, do-
brze ttumaczy twdj sposdb myslenia oraz twoje hipotezy, i tylko te przed-
staw w dokumencie.

v’ Podziel sie swojg wiedzg

Twoja diagnoza moze by¢ krokiem milowym nie tylko dla Twojej or-
ganizacji, ale i dla catej spotecznosci lokalnej. Jesli rzetelnie jg przygo-
towaliscie, na pewno zawiera ona w sobie informacje wazne dla wielu
instytucji i organizacji. Cata sztuka polega na tym, by przekaza¢ wiedze
W niej zawartg w sposdb, ktéry nikogo nie urazi, nie skonfliktuje, ale po-
kaze potencjalne drogi dziatania i wspoétdziatania. Moze warto zorganizo-
wac warsztat dla lokalnych NGOséw, zaprosi¢ mieszkaricéw na spotkanie
lub zrobi¢ konferencje dla lokalnych medidw.

v Zadbaj o estetyke swojego dokumentu
Wyglad nie jest najwazniejszy, ale moze znacznie zwiekszy¢ szanse na
to, ze diagnoza zostanie zauwazona przez rézne osoby i instytucje, w tym
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przez media. Jesli zorganizujesz jakie$s wydarzenie, ktére zaprezentuje Wa-
szg diagnoze szerszej publicznosci, warto poswieci¢ chwile na utozenie kilku,
atrakcyjnych slajdéw w prezentacji multimedialnej. Bardzo waznym i dobrze
opisujacym kwestie dodatkiem sg zdjecia. Czesto jedno zdjecie powie wiecej
o badanym obszarze niz kilka stron, nawet najwierniejszego opisu.

DOBRY PRZYKtAD. KACZY DOtEK

Ciekawym przyktadem dobrze zrobionej diagnozy lokalnej jest ini-
cjatywa , Lot nad Kaczym Dotkiem” zrealizowana przez Stowarzyszenie
Pastwisko.org z Suwatk. Caty dokument, ktory jest zwiericzeniem tej dia-
gnozy jest uporzadkowany, atrakcyjny, ciekawy i prowadzi do zrozumia-
tych i przydatnych wnioskéw (zobacz na www.pastwisko.org)

Na czym polega sukces tej diagnozy?

1. Dobrze okreslony cel. Nie za waski, ani nie za szeroki, a poza tym
konsekwentnie realizowany przez badanie i co wazne... osiggniety.
»,Celem tego badania jest pokazanie sSrodowiska spotecznego okolic
Kaczego Dotka, zwtaszcza pod katem udziatu mieszkancéw w impre-
zach organizowanych przez suwalskie organizacje pozarzagdowe”.
Autorzy wyraznie zaznaczajq co z przedstawionych przez nich danych
jest faktem, a co opinia.

2. Obrazowe przestawienie.

Pokazanie kawatka osiedla ze stawem w srodku, mimo szczegétéow
geograficznych i urbanistycznych, jest uzupetniane zdjeciami z lotu
ptaka, mapami, rysunkami, ktére Swietnie oddajg charakter miej-
sca, nawet dla oséb, ktore nigdy nie byty w Suwatkach. Diagnoza
skutecznie wprowadza w charakter miejsca. Podane informacje
sg idealnie wywazone, ani nie zbyt szczegdétowe, ani nie powierz-
chowne. Wiemy jak wygladajg okoliczne bloki, jakie rosng tam
drzewa, kto jest wtascicielem terenu i jakie problemy sg ucigzliwe
dla mieszkancéw (brak miejsc do parkowania, nielogiczny przebieg
ulic). Informacje sg dobierane ze wzgledu na ich uzytecznosé, po-
dane sg te, ktére okazuja sie kluczowe w codziennym korzystaniu
z tego terenu.
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3. Ograniczone zaufanie do danych plus dociekliwos¢.

Podane informacje ze statystyk publicznych, sg rzetelnie uzu-
petnione informacjami z wywiadéw i obserwacji, ktérych nie
da sie znalez¢ w zadnych dokumentach. Mamy wiec informacje
o wszystkich grupach wiekowych mieszkancow, ale z zastrzeze-
niem, ze nie zawierajg one informacji o duzej grupie mtodych
rodzin, z matymi dzie¢mi, ktére mieszkania na osiedlu wynaj-
mujg, wiec nie sg ,rejestrowane”. Bez czujnosci w czasie zbie-
rania danych, tej niezwykle waznej dla opisu i zrozumienia spo-
tecznych aspektow funkcjonowania osiedla informacji by nie
byto.

4. Widzenie procesdw, a nie rejestrowanie standéw.
Autorzy odwotujg sie do proceséw demograficznych, ktére od
kilkudziesieciu lat ksztattujg tkanke spoteczng miasta. Zwraca-
ja uwage na wazne w tym aspekcie czynniki, jak na przyktad
rozwoéj zaktadéw przemystowych sprzed trzydziestu lat, ktéry
przyciggnat tysigce oséb do osiedlenia sie w miescie. Starajg
sie prognozowac¢ dalszy cigg tego procesu. Nie skupiajg sie na
stanie, a rejestrujg demograficzne zmiany i ich konsekwencje.

5. Nie egocentrycznie. Czujnos¢ na inne organizacje.
Rzetelnie listujg wszystkie instytucje i organizacje, ktore maja
wptyw na lokalng spotecznos¢. Wskazujg rowniez drogi ewen-
tualnej wspodtpracy i obszary konfliktogenne.

6. Dobra i prosta metoda badania.

Kluczowym zrédtem danych jest prosta ankieta, ktorg wykona-
no na przypadkowo spotkanych spacerowiczach Kaczego Dot-
ka. Zapytano ich o to, jak daleko majg stgd do domu, co robig
na Kaczym Dotku, dlaczego tu przychodzg i z kim. Co wazne,
zapytano ich rowniez o to jakich zmian by w ty miejscu chcieli.
Dzieki prostym i dobrze wymyslonym pytaniom, diagnoza do-
ktadnie realizuje swdj cel i pokazuje jasne kierunki do dziatan
dla wszystkich zainteresowanych instytucji.
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7. Niesztampowe zakonczenie.
Po wynikach ankiety mamy osobistg wypowiedz animatora kultury,
ktory opowiada o swoich zwigzkach z miejscem, relacjonuje impre-
zy, ktére tam organizowat, odtwarza klimat miejsca, swojg jego wizje
i komentuje wyniki diagnozy. Nie jest to wymog w diagnozie, ale po-
zostawia czytelnika z przekonaniem, ze sie to miejsca zna.

5.4. Wykorzystanie diagnozy

Starannie wykonana diagnoza nie stuzy do tego, aby kurzy¢ sie na pét-
ce. Mozna jg wykorzysta¢ w wielu dziataniach projektowych.

v Autoewaluacja

Wyniki diagnozy pozwalajg nam w nowy sposéb przyjrzeé sie temu, co
do tej pory robilismy. Podstawowe pytanie, ktére mozemy sobie zadac,
to czego do tej pory nie wiedzieliSmy i jak mozemy nowg wiedze wyko-
rzystac.

v' Rozmowy z kluczowymi partnerami

Przystepujgc do planowania dziatan i poszukiwania sojusznikdw,
mozemy wykorzystaé przygotowany przez nas dokument jako materiat
uwiarygodniajgcy nas jako ekspertéw w danym temacie. Pokazuje to na-
sze zaangazowanie i wiozony wysitek.

v' Promocja medialna

Dziennikarze chetnie korzystajg z przygotowanych opracowan, doku-
mentdéw, raportéw. Juz samo ukazanie sie diagnozy moze by¢ lokalnym
newsem. Prasa albo portale internetowe mogg by¢ miejscem debaty nad
raportem. A kazda dyskusja o diagnozie to promocja jej autoréw.

v Podtrzymanie kontaktu z respondentami

Czesto wielu z naszych respondentdw jest tez potencjalnymi odbior-
cami naszych dziatan. Przekazanie im wynikdw naszej pracy jest wyrazem
wdziecznosci za ich pomoc, a zarazem zaproszeniem do dyskus;ji i dalszej
wspotpracy.
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v’ Przygotowanie wnioskéw

Wiekszos¢ wnioskow, poprzez ktére aplikuje sie o fundusze, zawiera
w sobie czes¢ diagnostyczng. Powotanie sie na przeprowadzone badania
uwiarygadnia to, co piszemy.
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VI Kilka stow na koniec

Trudno jest nauczyc sie diagnozowania z ksigzek. Przepis na dobre ba-
danie to gar$¢ wiedzy teoretycznej, dobry zmyst obserwacyjny, troche in-
tuicji i bardzo duzo doswiadczenia. Kazde badanie nas czegos uczy, kazde
badanie po jego zakoriczeniu, chciatybysmy zrobic troche inacze;.

Dlatego nasza gtdwna rada to... sprobowaé. A z kazdym kolejnym ba-
daniem coraz Smielej eksperymentowaé z metodami, nie chowaé wyni-
kow pod poduszky, dyskutowac o wnioskach ze spotecznoscig lokalng.

Wiele takich projektéw juz zostato z sukcesem przeprowadzonych lub
wtasnie w tej chwili sie dzieje. Mamy nadzieje, ze realizatorami nastep-
nych bedg czytelnicy tej publikacji. Powodzenia!
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