Podzielmy sie kultura.
Budzet partycypacyjny
Domu Kultury Srodmiescie

OPIS PROCESU Z REKOMENDACJAMI



Redakcja: Agnieszka Zygmunt
Zdjecia: Karolina Karwan i Tomek Ratter

llustracja na oktadce: rzeczyobrazkowe.pl
Projekt graficzny: PARA-BUCH- lmm

Ministerstwo

Kultury CJ

i Dziedzictwa FUNDACJA
NarodowegOs .wBATOREGO

Projekt ,Podzielmy sie kultura. Budzet partycypacyjny Domu Kultury Srédmiescie”
zostat sfinansowany przez Fundacje im. S. Batorego oraz Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego

Publikacja dostepna na licencji Uznanie autorstwa 3.0 Polska (CC BY 3.0 PL)

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl

Przemystaw Sadura

Podzielmy sie kultura.
Budzet partycypacyjny
Domu Kultury Srodmiescie

OPIS PROCESU Z REKOMENDACJAMI

Fundacja Pole Dialogu
Warszawa 2012



Zespot Fundacji Pole Dialogu realizujgcy projekt:
Marta Olejnik (kierowniczka projektu)

Zuzanna Cichowska (koordynatorka)

Anna Kordasiewicz

Borys Martela (wspétpracownik zespotu)

Przemystaw Sadura

Zespot Fundacji Pole Dialogu dzigkuje wszystkim, ktérzy ,dzielili

sie kultura”, przyczyniajac sie zarazem do sukcesu przedsigwzigcia.
W pierwszej kolejnosci podzigkowania naleza si¢ mieszkaricom,
ktérzy brali udziat w warsztatach budzetowych, poswiecajac wolny
czas I energie. Wdzieczni jestesmy naszym partnerom: Domowi
Kultury Srédmieécie (w szczegdinosci zas Dyrektor DKS Joannie
Strzeleckiej i jej zastepczyni Annie Mieczyniskiej) i Urzedowi
Dzielnicy Srédmiescie (zwtaszcza Naczelniczce Wydziatu Kultury

i Promocji Urszuli Majewskiej). Wyrozumiato$¢, otwarto$é i gotowosé
do wspdtpracy, na ktére moglismy liczy¢, wykroczyty znacznie ponad
standard. Dziekujemy takze Centrum Komunikacji Spotecznej za

pomoc w prowadzeniu kampanii informacyjno-promocyjnej.
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Projekt ,Podzielmy sie kulturg” zostat zrealizowany w 2012 roku przez
zesp6t Fundacji Pole Dialogu (FPD) we wspétpracy z Domem Kultury
Srédmiescie (DKS) i Urzedem Dzielnicy Srédmiescie (UDS). Przed-
siewziecie sfinansowaty Fundacja im. Stefana Batorego (w ramach
programu grantowego ,Demokracja w Dziataniu”) oraz Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Méwigc najkrécej, projekt pole-
gat na przygotowaniu i wprowadzeniu w DKS budzetu partycypacyj-
nego (zwanego takze obywatelskim), umozliwiajacego mieszkaricom

wspétdecydowanie o ksztatcie oferty programowej DKS w roku 2013,

CZYM JEST PREZENTOWANA PUBLIKACJA?

W poczatkowym zamysle publikacja ta miata stanowi¢ rodzaj prze-
wodnika dla potencjalnych kontynuatoréw czy nasladowcéw, cheg-
cych organizowaé budzety partycypacyjne w swoich instytucjach.
Zmierzenie sig¢ z tematykg pokazato, ze procesy tego typu sa bar-
dzo kontekstowe, tzn. silnie uwarunkowane charakterem i sposo-
bem funkcjonowania instytucji, ktérych dotyczy planowanie. W kon-
sekwencji wydaje sig, ze najbardziej uzyteczne bedzie zaprezentowa-
nie zrealizowanego dziatania wraz z komentarzami, bedgcymi wska-

zéwkami dla potencjalnych kontynuatoréw.

SKAD SIE WZIAt POMYStL?

Projekt wynika z przekonania, ze rozwdj partycypaciji obywatelskiej

i demokracji uczestniczacej w Polsce wymaga nie tylko wprowadze-

nia mechanizméw opiniowania decyzji wtadz (np. w postaci coraz po-
pularniejszych w ostatnich latach konsultacji spotecznych), lecz takze
metod umozliwiajacych obywatelom realne wspétdecydowanie. Cho-
dzi wiec o to, aby promowac rozwigzania lokujace sie wyzej na tzw.

drabinie partycypaciji.

DLACZEGO BUDZET PARTYCYPACYJNY?

Po pierwsze, w odréznieniu od konsultacji budzet obywatelski pole-
ga natym, ze decyzje podjete przez uczestnikéw procesu sg wiazace.
Dodatkowo, kwestie bedace przedmiotem refleksji maja powazny

charakter — zawsze dotycza alokacji wydatkéw publicznych.

Po drugie, jest to rozwigzanie bardzo popularne na $wiecie. Po raz
pierwszy zastosowane w brazylijskim Porto Alegre w 1989 roku,
w ostatniej dekadzie XX wieku rozpowszechnito sie w catej Brazyli,
aw pierwszej dekadzie wieku XXl technika ta zywiotowo rozwijata sig
w krajach Amerykitacinskieji Europy. Pojawiata sie takze w miastach
afrykanskich i azjatyckich'. Obecnie na $wiecie budzet partycypacyj-

ny stosowany jest w ponad 1200 miejscach?. Powszechno$¢ metody

1 Rafat Gérski, Realutopia w Porto Alegre [w:] Joana Erbel, Przemystaw Sadura (red.),

Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Warszawa 2012.

2 Historia budzetowania partycypacyjnego, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
data pobrania 5.01.2013 (http://mac.gov.pl/dzialania/partycypacyjny-budzet/histo-

ria-budzetowania-partycypacyjnego/)



pozwolita na powstanie licznych jej wariantéw. Réznia sig one zaréw-
no zakresem bezpos$redniego wptywu mieszkancéw na ostateczne
rozwigzania, jak i technikami towarzyszacymi podejmowaniu decyzji.
Po trzecie wreszcie, jest to technika coraz popularniejsza takze
w naszym kraju. W gminach wiejskich funkcjonuja od pewnego czasu
Fundusze Soteckie, bazujace natradycyjnejw Polsce instytucji demo-
kracji bezposredniej, jaka jest zebranie wiejskie®. W ramach Funduszu
Soteckiego mieszkancy danej spotecznosci moga decydowaé
o przeznaczeniu pewnej (niewielkiej) czesci budzetu gminy na kon-
kretne projekty w ramach swojej wsi. Prace nad wdrozeniem budze-
téw obywatelskich w réznych formach podejmowaty i podejmuja za-
réwno miasta duze (Sopot, Poznan, £6d7), jak i mniejsze (Karpacz,
Ptock, Watbrzych).

INNOWACJA CZY KOPIA?

Budzety partycypacyjne realizowane dotad w Polsce opieraty sig na
organizacji konkursu na oddolnie zgtaszane projekty finansowane
z wydzielonej czeéci budzetu (zwykle nieprzekraczajacej 1% bu-
dzetu catego miasta). W Sopocie mieszkaicy mogli decydowaé
o 3 min PLN, w Poznaniu — 0 10 min, w odzi do niedawna planowa-
no przeznaczyé na ten cel az 35 min PLN. Budzet obywatelski DKS

opierat sie na zupetnie innej logice. Mieszkancy decydowali o catym

3 Dariusz Kraszewski, Fundusz sofecki [w:] Joana Erbel, Przemystaw Sadura (red.),

Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Warszawa 2012.
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budzecie programowym DKS w 2013 r. To planowanie totalne, cho¢

w skali mikro.

W zatozeniu taki projekt moze stanowi¢ innowacyjna forme budzetu
obywatelskiego na poziomie dzielnicy lub catego miasta, pod warun-
kiem, ze sie przyjmie, tzn. zostanie powszechnie wdrozony w wigk-
szej liczbie instytucji samorzadowych. Budzet partycypacyjny ma
zwiekszaé efektywnod¢ wydawania $rodkéw budzetowych, ograni-
cza¢ marnotrawstwo, a posrednio — przywréci¢ zaufanie obywateli
do wtadz. Chodzi wiec o poszukiwanie rozwigzan optymalnych. Moz-
na to osiggnad¢, np. schodzgc na poziom samych instytucji. Tam ta-
twiej zaréwno o dopasowanie ograniczonych $rodkéw finansowych
do potrzeb odbiorcéw, jak i o edukacje obywateli w zakresie wydat-

kowania $rodkéw publicznych.

REKOMENDACIJA 1: Obecnie dysponujemy bogatym katalogiem
metod aktywizacji mieszkaricéw i wtgczania ich w proces podejmo-
wania decyzji. Obok budzetu partycypacyjnego sa to m.in. komérki
planujace, planowanie partycypacyjne, sady obywatelskie czy sondaz
deliberatywny”. Siegajac po konkretna technike partycypacyjna, war-

to zastanowic sig, co nas w niej interesuje. Pomy$Imy, co chcielibySmy

4 Zob. prowadzong przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” stro-
ne www.partycypacjaobywatelska.pl. Stanowi ona swoiste instrumentarium party-
cypacji i zawiera opisy metod animowania uczestnictwa i przyktady ich zastosowa-

nia w praktyce.

1



osiagna¢ w naszej lokalnej spotecznosci. Nie warto wykorzystywac
danej metody partycypacyjnej tylko dlatego, ze stata sie popularna.
Nie ma tez potrzeby sili¢ sie na oryginalnos¢, kiedy mamy gotowe
rozwigzania odpowiadajace naszym potrzebom. Uwaznie przyjrzyjmy

sie plusom i minusom rozwazanej metody.

DLACZEGO DKS?

Dom Kultury Srédmieécie jest jedna z wiekszych tego typu insty-
tucji w Warszawie. Ma bardzo bogatg oferte programowa, obejmu-
jaca zajecia artystyczne i hobbystyczne, koncerty, spektakle wysta-
wy, wycieczki, imprezy plenerowe, prowadzenie zespotéw teatralnych,
kabaretowych, tanecznych, wokalnych oraz dziatalno$¢ wydawnicza.
Jego umiejscowienie oznacza, ze trafia ze swojg ofertg nie tylko do
mieszkancéw Srédmieécia, lecz takze innych warszawskich dzielnic.
Wspierajac liczne inicjatywy kulturalno-spoteczne, wspotpracuje ze
stotecznymi stowarzyszeniami i spoteczno$ciami lokalnymi. Dziata
w czterech lokalizacjach, dzigki czemu ma bardzo szeroka publiczno$¢.
W samym tylko 2010 roku w zajeciach statych DKS uczestniczyto
1548 oséb, w imprezach za$ udziat wzigto 48123 osoby, a w 2011
odpowiednio: 1004 i 225975,

Potencjat partnera jest bardzo wazny, ale istotne byto takze to,

ze sam DKS wykazywat inicjatywe i wole opracowania, wdroze-

5 Informacje z DKS na podstawie rocznych sprawozdan z dziatalnosci.
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nia, a nastgpnie — kontynuacji budzetowania partycypacyjnego. Udziat
w projekcie miat da¢ pracownikom instytucji doSwiadczenie utatwia-
jace samodzielne organizowanie tego typu dziatah w przysztosci.
Réwniez UDS wyrazat zainteresowanie wtaczaniem obywateli w de-
cydowanie o finansach publicznych. Budzetowanie DKS stanowito
dla wtadz dzielnicy i miasta rodzaj pilotazu. Wtadze samorzadowe de-
klarowaty, w przypadku powodzenia przedsiewziecia, zainteresowa-
nie stopniowym wdrazaniem wypracowanych narzedzi w innych jed-

nostkach budzetowych.

REKOMENDACIJA 2: Innowacyjne procesy partycypacji obywatel-
skiej majg najwieksze szanse wtedy, gdy realizowane sg we wspot-
pracy instytucji publicznych i organizacji spotecznych. Partnerstwo,
aby miato sens, musi opiera¢ sie na zasadzie dobrowolnosci i na czy-
stych intencjach. Zanim napiszemy wniosek o grant, upewnijmy sig,
ze bedziemy wspotpracowac z instytucjami szczerze zaangazowany-

mi w proces.

13
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Pierwszym krokiem przy planowaniu budzetu partycypacyjnego DKS
byto precyzyjne okre$lenie jego zakresu. Drugim — doktadne zdefi-
niowanie wszystkich potencjalnych interesariuszy, a wiec oséb i grup,
ktérych potrzeby moga by¢ bezposrednio lub posrednio zwigzane
z przedmiotem decyzji. Tym dwém krokom towarzyszyto okreslenie
terminarza projektu (np. ustalenie, kiedy musza zapa$¢ ostateczne
decyzje, aby sprostaé wymogom planowania finansowego). Nastep-
nie przystgpiono do zaplanowania catego procesu. W pierwszej ko-
lejnosci ustalono, kto w ramach instytucji partnerskich bedzie sie zaj-
mowat jego prowadzeniem i kto ma wiedze niezbedng do jego po-
prawnego zaplanowania. Po ustaleniu wszystkich ww. punktéw po-

wstat plan ramowy, ktéry wygladat nastepujaco:

WARSZTATY Z PRACOWNIKAMI (faza przygotowawcza) - stuzyty zde-

finiowaniu zagadnienia, poznaniu postaw i oczekiwan pracownikéw DKS.

ZWIAD BADAWCZY - okreslenie, kim sa uzytkownicy DKS, i roz-
poznanie ich postaw i oczekiwan. Nastepnie podobna diagnoza ob-

jeta mieszkancow stanowiacych grono potencjalnych uzytkownikdw.

KAMPANIA INFORMACYJNA/REKRUTACJA UCZESTNIKOW -
komunikacja petnita trzy gtéwne funkcje: informowata o tym, ze pro-
wadzone beda prace nad budzetem partycypacyjnym (informacje
organizacyjne), zachecata i motywowata mieszkancéw do wziecia
w nich udziatu. Strategie informowania o projekcie dostosowano do

zdefiniowanych w trakcie zwiadéw odbiorcéw.

16

WARSZTATY Z MIESZKANCAMI - warsztatowe spotkania z mie-
szkancami-wspotpracownikami stuzyty merytorycznemu przygoto-
waniu uczestnikéw. Osiagnieto to, m.in. przekazujac odpowiednio
przygotowane materiaty informacyjne ze zwiadu badawczego, wie-
dze na temat funkcjonowania DKS i sposobéw tworzenia jego budze-
tu. Réwniez scenariusze dyskusji budowane byty tak, aby stopniowo
wprowadza¢ mieszkancow na coraz bardziej zaawansowane poziomy
analizy budzetu. PéZzniejsze spotkania w ramach tej fazy stuzyty wyto-
nieniu i szczegétowemu opracowaniu alternatywnych wariantéw bu-

dzetu, ktére miaty by¢ poddane pod gtosowanie.

FINAL PROCESU - poprzedzony szeroka kampania informacja, stu-
zyt dyskusji w szerszym gronie na temat efektéw pracy warsztatowej
z poprzedniej fazy. Mieszkancy wybrali preferowany wariant budzetu

i zgtosili dodatkowe rekomendacje.

WDROZENIE USTALEN - DKS wprowadzit w zycie ustalenia miesz-
kancéw. Informacja o podjetej decyzji zostata szeroko upubliczniona

(strona internetowa projektu, radio i prasa).

EWALUACIJA - ankiety i wywiady z przedstawicielami réznych grup
uczestnikéw procesu stuzyty zebraniu uwag na temat jego przebie-
gu i wypracowaniu wskazéwek dotyczacych postgpowania w przy-

sztosci.
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REKOMENDACIJA 3: Nie da sie przeceni¢ znaczenia, jakie w kaz-
dym projekcie partycypacyjnym ma dobry plan dziatar. Nie oznacza
to, oczywicie, ze nie mozna go pézniej modyfikowac. Zanim przysta-
pimy do realizacji projektu, powinnismy sobie odpowiedzie¢ na pyta-
nia o zakres dziatan, najwazniejsze grupy uczestnikéw i termin finatu.
Proces mozna zaplanowac w proponowanej przez nas kolejnosci lub
opracowac wtasna. W kazdym przypadku warto wpisa¢ go w harmo-
nogram. W przypadku proceséw innowacyjnych i eksperymentalnych
planowanie jest szczegdlnie trudne. Rzeczywisto$¢ wielokrotnie zwe-
ryfikuje nasze zatozenia i wywrdci plan do géry nogami. Niemniej jed-
nak jego istnienie bedzie zwiekszaé przewidywalno$¢ procesu i bu-

dowa¢ zaufanie miedzy nami a partnerami.

WARSZTATY Z PRACOWNIKAMI

(FAZA PRZYGOTOWAWCZA)

W ramach serii spotkan miedzy przedstawicielami partneréw (ka-
dry zarzadzajacej DKS, przedstawicieli Urzedu Dzielnicy Srédmieécie
i Centrum Komunikacji Spotecznej, zarzadu Fundacji Pole Dialogu
i przedstawicieli grantodawcy) oméwione zostaty wzajemne oczeki-
wania dotyczace przebiegu projektu, podziatu zadan i odpowiedzial-
nosci partneréw. Kolejnym krokiem byty warsztaty wewnetrzne z sze-
rokim gronem pracownikéw DKS, na ktérych obok oséb kluczowych
(dyrekcja, ksiegowa, kierownicy dziatéw) pojawili sie szeregowi pra-

cownicy i instruktorzy DKS. Warsztaty stuzyty zbudowaniu wewnatrz

18

instytucji przyjaznego gruntu dla realizacji projektu oraz stanowity
wstepny etap zwiadu badawczego. W praktyce kluczowy okazat sig
cel pierwszy. O ile kierownictwo DKS byto przekonane do projektu,

o tyle jego pracownicy wiedzieli o nim mato, a ich nastawienie mozna

okresli¢ jako ,sceptyczne’.




Spotkania zostaty wiec poswiecone dyskusji na temat zasadno-
Sci projektu oraz oméwieniu obaw i nadziei, jakie wigzaty z nim po-
szczegblne grupy pracownikéw i wspétpracownikéw DKS. Aby za-
bezpieczy¢ interesy pracownikéw instytucji, zapewniono, ze przed-
stawiciele DKS beda mogli na kazdym etapie projektu wystepo-
wac jako rzecznicy lub krytycy poszczegdlnych rozwigzan budzeto-
wych, a takze, ze DKS bedzie mégt wskazaé w programie pozycje,
ktére powinny byé kontynuowane w kolejnym roku. DKS wybrat dwa
tego typu dziatania: zachowanie planéw dotyczacych publikacji pe-
riodyku ,Tekstualia” (ze wzgledu na zobowigzania zewnetrzne) oraz
podtrzymanie dziatania grup artystycznych (ktérych cykl funkcjo-
nowania wykracza poza zakres jednego roku). Ustalenia te pozwo-
lity p6js¢ krok dalej. Pracownicy zostali wtgczeni w prace nad na-
zwa i identyfikacjg graficzng projektu. Pozyskano takze wiedze na
temat uczestnikéw i nieuczestnikéw dziatari DKS, co byto pierw-

szym krokiem stuzgcym realizacji zwiadu badawczego w tej instytucji.

REKOMENDACIJA 4: Dobrowolno$¢ partnerstwa dotyczy nie tylko
instytucji, lecz takze poszczegdlnych oséb zaangazowanych w pro-
ces. Jezeli wspétpracujemy z instytucjami o bardziej hierarchicznej
strukturze zarzadzania i bardziej formalnej kulturze organizacyjnej,
sprébujmy zorganizowa¢ wewnatrzinstytucjonalny lobbing projektu.
Wstuchajmy sie w potrzeby i obawy wszystkich uczestnikéw proce-
su. To pozwoli nam w przyszto$ci zaoszczedzi¢ czas i uniknaé przy-

krych niespodzianek.
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ZWIAD BADAWCZY

W ramach diagnozy uczestnictwa w ofercie DKS przeanalizowano
wyniki ankiet ewaluacyjnych prowadzonych przez DKS oraz przepro-
wadzono badanie ankietowe (N=318) wsréd korzystajacych z jego
oferty (wszystkie zajecia oraz wybrane imprezy repertuarowe i plene-
rowe). Dane te zostaty zestawione z informacjami dotyczacymi miesz-
kancéw Srédmiescia i Warszawy (pochodzacymi z GUS, uUDS, ba-
dania uczestnictwa warszawiakéw w kulturze zrealizowanego przez
,Stoteczna Estrade”). Profil odbiorcéw oferty DKS odbiega nieco od
statystyk, tak dla catej Warszawy, jak i samego Srédmiescia. Na za-
jeciach i imprezach repertuarowych dominuja ,stali uczestnicy”, z kté-
rych ponad potowa jest zwigzana z DKS trzy lata lub dtuzej. Wiek-
sz05¢ z nich to osoby z petnym lub niepetnym wyksztatceniem wyz-
szym (od 48% w przypadku imprez plenerowych po 66,2% w przy-
padku zaje¢). Osoby z wyksztatceniem zawodowym lub podstawo-
wym stanowia niewielka cze$¢ uczestnikéw (od 4,8% w przypadku
zaje¢ po 16% w przypadku imprez plenerowych). Wéréd uczestni-
kéw zaje¢ i imprez repertuarowych dominuja osoby starsze i kobiety
(osoby 65+ to niemal 2/3 uczestnikdéw wydarzen repertuarowych).
W przypadku imprez plenerowych zaledwie 12% uczestnikéw stano-
wig osoby powyzej 55. roku zycia. Wéréd odbiorcéw oferty DKS do-
minuja mieszkaricy Srédmieécia. Stanowia 7% warszawskiej popula-
cji, a az 8% widowni imprez plenerowych, 23,1% publiczno$ci wyda-

rzer repertuarowych i 30% uczestnikéw zajeé.
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REKOMENDACIJA 5: BadZmy interdyscyplinarni i kreatywni. War-

‘ to tgczy¢ rézne techniki partycypacyjne i badawcze. To, ze wdrazamy

| budzet obywatelski, nie oznacza, ze nie mozemy doda¢ don elemen-
. téw diagnozy lokalnej lub konsultacji spotecznych. Informacje pozy- |

skane we wstepnej fazie procesu pomagaja go lepiej przygotowac.
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KAMPANIA INFORMACYJNA

Dobre rozpoznanie odbiorcéw dziatah DKS pozwolito przygotowaé kam-
panie informacyjna. Przeprowadzono ja szeroko i wielokanatowo. Kam-
pania promocyjno-informacyjna objeta media lokalne, Internet, prze-
strzen miejska. Intensywne akcje promocyjne towarzyszyty wydarzeniom
kulturalnym. Zorganizowano dwie konferencje prasowe i szeroka dys-
trybucje tradycyjnych materiatéw promocyjnych (plakaty i ulotki), co za-
owocowato licznymi artykutami w prasie lokalnej i wzmiankami w progra-
mach radiowych. Dodatkowo ogtoszenia pojawity sie na noénikach elek-
tronicznych w komunikacji miejskiej (30 sekundowy spot na ekranach
w autobusach miejskich, od 13 do 23 listopada 2012) oraz w internecie
na stronie projektu (http://konsultacje.umwarszawa.pl/budzet_partycy-
pacyjny_DKS), facebooku i youtube-ie: (http://youtu.be/37gikwlC2KA).

Na czas trwania projektu uruchomiona zostata specjalna strona in-
ternetowa, na ktérej mozna byto znalez¢ wszelkie informacje o pro-
jekcie, relacje z warsztatéw itp. W ostatnim etapie trwania procesu
pojawito si¢ na niej forum umozliwiajace wyrazenie preferencji doty-
czacych wariantéw budzetu, a przede wszystkim — zgtoszenie reko-

mendacji ocenianych przez wszystkich uczestnikéw finatu.

REKOMENDACIJA 6: Prowadzac dziatania informacyjne, starajmy sie
dotrze¢ wszedzie tam, gdzie potencjalni uczestnicy bedg szukac infor-
macji na temat naszych dziatan. Najlepiej zas tam, gdzie je znajda, na-
wet sig o to nie starajac. Pamietajmy jednak: samo otwarte zaprosze-

nie to zbyt mato, aby przyciagna¢ mniej zmotywowanych uczestnikéw.

24

REKRUTACJA CELOWA UCZESTNIKOW

Na samym poczatku okres$lono priorytety rekrutacji, tzn. kategorie,
ktére nalezy uwzglednié, np. osoby z wyksztatceniem podstawowym,
mezczyzni, obcokrajowcy (wraz z minimalna ich liczebnoscia). Zada-
nie to zostato zrealizowane wspélnie z pracownikami DKS i przedsta-
wicielami UDS w oparciu o wyniki zwiadu, czyli poréwnanie, kto jest,
a kogo brakuje wéréd uzytkownikéw DKS. W praktyce byto to reali-
zowane tak, ze osobom zgtaszajgcym sie mailowo lub telefonicznie
do udziatu w procesie zadawano podstawowe pytania dotyczace ptci,
wyksztatcenia, wieku, uczestnictwa w dziataniach DKS, a nastepnie

poprzez celowg rekrutacje wyréwnywano braki.

Jedna z waznych grup mieszkaficéw Warszawy (w tym Srédmiescia),
zwykle niebiorgcg udziatu w procesach konsultacyjnych i decyzyj-
nych, sa cudzoziemcy. Organizatorzy projektu postanowili uwzgled-
ni¢ udziat ich przedstawicieli w programowaniu budzetu DKS. Cho-
ciaz w przypadku niektérych grup (szczegdlnie mniejszosci wietnam-
skiej) mozna juz méwi¢ o uksztattowaniu sie grupy statych i wzgled-
nie zakorzenionych mieszkancéw miasta, to wcigz jeszcze nie uczest-
niczg oni w jego zyciu kulturalnym i spotecznym. Wywiady pogtebione
z przedstawicielami organizacji zajmujacych sie obcokrajowcami (m.in.
Fundacji Inna Przestrzeri i Fundacji Ocalenie) pozwolity opisaé gtéw-
ne bariery w dostepie do kultury wéréd cudzoziemcow. Na podstawie

oficjalnych danych ilosciowych z UDS wybrano dwie najliczniej-
sze mnigjszosci $rédmiejskie z duzym odsetkiem statych miesz-

kancéw (Wietnamczycy — 160 mieszkancéw, w tym 120 statych;
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i Ukraincy — 277 mieszkancéw, w tym 64 statych; Zrédto: dane
UDS dotyczace oséb zameldowanych na state i czasowo. Rzeczy-
wista liczba zamieszkujacych w dzielnicy jest z cata pewnoscia wie-
lokrotnie wyzsza). Z danych jako$ciowych wynikato, ze gtéwny-
mi barierami w korzystaniu np. z oferty DKS jest brak wiedzy o ist-
nieniu i ofercie tego typu instytucji oraz lek przed dyskryminacja.
FPD dotarta wigc bezposrednio do przedstawicieli ww. $rodowisk

i zaprosita ich do udziatu w warsztatach ustalajacych budzet DKS.

Celowa rekrutacja byta takze prowadzona wéréd oséb uczestnicza-
cych w badaniach ankietowych. Przy okazji realizacji ankiet rozdawa-
no informacje dotyczace projektu oraz zbierano kontakty do oséb za-
interesowanych udziatem w warsztatach budzetowych (w sumie po-
nad 40 zebranych kontaktéw). Rekrutacja celowa, prowadzona przy
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Smolna, stuzyta gtéwnie zachece-
niu do udziatu mezczyzn, ktérzy spontanicznie zgtaszali si¢ rzadzie;
niz kobiety. Srédmiejski Osrodek Opiekuriczy postarat sie za$ o re-
krutacje wéréd wykluczonych spotecznie i ekonomicznie, niekorzy-
stajacych z oferty DKS. Byty to osoby najbardziej podatne na tzw. au-
toeliminacje. Podobnie jak w przypadku obcokrajowcow, bez celowe;
rekrutacji nie udatoby sie pozyskaé przedstawicieli tej kategorii przy

pomocy otwartego zaproszenia.
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REKOMENDACJA 7: W przypadku oséb dysponujacych niewielka
wiedza i kompetencjami, stabiej zmotywowanych do uczestnictwa
obywatelskiego lub niedysponujacych czasem na tego typu aktyw-

nosci, bariera wej$cia do procesu partycypacyjnego jest bardzo wy-

soka. Nie przekroczg jej samodzielnie. W przypadku tego typu oby-

wateli warto zdecydowac sie na dobér celowy/rekrutacje uczestni-
kéw. Oszczedzimy czas i pieniadze, jeéli akcje rekrutacyjna polaczy-

my z kampanig informacyjna.




WARSZTATY PRZYGOTOWAWCZE

Z MIESZKANCAMI

(ZDOBYCIE INFORMACJI | WYPRACOWANIE WARIANTOW)

W tej fazie projektu w trakcie spotkan warsztatowych zrealizowano
dwa cele: przekazano uczestnikom wiedze niezbedng do partycypa-
cyjnego planowania budzetu oraz wypracowano cztery warianty bu-
dzetu programowego. Wigkszo$¢ materiatéw informacyjnych oma-
wiata dziatania DKS. Drugim waznym elementem materiatéw infor-
macyjnych byty dane na temat budzetu. Budzet programowy w roku
2012 wynosit 950 000 PLN, co stanowito 29% catkowitego budze-
tu DKS. W 2013 budzet programowy wyniesie 650 000 PLN i be-
dzie stanowi¢ 21% budzetu catkowitego instytucji. Obnizenie kosz-
téw programowych wynika m.in. z zminiejszenia dotacji oraz dodat-
kowych wydatkéw zwigzanych z remontami, ubezpieczeniem itp.
Wszystkie materiaty informacyjne wykorzystane w trakcie warszta-
téw, znajduja sie pod adresem: (http://www.konsultacje.um.warsza-
wa.pl/budzet_partycypacyjny _DKS/co-trzeba-wiedziec-wspoldecy-

dowac-o-budzecie-dks)

REKOMENDACIJA 8: Kluczowe informacje warto opracowaé
w sposo6b prosty i przystepny. Powinny funkcjonowac réwnolegle
w postaci spisanej i graficznej. Prezentowane tutaj informacje bu-
dzetowe byty przedstawiane uczestnikom takze w postaci puzzli

budzetowych.
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Spotkania miaty charakter merytoryczny (oméwienie oferty progra-
mowej DKS, analiza sposobu wyceny dziatari DKS, scharakteryzo-
wanie struktury publicznosci DKS i przedstawienie tego, jak oce-
nia dziatalno$¢ instytucji) oraz integracyjny. Uczestnicy mieli mozli-
wo$¢ zadania wielu pytan dyrekcji i pracownikom DKS, zywo tez dys-
kutowali migdzy soba. Po warsztatach materiat zostat opracowany
w formie ,Pytan i odpowiedzi dyrekcji DKS’, rozestany do wszyst-
kich uczestnikéw i zamieszczony na stronie projektu. £gcznie odby-
to sie pie¢ spotkan, ktérych uczestnicy zmienili sie w swoista obywa-
telska ,komisje finansowq”, proponujaca warianty zagospodarowania
budzetu programowego na rok 2012. W trakcie warsztatéw, niezalez-
nie od pracy nad wariantami budzetu, pojawiato sie wiele pomystéw
i postulatéw pozabudzetowych. Wszystkie one zostaty zebrane i opra-
cowane w formie rekomendacji. Pomiedzy kolejnymi etapami podej-
mowano rekrutacje uzupetniajaca. We wszystkich spotkaniach udziat

wzieto ponad 70 oséb.

REKOMENDACIJA 9: Przygotowujac spotkania, zadbaj o to, aby do-
brze zintegrowa¢ uczestnikéw. Jesli maja one mie¢ charakter mery-
toryczny, a przychodzacy na nie majg zréznicowany poziom wiedzy
i kompetenciji, pierwsze spotkania powinny stuzy¢ poznaniu sig przy-
bytych i wyréwnaniu ich potencjatéw. To rodzaj obywatelskiego
empowermentu. Je$li w spotkaniu bedg braty osoby stanowigce bar-
dzo zréznicowana (spotecznie lub kulturowo) grupe, zadbaj o to aby

wszystkich do tego przygotowac.
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WARSZTAT FINALOWY (DECYZJA)

Warsztat finatowy byt zwieficzeniem wczeéniejszych prac. Stanowit
wielogodzinne spotkanie, na ktérym wybrano wariant budzetu oraz
uszeregowano rekomendacije. W ostatnim otwartym spotkaniu pro-
jektu wzieli udziat zaréwno uczestnicy wczesniejszych warsztatéw, jak
i osoby zupetnie nowe. Szczegdlnie z mysla o tych drugich przygoto-
wano wstep w postaci oméwienia, co wydarzyto sie wczeéniej. Dzia-
talnoé¢ DKS zostata zaprezentowana przez dyrekcje i szerokie gro-
no pracownikéw. Warianty budzetu poddane pézniej pod gtosowanie

prezentowali sami mieszkancy, uczestniczacy w ich wypracowaniu.

W trakcie spotkania zadbano o przestrze do rozméw i wzajemne-
go przekonywania sie. Kluczowe byto, aby wszyscy uczestnicy zdoby-
li wystarczajaco informacji, by mieli mozliwo$¢ zastanowienia sie, za-

dawania pytan dyrekciji i pracownikom oraz rozmowy z innymi uczest-

7 7 i x & ___.'_—m* = 1
nikami _ C KSZTAL, ADVANIT NASSS T

————————

Bardzo wazne dla klimatu i atmosfery spotkania byty przyjazne gesty
ze strony Dyrekcji DKS. Wszyscy uczestnicy zostali wyraznie symbo-
licznie przez nig ,nagrodzeni”. Ustnym tego wyrazem byto zapewnie-
nie o tym, ze dla domu kultury pierwszy budzet partycypacyjny jest wy-
darzeniem bardzo waznym i bedzie do$wiadczeniem procentujgcym
w przysztoSci. Pisemnym byt list z podziekowaniami, ktéry dostali
wszyscy uczestnicy. Mieszkarncy-wspoétpracownicy dodatkowo otrzy-
mali ,talon upominkowy”, upowazniajacy do znizek na oferte progra-

mowa w 2013 r.
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W trakcie spotkania finatowego zaprezentowano cztery warianty bu-
dzetu, stworzone przez uczestnikéw wczesniejszych warsztatow. Na
stronie obok przedstawiona jest skrécona wersja wariantéw. Prezen-
towaty one bardzo rézne wizje roli domu kultury w Srodowisku lokalnym
i rézne wizje kultury. Odbyta sie dyskusja na ich temat i przeprowadzo-
ne zostato gtosowanie preferencyjne (tzn. pozwalajace kazdemu na
wskazanie swojego pierwszego i drugiego wyboru).. W jego wyniku
zwyciezyt wariant nr 4, ,tworczos¢ i ksztatcenie” (35 gtoséw). Dru-
gie miejsce z 32 gtosami uzyskat wariant nr 2 ,wyjscie na zewnatrz”.
Z 11 gtosami trzecie miejsce zajety ex aequo wariant nr 1 ,domo-

wy” i wariant nr 3 ,masowy, popularny”.

W dalszej czeSci spotkania uczestnicy wyrazili opinie na temat dodat-
kowych rekomendacji zgtaszanych w czasie warsztatéw oraz on-line
migdzy warsztatami a spotkaniem finatowym. Wszystkie propozycje
zostaty porangowane wg preferenciji uczestnikéw. Najwigkszym po-
parciem cieszyty sie pomysty: stworzenia programu wolontariackie-
go i dziatann promujacych uczestnictwo w kulturze wéréd grup wyklu-
czonych, rozwdj dziatan wtaczajacych mieszkancéw w decydowanie
o ofercie DKS, dziatania animacyjne na podwérkach, kontynuowa-
nie budzetu partycypacyjnego w kolejnych latach) oraz wprowadze-
nie do oferty DKS nowych dziatari weekendowych. Podsumowanie
wynikéw warsztatu finatowego zostato rozestane do wszystkich oséb,
ktére braty udziat w ktérym$ z warsztatéw, do organizacji pozarzado-

wych zaprzyjaznionych z DKS oraz do mediéw.
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WARIANT 1:
~DOMOWY”

WARIANT 2:
,WYJSCIE NA ZEWNATRZ”

= zachowanie zajec¢”* i repertuaru™*
jako esencji misji DKS

= znaczne ograniczenie $rodkéw
na ArtPark*** i szukanie sponsoréw

= je$li nie uda sie pozyskac dodatkowych
sponsoréw — rezygnacja z ArtParku

= zachowanie ArtParku i imprez
plenerowych**** ktére sprawiaja, ze
DKS jest widzialny w Srédmiesciu

=ograniczenie Srodkéw na repertuar

=ograniczenie $rodkéw na zajecia

WARIANT 3:
»MASOWY, POPULARNY”

WARIANT 4:
,TWORCZOSC | KSZTALCENIE”

= przeznaczenie wiekszych $rodkéw na
ArtPark, co pozwala dotrze¢ z ofertg
do bardzo duzej liczby oséb, pomi-

mo ograniczen budzetu

= znaczne ograniczenie $rodkéw na re-
pertuar

= drobne ograniczenie $rodkéw na zajecia

= przeznaczenie wigkszych srodkéw
na zajecia, a wiec nacisk na ak-
tywne uczestnictwo w kulturze

= znaczne ograniczenie $rodkéw na
repertuar

=ograniczenie $rodkéw na imprezy
plenerowe

*zajecia: zajecia hobbystyczne i artystyczne prowadzone przez instruktoréw,
odbywajace sie najczesciej w trybie cotygodniowym (plastyczne, rekodzielnicze,
filmowe i fotograficzne, taneczne, wokalne, muzyczne i inne)

**repertuar: wydarzenia i imprezy repertuarowe odbywajace sie na dwéch sce-
nach DKS (koncerty, spektakle, programy satyryczne, wieczory taneczne, spo-
tkania literackie, programy operowe, rozrywkowe, przedstawienia teatralne dla
dzieci potaczone z warsztatami twérczymi dla catych rodzin)

***ArtPark: stanowiacy letnia scena DKS - trwajacy caty miesiac festiwal plene-
rowy (koncerty, wystepy, potaricéwki, wystawy, poranki familijne, projekcje filméw)

*kdkky

imprezy plenerowe: imprezy realizowane w przestrzeni miasta (Dziecieca
Stolica, Dni Srédmiescia, Konwent Gier Strategicznych ,Grenadier”)
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REKOMENDACIJA 10: Przygotowujac finat spotkania budzetowego,

warto zadbac o nierywalizacyjny sposéb podejmowania decyzji. Gto-

sowanie preferencyjne — kazdy z uczestnikéw ma kilka ,punktéw”,

ktére moze rozdysponowac migdzy warianty — zabezpiecza przed sy-
tuacja zantagonizowania uczestnikéw skupiajacych sie wokét wspie-

ranych przez siebie rozwiazan.




WDROZENIE

W przypadku budzetu partycypacyjnego sprawg kluczows jest wdro-
zenie ustalen obywatelskich. Budzet partycypacyjny to nie konsul-
tacje spoteczne, ale wspétdecydowanie. W przypadku budzetu DKS
wtadze instytucji oraz dzielnicy kilkukrotnie publicznie zapewnity
o woli jego wprowadzenia w zycie. Ponad to, realizujac budzet party-
cypacyjny w DKS, osiagnieto jeszcze wiecej: rzeczniczka Urzedu Mia-
sta Stotecznego Warszawy informowata media o woli wykorzystania
do$wiadczen z przygotowania i wdrazania budzetu partycypacyjnego

DKS w skali catego miasta.

REKOMENDACJA 11: Wspétpracujac z instytucjami publicznymi np.
w partycypacyjnym planowaniu lub budzetowaniu, musimy sie liczy¢
z mozliwo$cig ich wycofania sie z realizacji wypracowanych rozwig-
zan. Dobrym sposobem zmniejszenia ryzyka jest stworzenie sytuaciji
publicznych, w ktérych przedstawiciele instytucji beda mogli pochwa-
li¢ sie procesem i przedstawi¢ opinii publicznej jego wynik. Obok ofi-
cjalnego ogtoszenia rezultatu mogg to by¢ spotkania doradcze dla

pracownikéw innych instytucji publicznych, konferencije prasowe itp.

6 Wojciech Karpieszuk, Mieszkarncy sami utozyli budzet: na czym oszczedzili?,

,Gazeta Stoteczna’, 27 listopada 2012.
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EWALUACJA

Zaraz po zakonczeniu projektu (a w zasadzie jeszcze w czasie jego
trwania) ruszyta zewnetrzna ewaluacja prowadzona przez studentéw
Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Na dziatania ba-
dawcze w ramach ewaluacji ztozyty sie ankiety z uczestnikami prowa-
dzonych dziatah oraz wywiady pogtebione z osobami reprezentujacy-
mi wszystkie instytucje partnerskie, mieszkancami biorgcymi udziat

w warsztatach, a takze osobami, ktére przyszty na finat.

REKOMENDACIJA 12: Planujac projekt, warto zabezpieczy¢ czas
i srodki na zlecang na zewnatrz ewaluacje podjetych dziatan. Tylko
w ten sposéb jesteSmy w stanie sprawdzi¢, czy osiagneli$my zatozo-
ne cele, gdzie popetnilismy btedy itp. Wprawdzie w wiekszosci duzych
programéw grantowych ewaluacja jest nieodtgcznym elementem ich
funkcjonowania, jednak ma charakter systemowy i poza ograniczo-
na liczbg studiéw przypadku nie stuzy ocenie poszczegdlnych projek-

téw, ale catego programu.

39



PODSUMOWANIE

Na petna ocene budzetu partycypacyjnego w DKS przyjdzie jeszcze
czas. Bedzie mozna jej dokonaé na podstawie ostatecznych wyni-
kéw ewaluacji oraz skutkéw wdrozenia tak wypracowanego budze-
tu. Oceny dokonaja nie tylko osoby zwigzane z Fundacjg Pole Dialogu
i DKS, ale przede wszystkim sami uzytkownicy domu kultury i miesz-
kancy Warszawy oraz — miejmy nadzieje — osoby i instytucje zaintere-
sowane rozwojem partycypacji w Polsce. Wiedza, ktérg dysponujemy
dzié, pozwala jednak uzna¢ projekt za udany. Obiecujace wydaja sie

takze perspektywy upowszechnienia tej metody w innych instytucjach.

W czym tkwi tajemnica sukcesu? Bez watpienia nie bytoby go bez do-
brej wspoétpracy wszystkich partneréw, zaufania i bardzo staranne] re-
alizacji. W publikacji zostaty oméwione najwazniejsze etapy i wskazane
kluczowe czynniki. Istota procesu partycypacyjnego planowania bu-
dzetu programowego DKS okazaty sie: jego kontekstowo$é, stop-
niowalnos$¢, spontanicznos$¢ oraz oddanie odpowiedzialnosci.

= Kontekstowosé: DKS, jak kazda instytucja, ma swoja specyfike,
ktéra okresla takze sposéb tworzenia programu i budzetu. Mieszkan-
cy, by mie¢ na nie wptyw, musieli dobrze pozna¢ kontekst funkcjo-
nowania instytucji. To wymagato czasu, dobrej woli i gotowo$éci przy-

swojenia nowej wiedzy.

=Stopniowalnos$¢: Proces swoiste] edukacji obywatelskiej zostat

roztozony na etapy. Dzigki temu mieszkarncy mieli szansg wdrozyc¢ sie
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w dziatalno$¢ instytucji w swoim tempie. Kazdy uzyskat tyle informa-
cji, ile potrzebowat, by dyskutowac o budzecie, zadawac pytania, wy-

pracowaé warianty budzetowe i dokonac pomiedzy nimi wyboru.

*Spontanicznos¢: Organizatorzy procesu wiedzieli, gdzie chca doj$é¢,
ale Sciezka do celu nie byta wyznaczona jednoznacznie. Podazali za
uczestnikami. Planowanie budzetu jest zadaniem trudnym, wymaga-
jacym i odpowiedzialnym. Czasami proces zwalniat, w innych momen-
tach przyspieszat. Jego tempo i szczegbtowy przebieg zalezaty od

uczestnikdéw.

= Oddanie odpowiedzialnosci: Dzieki wielogodzinnej pracy uczest-
nicy poczuli sie zaangazowani w sprawy instytucji. Czujac odpowie-
dzialno$¢ zalos budzetu, byli nastawieni na podjecie decyzji jak najlep-
szejnietylko dla nich samych, lecz takze dlainnych uzytkownikéw DKS

i mieszkancow Warszawy.

Powyzsze aspekty byty kluczowe dla powodzenia budzetu partycypa-
cyjnego w DKS. By méwic o petnym sukcesie, potrzebna jest jeszcze
powtarzalno$¢. Budzet partycypacyjny czy konsultacje spoteczne
nie spetnia swojej funkcji — zbudowania dialogu - jesli beda wyizo-
lowanym wydarzeniem. Miejmy nadziejg, ze zaprezentowany budzet
partycypacyjny w DKS znajdzie swoja kontynuacje i tym samym sta-
nie sie elementem wiekszego procesu wtaczania mieszkancéw War-

szawy w decydowanie o sprawach dla nich waznych.

4
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POLE
DIALOGU

O FUNDACJI




Fundacje Pole Dialogu zatozyliSmy po to, aby wspiera¢ udziat oby-
wateli w zyciu publicznym oraz tworzy¢ narzedzia rzetelnych kon-
sultacji spotecznych i dialogu obywatelskiego. Naped do dziatania
dajg nam wazne spotecznie cele oraz rado$¢ wynikajgca ze wspol-

nej pracy!

Uwazamy, ze uczciwe wtaczenie obywateli w rzadzenie jest
ogromng wartoscig. Jednocze$nie z mieszanymi uczuciami obser-
wujemy niewatpliwy boom partycypacyjny. Mamy $wiadomo$¢ zagro-
zen i ograniczen promowania uczestnictwa. Naszym zdaniem Zle po-
prowadzony lub nieuczciwy proces witaczania obywateli jest gorszy
niz jego brak. Dlatego nalezy dziata¢ odpowiedzialnie i profesjonalnie.
Udziat obywateli jest ich prawem, a nie obowiazkiem. Partycypacja
nie moze by¢ pretekstem do zwalniania panstwa i jego instytucji z ich
obowigzkdéw. Uczestnictwo i dialog obywatelski nie sa lekarstwem na

wszystkie niedomagania wspoétczesnej demokraciji.

Pamietajac o tym wszystkim, wierzymy, ze jako$S¢ zycia publicz-
nego w Polsce mozna podnosié, m.in. doskonalgc narzedzia
i praktyke komunikaciji spotecznej nastawionej na rozpoznawanie

i rozwigzywanie problemdw.

Jestedmy socjologami i bliskie jest nam hasto spotecznej odpowie-
dzialno$ci nauk spotecznych. Staramy sie wykorzystywa¢ wiedze
akademicky dla dobra obywateli, spoteczenstwa i jego instytuciji.

Wspotpracujemy z administracjg publiczng, organizacjami pozarzado-
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wymi i spoteczno$ciami lokalnymi, oddajgc im to, co zgromadzilismy

w czasie pracy naukowe;j.

WartoSci towarzyszace nam w codziennej pracy to wiedza, dialog,
otwartosé, pomystowos¢ i profesjonalizm. Siegamy po nie, pro-
wadzac zajecia i szkolenia, realizujac badania spoteczne, wspierajac
procesy konsultacji spotecznych i animujac wspétprace miedzy insty-
tucjami i obywatelami. Uczymy sie dla Was, z Wami i od Was. Zdoby-

ta wiedze oddajemy w najlepsze mozliwe rece: Wasze!

www.poledialogu.org.pl
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