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Konsultacje spoteczne s3 $wietnym narzedziem dialogu wtadzy z obywatelami. Dobrze prowadzone
moga nie tylko pomaga¢ w wypracowaniu lepszych rozwigzan, przekonywa¢ obywateli do
rzadzacych, pozwala¢ im zrozumie¢ ograniczenia, w jakich dziata wiadza, ale takze aktywizowac
mieszkancow i zachecac ich do udziatu w partycypacji. Wizja ta jest niezwykle piekna i moze byc
prawdziwa, jednak przygotowujgc konsultacje mozemy napotka¢ na wiele problemoéw. Zle ,uzyte”
konsultacje spoteczne moga by¢ niebezpieczne i przynies¢ wiecej szkody niz pozytku. Tak jak dynamit.

Przeciez warto rozmawiac...

Decyzje o rozpoczeciu konsultacji podjat burmistrz (prezydent lub dyrektor) albo inny nasz
przetozony, a moze my sami. Wydawatoby sie, ze skoro postanowiliémy zorganizowa¢ konsultacje
spofeczne i chcemy rozmawiac, to lepiej by¢ nie moze. Przeciez dialog jest najwazniejszy. A tu czekaja
nas niespodzianki. Przygotowujac konsultacje spoteczne musimy zastanowic sie nad tym, jaki jest
ich cel i po co je robimy. Celem konsultacji powinno by¢ bowiem uzyskanie lepszego (nowego)
rozwigzania jakiegos problemu. Celem posrednim jest oczywiscie wigczenie mieszkancow, ale nie
powinien on przystoni¢ wiasciwego sensu robienia konsultacji. Mieszkancy zaktywizujg sie wtedy,
jesli ich uczestnictwo bedzie miato sens, jedli bedzie stuzyto wypracowaniu realnych rozwiazan.
Jesli nawet wiacza sie tylko po to, zeby ,pogadac’, i raz wezmga udziat w naszych konsultacjach,
a z konsultacji tych nic nie wyniknie, najprawdopodobniej nie wezma w nich juz udziatu nastepnym
razem. Zatem np. przeprowadzanie konsultacji na temat zagospodarowania jakiegos miejsca, kiedy
nie mamy zadnych realnych $rodkéw finansowych na jego faktyczne zagospodarowanie, nie ma
sensu. Pokusa konsultowania po to, zeby mie¢ gotowe projekty, jest olbrzymia, ale tak jak robienie
konkurséw architektonicznych ,dla sztuki” nie ma sensu (dla warszawskiego Placu Pitsudskiego
zostato ich ogtoszonych do tej pory pono¢ ponad 30), tak jeszcze mniejszy sens ma organizowanie
konsultacji spotecznych ,dla sztuki” Mieszkancy, ktérzy poswieca swoj czas i energie biorgc udziat
w konsultacjach, bede oczekiwali zrealizowania ich efektow, czyli urzgdzenia przestrzeni, na ktorej
temat sie wypowiadali. Argument, ze na pewno ich trud kiedys wykorzystamy, nie przekona ich,
a moze zniecheci¢ zarowno do wtadzy, jak i do konsultacji. Poza tym robienie konsultacji,,na zapas”
nie ma sensu, poniewaz zmieniajg sie potencjalni uzytkownicy miejsca, zmieniajg sie mozliwosci
techniczne, zmieniaja sie trendy rynkowe. Nawet jesli cztery lata temu stworzona podczas konsultacji
wizja placu zabaw byta naprawde ciekawa, teraz moze okazac sie, ze dzieci, zamieszkujace okolice,
wyrosty, a na rynku pojawity sie o wiele ciekawsze zabawki niz cztery lata wczesniej. Dodatkowo
robigc konsultacje dobrze jest zna¢ budzet, ktérym bedziemy mogli dysponowac, bo plac zabaw
mozna zrobic¢ za kilkadziesiat tysiecy, mozna tez wyda¢ na niego ponad milion ztotych. A skoro
przeprowadzalismy konsultacje nie wiedzac, jakim budzetem bedziemy dysponowac — to szybko
moze sie okazac, ze konsultacje te do niczego sie nie przydadza.

Przeciezmamy na celu dobro nas wszystkich, chcemy, majac poparcie spotecznosci, przekonac
do..., czy jest w tym cos$ ztego?

Wydaje sie czasem mieszkancom, a czasem tez wiadzom, ze konsultacje spoteczne moga byc¢ karta
przetargowa. Mieszkancy przychodza np. do urzedu i méwig: ,zrobcie nam konsultacje w sprawie
krzywych chodnikéw i remontéw na naszym osiedlu’, zaktadajac, ze wynik tych konsultacji bedzie dla
nich pozytywny, czyli ze wszyscy mieszkancy danego osiedla powiedza, ze ich chodniki sg krzywe,
a remonty niezbedne, i wtedy, wedtug nich, wiadza bedzie musiata wykonac te remonty. Patrzac
na opisany przyktad z boku, wydaje sie on $Smieszny i trywialny. Mozna pomysle¢, ze mato kto tak
instrumentalizuje konsultacje. Jednak wszystkim nam grozi ta putapka. Czasem, jak wspominatam,
wpada w nig tez wiadza. Organizuje ona konsultacje spoteczne po to, by co$ udowodnic¢ albo kogos
przekonac, a nie po to, by wypracowac lepsze rozwigzanie. Zdarza sie tak, gdy wtadze nizszego rzedu
chcg uzyskac dofinansowanie albo jakas gratyfikacje od wiadz wyzszego rzedu.,Zrébmy konsultacje,
ludzie powiedza, ze czego$ chca, a wtedy beda musieli nam da¢ pieniadze” Albo tez: ,zrébmy
konsultacje, ludzie powiedza, ze czego$ (np. spalarni smieci) nie chca i nie bedg nam moglitego zrobic”.
W tych przykfadach nie tylko konsultacje traktowane s3 instrumentalnie, ale takze obywatele. Ich
rola jest wykonac jakies zadanie, ktére stuzy wyzszemu celowi, uzyskaniu pieniedzy, uniemozliwieniu
podjecia jakiej$ inwestycji. Ale czy temu powinny stuzy¢ konsultacje? Organizujac je w taki sposéb
doprowadzamy nie tylko do zniechecenia wobec partycypacji i rzagdzacych, doprowadzi¢ mozemy
nawet do protestow i powszechnego niezadowolenia. Nie taka powinna byc rola wtadzy. Nie jest nig
odpalanie dynamitu.
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Dlaczego nie sprawdziliSmy wszystkich przepiséw prawa?

Zdarza sie i tak, ze konsultacje prowadzone sg w dobrej wierze i majg stuszny cel, ale nie sprawdzono
wszystkich dokumentéw i przepisow. Niemozliwe? A jednak mozliwe. Bywa tak w sytuacjach, gdy
chodzi o kwestie zwigzane z zagospodarowaniem przestrzennym, bywa tez czasem, gdy chodzi
o przepisy konserwatorskie. Konsultujemy na przykfad zagospodarowanie skweru przed domem
kultury. Wpadamy na swietny pomyst, zeby na tym skwerze, catkiem sporym zreszta, zrobi¢ centrum
kulturalne osiedla. Wszyscy sg zachwyceni pomystem, mamy nawet plan na prowadzenie dialogu
z mieszkaricami i wstepne srodki na zrealizowanie pierwszego etapu prac, tylko... okazuje sie, ze
w miejscu tego skweru, w planie zagospodarowania przestrzennego, powsta¢ ma dos¢ spore
skrzyzowanie. Zatem dobrze, Zze nie rozpoczelismy konsultacji, dobrze, ze nie odpalilismy dynamitu.
Co by sie stato gdybysmy jednak wystartowali? Po pierwsze zmarnowalibysmy pienigdze oraz wiasna
energie. Po drugie wciagnelibysmy mieszkaricéw w proces, ktory nijak miatby sie do rzeczywistosdi,
pytalibysmy o skwer, ktéry nie bedzie istnie¢. Mato tego, moglibysmy da¢ mieszkaricom poczucie,
7e majg wplyw na zagospodarowanie tego miejsca i spowodowac olbrzymie niezadowolenie, kiedy
okazatoby sie, ze zamiast skweru ma tam by¢ skrzyzowanie. | po co? Dlatego tez zabierajac sie za
konsultacje nalezy sprawdzi¢ wszystkie dokumenty, strategie i zapisy planow zagospodarowania
przestrzennego i inne przepisy, ktére moga mie¢ wptyw na ostateczny ksztatt konsultowanego
przedmiotu.

0j, a czy badanie spoteczne i konsultacje to co$ innego, czyms sie to rézni?

Kiedy organizujemy konsultacje, wydaje sie nam, ze ich przeprowadzenie jest niezwykle proste.
A najprosciej, wydaje sie, zrobi¢ konsultacje poprzez zorganizowanie sondy, sondazu albo tez
powaznego badania spotecznego. Wtedy, myslimy, nasze konsultacje bedg reprezentatywne
i wiarygodne — i nikt ich nie podwazy. Taka decyzje podejmujemy czesto w dobrej wierze, wysoko
cenigc narzedzie, jakimjest ankieta. Tyle ze dziatajac w ten sposob nie prowadzimy niestety konsultacji
spotecznych, ale badanie spoteczne. A czy obydwa procesy czyms sie roznig? Oczywiscie, ze tak.
Wankiecie, nawet jedlijestdobrze przeprowadzona, naszym celem nie jest dialog zmieszkancami, tylko
uzyskanie odpowiedzi na postawione przez nas pytania. Nie uzyskamy od mieszkaficéw rozwigzan
kreatywnych, a dodatkowo nie powiemy im, co zrobilismy z ich opiniami. Ludzie o réznych pogladach
nie spotkaja sie ze sobg i nie beda mogli zrozumiec wzajemnie swoich potrzeb. Wszystko to tracimy
wykorzystujac ankiete jako jedyne narzedzie dialogu. Dlatego tak wazne jest, zeby przeprowadzajac
ankiete nie myli¢ jej z procesem konsultacji i traktowac ja jedynie jako element catego procesu.
Dodatkowa kwestig jest to, ze czesto wydaje sie, iz zrobienie badania ilo$ciowego jest naprawde
proste. A tak nie jest. Zrobienie dobrej ankiety jest wyjgtkowo trudne, a opracowanie jej wynikéw
jeszcze trudniejsze. Nie myslcie, ze jedli na studiach mieliscie metodologie badan ilosciowych albo
jesli wasz promotor kazat zrobi¢ ankiete do pracy magisterskiej, to umiecie robic ankiety. Nie méwie
o tak oczywistych btedach, jak zadawanie pytan sugerujacych (,Czy wolisz sztuczne, pozbawione
przyrody, plastikowe place zabaw, czy zielone i przyjazne miejsca zabaw dla dzieci, wspotgrajace
7 otaczajgca naturg?”), przygotowujac ankiete mozemy natrafi¢ na tyle putapek, ze nie powinnismy
sie za to zabierac sami. Konieczne jest zasiegniecie rady specjalisty. Kogos, kto zawodowo zajmuje sie
przygotowywaniem ankiet. A jesli nie mamy takiego kogo$ (w Warszawie, w Centrum Komunikadji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, dziata Wydziat Badan i Analiz, zajmujacy sie takimi sprawami,
moze w Waszym miescie tez sg takie miejsca), to ankiety nie robmy, bo mozemy zaszkodzi¢,
a nie pomoc. Mozemy zosta¢ oskarzeni o manipulacje, ktérej nie mielismy na celu. A wracajac do
reprezentatywnosci badan - badania ilosciowe prowadzone na losowo dobranej prébie moga
byc reprezentatywne, czyli na podstawie przebadanej czesci mieszkancoéw mozemy wnioskowac
o reszcie tej spotecznosci. Pamietajmy jednak, ze nawet jedli w naszej prébie, reprezentatywnej dla
naszego miasta, wypowiedziafa sie pewna liczba osob, to te wyniki nie s3 juz reprezentatywne dla
poszczegolnych osiedli czy grup wiekowych. Nie mozemy z badan dotyczacych mieszkancow catego
miasta wnioskowa¢ o preferencjach i poglagdach nastolatkow albo mieszkancow osiedla Zielone,
a czesto taka mamy pokuse i czesto taki btad jest popetniany.

Przeciez przez te cztery dni wszyscy mogli wzig¢ udziat...

Prowadzac konsultacje spoteczne uzyskujemy zatem wynik, ktory najczesciej nie jest reprezentatywny
(moze by¢ reprezentatywny, jesli proces konsultacji uzupetnimy badaniami ilo$ciowymi
prowadzonymi na prébie dobranej metodami statystycznymi). Ale mimo to naszym zadaniem
jest uzyskanie opinii mozZliwie szerokiej grupy mieszkaricow, dotarcie z informacja o konsultacjach
do wszystkich potencjalnych zainteresowanych i umozliwienie im zabrania gtosu. Dlatego tez
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tak waznym elementem kazdych konsultacji jest wystarczajagco dtugie ich trwanie i dobra akcja
informacyjna. Jesli prowadzimy konsultacje dotyczace waznego miejsca w miescie przez piec¢ dni,
wieszajac ankiete w internecie, nie oszukujmy sie, ze zrobilismy wszystko. Do przygotowywania
procesu informacyjnego trzeba podchodzi¢ racjonalnie. Da¢ mieszkaricom mozliwos¢ zastanowienia
sie i wziecia udziatu. Czy jakakolwiek telewizyjna akcja reklamowa trwa pie¢ dni? Oczywistym jest,
ze organizujac konsultacje nie dysponujemy Srodkami pozwalajagcymi zrobi¢ nam kampanie na
poziomie kampanii reklamowej popularnych produktow, ale majac nawet niewiele srodkdw mozemy
sporo zdziata¢. Starajac sie dotrze¢ do mieszkancéw pamietajmy o naszych sprzymierzencach,
jakimi sg szkoty, parafie, sklepy. Pomdc moze zainstalowanie punktu informacyjnego albo tablicy
informacyjnej w przestrzeni miasta. | pamietajmy, ze konsultacje powinny trwac, tak jak konsultacje
srodowiskowe i przestrzenne, minimum 21 dni. W Wielkiej Brytanii z zatozenia trwaja one 12 tygodni,
podczas gdy polska codziennoscia sg konsultacje trwajace przez tydzien! Jesli w ten sposéb chcemy
je prowadzi¢, nie dziwmy sie, ze wiele 0sob bedzie miato do nas pretensje. Pretensje stuszne, gdyz
nie dalismy mozliwosci wypowiedzenia sie wszystkim zainteresowanym, a wyniki takich konsultagji
nie s wiarygodne.

Osobng kwestig jest to, ze czesto, kiedy nawet w proces konsultacji wtozylismy mnoéstwo energii
i dobrej waoli, dotarlismy do wszystkich potencjalnie zainteresowanych osob, to na spotkanie
przychodzi tylko kilkunastu mieszkancéw. Wiem, ze moze to by¢ trudne, straci¢ mozna wiare w sens
organizowania konsultacji. Jednak nie nalezy sie zraza¢, bo spotkania, ktére majg na celu po prostu
wypracowywania czego$ nowego, nie ciesza sie wielka popularnoscia, mieszkaricy majg swoje
problemy i swoje sprawy, nie mozemy wiec miec pretensji, ze nie wybrali naszych konsultacji zamiast
robienia prania czy odrabiania z dzie¢mi lekcji. Jedno z najciekawszych spotkan podsumowujacych
konsultacje spofeczne, w ktérych uczestniczytam, zgromadzito sze$¢ osdb, a rozmawialismy ze sobg
przez ponad godzine i mozna sie byto wiele dowiedziec i przedyskutowac wiele bardzo waznych dla
konsultowanego tematu kwestii.

Ale jak my teraz te wszystkie pomysty wdrozymy?

Zanim zaczniemy pomysty mieszkaricow zbiera¢, musimy zastanowic sie, jak to zrobi¢. Bo nawet jesli
zaplanowalismy konsultacje i akcje informacyjng w sposéb perfekcyjny, polec mozemy na etapie
zbierania uwag. Jesli nie przemyslimy sposobu uzyskiwania pomystéw i opinii od mieszkaricéw, i nie
nadamy im pewnych ram, mozemy zostac¢ zasypani tysigcami bezsensownych propozycji, do ktérych
bedziemy musieli sie odnies¢. Tego rodzaju trudnosci pojawiaja sie najczesciej przy konsultacjach
dotyczacych przestrzeni. Jesli prosimy o wszelkie propozycje dotyczace urzadzenia niewielkiego
obszaru znajdujacego sie przy jednym ze skrzyzowan, mozemy uzyska¢ pomysty na urzadzenie
parku linowego, wesotego miasteczka, Disneylandu, skate parku i wiele podobnych, a proponujacy
je mieszkanicy nie majg obowigzku wiedzie¢, ze ich pomysty nie zmieszcza sie na tym terenie. Dlatego
pytajac, trzeba nadawac ramy. Pytajac o miejsce pracowac z makieta, klockami, budzetem. Pytajac
o zajecia w domu kultury, warto wiedzie¢, jaki mamy budzet, kto jest naszym sasiadem i ile mamy
miejsca na zajecia, ktére chcemy organizowad. Inaczej, nie nadajac ram odpowiedziom, uzyskamy
setki zyczen i roszczen, dlatego lepiej najpierw wytlumaczy¢, co chcemy osiggnac, po co chcemy
to robic i jakie s3 nasze ograniczenia, a dopiero potem oczekiwac odpowiedzi. Dlatego tak waznym
elementem konsultacji sg warsztaty, spotkania, praca z makieta, bezposredni kontakt z mieszkaricami.
| wykorzystanie specjalistow od rozmowy, czyli moderatoréw oraz ekspertow w dziedzinach,
o ktére pytamy. Jesli konsultujemy przestrzen, to pamietajmy o korzystaniu z wiedzy architektow
czy psychologéw srodowiskowych, oni wiedzg, jak dociera¢ do mieszkancow i ich potrzeb w tym
trudnym, najtrudniejszym chyba do konsultowania, temacie.

A jesli wszystko dobrze zaplanowalismy, ze szczerymi intencjami, mamy jasno okreslony
cel konsultacji, dotarlismy do zainteresowanych mieszkancéw, ich opinie zbieraliSmy
w przemyslany sposéb, korzystajac z pomocy specjalistow, to czy wszystko jest dobrze?

Ostatnim btad, jaki mozna popetni¢, to po przeprowadzeniu konsultacji zapomniec o tych, ktorzy
byli naszym Zrédtem wiedzy. Nie powiedzie¢ mieszkanicom, co stanie sie z efektami ich pracy i jak
je wykorzystamy. A jesli nie wykorzystamy (czyli Disneylandu nie zbudujemy), to dlaczego. Kazda
propozycja zastuguje na odpowiedz. Mozna przesta¢ maile lub listy do uczestnikéw konsultacji po ich
zakonczeniu, mozna zrobi¢ spotkanie, a koniecznie trzeba przygotowad raport i umiesci¢ na stronach
internetowych urzedu, a najlepiej takze w wersji papierowej w miejscu dostepnym dla mieszkancow.
Pozostawienie obywateli bez informacji o efekcie konsultacji powoduje ich stuszng frustracje
i rozczarowanie dialogiem. To ostatni sposréd opisywanych przeze mnie sposobéw na odpalenie
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dynamitu ztych konsultacji spotecznych. Nie watpie, ze tych sposobdw jest wiecej, wymienitam
te, z ktorymi spotykam sie najczesciej, obserwujac rézne, prowadzone gtéwnie przez samorzady,
konsultacje. Ale mimo to konsultacje nalezy organizowac. Tyle, ze z duzg rozwaga i madroscia, bo nie
jest to tak proste, jak moze sie na pierwszy rzut oka wydawac.

*Wszystkie przyktady uzyte w tekscie sa prawdziwe i ich zbieznos¢ z rzeczywistoscia nie jest przypadkowa.



