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Trudnos$¢ konsultacji
Nalezy podkresli¢, ze tematyka konsultacji Podzamcza byta bardzo trudna.

Po pierwsze nie chodzito w nich o poznanie intereséw bezposrednich uzytkownikéw danego
terenu (jego mieszkancow, lokalnych inwestoréw czy pracodawcéw), ale o potraktowanie
Podzamcza jako publicznego dobra nalezgcego do wszystkich mieszkarncow Lublina. Potrzeby
spoteczne sformutowane w oparciu o to zatozenie majg by¢ przeciwwagg wobec gry
interesdw partykularnych bezposrednich interesariuszy terenu, a szczegdlnie przysztych
inwestoréow.

Tak szeroki zasieg spofeczny wykluczat wiec konsultacje nastawione na pojedynczych
mieszkancéw terenu lub ich grupy, ktére wymagatyby specjalistycznych badan, a
przynajmniej wielu osobnych spotkan, ankiet itp. i przekraczato mozliwosci organizatoréw.
Chodzito w nich raczej o to, aby — utatwiajgc udziat kazdej osobie ,z ulicy” — da¢ mozliwosé
wypowiedzi przede wszystkim grupie naturalnych reprezentantdéw interesu spotecznego,
»Spotecznych specjalistow”, szczegblnie zainteresowanych tematem i wen zaangazowanych,
ktore istniejg w kazdej spotecznosci. Stad m.in. obecno$é na konsyliach reprezentantow
instytucji publicznych, aktywistow itp.

Drugg trudnoscig konsultacji byt zasieg zmian bedgcych ich przedmiotem oraz ich zakres
merytoryczny. Nie konsultowano jednego lub kilku gotowych rozwigzan czy aspektéw
funkcjonalnych, ale zadawano pytanie otwarte dotyczace catego terenu: jak ma sie zmienic
Podzamcze, zaktadajac, ze mozna zbudowaé je od nowa? llustrowata to makieta, na ktérej
caty konsultowany obszar byt pusty. Jest to wielkie wyzwanie dla urbanistéw i architektow, a
co dopiero dla zwyktych ludzi.

Jeszcze o metodzie

Istotnym aspektem konsultacji nie byto wiec osiggniecie wsrdd uczestnikdw miarodajnego
odsetka ,grupy docelowej”, ale o dotarcie z informacjg o mozliwosci zabrania gtosu do
wszystkich mieszkancow Lublina oraz o zapewnieniu im technicznych, adekwatnych do ich
mozliwosci, srodkdw wyrazenia opinii i potrzeb. Udato sie to osiggnaé dzieki zaangazowaniu
mediow, uaktualnianej na biezgco stronie internetowej oraz otwartej poza godzinami pracy
makiecie, ktdrej towarzyszyt liczny zespdt zaangazowanych w temat i dysponujacych
odpowiednig wiedzg konsultantéw (Forum Rozwoju Lublina i studenci Politechniki).



Cel perspektywiczny

Oprécz zdobycia wiedzy na temat oczekiwan spotecznych, w konsultacjach Podzamcza

chodzito rowniez o wyznaczenie wysokiego standardu dla przysztych tego typu przedsiewzieé.

W tym sensie zostaty one przeprowadzone w sposéb wzorcowy — nie idealny, ale taki, ktory

umozliwia wzorowanie sie na nich w przysztosci. W szczegdlnosci nalezy tu wspomniec o

nastepujgcych sprawach:

wspotpraca Urzedu Miasta z instytucjami szeroko pojetej kultury (w tym turystyki),
zaangazowanymi juz wczesniej w dziatania na rzecz dobra publicznego (w tym NGO i
mediow)

znaczna koncentracja specjalistéw, zaréwno profesjonalistéw jak i nieprofesjonalistow

dostarczenie istotnej wiedzy merytorycznej przekazanej w zrozumiaty sposdb, z
uwzglednieniem weczesniejszych przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach
konsultowanego zagadnienia (konkurs Gazety Wyborczej, prace studentéw, konkurs
SARP itd.)

maksymalna transparentnos¢ konsultacji — kazdy gtos zostat opublikowany, procedury
byty znane, uczestnicy byli informowani i wszelkich zmianach w harmonogramie prac
nad wnioskiem, szybkie tempo prac (ogtoszenie wniosku, jakkolwiek opdznione o
miesigc nie zostato przesuniete na dtuzej lub na czas nieokreslony)

zastosowanie nowoczesnych s$rodkéw kontaktu z odbiorcami (Facebook), laptop
potagczony z internetem oraz projektor towarzyszacy spotkaniom przy makiecie z
mieszkancami, ktory umozliwiat przekazywanie zgromadzonej dokumentacji nt.
Podzamcza

Co mozina byto zrobi¢ lepiej

lepsza promocja w Internecie (banery, ankiety)
lepsza promocja za pomocg plakatéw (ciggta akcja plakatowa)
sprawniejszy system zbierania podpiséw pod wnioskiem

sprawniejszy  system archiwizowania i publikowania efektéw konsultacji
(fotografowania zmian na makiecie, notowania opinii itp.)



