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INNOWACII

SPOLECZNYCH
STOCZNIA PRZYGOTOWYWANIE UCHWALY NT.

KONSULTACIJI SPOLECZNYCH

EWA STOKLUSKA

Opracowanie powstato w ramach programu Laboratorium Partycypacji
Obywatelskiej realizowanego przy wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego.



W SKROCIE

Organizator: Wydziat Nadzoru i Administracji Urzedu Miasta Czestochowy
Czas trwania: luty - czerwiec 2010r.

Co sie dziato: Seria szkolen dla urzednikdéw i radnych dzielnic, ankieta oraz spotkania z
mieszkaricami, ktére miaty przyblizy¢ idee konsultacji spotecznych i w oparciu o ktore
przygotowano projektu uchwaty regulujgcej zasady przeprowadzania konsultacji w
Czestochowie, przyjetej w czerwcu 2010r. przez Rade Miasta.

Metoda: szkolenia, spotkanie warsztatowe, ankieta

Przydatna do: wypracowywania zafozen i tresci waznych dokumentow miejskich, w
szczegolnosci dokumentdw regulujgcych zasady prowadzenia konsultacji

Kontakt: Agata Wierny, tel. (34) 370 74 97, konsultacje@czestochowa.um.gov.pl

HISTORIA

Konsultacje w sprawie projektu uchwaty o trybie i zasadach prowadzenia konsultacji
spotecznych w Czestochowie zostaty zrealizowane w ramach projektu ,Budowa dialogu
spotecznego w Czestochowie”. Ich zatozonym efektem miato by¢é wypracowanie we
wspotpracy z mieszkaficami regut prowadzania konsultacji w tym miescie, ktére docelowo
zostang zapisane w uchwale Rady Miasta o trybie i zasadach przeprowadzania konsultacji
spotecznych. ldea projektu opierata sie na zatozeniu, ze o tym, jak majg przebiegac
konsultacje spoteczne w Czestochowie, powinni zdecydowaé¢ sami czestochowianie.
Inicjatorami procesu partycypacyjnego tworzenia zasad konsultacyjnych byta grupa
urzednikéw z Urzedu Miasta oraz wspdtpracujgcych z nimi ekspertéow z Polskiego Instytut
Mediacji i Integracji Spotecznej (PIMIS), ktérzy doszli do przekonania o potrzebie
uregulowania procedur konsultacyjnych i aktywizacji mieszkancéw Czestochowy do udziatu
w tej formie partycypacji obywatelskiej. Do tej pory o konsultacjach miejskich decydowat
prezydent miasta, a procesy tego typu uruchamiane byty gtdownie ,od przypadku do
przypadku” przy okazji roznych inwestycji, bez okreslonego trybu. Dla uregulowania tej
sytuacji postanowiono wykorzysta¢ zapis w ustawie o samorzadzie, przyznajacy gminom
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prawo do ustalania wtasnych zasad prowadzenia konsultacji na mocy uchwaty organu
stanowigcego.

Projekt realizowany byt przez 2-osobowy zespét z Wydziatu Nadzoru i Administracji Urzedu
Miasta, odpowiadajgcego za procedury urzedowe, i przewidywat dziatania w 4 etapach:

1. Stworzenie platformy internetowej umozliwiajgcej mieszkarncom
aktywne uczestniczenie w procesie konsultacji spotecznych;

2. Przeprowadzenie szkolen w zakresie prowadzenia konsultacji
spotecznych dla pracownikéw Urzedu Miasta i przedstawicieli Rad
Dzielnic (w czesci szkoleniowo-warsztatowej projekt realizowany
wspdlnie z Polskim Instytutem Mediacji i Integracji Spotecznej);
3. Przeprowadzenie wzorcowych konsultacji spotecznych: wspdlne z
mieszkancami przygotowanie projektu uchwaty o trybie i zasadach
przeprowadzania konsultacji spotecznych w Czestochowie;

4. Przygotowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych zasad i
trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych w Urzedzie Miasta
Czestochowy.

Zaplanowane dziatania miaty przekona¢ do idei konsultacji tych nieprzekonanych jeszcze
miejskich urzednikdw, jak i szeregowych czestochowian, i pomdéc w przygotowaniu regulacji
prawnych w tym zakresie, ktdre autentycznie odpowiadatyby oczekiwaniom mieszkancow
wzgledem procedur konsultacyjnych.

Celem projektu byto przygotowane i wdroZenie uchwaty, tak by
mieszkaricy mogli sami sktadac¢ wnioski o przeprowadzenie konsultacji
w sprawach dla nich najwazniejszych. PoniewaZz uchwata okreslajgca
tryb i zasady prowadzenia konsultacji dotyczy zarowno mieszkaricow
jak i urzednikéw, zasadnym byto wspdlne przygotowanie takiego
dokumentu.

Agata Wierny, Biuro Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych UM Czestochowy

PRZEBIEG

Informowanie

Dziatania w projekcie uwzgledniaty szeroko zakrojong akcje informacyjng, majgca zachecié
mieszkancodw do udziatu w konsultacjach. Wykorzystano w niej zardwno kanaty komunikacji
Urzedu Miasta (strona, biuletyny, tablice ogtoszeniowe), jak i media lokalne. Komunikaty o
spotkaniach konsultacyjnych i ankiecie byty publikowane na witrynie internetowej Urzedu
www.czestochowa.pl, a po uruchomieniu portalu konsultacyjnego
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konsultacje.czestochowa.pl takze na jego famach. Na etapie pilotazowych konsultacji

zorganizowano takze kilka konferencji prasowych, w trakcie ktérych prezentowano zatozenia
i harmonogram projektu przedstawicielom medidw. Zaowocowato to serig publikacji o
konsultacjach, m.in. w lokalnym wydaniu Gazety Wyborczej, Dzienniku Zachodnim, Radiu
RMF Maxx, Radiu Ztote Przeboje oraz Telewizji Orion i NTL. Jako okazje do
rozpowszechniania informacji o konsultacjach wykorzystano takze szkolenia dla
przedstawicieli rad dzielnic, proszgc ich o przekazanie informacji na ten temat mieszkarncom
poszczegblnych dzielnic. Przygotowano takze specjalne spotkanie informacyjne dla Radnych
Miasta Czestochowy.

Etap I: Budowa interaktywnej platformy internetowej

Pierwszym krokiem w projekcie byto uruchomienie platformy internetowej pod adresem
konsultacje.czestochowa.pl. Strona ta umozliwia jednostkom miejskim prowadzacym
konsultacje bezposrednie zamieszczanie informacji o planowanych i trwajgcych procesach.
Roéwniez przedstawiciele rad dzielnic mogg po uwierzytelnieniu informowac na biezgco na
stronach Aktualnosci o swoich dziataniach, np. spotkaniach, podejmowanych inwestycjach —
kazda rada ma wiasny login i hasto dostepowe do strony. W serwisie zamieszczane sg
ponadto informacje i materiaty dotyczace wszystkich konsultacji spotecznych
w Czestochowie, a takze planowanych inwestycji miejskich. Strona umozliwia takze wymiane
opinii (komentarze) oraz konsultowanie on-line (prowadzenie sondazy), dajagc mieszkaricom
miasta mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w procesie konsultacji w prosty sposéb.

Etap ll: Szkolenia w zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych

Niejako ,przygotowujac grunt” pod uchwate o
konsultacjach, przeprowadzono serie szkolen w
zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych dla
urzednikdw, pracownikdw jednostek i spoétek
miejskich oraz przedstawicieli rad dzielnic, a wiec
osOb, ktére w praktyce beda zaangazowane w
procesy konsultacyjne. W szkoleniu 16 kwietnia

S ;\‘\ " ' wzieto udziat 25 pracownikéw Urzedu Miasta i

spé’fek >ijsk'iAch, a w szkoleniach 19 i 21 kwietnia — przedstawiciele rad dzielnic (w sumie
odbyty sie 4 takie szkolenia dla grup 25-osobowych, po 5 o0séb z 20 rad dzielnic). Sale na
wszystkie szkolenia zapewnit Urzad Miasta, a trenerami byli dr Edyta Widawska (PIMIS), dr
Zbigniew Wieczorek (PIMIS) oraz Agata Wierny z Urzedu Miasta, odpowiedzialna za
konsultacje spoteczne. Osoby uczestniczgce w 8-godzinnym szkoleniu zyskaty umiejetnosci w
zakresie réznych form i metod konsultacji, wtasciwego stosowania narzedzi konsultacyjnych
oraz umiejetnego planowania i prowadzenia poszczegdlnych etapow konsultacji. Uczestnicy
zostali tez poinformowani o szczegétach projektu prac nad uchwatg o trybie i zasadach
przeprowadzania konsultacji w Czestochowie.
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Jak przyznaja organizatorzy, postawy urzednikéw wzgledem projektu byty bardzo
zréznicowane: od wyraznej niecheci do zainteresowania tematem i otwartosci na
problematyke partycypacji. Odpowiedzi udzielane przez uczestnikdw szkolen w éwiczeniu
ewaluacyjnym sugerowaty jednak, ze wiekszo$¢ z nich wyniosta z warsztatdw pozytywne
przekonanie o przydatnosci konsultacji (patrz: link do opinii o konsultacjach).

Urzednicy majg wiele obowigzkéw, kazda nowa rzecz sprawia, ze
cztowiek ma obawy, czy podota, czy nie przywalg go nowe obowigzki.
Ale cze$é podeszta do tego ze zrozumieniem, ze to moze ufatwié ich
prace (..) Na szkoleniach wyszto, ze czes¢ osbéb, ktora byta
negatywnie nastawiona na poczatku, jak sie dowiedziata, co to s3
konsultacje i do czego stuzg, zmienita nastawienie.

Agata Wierny, Biuro Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych UM Czestochowy

Etap lll: Pilotazowe konsultacje spoteczne

Na temat konsultacji pilotazowych wybrano przygotowanie uchwaty regulujgcej zasady
organizacji konsultacji w Czestochowie. Dziatania w ramach pilotazu uwzgledniaty elementy
dobrego procesu konsultacyjnego, w tym przygotowanie materiatdw informacyjnych i
zamieszczenie ich na platformie internetowej (m.in. prezentacji na temat projektu oraz
celéw i korzysci wynikajgcych z prowadzenia konsultacji spotecznych), przeprowadzenie
kampanii informacyjnej, organizacje spotkania z mieszkancami z udziatem
wykwalifikowanych moderatorow.

Podstawowym narzedziem konsultacyjnym byfa ankieta, ktérej dystrybucje rozpoczeto 22
kwietnia. Formularze mozna byto pobrac ze strony konsultacje.czestochowa.pl, a takze w

siedzibach 20 rad dzielnic (w godzinach dyzurowania przedstawicieli rad) oraz w Informacji
ogolnej Urzedu Miasta. Przeszkoleni cztonkowie rad podczas petnionych dyzuréw pomagali
wszystkim zainteresowanym w wypetnianiu kwestionariusza. Zaproszenie do udziatu w
konsultacjach zostato przekazane mieszkaricom za posrednictwem lokalnych mediéw
(artykuty prasowe, informacje w TV ,Orion” i NTL, lokalnych stacjach radiowych) oraz
miejskich stron internetowych.

Anonimowa ankieta zawierata 6 pytan wielokrotnego wyboru (kazde dodatkowo z otwartg
rubryka , Inne”):
1. W jakich przypadkach Pani/a zdaniem powinno sie przeprowadzac
konsultacje spoteczne?
2. Kto Pani/a zdaniem powinien mie¢ mozliwos¢ wystgpienia z
inicjatywq przeprowadzenia konsultacji spotecznych?
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3. Kto Pani/a zdaniem powinien uczestniczy¢ w konsultacjach
spotecznych z wtadzami miasta?

4. W jakiej formie Pani/a zdaniem powinny sie odbywac konsultacje
spoteczne?

5. W jaki sposéb Pani/a zdaniem powinno sie przekazac informacje o
wdrozZeniu procedury konsultacji spotecznych, a po jej wdroZzeniu — o
kolejnych tematach podlegajgcych konsultaciom?

6. Jak Pani/a zdaniem powinno sie udostepnia¢ mieszkaricom wyniki
konsultacji spotecznych?

Wypetnione formularze mozna byto sktada¢ w wymienionych lokalizacjach lub przesytaé
poprzez platforme konsultacyjng do 25 maja 2010r. W ankiecie mozna byto wzigé udziat
takze za posrednictwem kazdego z 50 infomatdw rozmieszczonych na terenie miasta. tacznie
do UM wptyneto 1249 waznych ankiet.

W dniach 24-28 maja pracownicy Urzedu Miasta przeanalizowali i opracowali wyniki ankiet,
sporzgdzajgc szczegdétowe sprawozdanie, ktére zostato opublikowane na platformie
konsultacyjnej. Znalazto sie w nim zestawienie odpowiedzi udzielonych w ankietach
(zliczonych i zobrazowanych na wykresach) oraz wykaz wszystkich odpowiedzi zgtoszonych w
ramach rubrykach ,Inne”, jak réwniez statystyka dotyczgca osdb, ktére wziety udziat w
ankiecie z podziatem na dzielnice.

W oparciu o ankiety przygotowano materiat wyjsciowy do dyskusji w trakcie otwartego
spotkania konsultacyjnego podsumowujacego projekt, ktére odbyto sie 8 czerwca w Sali
Sesyjnej Urzedu Miasta. Wzieli w nim udziat:

- p. 0. Prezydenta Miasta Czestochowy,

- naczelnicy i pracownicy wydziatéw Urzedu Miasta,

- przedstawiciele Instytutu Mediacji i Integracji Spotecznej,
- przewodniczacy i radni dzielnic miasta,

- przedstawiciele medidw,

- oraz mieszkancy Czestochowy.

W trakcie spotkania pracowano metodg warsztatowg nad sformutowaniem konkretnych
zapisow projektu uchwaty dot. trybu i zasad przeprowadzania konsultacji spotecznych w
Czestochowie. Urzednicy miejscy prezentowali i omawiali punkt po punkcie zapisy ktére
znalazty sie w projekcie, a wszyscy uczestnicy spotkania mieli mozliwosé bezposredniego
whnoszenia uwag i wspdlnie dyskutowali nad zasadnoscig proponowanych zapiséw. Efektem
koricowym spotkania byta jednolita tres¢ projektu uchwaty zaakceptowana przez wszystkich
obecnych. Dodatkowo, organizatorzy konsultacji zebrali od mieszkancéw wiele przydatnych
informacji o tym, jak skutecznie prowadzi¢ konsultacje z punktu widzenia samych
uczestnikdw, m.in. na temat tego, jak skutecznie informowac o konsultacjach przedstawicieli
réznych grup spotecznych (np. osoby starsze przez ogtoszenia parafialne, rodzicow przez




plakaty zawieszane w szkotach, ludzi mtodych przez media spotecznosciowe). Jednym z
najszybszych efektéw spotkania byto zatozenie profilu konsultacji w Czestochowie na portalu
Facebook. Jako przyktad dobrej praktyki w zakresie informowania zwrotnego nalezy wskazaé
na opublikowanie na portalu konsultacyjnym szczegdétowego sprawozdania z wynikami
konsultacji, w tym takze z zestawieniem wszystkich proponowanych zapiséw do projektu
uchwaty, wraz z uzasadnieniem ich przyjecia lub odrzucenia.

Etap IV: Przygotowanie projektu uchwaty nt. zasad i trybu przeprowadzania konsultacji

W dniach 8-18 czerwca pracownicy UM odpowiedzialni za proces konsultacyjny opracowali
projekt uchwaty o trybie i zasadach przeprowadzania konsultacji spotecznych, nadajgc mu
forme przewidziang dla tego typu aktéw prawnych, gotowg do przedtozenia radnym miasta.

EFEKTY

W dniu 28.06.2010r. Rada Miasta Czestochowy przegtosowata Uchwate Nr 715/LX11/2010
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami
Czestochowy, tym samym nadajgac moc prawng projektowi opracowanemu z udziatem
mieszkancow. Pilotazowe konsultacje w tym obszarze stanowig dobrg praktyke w zakresie
prowadzenia tego typu przedsiewzie¢ w Czestochowie, a przeprowadzone dziatania
informacyjne pomogty rozpropagowac idee konsultacji wsréd mieszkarncéw miasta.

Caty projekt okazat sie dla jego organizatoréow ,kuznig wiedzy” o tym, jak wyglada
partycypacja w Czestochowie, m.in. zdiagnozowano braki w przeptywie informacji pomiedzy
UM i mieszkaicami, ale takze miedzy samymi jednostkami urzedu. Wielu urzednikéw udato
sie przekonaé, ze praktyka rozmowy z mieszkancami i pytania ich o zdanie w rdznych
istotnych dla miasta kwestiach pozwoli usprawnié wiele proceséw decyzyjnych.

To nam dafo podstawe do przemyslen, Ze jesli bedziemy chcieli robic¢
te konsultacje sprawnie, w momencie, kiedy bedziemy mieli juz
uchwate, musimy mie¢ komorke, ktora sie tym zajmie, musi byc
komédrka ktora ma swdj budzet. Wiedzielismy, ze konieczne bedzie
stworzenie zewnetrznej struktury, ktora bedzie koordynowac
konsultacje w przysztosci.

Agata Wierny, Biuro Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych UM Czestochowy

W styczniu 2011r. ze struktury Urzedu Miasta wydzielono specjalng komdrke odpowiedzialng
za prowadzenie wszelkich miejskich proceséw konsultacyjnych — Biuro Inicjatyw Lokalnych i
Konsultacji Spotecznych. Jednostka ta odpowiada za prowadzenie wszystkich konsultacji od
strony organizacyjnej — to do niej zgtaszajg sie jednostki merytoryczne, np. poszczegdlne
wydziaty UM, to ona ustala harmonogram konsultacji w Czestochowie itd.




Pierwszymi konsultacjami przeprowadzonymi wedtug nowych procedur wprowadzonych
uchwatg byty te dotyczace wyboru nowego hasta promujgcego Czestochowe, ktére odbywaty
sie od 9 sierpnia do 30 wrzes$nia 2010r.

W potowie roku 2011r. Biuro pracowato nad projektem, ktérego celem bytoby wzmocnienie
wiedzy mieszkancow Czestochowy nt. konsultacji i wsparcie rad dzielnic, a takze
partycypacyjne przygotowanie projektu uchwaty wdrazajgcej mozliwosc inicjatywy lokalnej.

Dziatania w ramach konsultacji zostaty w catosci sfinansowane z budzetu Urzedu Miasta.
Poniewaz projekt pojawit sie w ciggu roku budzetowego, w sytuacji braku wyodrebnionej
jednostki odpowiedzialnej za tego typu dziatania, udato sie wygospodarowaé nan tylko
niewielkie srodki finansowe. Catos¢ projektu pochtoneta 3 200zt, duzo dziatan prébowano
realizowaé¢ bezkosztowo (np. moderacja spotkan). Z perspektywy czasu organizatorzy
zauwazyli, ze prowadzenie takich proceséw zdecydowanie wymaga wiekszych zasobow
finansowych, ktére np. pozwolity zaplanowa¢ wiekszg akcje informacyjng i prawdopodobnie
przyczynity sie do szerszego udziatu mieszkaricéw w konsultacjach.

WSPOLPRACA

Duzym wsparciem dla procesu byta wspodtpraca z moderatorami i trenerami z Polskiego
Instytutu Mediacji i Integracji Spotecznej. Bardzo dobrze ukfadata sie tez wspotpraca z
lokalnymi mediami, ktére zdaniem organizatoréw wykazaty sie ,duzg spotfeczng
odpowiedzialnoscig”: dziennikarze chetnie brali udziat w konferencjach prasowych
poswieconych projektowi, pisali teksty na ten temat, przyczyniajgc sie do aktywizacji
mieszkancéw. W projekt angazowali sie tez cztonkowie rad dzielnic. Wspodtprace z radami
utatwito z kolei funkcjonowanie w strukturach Urzedu Miasta specjalnej jednostki
odpowiedzialnej za kontakty z nimi, dzieki ktdrej organizatorzy konsultacji mogli tatwo
dotrze¢ do nich z informacjami o procesie i zaproszeniami na szkolenia.

WSKAZOWKI DO REPLIKACIJI

e Zaangazowanie w promocje konsultacji przedstawicieli rad dzielnic, ktérzy maja
blizszy kontakt z mieszkancami poszczegdlnych czesci miasta.

e Szczegdétowa informacja zwrotna na temat wynikow konsultacji (sprawozdanie z
dziatan w projekcie, szczegdtowe zestawienie zgtoszonych uwag wraz z
uzasadnieniem ich uwzglednienia lub nieuwzglednienia).




e \Wspodtpraca z lokalnymi mediami — szeroka akcja informacyjna i aktywizacja
mieszkancow.

LINKI

Formularz ankiety

Sprawozdanie z konsultacji
Inne materiaty podsumowujgce konsultacje

Tres¢ Uchwaty Nr 715/LXII/2010 Rady Miasta Czestochowy w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji spotecznych

Opinie o konsultacjach



http://konsultacje.czestochowa.pl/?page_id=1004
http://konsultacje.czestochowa.pl/wp-content/uploads/2010/04/sprawozdanie-z-przeprowadzonych-konsultacji.doc
http://konsultacje.czestochowa.pl/?p=249#more-249
http://konsultacje.czestochowa.pl/?page_id=252
http://konsultacje.czestochowa.pl/?page_id=695

