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Konsultacje spoteczne ,,Lokalnych ram rozwoju”
w Chelmsford w Wielkiej Brytanii
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Miejsce: Chelmsford (Wielka Brytania)

Czas: pazdziernik 2009r. — grudziert 2010r.

Instytucja organizujgca

. Urzad Miasta Chelmsford
konsultacje:

Dokument: Lokalne Ramy Rozwoju (Local Development Framework)

Kontakt: Wydziat Planowania Urzedu Gminy w Chelmsford,
planning.policy@chelmsford.gov.uk

I. STRESZCZENIE PROCESU

Miejskie konsultacje na temat zagospodarowania przestrzennego w Chelmsford w Wielkiej Brytanii
prowadzone sg od 2004 roku. Opisane ponizej dziatania prowadzone byty w 2009 roku przy uzyciu
znacznie bogatszych srodkéw niz w poprzednich latach, co wynika z podjecia przez Urzad Miasta
Chelmsford decyzji o zwiekszeniu roli konsultacji w procesie planowania przestrzennego.

W okresie od pazdziernika 2009 do grudnia 2010 konsultowanych byto 7 regionalnych planéw
zagospodarowania przestrzennego. Proces nie zostat jeszcze zakoriczony, mozna sie wiec spodziewac,
ze w kolejne plany beda konsultowane w oparciu o te same mechanizmy.

Proces zasiegania opinii poprzedzony byt niezwykle rozbudowang akcjg promocyjng, uzmystawiajaca
mieszkaricom, ze majg bezposredni wptyw na rozwdj swojej okolicy. Przed szerokimi konsultacjami
odbyta sie takze publiczna dyskusja na temat ksztattu konsultowanego materiatu. Zbieranie opinii
odbywato sie zaréwno w sposéb klasyczny, na posiedzeniach Lokalnych Spotkan Planistycznych oraz
Forum Interesariuszy, jak i przy uzyciu rozbudowanego portalu internetowego. Efektem konsultacji sg
regionalne plany zagospodarowania przestrzennego, ktdrych tresé jest wigzaca zaréwno dla wtadz
kazdego szczebla, jak i mieszkancow czy inwestoréw, i ktére bedg fundamentem inwestycji na
terenie miasta do roku 2021.

AKTORZY

Organem bezposrednio odpowiedzialnym za przeprowadzenie konsultacji byta specjalnie w tym celu
powotana Komisja ds. rozwoju lokalnego (Local Development Commitee). Jej zadaniem byto
zaangazowanie w proces mozliwie duzej grupy mieszkancéw, przedstawicieli wszystkich lokalnych
Srodowisk i grup intereséw. Cel ten w duzym stopniu udato sie zrealizowa¢ dzieki zastosowaniu
niezwykle zréznicowanych mechanizméw konsultacyjnych. Oprécz mieszkancéw ze wszystkich czesci
miasta, w konsultacjach masowo udziat brali udziat handlowcy z lokalnych przedsiebiorstw, ktérzy
uchwalanie nowych planéw odczytywali jako szanse obrony przed wielkim korporacjami
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W 2004 roku rzad brytyjski uchwalit Ustawe o planowaniu i wywtaszczaniu (Planning and Compulsory
Purchase Act), ktéra wnosita szereg zmian do zasad przygotowywania dtugofalowych planéw
zagospodarowania przestrzennego. Jedng z najwazniejszych innowacji byto potozenie znacznego
nacisku na wigczanie obywateli w proces podejmowania decyzji na temat przysztosci ich miejsca
zamieszkania. Zgodnie z przygotowanym przez Urzad Miasta dokumentem - ,Deklaracja o
zaangazowaniu spotecznosci” (Statement of Community Involvement) — okreslajgcym ksztatt
zaangazowania mieszkancow, ktdrego uchwalenie byto okreslonym w ustawie obowigzkiem,
konsultacje prowadzone s3 w Chelmsford przez specjalnie powotang w tym celu urzedowa grupe —
Komitet ds. rozwoju (Developement Policy Committee). 16 radnych bedacych cztonkami Komisji
wzieto udziat w szkoleniach przygotowanych przez witadze centralne, na ktérych prezentowano
metody prowadzenia konsultacji. Zaréwno koncepcja wstepnych plandw, jak i metody konsultowania
oparte byly na doswiadczeniach Urzedu Miasta w konsultacjach spotecznych z ubiegtych lat. Réznica
jakosciowa oparta byta wiec na ubogaceniu sSrodkdw, a nie wdrazaniu zupetnie nowych rozwigzan.

INFORMOWANIE

W programowym dokumencie ,Deklaracja o zaangazowaniu spotecznosci” przedstawiono liste
Srodowisk do ktérych planowano dotrze¢ z informacjg o procesie konsultacyjnym:

e Ustawowe instytucje konsultacyjne ze wszystkich pozioméw administracyjnych: od ,regionu”
(Anglia podzielona jest na 9 ,regionéw”), przez hrabstwo, parafie (angielska jednostka
terytorialna, w przyblizeniu gmina), miasto az do dzielnic,

o Instytucje lokalne: wolontariusze zarejestrowani w urzedzie miasta, witasciciele firm,
cztonkowie organizacji reprezentujgcych interesy réznych religii, grup etnicznych i
narodowych oraz niepetnosprawnych, petnomocnicy kosciotdw, przedstawiciele stuzb
miejskich (policji, strazy pozarnej, poczty), petnomocnicy stowarzyszen sportowych i
kulturalnych,

e Deweloperzy, wtasciciele terendw i urbanisci,
e Mieszkancy,
e Handlowcy prowadzacy lokalne przedsiebiorstwa oraz wtasciciele punktéw ustugowych,

e Przedstawiciele Lokalnych Partnerstw Strategicznych (Local Strategic Partnerships) tworzg
dzielnicowg platforme dialogu miedzy instytucjami publicznymi, lokalnymi stowarzyszeniami
mieszkancow i biznesem. Ich celem jest dyskutowanie na temat kontrowersyjnych spraw na
terenie dzielnicy i wypracowywanie kompromiséw. Na terenie Chelmsford funkcjonuje pie¢
platform tego typu.),

e Grupy zagrozone wykluczeniem,
e Pracownicy magistratu.

Podstawowym zatozeniem Lokalnych Ram Rozwoju byto wigczenie w proces konsultacji jak
najwiekszej liczby mieszkarncdw Chelmsford i okolic. W zwigzku z tym, przyjeto zasade, ze wszystkie
informacje - dokumenty, raporty, a zwilaszcza materiaty zachecajgce do wziecia udziatu w




konsultacjach, pisane bedg przystepnym jezykiem, pozbawionym specjalistycznego Zzargonu.
Organizatorzy spotkan promocyjnych pouczeni zostali takze, by wszystkie akcje zorganizowane byty w
miejscach i o godzinach jak najbardziej przystepnych dla potencjalnych uczestnikédw. Podjeto takze
wysitek zmierzajgcy do przettumaczenia niezbednych tekstéw na jezyki niektérych grup narodowych
zamieszkujgcych okolice, m.in. hiszpanski, francuski i polski. Szczegdlny nacisk potozony zostat na
dotarcie z informacjg o konsultacjach do grup zagrozonych wykluczeniem - mniejszosci etnicznych,
0s6b niepetnosprawnych, bezrobotnych czy bezdomnych. W tym celu zatrudniona zostata grupa
pracownikéw socjalnych, ktérych gtéwnym zadaniem byto zdobycie zaufania i dotarcie do tych grup,
ktére na ogot przy tego typu inicjatywach sg pomijane.

Akcja promocyjna pomyslana byta w sposdb kompleksowy, z wykorzystaniem réznorodnych kanatéw
informacyjnych. Docierano do mieszkaricow indywidualnie — poprzez listy i e-maile, wizyty radnych w
domach czy poprzez rozdawanie ulotek. W lokalnych gazetach (np. Chelmsford Borough Life)
pojawiaty sie wywiady, artykuty i reklamy. Réwniez miejscowe radio i telewizja emitowata programy
poswiecone konsultacjom. Duzy nacisk potozono na upublicznienie jak najwiekszej liczby
dokumentéw zwigzanych z konsultacjami — byty one dostepne w urzedach, bibliotekach i innych
miejscach publicznych. Wszystkie te dokumenty byty takze dostepne w internecie. By utatwi¢ dostep
do nich, miejskie strony zostaty gruntownie przebudowane i unowoczesnione, przejmujac niektore
funkcje portali spotecznosciowych — darmowe utworzenie konta dawato dostep do kompleksowych
informacji na temat technik i mechanizméw konsultowania, pozwalato byé na biezgco z nowymi
informacjami, a w dalszych etapach procesu byto jednym z narzedzi do wziecia udziatu w
konsultacjach.

ZASIEGANIE OPINII

Konsultacje dotyczyty dwdch rodzajow dokumentéw: ,Dokumentéw dotyczgcych planu rozwoju”
(Development Plan Documents, DPD) oraz ,Dodatkowych dokumentéw planistycznych”
(Supplementary Planning Documents, SPD). Rdznica pomiedzy tymi dwoma typami dokumentow
polega na sposobie ich zatwierdzania: pierwszy wymaga akceptacji wiadz centralnych, drugi
zatwierdzany jest na poziomie lokalnym. DPD zawiera dtugofalowe strategie zarzadzania miastem i
regionem oraz okresla funkcje konkretnych dzielnic. SPD stanowi jego dopetnienie i rozwiniecie.
Dotyczy takich kwestii jak miejska kultura, sport, estetyka, szkolnictwo czy rozwdj obszaréw
zielonych.

Konsultowanie obydwu dokumentéw wygladato niemal identycznie. Podzielone byto w obydwu
przypadkach na dwie fazy. W pierwszej przedstawiano wstepng, przygotowang przez Urzad wersje
dokumentu i na podstawie pierwszych uwag wzbogacano jg o kolejne punkty z przeznaczeniem do
dyskusji na kolejnych etapach. W trakcie tej fazy szczegdlng role odgrywaty tzw. dodatkowe
wydarzenia, ktére stuzy¢ miaty lepszemu zapoznaniu uczestnikow z problematyka konsultowanego
materiatu. Ponizej szczegétowe opisy tych dziatan:

e Zadaniem grupy ekspertéw bylo przedstawianie specjalnie przygotowanych prezentacji w
trakcie posiedzen lokalnych organizacji i klubédw (np. w trakcie foréw biznesowych czy
posiedzen Local Strategic Partnerships). Do kompetencji grupy nalezato tez modyfikowanie
tresci prezentacji w trakcie trwania procesu — w pierwszych fazach byto to zapoznanie z
podstawowymi mechanizmami, w miare uptywu czasu tres¢ zmieniata sie na prezentowanie




propozycji konkretnych rozwigzan.

e Inng forma pracy z konkretnymi grupami mieszkancéw byty warsztaty. Polegaty one na
yinteraktywnym” czytaniu i wprowadzaniu uwag do plandéw. Do ich przeprowadzenia
wykorzystano makiety oraz ruchome modele, ktére umozliwity wizualizacje konkretnych
rozwigzan. Uczestnicy dostownie brali udziat w przeksztatcaniu przestrzeni, a niektére z
wypracowanych przez nich rozwigzan wigczane byty w pdiniejszych etapach do
konsultowanego materiatu. Warsztaty przygotowywane byly w dwdch wariantach: dla
mieszkancow konkretnych dzielnic oraz dla ,grup intereséw”, np. handlowcéw i
ustugodawcoéw.

e Jeszcze innym pomystem byty organizowane w przestrzeni miejskiej wystawy. Ich tematyka
rowniez zmieniata sie w miare rozwoju procesu, ale niezmiennie ogladajacy mieli okazje nie
tylko do zapoznania sie z trescig ekspozycji, ale takze do osobistej rozmowy z ekspertem,
ktéry w godzinach szczytu ,,petnit warte” przy wystawie.

Drugi, ,witasciwy” etap konsultacji dla DPD trwat sze$¢ tygodni, a dla SPD cztery tygodnie. W tym
czasie podejmowano szereg dziatan, ktérych nadrzednym celem byto poznanie opinii jak najwiekszej
liczby mieszkancow. Ze szczegdlng troskg zabiegano o wypowiedzi tych, ktédrym propozycje zmian
moga sie nie podobac oraz tych, ktérym ze wzgledu na ich sytuacje osobistg zazwyczaj ciezko jest
braé udziat w tego typu inicjatywach.

Do zasiegania opinii wykorzystano:
e Lokalne spotkania planistyczne (Local Planning Meetings)

Stanowity one podstawowg forme konsultacji plandow z mieszkaricami. Spotkania odbywaty sie na
poziomie dzielnic i przeznaczone byly dla konkretnych spotecznosci lokalnych. Kazdorazowo miejsce
spotkania miato by¢ jak najbardziej wygodne i ,intuicyjne” dla uczestnikdw. Odbywaty sie one np. w
lokalnych klubach, domach kultury czy swietlicach. Podczas spotkan, prowadzonych przez
urzednikéw, mieszkancy informowani byli o propozycjach zmian w najblizszym otoczeniu — zaréwno z
inicjatywy wtfadz miasta, jak i prywatnych deweloperéow. Kazdy uczestnik mogt takze skomentowac
plan, zadac¢ pytanie lub zaproponowac zmiany.

¢ Indywidualne spotkania z radnymi

Takie spotkania organizowane byly przez mieszkancow, ktérzy czesto do prywatnych domoéw
zapraszali wybranego przez siebie radnego i dyskutowali na temat planu.

e Forum interesariuszy (Stakeholder Forums)

Byta to forma konsultacji z grupami, ktére sg z planami zwigzane poprzez przydziat administracyjny
(parafie czyli gminy) lub poprzez interesy (deweloperzy, agenci nieruchomosci, lokalni biznesmeni).
Dzieki tym spotkaniom pojawita sie szansa na zyskanie przychylnosci grup, w ktérych interesie nie
zawsze znajduje sie konsultowanie plandw z mieszkaicami. Z drugiej strony, uczestnicy tych spotkan
mieli prawo do sktadania uwag na tych samych zasadach co mieszkancy, co, ze wzgledu na ich
profesjonalizm, byto dla ostatecznego ksztattu dokumentu niezwykle ubogacajace.




e Portal konsultacyjny*

Poprzez witryne internetowg wszyscy zainteresowani mieli wglad w propozycje planéw. Po
stworzeniu indywidualnego konta istniata mozliwos¢ bardzo precyzyjnego komentowania wszystkich
elementow planu. By dac szanse na skorzystanie z portalu mieszkaricom nieposiadajgcym internetu,
udostepniono specjalne stanowiska komputerowe w siedzibie urzedu miasta oraz w bibliotekach. Co
wazne, komentarze umieszczone w internecie majg miaty takg samg wage jak uwagi wyrazone w
innych formach konsultacji.

Tak jak na kazdym innym etapie konsultacji w Chelmsford, takze do udostepnienia informacji
zwrotnej wykorzystano zaréwno klasyczne, jak i nowoczesne metody. Za kazdym razem, gdy plan byt
zatwierdzany, z opracowaniami mozna byto zapoznaé sie w formie papierowej w miejskich
instytucjach publicznych. Wszystkie dokumenty znalazty sie takze na stronie internetowe;j. Informacje
byty rdwniez umieszczane na planszach prezentowanych w trakcie wystaw w przestrzeni miejskiej.
Kazdy z mieszkaicow mogt réwniez obserwowaé wdrazanie planéow dzieki okresowym
sprawozdaniom (Annual Monitoring Report) - powstajgcym z inicjatywy Urzedu dokumentom, ktore
kontrolowaty stopien przestrzegania planow.

REZULTATY

Zamowione zostaty badania opinii spotecznej, majgce na celu zbadanie stosunku mieszkancéw
zaréwno co do samej idei konsultacji, jak i do konkretnych propozycji zawartych w propozycjach
planow.

Za regulamin konsultacji mozna uzna¢ upublicznione dokumenty Statement of Community
Involvement oraz Local Development Scheme. Catos¢ procesu konsultacyjnego zostata w nich opisana
w sposob niezwykle szeroki i precyzyjny — zaréwno jesli chodzi o narzedzia, jak i terminarz. Biorgc
dodatkowo pod uwage fakt, ze duza cze$¢ dziatan byta realizowaniem wskazan zawartych w
ustawach panstwowych, raczej ciezko jest mowic¢ o zmianie procesu w trakcie jego realizacji. Warto
natomiast zwrdci¢ uwage, ze z niektérych narzedzi korzystano w znacznie wiekszym stopniu niz z
innych, co wynikato oczywiscie z ich popularnosci wsréd mieszkancéw. Przy takim spojrzeniu widac,
Ze znacznie wiekszy nacisk potozony byt na portal niz na spotkania z radnymi.

Dzieki dobrze skonstruowanej akcji promocyjnej, konsultacje cieszyty sie niezwykle duzg
popularnoscig. Mimo ze nie wszystkie grupy docelowe udato sie zaangazowa¢ w rownym stopniu, to
za sukces procesu uzna¢ mozna znaczny wzrost liczby przedstawicieli grup, ktére do tej pory w ogdle
nie uczestniczyty w konsultacjach.

I1l. PODSUMOWANIE

Wypracowane dokumenty po zatwierdzeniu (DPD na poziomie krajowym, SPD na poziomie lokalnym)
stuzg jako podstawowa i wigzgca wytyczna dla wszystkich dziatan zwigzanych z zagospodarowaniem
przestrzeni. Przestrzeganie opracowan jest monitorowane przez Urzad Miasta.

! http://consult.chelmsford.gov.uk/portal



http://consult.chelmsford.gov.uk/portal

Aspiracjg projektu jest stworzenie sprawnego i catosciowego mechanizmu konsultacji spotecznych.
Duza cze$é rozwigzan nie byta jeszcze stosowane w takich warunkach w jakim miato to miejsce w
Chelmsford, stagd nim uda sie osiggnag¢ optymalny tryb funkcjonowania, niektére mechanizmy muszg
zostac sprawdzone w praktyce.

CZYNNIKI SUKCESU

Najwiekszym osiggnieciem autoréw procesu byto stworzenie w Chelmsford ,gorgcej” atmosfery
wokét problemu konsultacji spotecznych. Kolejne publikowane dokumenty byty dyskutowane nie
tylko w trakcie oficjalnych spotkan, ale takze w rozmowach zwyktych mieszkaricéw. Dzieki temu duza
czes¢ spotecznosci odkryta, ze zagospodarowanie przestrzeni jest kwestig nie tylko fundamentalng
dla jakosci zycia kazdego mieszkanca, ale takze rzeczywistoscig plastyczng, ktéra przy odpowiednich
narzedziach moze ksztattowac zwykty cztowiek.

Jednoczesnie trzeba jednak zauwazyé, ze opisany proces wymagat dos¢ duzych naktaddow
finansowych i kadrowych. Do jego skutecznego przeprowadzenia konieczne byty réwniez
nowoczesne przepisy na poziomie panstwowym oraz spdjna i wolna od partyjnych przepychanek
miejska polityka.

WSKAZOWKI DO REPLIKACII

e Dynamiczna i wieloptaszczyznowa kampania medialna, dzieki ktérej udato sie stworzy¢
atmosfere masowego zainteresowania projektem oraz duzy nacisk, jaki zostat potozony na
publikowanie informacji w internecie.

e Zrbéznicowane metody (warsztaty, spotkania, wystawy) i formuty spotkan konsultacyjnych
z mieszkancami (lokalne spotkania planistyczne, spotkania z radnymi, Forum Interesariuszy).

e Internetowy portal konsultacyjny umozliwit tatwy udziat w konsultacjach szerokim rzeszom
mieszkancow, w tym osobom, ktore z réznych wzgleddw nie mogty bra¢ udziatu w spotkniach
,ha zywo”“. Cenng inicjatywg byto poszerzenie dostepu do portalu poprzez uruchomienie
specjalnych stanowisk komputerowych w instytucjach uzytecznosci publicznej.

e Specjalny nacisk potozony na wtgczanie w konsultacje przedstawicieli grup zagrozonych
wykluczeniem, ktdrzy czesto nie uczestniczg w tego typu procesach.




