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I. STRESZCZENIE PROCESU

Od 2006r. wtadze szwedzkiego miasta Malmo realizujg program poprawy bezpieczenstwa Hej
Malmé!, wdrazany we wszystkich 10 dzielnicach miasta. Jego celem jest aktywizacja mieszkancow i
wigczenie ich w dziatania majgce na celu poprawe bezpieczeristwa zamieszkiwanych przez nich okolic
oraz budowanie poczucia wspdlnoty z lokalng spotecznoscig. Program ten wpisuje sie w realizowang
przez miasto filozofie dialogu z mieszkancami. Symbolem programu sg lampy umieszczane w
centralnych punktach dzielnic objetych projektem.

Ponizej opisane zostaty zatozenia programu oraz jego przebieg na przyktadzie czesci projektu
realizowanej w dzielnicy Oxie.

KONTEKST: filozofia aktywizowania obywateli w Malmo

Malmo stynie z réznorodnosci i czesto nazywane jest w Szwecji "miastem, ktdre utracito niewinnos¢",
ze wzgledu na rosngce wskazniki zorganizowanej i pospolitej przestepczosci. Toczaca sie w miescie
debata na temat percepcji zagrozenia i przestepczosci wykazata, ze statystycznie kwestie
przestepczosci sg postrzegane bardziej negatywnie niz przedstawiajg sie one w rzeczywisci.

Obecnie Malmo jest czesto kojarzone w Szwecji z imigracja, problemami z integracjg i ogromnymi
dzielnicami mieszkan socjalnych, gdzie stopien nedzy i ubdstwa jest tak wysoki, ze nie jest mu w
stanie sprosta¢ nawet tradycyjnie sprawny szwedzki system opieki spotecznej. W zaleznosci od
sposobu analizy Malmo plasuje sie od pierwszego do trzeciego miasta w rankingu szwedzkich miast z
najwiekszym odsetkiem imigrantéw.

W ostatnich latach poczucie wspdlnoty wsrdod mieszkancéw miasta znacznie sie obnizyto, zwtaszcza
wobec rosngcych wskaznikdw przestepczosci, w tym takich jej rodzajéw i o takiej czestotliwosci
wystepowania, ktére wczesniej nie miaty miejsca, a ktére obecnie staty sie plagg miasta uchodzacego
niegdys za bezpieczne na tle $wiatowych standardow.

W reakcji na te sytuacje, opréocz wdrazania niezwykle duzej liczby programoéw partycypacyjnych,
miasto przyjeto jako podstawe swego ustawodawstwa i dziatan administracyjnych filozofie dialogu z
ogbétem spoteczenistwa (wtascicielami sklepow, organizacjami, grupami wykluczonymi, wszelkiego
rodzaju grupami intereséw), jak réwniez gromadzenie informacji o réznych punktach widzenia na
potrzeby miasta i wigczenie tej wiedzy do procesu podejmowania decyzji.
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Dobitnym tego przyktadem jest masowy program partycypacyjny Hej Malmé!, ktéry zaczeto wdrazaé
w kazdej z dziesieciu dzielnic miasta (jak do tej pory wdrozono go w siedmiu dzielnicach). Zarzadzane
przez miejski Department Ulic i Parkéw oraz przez lokalng policje w kazdej z dzielnic, projekty
realizowane w ramach tego programu stuzg zbieraniu w bezposrednim kontakcie opinii obywateli,
wzmachiajgc tym samym poczucie tozsamosci danej spotecznosci, i wykorzystujg pozyskang w ten
sposéb wiedze przy opracowywaniu plandw dziatan, ktére odpowiadatyby na specyficzne potrzeby
kazdej ze wspdinot.

Rozpoczety w 2007 r. program obejmowat po dwie dzielnice co rok, a koniec tego cyklu przewidziany
jest na rok 2012, kiedy to prawdopodobnie rozpocznie sie kolejny cykl. W programie aktywnie
uczestniczyto 150.000 osdb, a do nowo utworzonego urzedu przyjmowania wnioskéw od obywateli
wptyneto 6.000 opinii.

Szerokie i realizowane z petnym oddaniem podejscia wtadz Malmé do aktywizowania obywateli
wyptywa z zapisOw Strategii Rady Miejskiej, ktora przedstawia szereg rozlegtych, wielostronnych i
wielowarstwowych inicjatyw ukierunkowanych na budowanie gtebszego poczucia wspdlnoty oraz
poprawe funkcjonowania wtadz miasta i dzielnic poprzez wykorzystanie w wiekszym stopniu wktadu
obywateli. Mowa jest w niej m.in. o wykorzystaniu podejscia partycypacyjnego przy tworzeniu
miejskich mechanizmdéw prawnych i administracyjnych oraz dziataniach na rzecz poprawy
bezpieczenstwa.

Wtadze miasta Malmo opracowalty liste dziatan aktywizujgcych, w ktére zobowigzaty sie zaangazowadé
i ktére sukcesywnie podejmowaty. Znalazty sie na niej:

¢ regularne wizyty w szkotach urzednikdéw miejskich, nie tylko dla wyjasnienia dziatan wtadz, ale
takze w celu zebrania opinii dzieci w kazdym wieku; w niektdrych przypadkach urzednicy odkryli
zaskakujaco gtebokie opinie przedstawiane nawet przez najmtodszych uczniow;

® reorganizacja miasta w mniejsze okregi, co datoby wiecej mozliwosci do partycypacji;

® zaangazowanie organizacji spotecznych i grup interesu (tam gdzie mogg by¢ one przydatne) w
prace komitetéw miejskich;

e jasne okreslenie (i podanie do wiadomosci) odpowiedzialnosci poszczegdlnych wydziatéw i
punktéw dostepu do informacji jako skuteczny sposdéb stymulowania uczestnictwa obywateli,
ktory zacheca osoby (majgce uzasadnione przyczyny do zajecia sie dang sprawg) do
bezposredniego kontaktu z wtadzami;

* wydawanie specjalnej gazety Vdrt Malmé dla informowania mieszkarncow na biezgco o rozwoju
prowadzonych programow;

¢ regularnie i na szerokg skale wykorzystuje sie ankiety w celu zbierania gtoséw opinii publicznej
na temat dziatan wtadz dzielnic;

¢ regularne konsultacje z rodzicami i opiekunami dzieci w wieku szkolnym dla uzyskania lepszej
znajomosci ich poglagdéw na réznorodne kwestie;

e poswiecanie znacznej czesci budzetu na wspédtprace i wspieranie organizacji spoteczeristwa
obywatelskiego oraz réznorodnych stowarzyszen obywatelskich;

e rozpatrywanie propozycji obywatelskich za pomoca specjalnego "kanatu" utworzonego w
strukturze wtadz miejskich; na wszystkie propozycje udziela sie odpowiedzi i wszystkie sg w




otwarty sposéb omawiane przez administracje miejska;

e utworzenie w 2008 r. Panelu Malmo, w ramach ktérego 1.600 obywateli doradza politykom,
odpowiadajgc na ich pytania; dzieki specjalistycznej procedurze, wybrane pytania wysytane sg do
uczestnikéw panelu, ktérzy mogg odpowiadaé przez internet lub listownie;

¢ |nicjatywa Malmo - cyfrowa "tablica ogtoszen"”, w ramach ktérej istnieje forum internetowe,
gdzie obywatele i stowarzyszenia mogg dyskutowac nad politykig miejska;

e utworzenie specjalnego urzedu do przyjmowania wnioskdw obywateli, sledzenia drogi ich
obiegu i reagowania na nie;

* zwiekszenie liczby miejsc spotkan dla mtodziezy;

¢ zbudowanie biblioteki w jednej z najbardziej zmarginalizowanych czesci miasta, angazujac
grupy lokalnych mieszkancow przy opracowywaniu jej projektu;

¢ wykorzystanie sSrodkéw z ONZ i UE na projekty zwigzane miedzy innymi z poprawg warunkow
zycia i tworzeniem terendéw zielonych na potudniowo-wschodnich przedmiesciach miasta;

¢ zainicjowanie dziesigtkdw programéw stuzgcych zwiekszeniu zaangazowania spotecznosci w
problemy szkdt, a takze stworzenie okazji dla wiekszego uczestnictwa w dziataniach
partycypacyjnych miodziezy;

e wybdr 45 mtodych ludzi do roli "demokratycznych ambasadoréw", ktérzy majg pomagaé¢ w
zwiekszeniu frekwencji wyborczej i informowaniu o inicjatywach partycypacyjnych;

¢ stworzenie kilku projektéw wymiany szkoleniowej;

o projekt Hej Malmé! (opisany szczegdtowo w dalszej czesci niniejszego dokumentu), ktérego
celem jest zaangazowanie spotecznosci w walke z przestepczoscia i poprawe bezpieczenstwa w
dzielnicach;

Wsrod priorytetéw dziatan wtadz miasta znalazty sie: przejrzystosé, dialog, dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych, zmarginalizowanych i wykluczonych.

Ta filozofia miejska nie sprowadza sie tylko do rozwigzywania obecnych, dobrze widocznych
problemdw spotecznosci poprzez usprawnienie zbierania opinii i wspétpracy, ale prowadzi réwniez
do zapewnienia lepszego kontaktu obywateli z wtfadzami lokalnymi w celu osiggniecia
dtugoterminowych korzysci.

11.OPIS PROCESU PARTYCYPACYJNEGO

W ramach programu poprawy bezpieczenstwa Hej Malmé!, od 2006 r. w kazdej spotecznosci
sgsiedzkiej i dzielnicy Malmd rozmieszczono po jednej gigantycznej lampie (przypominajgcej z
ksztattu lampke nocng), symbolizujgcg nowg forme wspodtpracy miasta z mieszkarncami. Ma by¢ ona
narzedziem promujgcym wychodzenie przez wtadze naprzeciw mieszkaricom w rozwigzywaniu ich
problemdéw. Lampa ma tez petni¢ funkcje nowego centrum dzielnicy, przypominajac cztonkom
wspdlnoty o wspétpracy i zachecajgc do zaangazowania sie w poprawe stanu srodowiska, w ktérym
zamieszkuja.

Gtéwnymi celami prowadzonego w Malmo programu byto:

* zwiekszenie poczucia wspdlnoty i bezpieczerstwa w zréznicowanych dzielnicach miasta;




e promowanie integracji spotecznosci i identyfikacji obywateli z lokalng wspdlnots;
¢ zachecanie do partycypacji obywatelskiej;
* pomoc radzie miejskiej i policji w nawigzaniu lepszych relacji ze spotecznoscig;

¢ wspieranie dziatan, ktére obejmowatyby wszystkich mieszkancéw i pozwalaty spotkaé sie osobom o
réznym pochodzeniu.

Program ruszyt w 2006r. w dzielnicy Kirseberg. Jesienig 2007r. rozpoczat sie w Limhamn-Bunkelfo, a
wiosng 2008 roku w potudniowej czesci Srédmiescia. Oxie jest czwartg odstong programu.

Dziatania projektu byty finansowane z puli 230.000 euro rocznie (zasadniczo przeznaczonej na 2
dzielnice objete w danym roku programem), ktdre miasto wydaje na zaangazowanie obywateli w
inicjatywy partycypacyjne, stuzgce poprawie relacji mieszkarncow z ich wtasng spotecznoscig oraz
wtadzami miejskimi.

NARZEDZIA — ,WYCHODZENIE NAPRZECIW”

"Wychodzenie naprzeciw" realizowane jest w kilku fazach i za posrednictwem réznych kanatéw.
Program wykorzystuje w znacznym stopniu media, internet i rozdawane mieszkaricom publikacje i
ulotki. Miedzy innymi. lokalne radio nadaje audycje pt. 07:07, ktéra koncentruje sie czesciowo na
programach ogélnomiejskich, a czesciowo na kwestiach budowania lokalnych wspdlnot. Utworzono
takze portal internetowy i rozmieszczono skrzynki na wnioski, ktére pozwalajag obywatelom
zawiadamiaé¢ o swych obawach w sposdb anonimowy i przedstawiaé gtosy krytyczne dotyczgce
catego procesu.

Kluczowe znaczenie w aktywizowaniu obywateli w programie ma takze bezposredni kontakt z
mieszkaricami, nawigzywany w trakcie licznych spotkan na zywo. Organizatorzy aranzujg spotkania z
przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzagdowych, ale przede wszystkim dbajg o
przeprowadzanie rozméw z przedstawicielami grup zagrozonych wykluczeniem lub marginalizacja,
takimi jak osoby starsze i imigranci.

Wykorzystano réwniez narzedzie, jakim sg spacery badawcze. W z géry ustalonym czasie
przedstawiciele spotecznosci zabierajg urzednikdéw publicznych i funkcjonariuszy policji na obchéd po
swej okolicy, wskazujgc, w jakich miejscach najczesciej dochodzi do przestepstw. Jest to bardzo
nowatorski i efektywny model dziatania, w ramach ktérego grupy reprezentatywne dla przekroju
mieszkancow miasta informujg urzednikdw miejskich i funkcjonariuszy policji o dostrzeganych przez
siebie problemach i obszarach wystepowania przestepczosci.

Narzedzie to dato réwniez okazje do omdwienia mozliwych rozwigzan, a urzednicy przedstawili
nastepnie swoje opinie zwrotne, wskazujgce na to, ze wiele oryginalnych i dobrych propozycji zostato
uwzglednionych. Wszystkie sugestie i komentarze sg rejestrowane i przesytane organom wtadz do
analizy.

PRZYKtLAD: DZIELNICA OXIE

Jesienig 2008 roku wtadze dzielnicy, policja i inne podmioty wdrozyty projekt Hej Malmé! w dzielnicy
Oxie, zamieszkanej w 25% przez imigrantow. W ramach dziatan projektowych pozyskano 1.556 opinii




od mieszkancow, z czego wiekszos$¢ dotyczyta kwestii ruchu drogowego.
Zastosowane narzedzia:

e strona internetowa, na ktdrej mozna sktadaé komentarze i propozycje (otrzymano 120 e-
maili, 250 opinii i komentarzy);

o ”“objazdowe” zbieranie opinii przy uzyciu mini vana prowadzonego przez personel wtadz
dzielnicy oraz wywiady przeprowadzane przez wyzszych urzednikéw dzielnicy z ludZmi na
ulicach (zebrali 280 opinii); organizowano réwniez dziatania promocyjne, m.in. przejazd
policji konnej i samochoddw, zapalenie wielkiej lampy na wiezy wodnej itp.);

e spotkania bezposrednie — dyskusje z mieszkaricami przy aktywnym uczestnictwie miodziezy,
0s6b starszych, przedstawicieli lokalnego biznesu i stowarzyszen;

e aktywny udziat w obchodzie nocnym cztonkéw wtadz miejskich i funkcjonariuszy policji
towarzyszacych  przedstawicielom  organizacji  rodzicielskich  (ktérzy  regularnie
przeprowadzajg obchdd nocny, aby zwiekszy¢ ilos¢ dorostych obecnych na ulicach) w celu
zidentyfikowania obszaréw niebezpiecznych i probleméw, na jakie nocg natkngé sie moze
mtodziez.

Dla tatwiejszego posortowania opinii, zebrane sugestie poprzydzielano odpowiednim organom wtadz,
grupujac je w kategorie wedtug tematu danej kwestii, obszaru geograficznego czy rodzaju opinii
(pozytywna/negatywna); stworzono tez kategorie 'rézne'. Na przyktad, az 684 uwag z 1556 w sumie
zebranych zostato ,przekierowanych” do Urzedu ds. utrzymania drég, a 130 do policji miejskie;j.
Podobnie pogrupowano zgtoszone wnioski tematycznie (przyktadowo w efekcie policzono, ze 262 z
nich dotyczg ruchu drogowego, a 176 czasu wolnego).

Wszystkie sugestie zebrano, na wszystkie udzielono odpowiedzi i zostaty one uwzglednione w krotko-
i dtugoterminowym planie, ktdrego skrécong wersje rozestano do wszystkich mieszkancéw, a petng
udostepniono w internecie.

Po uruchomieniu programu przeprowadzono takze sondaz telefoniczny w celu oceny jego wptywu na
srodowisko. Pytania zadano 500 mieszkaricom, w wieku 16-79 lat. Podobne sondaze przeprowadzono
dla poréwnania w innych dzielnicach, w ktérych przeprowadzano inne tego typu projekty.
Przyktadowe pytania to m.in.:

e (Czy zauwazytes projekt Hello Oxie? 78% odpowiedziato 'tak' (to niewielka spotecznos¢ sasiedzka,
informacje sg dobrze widoczne itp.)

e (Czy projekt wptyngt na Twojg ocene funkcjonowania witadz pozytywnie lub negatywnie? 32%
odpowiedziato 'pozytywnie' lub 'bardzo pozytywnie' (najnizszy odsetek w poréwnaniu z innymi
projektami), 43% odpowiedziato, ze nie ma na temat zdania.

e (Czy Twoim zdaniem tego typu projekty majg szanse poprawic funkcjonowanie administracji
miejskiej? Ponad 50% odpowiedziato, ze projekty te majg bardzo duze lub duze szanse na
poprawienie funkcjonowania administracji.

e (Czy spacerujgc samotnie po Oxie w ciggu dnia czujesz sie bezpiecznie? 98% odpowiedziato, ze
czuje sie bezpiecznie, 2% niebezpiecznie.

e (Czy spacerujgc samotnie po Oxie po zmroku czujesz sie bezpiecznie? 72% odpowiedziato, ze czuje
sie bezpiecznie — istnieje jednak duza rdinica zdan w tej kwestii miedzy meziczyznami a




kobietami: 39% kobiet nie czuje sie bezpiecznie na zewnatrz domu po zmroku, podczas gdy

wsrdd mezczyzn odsetek ten wynosi 13%.

W efekcie zebranych w trakcie procesu konsultacyjnego uwag i wnioskéw sformutowano plan,

ktéry obejmuje miedzy innymi:

lepsze oswietlenie ulic (dla poprawy bezpieczenistwa na ulicach i w sgsiedztwach);
lepsza jako$é nawierzchni ulic, w tym odprowadzanie wody deszczowej;

miejsca wyprowadzania pséw, pozwalajace na zabawe ze zwierzetami i zebranie odchodéw —
zorganizowano dodatkowa akcje zbieranie opinii, w tym poprzez specjalnie utworzony
"kanat", w celu okreslenia, gdzie doktadnie takie miejsca sg najbardziej potrzebne;

srodki w celu lepszej opieki nad terenami parkowymi: opieka nad roslinami, lepsza
nawierzchnia Sciezek dla pieszych i roweréw, wiecej tawek i miejsc na piknik;

zorganizowanie kawiarni i obiektéw dla prowadzenia dziatalnosci zorganizowanej w parkach
uznano za nierealne ze wzgledu na wysokie koszty;

dyskutuje sie nad zgdaniem budowy parku dla mtodych skateboardzistow;
w najbardziej pilnych przypadkach podjeto renowacje placéw zabaw;

wiecej tawek i smietnikdw — w tej sprawie zazgdano dodatkowych sugestii, wyznaczajgc
punkt kontaktowy do ich skfadania;

w wyniku rosnacej liczby dzieci pilnie potrzebne sg nowe przedszkola i s3 one planowane;

wprowadzono juz akcje "zero tolerancji dla przemocy w szkole"; zazadano wiecej dziatan
prewencyjnych;

zazadano wiecej pol dziatalnosci i wynajmowanych obiektdw na potrzeby miodziezy i sprawa
ta jest dyskutowana;

prowadzone sg dyskusje na temat zwiekszonego zbiorowego ruchu drogowego i systemu
podwozenia, wprowadzone pewne niewielkie usprawnienia zgodnie z sugestiami, podczas
gdy innych zgdan nie zdotano zrealizowa¢ z rdinych w poszczegélnych przypadkach
powodoéw;

duze zainteresowanie wywotata sprawa budowy swigtyni buddyjskiej, ktéra byta planowana,
lecz nie zostata zbudowana; udostepniono informacje na temat wygasania 2-letnich
pozwolen na budowe w przypadku, gdy budowy nie podjeto.

I1l. PODSUMOWANIE

Chociaz program w Oxie zostat zainicjowany w zwigzku z obawami przed wzrostem przestepczosci

jako tematem gtéwnym, jego zakres obecnie w duzej mierze koncentruje sie na budowaniu

wspdlnoty mieszkancow, poprawie stanu wspdlnej przestrzeni i zwiekszeniu udziatu obywateli w

zyciu politycznym miasta.

W wyniku tych szeroko zakrojonych konsultacji sporzgdzono krétko-i dtugoterminowy plan dziatan na

rzecz poprawy bezpieczenstwa publicznego. Miasto odniosto sie rdwniez do wszelkich sugestii,




ktérych nie mogto zrealizowa¢ w rozsagdnym okresie czasu, w wielu wypadkach podajgc powody
uniemozliwiajace realizacje.

Plan w skrdoconej wersji zostat rozestany do wszystkich mieszkancéw pocztg, a jego petng wersje
udostepniono na stronie internetowej. Wraz z uproszczong wersjg planu dziatania do kazdego
gospodarstwa domowego dostarczono formularz zwrotny, pozwalajgcy wtadzom zapoznac sie z
opiniami mieszkancéw na temat ich percepcji programu.

Plan ten jest ostatecznie wdrazany wspélnie przez policje i wtadze miasta, a jego realizacja jest w
szczegodtach przedstawiana na biezgco na stronie internetowej oraz nadzorowana poprzez regularne
spotkania wtadz z obywatelami.

O sukcesie projektu swiadczy liczba zaangazowany w niego uczestnikéw:
e Kirseberg 14,551 mieszkancéw i 1235 sugestii
e Limhamn Bunkeflo 39,675 mieszkarcéw i 1501 sugestii
e Potudniowe Srédmiescie 33,971 mieszkaricdw i 1497 sugestii
e Oxie 12,000 mieszkancéw i 1556 sugestii

Husie 19,363 mieszkancow i 1202 sugestii

WSKAZOWKI DO REPLIKACII

e Planujgc program brano pod uwage nie tylko cele krétkofalowe (zebranie opinii na temat
bezpieczenstwa w poszczegdlnych dzielnicach), ale rdowniez dtugofalowe takie jak
zaktywizowanie lokalnej spotecznosci i wzmocnienie ich przywigzania do zamieszkiwanego
obszaru

e Zastosowano rdznorodne techniki, ktére zwiekszyt szanse dotarcia do wielu odmiennych grup
odbiorcow, w tym oséb starszych i imigrantow

e Poprzez osobiste zaangazowanie urzednikdéw (réwniez tych wyzszego szczebla) w poszczegdlne
dziatania konsultacyjne (np. wieczorne spacery) dodato im to powagi i waznosci, ale réwniez
zmniejszano dystans pomiedzy wtadzg a obywatelami

e Witozono bardzo wiele wysitku w przygotowanie rzetelnej i czytelnej informacji zwrotnej po
etapie zebrania opinii — wszystkie uwagi zapisano, przekazano odpowiednim organom, a
podsumowujacy raport wystano do wszystkich mieszkarncéw poczta




