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I. STRESZCZENIE PROCESU

Witadze Kolonii od 2003 roku przygotowywaty sie do wdrozenia partycypacyjnych metod
decydowania o budzecie — podejmowano pierwsze proby takich dziatan, przygotowano analizy
merytoryczne i prawne, a takze w 2006 roku zorganizowano sympozjum dotyczgce kwestii budzetu
partycypacyjnego w skali miasta. Rok pdzniej zlecono wykonanie platformy interaktywnej na
potrzeby procesu budzetowania partycypacyjnego, obejmujgcej miejsce dla informacji online,
propozycji ztozonych w formie pisemnej wraz z interaktywnym systemem ich komentowania, plan
spotkan spotecznosci lokalnej i dostep do informacji telefonicznej poprzez call centers.

W 2008 roku Kolonia zaczeta angazowac swoich mieszkancdw w tworzenie budzetu miasta. Pod
hastem ,Deine Stadt, Dein Geld” (czyli ,Twoje miasto, Twoje Pienigdze”) zostat zainicjowany projekt
majacy na celu zgromadzenie propozycji publicznych do poszczegdlnych kategorii budzetu. W ramach
programow ,,Trasy, ulice i parki”, , Tereny zielone” oraz ,,Sport” zgtoszono 4973 propozycji w okresie
zaledwie dwadch lat, do grudnia 2009 roku. Program cieszyt sie takim powodzeniem, ze Organizacja
Narodéw Zjednoczonych postanowita uznaé go za studium przypadku zakonczone sukcesem i Miasto
przyjeto takie procedury na czas nieokreslony.

Po uruchomieniu pierwszej tury budzetowania metodg partycypacyjng w koncu 2007 roku, Rada
Miasta wskazata trzy gtéwne cele tego procesu:

1. umozliwienie mieszkaricom lepszego zrozumienia budzetu miasta i w zwigzku z tym uzyskanie
wiekszego poczucia sprawstwa,

2. zachecenie spotfeczenstwa do udziatu w procesie oraz wspieranie dialogu miedzy mieszkarncami,
politykami i wladzami miasta,

3. umozliwienie partiom politycznym poprawy efektywnosci ich dziatan ustawodawczych poprzez
udziat w procesie partycypacji.

Miasto Kolonia oparto swdj program budzetowania partycypacyjnego na modelu
,Beteiligungsverfahre”, czyli ,,Zaangazowania”. Model ten jest zbudowany z czterech nastepujgcych
po sobie etapdow:

1. Petna i fatwodostepna informacja przekazywana do wiadomosci publicznej.




2. Faza dialogu, w czasie ktdorej mieszkarcy majg mozliwosé zgtaszania swoich propozycji.

3. Faza oceny i decyzji, w czasie ktorej lokalni politycy i przedstawiciele administracji omawiajg i
oceniajg propozycje.

4. Faza przyjecia odpowiedzialnosci, w czasie ktérej przedstawiciele administracji, politycy i
spoteczenstwo badajg skutki decyzji w dtuzszej perspektywie czasu.

11.OPIS PROCESU PARTYCYPACYJNEGO

Duzy nacisk potozono na kampanie informacyjng dotyczgcg budzetu partycypacyjnego, ktéra zostata
oparta na trzech filarach: jasnosci i czytelnosci, dostepu i wsparcia oraz kompletnosci i przejrzystosci.
Zatozono, ze ludzie pochodzacy z réznych srodowisk spotecznych i edukacyjnych, jezykowych, grup
0s6b niepetnosprawnych i grup wiekowych muszg mie¢ mozliwos¢ dostepu do informacji na temat
budzetowania partycypacyjnego i jego oceny. Powinni mie¢ takze do dyspozycji rozne utatwienia w
uczestniczeniu oraz otrzymaé pozadany stopien informacji, ktérych szukali. W zwigzku z tym
konieczne byty takze mechanizmy wsparcia pomagajgce im oceni¢ te informacje i, co wazniejsze,
przezwyciezy¢ trudnosci zwigzane z przedstawieniem propozycji. Aby osiggngé sukces w tym
przedsiewzieciu, Miasto byto zobowigzane przekazywaé mieszkaricom wszystkie szczegdty, dane,
liczby i informacje dotyczace zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych aspektéw sytuacji budzetowe;j
miasta - tak samo, jak robitoby to wobec ustawodawcéw.

Przyktad budzetu na lata 2010-11 pokazuje jak funkcjonuje caty proces wspotuczestnictwa:
*16 listopada 2009 — na specjalnej sesji Rady Miasta przedstawiono projekt budzetu.

eod 17 listopada do 20 grudnia 2010 — miat miejsce etap sktadania propozycji przez mieszkancow i
ich oceny, czyli faza dialogu

eluty — marzec 2010 — propozycje mieszkaricdw zostaty ocenione i sklasyfikowane przez specjalng
Komisje Techniczng oraz rézne dziaty administracji Miasta

ekwiecie 2010 - Komisja Finansowa przygotowata poprawiony projekt budzetu, ktéry obejmowat
11% budzetu przeznaczone do dyspozycji mieszkancOw oraz szczegdtowe dane wejsciowe
pochodzace z analizy pierwszego kwartatu przygotowanej przez ekspertéw i przedstawicieli
administracji.

emaj 2010 - Miasto przeprowadzito gtosowanie i przyjeto poprawiong wersje budzetu.

eod maja 2010 — etap odpowiedzialnosci - Rada przyjmuje na siebie zobowigzanie przedstawienia
uzasadnienia w odniesieniu do wszystkich odrzuconych i przyjetych wnioskow i udostepnia je w
internecie

FAZA DIALOGU

W okresie od 17 listopada do 11 grudnia 2009 sktadano propozycje za pomocg metod opisanych w
dalszej czesci tego opracowania. Od 11 grudnia do 20 grudnia propozycje poddano gtosowaniu drogg
internetowg — kazdy mieszkaniec mégt oddac gtos poparcia lub sprzeciwu.

Na podstawie otwartej procedury konsultacyjnej w 2010 roku wybrano kategorie tematyczne
,Ochrona Srodowiska” i ,Szkoty/Szkolenia”, do ktérych mieszkaricy mogli zgtasza¢ swoje propozycje.




Okoto 10.000 mezczyzn i kobiet przedyskutowato 1254 nadestanych prac, zadzwonito na linie pomocy
okoto 250.000 razy, pozostawito 4664 komentarzy online i ocenito propozycje 38.470 gtosami ,za”
lub ,,przeciw”. Sposréd wszystkich ztozonych propozycji, 393 dotyczyto Ochrony Srodowiska, a 396 -
Szkét i Szkolen. Kolejne 465 propozycje zostaty ztozone w kategorii ,, Inne”.

Niespodziewanie 98% wszystkich propozycji i uczestnictwa miato charakter online. W 2010 roku tylko
12 propozycji zgtoszono poprzez kontakt z call center lub na pismie.

63% propozycji nie dotyczyto okreslonej dzielnicy, ale odnosito sie do catego miasta. 797 propozycji
dotyczyto wydatkédw, a 327 cie¢ budzetowych i oszczednosci. Kolejne 130 propozycji nie
klasyfikowato sie w zadnej z tych kategorii, a raczej proponowaty przesuniecia budzetowe lub
dotyczyly zaréwno oszczednosci, jak i wydatkdéw. Jezeli chodzi o propozycje wydatkéw, 25%
dotyczyto tematyki Srodowiska, 37% Edukacji i Szkolnictwa, 38% Innych Kwestii. Jezeli chodzi o
propozycje oszczednosci, 50% dotyczyto Srodowiska, 28% Edukacji i Szkolnictwa, a 22% Innych
Kwestii.

Po zakonczeniu gtosowania o pdétnocy 20 grudnia liczbe gtoséw sprzeciwu odjeto od liczby gtosow
poparcia i kazdej propozycji przypisano okreslong range. Propozycje sklasyfikowano i 100 najlepszych
propozycji przekazano nastepnie do oceny Miasta.

FAZA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ostatni element to ocena decyzji podjetych w ramach poprawionego budzetu. Rada Miejska Kolonii
jest zobowigzana do zadecydowania o 100 najlepszych propozycjach, juz po ich wyselekcjonowaniu i
skomentowaniu przez administracje Miasta. Po gtosowaniu w maju, Rada zostata zobowigzana do
przedstawienia uzasadnienia dla kazdej odrzuconej propozycji i umieszczenia tych informacji online.
Na sfinansowanie propozycji zgtoszonych przez mieszkarnicéow przeznaczono 8,2 min euro.

W dniu 7 pazdziernika 2010 roku, przyjeto podwdjny budzet na lata 2010/11, w tym uchwate
dotyczacg procedury wspdtuczestnictwa.

METODY ZASIEGANIA OPINII

Wtadze Kolonii stosujg wystandaryzowane, ale bardzo przystepne i tatwe do zrozumienia metody
partycypacyjnej pracy nad budzetem. Zasady dotyczgce praktycznej konstrukcji programu majg
sprawic, aby byt on uzyteczny dla wszystkich niezbednych aktoréw spotecznych lub zainteresowanych
stron biorgcych udziat w procesie: mieszkancow, politykow i przedstawicieli administracji. Uzyto
nastepujacych narzedazi:

e Internet

Obywatele mogg uzyskaé ze strony internetowej potrzebne im informacje (szczegétowe lub
ogoblne) oraz skomentowac i oceni¢ wiekszo$¢ obszaréw dyskusji. Przedstawione sg obszerne,
tatwe do zrozumienia i dobrze zorganizowane informacje. Na stronie sg rowniez mechanizmy
utatwiajace korzystanie z niej osobom niepetnosprawnym®.

e Strona aktualnosci (News Page)

Strona aktualnosci’ stanowi cze$¢ strony catego projektu i jest sie ona bardzo regularnie
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aktualizowanym przez Urzad Miasta systemem informowania opinii publicznej o wszelkich
rezultatach dziatann, dokonywana jest tutaj takze ocena aktualnie zgtaszanych propozycji.
Strona ta jest réwniez dostepna jako RSS oraz za pomocg Twittera.

e Kampania informacyjna wykorzystujgca media drukowane i elektroniczne

Wtadze miasta, partie polityczne, a takie rdéine grupy interesdw przygotowujg ulotki i
broszury, ktére majg na celu poinformowanie mieszkancéw o szczegdtach procesu, a
niejednokrotnie réwniez sg prébg lobbingu konkretnych rozwigzan. Zazwyczaj pisane sg one w
jasny, zwiezty i przejrzysty sposdb.

e Informacja telefoniczna (Call Center)

Przy wsparciu Departamentu Finansow Miasta utworzono call center (godziny pracy: 7-19),
ktdrego personel udziela odpowiedzi na pytania i Swiadczy rozlegta pomoc w opracowywaniu
propozycji. Oprdocz udzielania odpowiedzi na pytania, call center moze réwniez rejestrowad
sugestie i publikowac¢ je w Internecie. W swoich dziataniach koncentruje sie ono przede
wszystkim na okresie oceny propozycji, ale pozostaje aktywne w pdZniejszym czasie, aby
dostarcza¢ aktualnych informacji zainteresowanym mieszkaricom, odpowiada¢ na pytania i
zbiera¢ opinie zwrotne.

e Formularze pisemne

We wszystkich urzedach miejskich i kilku innych miejscach zwigzanych z procesem dostepne
byty specjalne formularze, za pomoca ktérych mieszkaricy mogli przesytaé¢ swoje sugestie. Po
ich otrzymaniu, organizatorzy umieszczali je w Internecie, gdzie mozna je byto skomentowad i
ocenié. Po ztozeniu formularza, osoba zgtaszajgca otrzymywata numer i dzieki temu byta w
stanie sledzi¢ dalszy los swojej propozycji w internecie, a takze poprzez call center. Takie
sktadane formularze mogty byé rowniez wykorzystywane do udzielania obszernych komentarzy
na temat propozyc;ji.

e Bezposrednie wsparcie w urzedach miejskich i publiczne terminale komputerowe

Wyznaczeni przedstawiciele administracji miasta byli dodatkowo dostepni we wszystkich
urzedach w celu zapewnienia wsparcia, udzielania odpowiedzi na pytania i gromadzenia
sugestii za posrednictwem formularzy pisemnych. W dziesigtkach urzedéw miejskich zostaty
umieszczone specjalne komputery, dzieki ktdorym osoby nieposiadajgce komputera uzyskaty
dostep do platformy internetowej, komentarzy i gtosowania.

e Spotkanie inauguracyjne na zywo

To co z perspektywy czasu uwaza sie za jeden z wazniejszych elementdw procesu, to publiczne
zbieranie informacji podczas spotkania inaugurujgcego, ktore zapoczatkowato caty proces i
zaangazowato krytyczng mase ludzi niezbedng do tego, aby odnidst on sukces. Metoda ta
spotkata sie z tak duzym uznaniem organizatoréw procesu, ze zaczeto organizowac takie
zebrania na rozpoczecie kazdej tury konsultacji, a takze mniejsze spotkania informacyjne w
kluczowych momentach procesu.

Sposdéb prowadzenia spotkania jest istotny dla demokratycznego charakteru tego procesu. W
spotkaniu inauguracyjnym dla edycji 2010-2011, ktére miato miejsce dnia 17 listopada 2010
uczestniczyto 300 osdb. Zostato potaczone z koncertem, ktéry otworzyt burmistrz Kolonii. Do czasu
zakonczenia koncertu (trwajgcego godzine) na portalu internetowym zgtoszono juz ponad 100




propozycji od oséb ogladajgcych koncert przez internet. Spotkanie rozpoczeto sie od przedstawienia
przez Burmistrza sukceséw budzetéw na lata 2008-2009 i wyjasnienia celdw na nastepng dwuletnig
edycje. Nastepnie gtos zabrat skarbnik Miasta, ktory ujawnit deficyt z poprzedniego roku w wysokosci
125 min euro, wzywajac do oszczednosci i podkreslajac, ze przyjecie przez mieszkaricéw priorytetu
oszczednosci i cie¢ budzetowych moze poméc lepiej skoncentrowa¢ wydatki i tym samym
zaoszczedzi¢ pienigdze. W swietle kryzysu finansowego, ktéry pociggnat za sobg straty w budzecie
Miasta, mieszkancy zostali poproszeni, aby mysle¢ o tym, jakich oszczednosci dokonaé w nastepnych
dwéch latach. Podczas spotkania wydano oswiadczenie dotyczgce ulepszonego call center,
mozliwosci nadsytania pytan drogg mailowg i ulepszeh platformy internetowej. Ostatnim i
kluczowym elementem spotkania byta ozywiona dyskusja polityczna, w czasie ktérej otwarcie
dyskutowano o tym, jak najlepiej wydatkowaé pienigdze.

Na spotkaniu pojawity sie takze stanowiska informacyjne dysponujgce wieloma materiatami
dotyczacymi zaréwno kategorii ,,Szkoty i Szkolenia”, jak i ,Ochrona Srodowiska”.

Miasto Kolonia powotato specjalne organy, poza Radg Miasta i Komisjg Finansowg, ktdre dzielg
gtdbwng odpowiedzialnos¢ za procedure budzetowania partycypacyjnego. Komitet Sterujacy
(Lenkungsgruppe) utworzony z przedstawicieli administracji i politykdw, zostat powotany w celu
obstugi propozycji mieszkarnicdw w ramach procedury budzetowej i przygotowania ostatecznej opinii
zwrotnej i decyzji dla Komisji Finansowej. Rada Doradcza (Der Beirat) sktadata sie z instytucji
oficjalnie zaangazowanych w dziatania Miasta Kolonii i jego administracji, prowadzita regularne
spotkania w celu dostarczenia informacji na temat catego procesu i nadzorowania jego realizacji. Jej
cztonkami s3:

e Grupa Robocza Zwigzkéw Kobiet i Forum Kobiet

e (Oddziat regionalny Federacji Zwigzkéw Zawodowych (DGB Region Kolonia)
e Handwerkskammer zu Kéln lub Miejskie Stowarzyszenie Handlowe

e QOrganizacja spoteczna Koln Agenda

e Stowarzyszenie obywatelskie Kélner Netzwerk Blirgerengagemen (Sie¢ Mieszkancéw)

I1l. PODSUMOWANIE

Proces wiaczenia obywateli w wspdlne tworzenie struktury wydatkéw miasta w Kolonii jest bardzo
ciekawy przyktadem na uzycie metody budzetu partycypacyjnego w Europie. Szczegdlnie ciekawym i
wartym podkreslenia elementem procesu jest jak najpetniejsze zapewnie informacji o stanie
finanséw miasta i skuteczne dotarcie z nimi do obywateli. Organizatorzy procesu nie tylko wigczyli
wiele réznych oddziatéw administracji do zbierania niezbednych danych, ale réwniez witozyli wiele
wysitku by przetozy¢ te, czesto bardzo hermetyczng i eksperckg wiedze, na jezyk i forme zrozumiaty
dla ,zwyktych” ludzi. W tym celu zastosowano réwniez wiele réznych kanatéw, ktére stuzyty do
dwustronnej komunikacji (mozna byta za ich posrednictwem nie tylko uzyska¢ informacje na temat
procesu, ale rowniez aktywnie sie w niego wtgczyc).




WSKAZOWKI DO REPLIKACII

e Przeprowadzenie akcje informacyjng, ktorej zatozeniem byto dotarcie do przedstawicieli grup
spotecznych zagrozonych wykluczeniem, ktdore zazwyczaj nie uczestnicza w tego typu
przedsiewzieciach.

e Uzycie wielu réznorodnych metod zasiegania opinii, ktére pozwolity na uczestnictwo w procesie
wielu osobom o réznych kompetencjach spotecznych.

e Zobowigzanie Rady Miasta do przedstawienia uzasadnienia dla wszystkich odrzuconych
propozycji budzetowych.

e Zaangazowanie i wiaczenie wielu rézinych departamentdw administracji w proces budzetu
partycypacyjnego pozwala gromadzi¢ petng i szczegdétowg wiedze na temat stanu i prognoz
finansowych dla miasta




