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I. STRESZCZENIE PROCESU

W momencie, gdy powstawata Strategia nie bylo jeszcze wypracowanych w Podkowie Lesnej
standardéw konsultacji. Podobnie, nie zostaty jeszcze stworzone zasady wspdtpracy z organizacjami
pozytku publicznego. Nalezy jednak podkresli¢ istniejgce w miescie tradycje obywatelskie siegajace
jeszcze czasOw przed drugg wojng Swiatowa. Obecnie Podkowa Lesna nalezy do miast, w ktérych
osiggane sg najwyzsze wyniki frekwencji wyborczej.

W konsultacjach — zorganizowanych z inicjatywy burmistrza miasta — uczestniczyli przedstawiciele
urzedu miasta, instytucji lokalnych (dyrektorzy szkét i muzeum) oraz aktywnych organizacji
spotecznych. Zaproszone zostaty osoby, ktdre daty sie juz poznaé jako czynnie dziatajgce na rzecz
dobra wspdlnego. Nalezy podkreslié, Ze przedstawiciele witadz samorzadowych posiadali
doswiadczenie pracy w lokalnych stowarzyszeniach, a wiezi tgczgce wielu uczestnikdw konsultacji
posiadaty rowniez swdj wymiar prywatny.

Inspiracjg do stworzenia Strategii byto przekonanie wtadz samorzagdowych, ze zarzadzanie w miescie
odbywato sie dotychczas w sposdb dorazny i nie jest kierowane wizjg miejscowosci za kilka lat. O
stworzeniu Strategii zdecydowat burmistrz miasta. W tym celu powotat moca zarzgdzenia Komisje ds.
Strategii Rozwoju Miasta, na ktérej czele sam stanat. Prace Komisji trwaty 6 miesiecy, a ich efektem
staty sie dwa dokumenty: Strategia oraz Plany Realizacyjne.

W trakcie przygotowan konsultacji i w ramach procesu konsultacyjnego podejmowano nastepujgce
dziatania:

e przygotowanie diagnozy spotecznej na podstawie danych GUS oraz danych zbieranych przez
Urzad Miasta,
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e skierowanie prosby do mieszkancéw w Biuletynie Miasta oraz na stronie internetowej o
przedstawianie postulatdw odnosnie celdw, ktére powinny znalezé sie w Strategii,

e podjecie intensywnej pracy, prowadzonej metodg warsztatowg, w ramach Komisji ds.
Strategii Rozwoju Miasta,

e zwrdcenie sie z zachetg w Biuletynie Miasta oraz na stronie internetowej do mieszkancéw
Podkowy, aby wyrazili opinie w sprawie powstatego projektu Strategii zamieszczonego na
stronie www,

Najciekawszym i najbardziej efektywnym etapem konsultacji byty prace Komisji ds. Strategii Rozwoju
Miasta. Wsrdéd cech szczegdlnych tej fazy nalezy wymienic:

e sformowanie przez Burmistrza grupy ztozonej z zaangazowanych w sprawy miasta obywateli,

e zaangazowanie zewnetrznego moderatora, ktéry prowadzit pie¢ pierwszych spotkania prac
Komisji, ktore pozwolity stworzy¢ drzewo probleméw miasta i odpowiadajgce mu drzewo
celow,

e moderowanie pozostatych spotkan Komisji przez jednego z mieszkaricdw miasta, cztonka
organizacji pozarzadowej zajmujace] sie problematykg samorzadu i aktywnego obywatela,
znajacego lokalne problemy,

e przygotowanie solidnej diagnozy spoteczno-ekonomiczno-urbanistycznej przy wspoétudziale
zapraszanych ekspertéw w réznych dziedzinach, bedacych zarazem mieszkaricami miasta,

e konfrontowanie réznych sprzecznych stanowisk i wypracowywanie konsensusu,

e sformutowanie Strategii, ktdéra posiada walor trwatosci i wyznacza cele w S$redniej
perspektywie oraz dofaczenie Plandw Realizacyjnych posiadajacych charakter ,kroczacy”,
modyfikowany w zaleznosci od corocznie zmieniajgcych sie okolicznosci organizacyjno-
finansowych.

11.OPIS PROCESU PARTYCYPACYIJNEGO: ETAP ZASIEGANIA INFORMACII

Sformowana zarzadzeniem burmistrza Komisja miata charakter ekspercki (jej gtdwnym celem byto
wypracowanie wysokiej jakosci dokumentu przez znawcéw réznych obszaréw tematycznych), a
zarazem partycypacyjny (opierano sie na osobach bedacych mieszkancami miasta). Do konsultacji
zostali zaproszeni ci, ktérzy wczesniej dziatali juz na rzecz dobra wspdlnego, lub — ze wzgledu na swdj
zawdd czy role spoteczng — byli ekspertami w danej dziedzinie wiedzy. W sktad Komisji weszli
przedstawiciele urzedu miasta (9 oséb wraz z burmistrzem, ktéry formalnie przewodniczyt pracom
komisji), radni (10 oséb wraz z przewodniczagcym rady miasta), jeden radny powiatu, przedstawiciele
organizacji spotecznych (10 osdb) oraz lokalnych instytucji (dyrektorzy szkét, dyrektor muzeum).

Prace na Strategig przybraty forme warsztatow. W pierwszej kolejnosci, w trakcie pieciu spotkan
zostato wypracowane drzewo probleméw miasta i odpowiadajgce mu drzewo celéw.
Kilkunastogodzinne warsztaty zostaty poprowadzone przez zatrudnionego przez Urzad Miasta




profesjonalnego moderatora. W efekcie dyskusji sformutowano cel naczelny: cztonkowie Komisji
przychylili sie do opinii, ze ,,dobre zarzadzanie urzedem” nie jest nadrzednym celem miasta, tak jak to
poczatkowo identyfikowano, ale jest jedynie srodkiem do realizacji catej strategii. Celem nadrzednym
stat sie ,,zréwnowazony rozwéj gminy”, tgczacy ochrone srodowiska, wszechstronny rozwéj spoteczny
mieszkancow oraz wsparcie lokalnej przedsiebiorczosci, niezagrazajacej wartosciom przyrodniczym i
spotecznym. Wyrdzniono cztery cele strategiczne, precyzujgce sformutowania zawarte w celu
nadrzednym.

W kolejnym etapie, moderowania spotkan i prowadzenia prac Komisji podjat sie jako wolontariusz
jeden z jej cztonkéw, przedstawiciel organizacji pozarzadowej i jednoczesnie konsultant ds.
zarzadzania strategicznego. Byta to osoba dobrze znajgca problematyke samorzadu i wspdtpracujaca
juz wczesniej z wtadzami miasta. Na kazde spotkanie przygotowywana byta prezentacja na temat
efektow dotgd wypracowanych przez zespdt, ktérej tres¢ stanowita podstawe do dyskusji.

Zanim przystgpiono do formutowania celéw szczegdtowych, czyli tych, ktdre miaty poméc w realizacji
celow strategicznych, konieczne byto wypracowanie dokfadnych analiz kazdego zagadnienia. W
trakcie wspélnych spotkan z zaproszonymi ekspertami (bedgcymi zazwyczaj mieszkaricami miasta)
przygotowywana byfa diagnoza w kazdym obszarze tematycznym. Dopiero po nabyciu przez grupe
koniecznej wiedzy, postulowano witgczanie do strategii celdw szczegdtowych, ktére miaty byé
odpowiedzig na odkryte i zanalizowane problemy.

Poprzez przyjety tryb pracy — odbywajgce sie co dwa tygodnie spotkania o charakterze warsztatowym
— konsultacje miaty charakter , wypracowywania dokumentu”, a nie ,zasiegania opinii” do gotowego
projektu. Pomysty rodzity sie w trakcie dyskusji: kazdy miat réwng site gtosu, a uzgodnienia byty
przyjmowana w formie konsensusu. Znaczenie jedynie pomocowe miaty prosby o opinie w sprawie
celéw, ktdre powinny sie znalezé w Strategii skierowane do mieszkarnicow miasta, a nastepnie o uwagi
do gotowego juz projektu. W drugim wypadku, zaden mieszkaniec miasta nie skorzystat ze swojego
przywileju.

Cho¢ ogdlny zarys konsultacji byt gotowy juz na poczatku procesu, to jego uczestnicy w sposéb
elastyczny reagowali na potrzeby rodzace sie w trakcie pracy. Tak byto z czestotliwoscig i datami
spotkan, czy listg zaproszonych gosci.

REZULTATY

Ostateczny ksztatt projektu Strategii zostat opracowany na poczatku roku 2010 i 1 lutego zostat
zamieszczony na stronie internetowej Urzedu Miasta, a w marcu zatwierdzony jednogtosnie uchwata
Rady Miasta. Strategia uwzglednia harmonogram realizacji zadan do roku 2014, ktéry ma by¢
aktualizowany na biezgco postanowieniami Rady i Prezydenta Miasta.

KOSZTY

Koszty wyrazi¢ nalezy przede wszystkim w poswieconym przez cztonkéw Komisji czasie na prace nad
Strategiag. Aktywne uczestnictwo w pracach Komisji wymagato duzego zaangazowania. Spotkania
odbywaty sie w stotéwce szkolnej, gdzie Urzad Miasta zapewniat drobny poczestunek. Prace Komisji




byty prowadzone wytgcznie sitami spotecznymi. W budzecie miasta nie zostaty przeznaczone zadne
pienigdze na poprowadzenie konsultacji.

I1l. PODSUMOWANIE

‘PROBLEMY

brak reprezentatywnosci Komisji dla wszystkich mieszkaricow miasta
dominacja Komisji przez miejscowa elite, zaangazowang od dawna w sprawy miasta
brak spotkan prezentujacych zatozenia Strategii szerokiemu gronu mieszkanncéw

czasochfonna warsztatowa metoda pracy

CZYNNIKI SUKCESU

powotanie Komisji sktadajacej sie z osdéb zaangazowanych w dziatania na rzecz dobra
wspolnego

zasieganie nieodptatnych opinii ekspertow w danej dziedzinie, bedgcych mieszkarncami
miasta

interakcyjna forma warsztatéw, gdzie rozwigzania wypracowywane byly na drodze
konsensusu

sformutowanie Plandw Realizacyjnych, co ,,ukonkretnito” zatozenia Strategii

WSKAZOWKI DO REPLIKACIJI

wykorzystanie istniejgcych zasobdw: oséb zaangazowanych na rzecz dobra wspdlnego,
ekspertdw-mieszkaricOw miasta

powotanie komisji o charakterze eksperckim do wypracowywania specjalistycznego
dokumentu, ktéry zakresla wszechstronng wizje rozwoju na kilka kolejnych lat

warsztatowa metoda pracy sprzyjajaca rozwigzaniom konsensualnym




