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I. STRESZCZENIE PROCESU

Co roku, poczynajac od 2004, Petnomocnik ds. Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi wspdlnie
z Centrum Komunikacji Spotecznej przeprowadza w s$rodowisku warszawskich organizacji
pozarzadowych oraz urzednikdw konsultacje ,Programu wspotpracy m.st. Warszawy z organizacjami
pozarzagdowymi”.

,Program wspodtpracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi” po raz pierwszy uchwalony
zostat w 2004 roku. Konieczno$¢ przygotowania takiego dokumentu wynikata z dwéch przestanek:
wymogu ustawy (art. 5a ust 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie) oraz przekonania warszawskich urzednikdw, ze taki dokument jest niezbedny
do efektywnej wspdtpracy miedzy Miastem, a trzecim sektorem.

,Program wspotpracy” okresla obszary izasady oraz formy wspétpracy m.st. Warszawy
z organizacjami pozarzgdowymi oraz z podmiotami, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie. Zawiera réwniez wykaz
obszaréw wspotpracy, stanowigcych podstawe dla wiadz Miasta do dysponowania S$rodkami
publicznymi, przeznaczonymi na finansowanie lub dofinansowanie zadan publicznych pozostajgcych
w gestii samorzadu Miasta, a realizowanych przez organizacje pozarzgdowe. W opinii przedstawicieli
warszawskich organizacji pozarzadowych ,Program wspodtpracy” jest dokumentem, ktéry przez
ostatnie lata wyznaczat kierunki istandardy wspodtpracy Miasta z Il sektorem. Jest rodzajem
konstytucji, nadrzednego i najwazniejszego dokumentu. Wedtug przedstawiciela Zespotu Roboczego
to jest pomyst na sposéb wspdtpracy Miasta z organizacjami.

Za przeprowadzenie catego procesu zwigzanego z konsultacjami projektu Programu Wspétpracy
odpowiedzialny jest Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. W tym dziataniu wspiera go jeden z wydziatéw CKS. Nad procesem czuwa Zespédt
Roboczy w skfad, ktérego wchodzg przedstawiciele Forum Dialogu Spotecznego oraz CKSu.
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Proces konsultacji dokumentu sktada sie z szesciu etapow: 1) zaproszenie interesariuszy zwigzanych
z Programem (NGO i urzednicy) do wziecia udziatu w procesie konsultacji; 2) wypetnianie przez
zainteresowanych tabelki z uwagami do poszczegdlnych zapisow dokumentu; 3) zebranie wszystkich
uwag; 4) prace Zespotu ds. Programu Wspotpracy ztozonego zaréwno z przedstawicieli lll sektora, jak
i urzednikéw samorzadowych nad proponowanymi uwagami; 5) powstanie nowego dokumentu
uwzgledniajgcego (lub nie) nadestane uwagi; 6) nanoszenie zmian i zatwierdzenie dokumentu przez
odpowiednie komdrki Urzedu Miasta.

W procesie konsultacji nie sg wykorzystywane specjalistyczne narzedzia stuzgce do wiaczania
mieszkancow i cztonkdw organizacji pozarzgdowych, a jedynie prosta tabelka do wypetnienia. Istotne
jest natomiast wykorzystanie potencjatu organizacyjnego warszawskich NGOsow. Zaproszenie
do konsultowania wysytane jest zarébwno do organizacji, jak idzielnicowych Komisji Dialogu
Publicznego, Komisji Dialogu Publicznego i Forum Dialogu Spotecznego, atakie poszczegélnych
urzeddw dzielnic i biur.

W efekcie, jak mowi jeden z przedstawicieli CKS, powstaje dokument bliski ideatu, na pewno lepszy
niz gdyby urzednicy usiedli i sami go przygotowali, poniewaz zaangazowane sg obie dzieki czemu
udaje sie uniknac sytuacji, w ktérej urzednicy narzucajg swoje pomysty organizacjom pozarzagdowy.

11.OPIS PROCESU PARTYCYPACYIJNEGO: ETAP ZASIEGANIA OPINII

Do czasu zesztorocznej nowelizacji Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie nie
byto formalnego wymogu poddawania ,,Programu wspotpracy” konsultacjom spotecznym. Pomimo to
CKS zdecydowato sie na przeprowadzenie takiego procesu, poniewaz jego pracownicy uwazaja,
ze ten dokument nie powinien by¢ tworzony przez urzednikéw zza biura, ale powinien uwzgledniac
takze opinie i pomysty organizacji pozarzgdowych, ktére na pewne sprawy mogg patrze¢ z innej
perspektywy. Ani urzednicy, ani organizacje nie widzg obiektywnie catej problematyki zwigzanej ze
wspotpracg Miasta ztrzecim sektorem, dlatego niezbedna jest wspdtpraca obydwu stron przy
tworzeniu dokumentu. W efekcie, jak mowig pracownicy CKS, ,Program” nie jest dokumentem
stworzonym przez urzednikéw, tylko dokumentem wspéttworzonym przez urzednikéw i organizacje.

W procesie tworzenia ikonsultowania ,Programu wspdtpracy” co roku moze brac¢ udziat szereg
podmiotéw: dziatajgce naterenie m.st. Warszawy organizacje pozarzadowe, Forum Dialogu
Spotecznego; Komisje Dialogu Spotecznego, Dzielnicowe Komisje Dialogu Spotecznego (od 2009
roku), przedstawiciele biur Urzedu m.st. Warszawy (Biuro Polityki Spotecznej, Biuro Polityki
Zdrowotnej, Biuro Kultury, Biuro Edukacji, Biuro Sportu i Rekreacji, Biuro Ochrony Srodowiska,
Centrum Komunikacji Spotecznej, Biuro Funduszy Europejskich) oraz przedstawiciele dzielnic m.st.
Warszawy.

Organizatorzy konsultacji zapewniajg, ze dzieki poddaniu ,Programu” tak szerokim konsultacjom

zachowano zasade pomocniczosci, suwerennosci, partnerstwa, efektywnosci oraz uczciwej
R P

konkurencji i jawnosci-.

! 7a: http://www.um.warszawa.pl/ngo/index.php?id=868 (14.06.2010).
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Organizacje pozarzgdowe uczestniczg w zgtaszaniu uwag do konsultowanego dokumentu na kilka
sposobéw: mogg samodzielnie zgtasza¢ uwagi, mogg takze robi¢ to poprzez Komisje Dialogu
Spotecznego oraz poprzez Dzielnicowe Komisje Dialogu Spotecznego. W przypadku agend miasta
rowniez uwzgledniane sg zaréwno miejskie biura jak i dzielnice.

Szczegdlng pozycje w procesie zajmujg Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. wspodtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi oraz Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi. Te dwa
podmioty wydajg sie petni¢ raczej role facylitatora procesu i petnoprawnego uczestnika — ale poza
zarzgdzaniem procesem starajg sie nie wykorzystywac swojej pozyciji.

Punktem wyjscia procesu konsultacji jest Program Wspodtpracy obowigzujgcy w poprzednim roku
(wyjatkiem byt roku 2009, w ktérym to projekt przygotowany byl przez zespét ds. programu
wspotpracy). Informacje o rozpoczynajgcych sie konsultacjach ,Programu wspotpracy” umieszczana
byta do tej pory na stronie internetowej Urzedu Miasta poswieconej organizacjom pozarzagdowym
(http://www.um.warszawa.pl/ngo), a takze w zaktadce aktualnos$ci. Poza tym mozna jg byto znalezé

na portalu organizacji pozarzadowy (http://www.ngo.pl/). CKS umieszczat réwniez ogtoszenia w

tradycyjnych mediach drukowanych, np. w Gazecie Stotecznej. Do urzednikdw z poszczegdlnych biur
wysytane byly oficjalne pisma z za proszeniem do konsultacji. Informacja wysytana byfa takze
do Komisji Dialogu Spotecznego z prosba o przekazanie jej wszystkim organizacjom nalezgcym
do danej komisji. Natomiast organizacje pozarzadowe, ktére zapisaty sie na liste mailowg CKS
dostawaty informacje o konsultacjach mailem

Interesariusze, ktérzy zdecydujg sie wzig¢ udziat w programie proszeni sg o przysytanie do CKS
(w formie elektronicznej lub papierowej) swoich uwag w postaci tabeli sktadajacej sie z czterech
kolumn: 1) Paragraf, ktérego dotyczy uwaga, 2) Proponowana zmiana, 3) Uzasadnienie zmiany, 4)
Osoba/instytucja zgtaszajgca zmiane.

Taka forma utatwia Zespotowi Roboczemu dalszg prace nad dokumentem. Po zakoriczeniu zbierania
uwag wszystkie tabelki scalane sg w jedng. Uwagi sortowane sg po kolejnych paragrafach.

Nastepnie Zespot spotyka sie kilka razy i przeglada tabelke punkt po punkcie i decyduje, ktére uwagi
mozna i nalezy uwzglednic, a ktdre trzeba odrzucié. Zespdt bynajmniej nie jest jednomysiny. Zdarzajg
sie spory i ktdtnie.

Po opracowaniu tabeli z uwagami i wprowadzeniu zmian, ,Program” trafia z powrotem do Forum
Dialogu, ktére moze sie wypowiedziec i je skomentowac.

Jest to ostatni etap procesu konsultacji. Od tego momentu rozpoczyna sie etap zatwierdzania
,Programu” przez poszczegdlne komarki Urzedu Miasta: Biuro Prawne, Skarbnika, Prezydenta, Rade
Miasta.

REZULTATY

Efekt koncowy procesu konsultacji, czyli dokument ,Program wspdtpracy”, zostat oceniony
pozytywnie przez uczestnikéw procesu. Przedstawiciele warszawskich organizacji pozarzagdowych
mowig, ze najwiekszym plusem, jest to, ze taki dokument w ogdle powstat i ze obydwie strony majg
sie do czego odnie$é. Wiele z zapiséw z ,,Programu” stato sie dobrymi obyczajami (np. prawdziwe
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uczestnictwo NGO w rozstrzyganiu ofert). Ten dokument wyznacza pewne ramy, daje mozliwosci
do dziatania w pewnych obszarach — méwig przedstawiciele warszawskiego Il sektora. A takie ramy
prawne i umocowanie w konkretnych przepisach jest niezbedne, gdy wspotpracuje sie z urzednikami,
ktorzy w powszechnej ocenie sg formalistami. Uczestnicy konsultacji cieszg sie, ze im wiecej majg
na pismie i jest to ich prawem, to urzednicy czujg sie zobowigzani do przestrzegania tych zapiséw.

Wieloetapowos¢ konsultowania ,,Programu Wspodtpracy” najlepiej obrazuje ponizszy schemat:

Rysunek 1, Schemat przygotowywania "Programu Wspoétpracy na rok 2010
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Powstaje zmieniony tekst programu

KONIEC KONSULTACJI

ZATWIERDZANIE | NANOSZENIE
r ~ZMIAN PRZEZ ODPOWIEDNIE
KOMORKIURZEDU

"

Projekttrafia do Biura Prawnego i jest z nim uzgadniany

4'

Projekttrafia do Skarbnikaijest z nim uzgadniany

y

Projekttrafia do Prezydent

1'

f Projektjest poddawany pod glosowanie nasesji Rady - w formie
uchwatly Rady; ostatnia szansa na poprawki

f

Uchwalony programujest wywieszony w sieci, rozsytany jak przy
informowaniu, materiaty papierowe




I1l. PODSUMOWANIE

Do mocnych stron procesu konsultacji ,,Programu Wspoétpracy” zaliczy¢ nalezy przede wszystkim chec
urzednikéw z Urzedu Miasta do wspdlnego wypracowywania z organizacjami pozarzagdowymi tego
dokumentu. W efekcie proces ma bardzo partycypacyjny charakter, daje mozliwos¢ wszystkim
zainteresowanym interesariuszom wigczenia sie w prace nad dokumentem. Udaje réwniez wtgczyc
w prace urzednikdw roznego szczebla dzieki czemu ostateczna wersja dokumentu jest rzeczywiscie
wypracowywana wspolnie przez obydwie strony, ktére z ,,Programu” korzystaja.

WSKAZOWKI DO REPLIKACII

o Wiagczenie w proces konsultacji szerokiego grona interesariuszy (od organizacji
pozarzadowych z réznych dzielnic miasta i dziatajgcych w réznych obszarach, po urzednikéw
réznych szczebli)

e Wykorzystanie rézinych mediéw i sposobéw komunikacji, zeby dotrze¢ z informacja o
procesie konsultacji do jak najszerszego kregu zainteresowanych

e Proste narzedzie konsultacji (tabelka)




