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I. STRESZCZENIE PROCESU

Opisywane tu dziatania konsultacyjne przeprowadzone w Zyrardowie byly préba uspofecznienia
procesu opracowywania dtugoletniej Strategii Rozwoju Miasta. Pierwszy dokument tego typu
opracowany dla Zyrardowa dotyczyt lat 1997-2010 i powstat na bazie konsultacji przeprowadzonych
tylko z radnymi miejskimi i przedstawicielami spétek miejskich, bez udziatu ,zwyktych” obywateli.
Przygotowujac sie do prac nad nowag strategig, urzednicy w porozumieniu z samorzagdem podjeli
decyzje o wigczeniu w tworzenie tego dokumentu szerszej spotecznosci mieszkaricow Zyrardowa.
Inicjatywa przeprowadzenia otwartych konsultacji spotecznych powstata w Wydziale Rozwoju Miasta
i Inwestycji, ktory byt odpowiedzialny za opracowanie Strategii.

Konsultacje  przebiegaty  wieloetapowo: od
@ kompleksowej diagnozy, przez akcje informacyjna
Jak Zyrardéw bedzie wygladat w 2025 r. ? i zasieganie opinii mieszkancéw, do zbierania
informacji zwrotnej. Diagnoza (szczegétowo
opisana ponizej) uwzgledniata analize danych
zastanych, badania ankietowe oraz spotkania

Odpowiedz znajdziemy w

z miodziezg i przedstawicielami samorzadéw
STRATEGII ROZWOJU MIASTA . o,
mieszkancow.

Akcja informacyjna realizowana byta
wielokanatowo: przeprowadzono akcje plakatowq

\ ! ‘: - !7 ko
— — : - g na terenie Urzedu Miasta i placowek miejskich
ko, Centrum Kultuny),  opubliowano

ogfoszenia w lokalnej prasie i telewizji, umieszczono informacje o konsultacjach na stronie Miasta

(z tej samej strony mozna byto pobra¢ prezentacje na temat zatozen prac nad Strategig - ,Jak
Zyrarddw bedzie wygladat w 2025r.?”, http://www.zyrardow.pl/redir,1756) i na forach

internetowych poéwieconych Zyrardowowi. Spotkania konsultacyjne z mieszkaficami byty réwniez
zapowiadane w trakcie spotkan Prezydenta Miasta z samorzgdami i uczniami miejscowych szkét
ponadgimnazjalnych.
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Zasieganie opinii odbyto sie w trakcie dwdch otwartych spotkan z mieszkaricami. Pierwsze miato
miejsce na etapie zbiorczej analizy SWOT i dotyczyto zbierania propozycji zapiséw Strategii. Na
drugim zaprezentowano i poddano dyskusji wypracowane zapisy Strategii dotyczgce wizji rozwoju
miasta oraz celéw strategicznych, operacyjnych i zadan stuzacych jej realizacji. W spotkaniach,
moderowanych przez zewnetrznego konsultanta, brali udziat cztonkowie Zespotu Roboczego
ds. opracowywania Strategii, pracownicy réznych wydziatéw Urzedu Miasta oraz cztonkowie Rady
Programowej.

Na etapie zbierania informacji zwrotnej, wszystkie wnioski ztozone w trakcie spotkan z mieszkaricami
zostaty przeanalizowane przez Zespot Roboczy i zewnetrznego konsultanta. Pracownicy Zespotu
$ledzili réwniez na biezgco dyskusje na forach internetowych i archiwizowali pojawiajgce sie tam
whioski, ktére mogtyby by¢ przydatne w pracach nad dokumentem. Uwagi zebrane na spotkaniach
konsultacyjnych zostaty przestane drogg mejlowag wszystkim zainteresowanym (w tym radnym
miejskim, ale takze aktywnym forumowiczom).

Nie przeprowadzono ewaluacji catosci procesu konsultacyjnego. Sporzagdzono natomiast pojedyncze

raporty na temat przebiegu poszczegdlnych spotkan w szkotach i otwartych spotkan

z zainteresowanymi. Monitorowano rowniez reakcje na prace nad Strategiag pojawiajgce sie na
zyrardowskich forach internetowych.

11.OPIS PROCESU PARTYCYPACYJNEGO: ETAP DIAGNOZY

Za przygotowanie Strategii
Rozwoju Zyrardowa Zespot Roboczy ds. opracowania strategii rozwoju
odpowiedzialni byli pracownicy
Wydziatu Rozwoju Miasta i

Podzespél
ds. zasobow i
potencjatu

Podzespét
ds. spotecznych

Podzespét

Inwestycji w Urzedzie Miasta. To bla. Goapodarceytt

oni wtasnie wyszli z inicjatywa

uwzglednienia w procesie pracy P —

nad Strategia
spotecznych. Zdecydowano sie na

konsultacji

to, mimo iz konsultacje nie s3
zapisane w zadnym dokumencie
jako obowigzkowy element prac
nad Strategia.

a. Polozenie
b. Warunki naturaine
c. Walory turystyczne

I INFRASTRUKTURA
TECHNICZNA
a. Gospodarka komunalna
sie¢ wodociggowa, kanalizacyjna,
oczyszczalnie Sciekow,
gospodarka odpadami
sie¢ gazowa, cieplownicza,

a
telekomunikacja

I. SFERA SPOLECZNA 3 I. SFERA GOSPODARCZA
P branze

a. Demografia

b. Poziom wyksztalcenia

c. Rynek pracy, w tym np. struktura
pracujgcych, bezrobocie

Il INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
a. Edukacja

wychowanie przedszkolne

szkoly podstawowe, gimnazja
szkoly ponadgimnazjaine,
zawodowe

b. Szkolnictwo wyzsze
c. Bezpieczenstwo i porzadek

o ﬁﬁ'

a
b. Giowni pracodawcy
c. Handel i ustugi

d. Baza turystyczna

transport miejski,
zanieczyszczenia i ochrona
Srodowiska,
komunikacja drogowa, e. Sport
transport kolejowy. f. Promacja i kultura
| b. Gospodarka mieszkaniowa
c ‘Gospodarka nieruchomosciami

publiczny
d. Ochrona zdrowia i pomoc

Poczatek  catemu  procesowi
konsultacyjnemu data uchwata
Rady Miasta z 22.12.2008r. w

sprawie

przystgpienia do
opracowania Strategii Rozwoju Zyrardowa, w ktdrej znalazt sie zapis, iz ,projekt Strategii poddany
zostanie otwartym konsultacjom spotecznym”. W lutym Rada Miasta powotata Rade Programowa ds.
Strategii Rozwoju Miasta Zyrardowa (kilkadziesigt oséb, reprezentanci réznych $rodowisk — radni,
przedstawiciele przedsiebiorczosci, medidéw, organizacji pozarzgdowych, srodowiska oswiatowego,
medycznego, duchowienstwa etc), ktdrej zadaniem miato by¢ biezgce opiniowanie prac nad

Strategia. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta powotano réwniez 7-osobowy Zespét Roboczy




ds. opracowywania Strategii. Koordynatorem prac zostata Naczelnik Wydziatu Rozwoju Miasta
i Inwestycji, pani Zdzistawa Pigtek. W harmonogramie prac nad Strategig, stanowigcym zatgcznik do
Zarzadzenia, okreslono liczbe i terminy spotkan konsultacyjnych.

Cztonkowie Zespotu Roboczego nie posiadali doswiadczenia w zakresie przeprowadzania konsultacji
— szerokie spoteczne konsultacje kluczowego dokument, jakim jest Strategia Rozwoju, byty dla miasta
i jego urzednikéw doswiadczeniem pionierskim. Prace przebiegaty wiec metodg ,,préb i btedéw” oraz
y,hauki przez doswiadczenie”. Cztonkowie Zespotu na wilasng reke zapoznawali sie
z ogdblnodostepnymi informacjami na temat konsultacji w innych miastach. W efekcie udato im sie
wypracowa¢ formute konsultacji, ktéra dostarczyta informacji przydatnych w pracach
na dostatecznym ksztattem dokumentu. Na szczegdlng uwage zastuguje zastosowane kompleksowe
podejscie do etapu diagnozy sytuacji.

Diagnoza stanowita pierwszy etap prac nad Strategig i dotyczyta stanu obecnego w trzech obszarach
tematycznych uznanych za kluczowe dla rozwoju miasta: spotecznym, gospodarczym oraz w zakresie
zasobow i potencjatu miasta. Aby nakreslic jak najszerszy obraz sytuacji, zdecydowano sie na
rownolegle dziatania dwiema metodami: przeprowadzenie analizy danych zastanych oraz zebranie
opinii obywateli i rekomendacji cztonkéw Rady Programowej (tym samym czes$¢ diagnozy stanowita
juz de facto element zasiegania opinii). Nad podstawowymi wytycznymi do projektu Strategii
w wyznaczonych obszarach pracowaty 3 podzespoty problemowe, utworzone z przedstawicieli
Urzedu oraz spotek miejskich; w ich obradach brali udziat zapraszani goscie i eksperci, a takze chetni
mieszkancy, m.in. przedstawiciele samorzagdéw. Analizowano dane na rok 2009, w tym statystyki
Urzedu oraz spétek i instytucji miejskich, m.in. na temat infrastruktury, wydatkow, zasobdéw
kulturalnych etc.

Zasieganie opinii obywateli na tym etapie przebiegato na kilka sposobdéw. Na poczatek, w kwietniu
i maju, odbyta sie seria spotkan Prezydenta Miasta z samorzadami mieszkancéw (Zyrardéw
podzielony jest na obszary nalezgce do dziewieciu samorzaddw), na ktdrych proszono ich cztonkéw
o wypetnienie krétkich, jednostronicowych ankiet nt. oceny mocnych i stabych stron miasta oraz wizji
jego rozwoju na najblizsze lata.

W tym samym okresie Prezydent odbyt réowniez serie spotkan na temat przysztosci i rozwoju
Zyrardowa z uczniami szkét ponadgimnazjalnych. Zwrdcenie szczegdlnej uwagi na miodziez jako
grupe docelowg w procesie konsultacyjnym nie byto przypadkowe: zatozono, ze to wiasnie dzisiejsza
mtodziez bedzie do 2025 roku ludZmi dorostymi i Strategia Rozwoju bedzie ich szczegdélnie dotyczyta,
a bez zwrdcenia sie do nich bezposrednio, trudno liczy¢ na zainteresowanie mtodych osdb
opracowywaniem tego typu dokumentdéw. Spotkania prowadzone byly wedtug specjalnie
opracowanego scenariusza. Na poczatek mtodziez brata udziat w éwiczeniu symulacyjnym, w trakcie
ktérego dyskutowano na temat celéw zyciowych do 2025r. i planowania dziatania umozliwiajgce ich
realizacje, co miato na celu wprowadzenie ucznibw w tematyke planowania strategicznego.
Nastepnie przeprowadzano cwiczenie projekcyjne (personifikacje), w ramach ktérego dyskutowano
nad wyobrazeniami na temat Zyrardowa w 2025r. Przedstawiciele Miasta przeprowadzali takze
prezentacje na temat potencjatu miasta i zachodzgcych w nim zmian, ktéra byta punktem wyjscia do
dyskusji z mfodzieza nad jej pomystami na rozwdj Zyrardowa. W trakcie spotkan uczniowie wypetniali
rowniez ankiety.

Podstawowym narzedziem diagnozy, ktére miato zapewnic¢ dotarcie do réznych grup mieszkancow
oraz zachowanie reprezentatywnosci uzyskanych opinii, byto badanie przy uiyciu ankiet, ktérych




pierwszg wersje opracowali samodzielnie cztonkowie Zespotu Roboczego. Na poczatku maja 2009r.
zadecydowano, ze dla zapewnienia profesjonalnej realizacji badania warto skonsultowac jego
przebieg z profesjonalistami w tym zakresie i nawigzano wspétprace z Pracownia Spofeczno-
Edukacyjng ,Dudek”, z ktérg skonsultowano ksztatt ankiet. Ostatecznie wypracowano formute
bardziej rozbudowanego, 4-stronnicowego kwestionariusza, w oparciu o ktéry przeprowadzono od
maja do pofowy czerwca drugi etap badania pt. ,Mieszkarcy Zyrardowa wspétdecydujg o kierunkach
rozwoju swojego miasta”. Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete (m.in. dotyczgce dziatan ktére
powinny by¢ podjete dla jego rozwoju, problemdéw spotecznych i obszaréw wymagajgcych
inwestycji), pytania otwarte (m.in. na temat czynnikdw stanowigcych o atrakcyjnosci Zyrardowa
i propozycji dziatan na rzecz réznych grup mieszkarncéw) oraz miejsca na dowolne sugestie zwigzane
z rozwojem miasta. tgcznie zebrano 192 wypetnionych ankiet, na podstawie ktérych Pracownia
,Dudek” opracowata raport podsumowujgcy, ktéry dostarczyt urzednikom danych do analizy SWOT.

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby zyrardowian i ufatwi¢ im udziat w badaniu, formularze
ankietowe wytozone byty do pobrania w Urzedzie Miasta oraz dostepne na jego stronie internetowej,
a wypetnione kwestionariusze mozna byto odesta¢ e-mailem lub ztozy¢ w Urzedzie. Na uwage
zastuguje rowniez zréznicowanie form ankiet uzytych w diagnozie: krétsze mogty by¢ wypetnione
przez wiekszg liczbe mieszkancéw, takze tych dysponujgcych niewielks iloscig czasu, a dtuzsze przez
bardziej zainteresowanych tematem.

REZULTATY

Ostateczny ksztatt projektu Strategii zostat opracowany na poczatku roku 2010 i 1 lutego zostat
zamieszczony na stronie internetowej Urzedu Miasta, a w marcu zatwierdzony jednogtosnie uchwatg
Rady Miasta. Strategia uwzglednia harmonogram realizacji zadan do roku 2014, ktéry ma byc
aktualizowany na biezgco postanowieniami Rady i Prezydenta Miasta.

KOSZTY

Catosc¢ kosztow procesu konsultacji (w tym wynagrodzenie konsultanta, koszt druku ankiet i ogtoszen
w mediach) wynidst okoto 30 000 zt brutto.

I1l. PODSUMOWANIE

Konsultacje Strategii — pierwsze otwarte konsultacje dokumentu przeprowadzane w Zyrardowie
— byty swego rodzaju ,poligonem doswiadczalnym” dla urzednikow w kwestii tego, jak mozna
wigcza¢ mieszkancow w prace nad waznymi dokumentami dotyczgcymi miasta. Oprécz dostarczenia
autorom Strategii cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwan zyrardowian, konsultacje spetnity
tez bardziej ogdlng funkcje psychologiczng. Stworzenie okazji do spotkan i dyskusji mieszkancéw
z urzednikami odegrato istotng role w ,uwolnieniu napie¢” na linii obywatele-wtadza. Dla czesci
mieszkancow cenna byta juz sama inicjatywa wyjscia wtadzy do obywateli i podjecia z nimi dialogu
w sprawie podejmowania decyzji istotnych dla rozwoju ich miejscowosci, a takze mozliwosc
publicznego wyartykutowania swoich postulatow wobec wtadz miejskich.




WSKAZOWKI DO REPLIKACII

e Kompleksowo potraktowany etap diagnozy, ktéra uwzgledniata analize danych zastanych,
uzyskanie opinii od Rady Programowej, badania ankietowe oraz spotkania z mtodziezg
i samorzgdami mieszkancow.

e Strategiczny wybor grupy docelowej: skupienie na mtodziezy i podjecie szczegdlnych dziatan
z zakresu zasiegania opinii wséréd przedstawicieli tej grupy wiekowej, jako tych, ktérych
w dtuzszej perspektywie czasowej dotyczy¢ bedzie Strategia.

e Badanie ankietowe jako cenne Zrdodto wskazéwek do pracy nad dokumentem, dodatkowo
majace zalete pewnej reprezentatywnosci, i dbatos¢ o zapewnienie mozliwie szerokiego
dostepu mieszkancow do formularzy ankietowych.

e Aktywne monitorowanie informacji zwrotnej na temat prac nad dokumentem w Internecie
(przegladanie foréw, archiwizacja uwag, wnioskéw i postulatow).




