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I. STRESZCZENIE PROCESU

W dniu 31 marca 2010 roku Rada Miasta todzi przyjeta uchwate wprowadzajgcg ,Regulamin
konsultacji spotecznych”. Konsultacje budzetu zostaty tam wpisane jako obligatoryjne. W zwigzku z
obowigzkiem konsultacji, p.o. Prezydenta Miasta wydat we wrzesniu 2010 r. zarzadzenie ogtaszajace
konsultacje spoteczne budzetu miasta. Polegaty one na udostepnieniu mieszkaricom formularzy
whnioskow oraz ankiet, ktére mogli wypetni¢ i ztozy¢é w UM oraz ankiet, ktore miaty na celu poznanie
ogdlnych preferencji mieszkancéw. Dodatkowo, p.o. Prezydenta zdecydowat, ze odbedgq sie rowniez
spotkania konsultacyjne w poszczegdlnych dzielnicach. Organizacja spotka powierzona zostatfa
pracownikom Biura Rzecznika Prezydenta.

Na poczatku grudnia nowowybrana Prezydent Miasta wydata ponownie zarzadzenie o organizacji
konsultacji budzetu. Mieszkancy w okresie od 18 do 23 grudnia mogli zgtasza¢ pisemnie (tradycyjnie
lub mailowo) swoje uwagi i opinie o planowanym budzecie. Uruchomione zostato réwniez forum
internetowe na ktérym mozna byto wpisywac swoje wnioski do budzetu oraz dyskutowac o nich.

Caty proces konsultacji sktadat sie wiec z dwéch w duzej mierze niezaleznych i réznych od siebie
czesci. Pierwsze ,tura” konsultacji stanowi bardzo ciekawy przyktad szerokiego informowania o
prowadzonych dziataniach oraz aktywnego zasiegania opinii. Niestety, cho¢ proces zakonczyt sie
stworzeniem rzetelnego opracowania zebranych wynikédw — raport nie zostat upowszechniony, a tym
samym wiekszo$¢ mieszkancow nie dostata informacji zwrotnej na temat swoich uwag i wnioskéw.
Kolejna tura konsultacji uwzgledniata wyrazne zakonczenie procesu w formie oswiadczenia pani
Prezydent na temat podjetych decyzji, jednak bez uzasadnien dokonanych wyboréw. Niemniej inne,
wczesniejsze etapy drugiej, grudniowej , odstony” konsultacji nie zostaty zrealizowane w ciekawy
sposéb — dlatego tez niniejszy opis skupia sie przede wszystkim na pierwszych konsultacjach
odbywajgcych sie we wrzesniu i pazdzierniku 2010 roku.
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‘ PRZYGOTOWANIE

,Regulamin konsultacji” zaleca, aby organizowane byty one na jak najwczesniejszym etapie tworzenia
poszczegdlnych dokumentéw. Zawarte sg tam rowniez wytyczne dotyczace sposobdw informowania
o konsultacjach (wraz z terminami: nie pdzniej niz 14 dni przed ich rozpoczeciem), przeprowadzania
oraz terminu opracowania wynikow konsultacji - nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, od zakonczenia
konsultacji.!

Zgodnie z wymogami Regulaminu Prezydent Miasta w dniu 22 wrzesnia 2010 roku wydat zarzadzenie
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych majacych na celu zebranie od mieszkancéw
todzi wnioskdw, uwag i opinii do uwzglednienia przy tworzeniu projektu budzetu miasta todzi na rok
2011. Zarzadzenie Prezydenta (ktory podejmuje decyzje w sprawie przeprowadzenia konsultacji w
takiej formie) zgodne z Regulaminem, dotyczyto:

e czasu trwania konsultacji spotecznych (od 6 do 19 pazdziernika 2010 r.)

e celu konsultacji (zebranie od mieszkancow todzi wnioskéw, uwag i opinii do uwzglednienia
przy tworzeniu projektu budzetu miasta todzi na rok 2011).

e informacji o sposobie zasiegania opinii (wnioski, uwagi i opinie powinny byty by¢
przekazywane przez mieszkancéw todzi w formie pisemnej w szczegdélnosci na formularzu
konsultacji oraz poprzez wypetnieni specjalnie przygotowanej ankiety’.

e informacji o powotaniu Miejskiego Zespotu ds. Konsultacji (pracowat w oparciu o Regulamin,
przy wsparciu Wydziatu Spraw Spotecznych oraz Skarbnika Miasta todzi)

Do zarzadzenia dotgczone zostato ogtoszenie w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych,
ktore opublikowane zostato w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej Urzedu
Miasta todzi i na tablicach ogtoszen Urzedu Miasta todzi, w terminie do dnia 22 wrze$nia 2010 r.

,Regulamin Konsultacji Spotecznych” oraz wydane na jego podstawie zarzgdzenie zapewniaty
solidne podstawy prawne procesu, mozliwosci poznania ogélnych ram w ktdrych przebiegaty
konsultacje oraz ich zasad. Réwniez niezwykle wazny byt fakt, ze umozliwiaty rozliczenie
organizatoréow ze sposobu w jaki rzeczywiscie konsultacje byty realizowane.

INFORMOWANIE

Akcja informacyjna dotyczaca spotkan Prezydenta z mieszkaricami w poszczegélnych dzielnicach
todzi zostata przygotowana przez Biuro Rzecznika Prezydenta. Spotkania konsultacyjne miaty
odbywac sie z mieszkancami i do nich skierowana byta akcja informacyjna. W trakcie akcji
informacyjnej wykorzystane zostaty pojazdy komunikacji miejskiej, w ktdrych powieszono plakaty i
ogtoszenia, tablice ogtoszeniowe wydziatéw UM, delegatur, osiedli oraz innych jednostek

! Link do regulaminu konsultacji
http://bip.uml.lodz.pl/ plik.php?plik=uchwaly/rm/05 1454.PDF&PHPSESSID=a6138682741ecefd60fabd2846921ef7
% formularz do sktadania uwag oraz ankiety dostepne pod adresem http://www.uml.lodz.pl/get.php?id=1044
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organizacyjnych UM. Informacja opublikowana zostata rowniez na stronie internetowej UM.
Wykorzystanie pojazdéw komunikacji miejskiej umozliwito dotarcie z informacjg do duzej grupy
mieszkancow, ktérzy w czasie podrézy mogli przeczyta¢ umieszczong informacje. Miasto
jednoczesnie nie musiato ponosié kosztéw wynajmu powierzchni reklamowej.

Informacja o organizacji konsultacji budzetu wystana zostat rowniez do ponad 100 dziennikarzy,
kontakty do ktérych byty w posiadaniu Biura Rzecznika Prezydenta. W prasie lokalnej i regionalnej
oraz na wielu stronach internetowych® pojawiaty sie informacje o konsultacjach. Przygotowane
zostaty réwniez spoty telewizyjne, ktore zostaty wyemitowane w telewizji TVP3, TOYA (lokalna
prywatna stacja telewizyjna) oraz na YouTube”.

Informacje dotarty do mieszkancéw, bowiem w sumie w pieciu spotkaniach wzieto udziat w sumie ok.
750 oséb. Frekwencja zaskoczyta samych organizatoréow — czesto brakowato miejsc w przeznaczonych
na spotkania salach.

Ciekawym rozwigzaniem byto rowniez rejestrowanie wszystkich spotkan Prezydenta z mieszkaricami
oraz przygotowywanie protokotéw, a takze krétszych opiséw ich przebiegu. Takie podsumowania
byty publikowane na stronie internetowej UM. Protokoty sktadaty sie z informacji na temat pytan i
odpowiedzi jakie padaty podczas spotkan. Bardziej przystepne (cho¢ réwniez bardziej ogélne) byty
opisy udostepnione na stronie internetowej UM°. Wszystkie informacje i materialy zwigzane z
konsultacjami publikowane byty w jednym miejscu, w zaktadce poswieconej konsultacjom, co
utatwiato dostep do wszystkich materiatéw. Dodatkowo na stronie UM czes¢ informacji ttumaczona
byta na jezyk migowy.

ZASIEGANIE OPINII

W ankiecie pytano mieszkarnicéw miedzy innymi o to, na co ich zdaniem Miasto powinno zwiekszy¢
wydatki w 2011 roku lub ktére z wymienionych zadan infrastrukturalnych nalezy zrealizowa¢ w
pierwszej kolejnosci. Mieszkaficy mogli réwniez okresli¢ priorytety zadan takich jak: budowa
wodociggéw/kanalizacji, budowa boisk sportowych, rozwdj infrastruktury turystycznej,
budowa/modernizacja drég, budowa szkét i placéwek oswiatowych, budowa ztobkéw i przedszkoli
oraz wpisac inne zadania i okresli¢ ich priorytet. Dodatkowo ankieta dawata mozliwosé okreslenia, co
jest najwazniejszym problemem spoteczno-gospodarczym na terenie wtasnej dzielnicy oraz catego
miasta.

Dodatkowo p.o. Prezydenta podjat decyzje o organizacji spotkan konsultacyjnych z mieszkarncami w
poszczegdlnych dzielnicach todzi. Spotkania we wszystkich dzielnicach miasta odbywaty sie na
przetomie wrzesnia i pazdziernika 2010 r. W sumie odbyto sie pieé spotkan konsultacyjnych w pieciu
dzielnicach miasta. Podczas spotkann mieszkancy otrzymywali ankiety oraz formularze wnioskow,
ktore mogli wypetni¢ i zostawic. Ankiety mozna byto réwniez przesyta¢ do UM mailowo, listownie lub
sktada¢ osobiscie. Dodatkowo przygotowany zostat wzér wniosku do budzetu, ktédry mozna byto
pobrad i sktadac podobnie jak w przypadku ankiet.

3 przyktadowa informacja w Dzienniku tédzkim: http://www.dzienniklodzki.pl/stronaglowna/306841,lodz-trwaja-konsultacje-

budzetu,id,t.html lub na stronie internetowej: http://kaminskiego.wlodzi.org/285/konsultacje-spoleczne-budzet/
*link do spota: http://www.youtube.com/watch?v=JUNeASSTb50
5 np.: http://www.uml.lodz.pl/miasto/aktualnosci/?news=17302&rok=2010-09
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Zbieranie ankiet oraz wnioskéw zakonczyto sie 19 pazdziernika, za$ 30 dni pdzniej powstato ich
opracowanie. W podsumowaniu wynikéw konsultacji zabrakto niestety informacji na temat tego w
jaki sposdéb konsultacje przetozyly sie na projektowany budzet.

W trakcie konsultacji zebrano 210 ankiet oraz 286 wnioskdw i postulatéw. Ich opracowania przybraty
forme dwdch rzetelnych raportéw. Ich stworzeniem zajeli sie pracownicy Wydziatu  Spraw
Spotecznych UM wchodzacy w sktad Zespotu ds. Konsultacji. Raporty przedstawiaty rezultaty
zebranych ankiet oraz wyniki i zestawienie wnioskéw, ktdre sptynety do UM w trakcie konsultacji.

EWALUACIA

W efekcie dwéch, bardzo odmiennych (takze pod wzgledem otwartosci na opinie mieszkancéw)
etapow konsultacji spotecznych podjeto niezalezng od Urzedu Miasta inicjatywe ewaluacji catosci
procesu. Zostata ona zapoczgtkowana przez osoby z nieformalnej inicjatywy todzianie Decyduja.
todzianie Decydujg to grupa tédzkich organizacji pozarzadowych i spotecznikdw®. Jej misja jest
poprawa jakosci zycia codziennego mieszkarncodw todzi poprzez zwiekszanie ich wptywu na decyzje
zapadajgce w miescie. Wczesniej przedstawiciele tej grupy zbierali podpisy pod petycjg dotyczaca
zmniejszenia progu liczby oséb, wymaganych do ztozenia inicjatywy uchwatodawczej w todzi oraz
brali udziat w powstaniu , Regulaminu Konsultacji Spotecznych” — dokumentu okreslajacego w jaki
sposéb wtadza ma konsultowac wazne sprawy z mieszkaricami. Obecnie monitorujg jak uchwalony
regulamin jest wprowadzany w zycie.

Cztonkowie grupy obserwowali przebieg konsultacji, w rezultacie czego do Prezydent Miasta
wystosowane zostaty pisma, w ktérych zwracano uwage na niedociggniecia zaobserwowane w czasie
przebiegu konsultacji oraz wskazano aspekty na ktére UM powinien w przysztosci zwréci¢ uwage, aby
proces konsultacji przebiegat bardziej efektywnie. Zwrécono miedzy innymi uwage na: brak wiedzy i
kwalifikacji pracownikéw UM zajmujgcych sie konsultacjami (co potwierdzili réwniez sami
pracownicy), brak podziatu obowigzkéw wsréd pracownikéw UM w zakresie prowadzenia konsultacji,
brak specjalnej strony internetowej dotyczacej konsultacji, ogdlnikowe informowanie o
konsultacjach, brak bezstronnych moderatorow i ekspertow podczas konsultacji.

Urzad Miasta bardzo powaznie potraktowat wskazane problemy - w odpowiedzi na uwagi przestane
przez grupe zorganizowat dwa spotkania: w pierwszym z nich wzieli udziat wiceprezydenci miasta
oraz dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych, a takze spotecznicy wchodzacy w sktad inicjatywy
todzianie Decydujg, w czasie drugiego spotkali sie dyrektor WSS oraz inicjatywa todzianie Decydujg.

Podczas spotkan omawiano szczegéty przebiegu konsultacji spotecznych oraz zastanawiano sie nad
mechanizmami usprawniajgcymi system konsultacji spotecznych w miescie.

W wyniku owych spotkan powstata grupa robocza ds. konsultacji spotecznych. W jej ramach
spotecznicy wspdlnie z urzednikami pracujg nad usprawnieniem mechanizmu konsultacji spotecznych
z mieszkanicami. Dotychczas odbyly sie cztery tego typu spotkania. Obecnie w wyniku pracy grupy

® przedstawiciele nastepujacych organizacji: Fundacja Projekt £6dz, Stowarzyszenie Niezalezna Edukacja Otwarta (NEO), Instytut Spraw
Obywatelskich, Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, Redakcja pisma ,,Obywatel”, Instytut Zarzadzania Miejscem,
Grupa Pewnych Oséb, Fundacja Przestrzert Wyobrazni, Studenckie Forum Business Centre Club, Fundacja na Rzecz Kultury Zywej ,Biate
Gawrony”, Fundacja Ulicy Piotrkowskiej oraz Stowarzyszenie Inspiratornia




trwa reorganizacja komoérek ds. konsultacji w UM, opracowywane sg zakresy tematyczne spraw,
ktére bedg przedmiotem konsultacji’.

Ewaluacja konsultacji budzetu najprawdopodobniej nie odbytaby sie, gdyby nie postawa oséb
wchodzacych w sktad Inicjatywy, ktérzy wyszli z propozycjg rozmdw na temat konsultacji, a takze ich
staraniom w przygladaniu sie sposobowi, w jaki one przebiegaty oraz w przedstawieniu wfadzom
miasta wynikdw swoich obserwacji wraz ze stosownymi rekomendacjami. Powstanie inicjatywy
todzianie Decydujg oraz podejmowanie przez nig dziatan na rzecz wzmacniania mechanizméw
konsultacyjnych byty waznym czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ realizowanych konsultacji
budzetowych.

REZULTATY

W wyniku zorganizowanych konsultacji wtadze mogty poznac¢ oczekiwania i preferencje mieszkanncéw
oraz gtéwne problemy jakie dotykajg miasto. Organizacja procesu oparta zostata na podstawach
,Regulaminu konsultacji” oraz zarzadzenia Prezydenta, ktére wraz z zaftgcznikami szczegdtowo
okreslaty tryb i przebieg konsultacji spotecznych, wskazujgc doktadnie podmioty odpowiedzialne za
ich organizacje. Wyniki konsultacji zostaty w sposéb wyczerpujacy opracowane i opublikowane na
stronie internetowej. Do tego momentu realizacja konsultacji przebiegata sprawnie w oparciu o
wczeséniej opracowane procedury (,,Regulamin konsultacji”, zatgczniki do zarzagdzenia Prezydenta).

Frekwencja podczas spotkan oraz zainteresowanie konsultacjami byty bardzo duze: ok. 750 oséb
uczestniczyto w dyskusjach, w pierwszej turze konsultacji wptyneto ponad 210 ankiet oraz 285
whioskow, z ktérych sporzadzona zostat lista 117 oczekiwanych przedsiewzie¢. W drugim etapie
konsultacji wptyneto 790 maili. Wiele wnioskéw byto dobrze przygotowanych, z wycenami
proponowanych rozwigzan.

W wyniku ponownych konsultacji Prezydent Miasta witgczyta do projektu budzetu co najmniej 3
konkretne propozycje zgtoszone przez mieszkaficow oraz dokonata zmian w takich obszarach jak
edukacja, kultura i sport. Tak wiec, konsultacje budzetowe miaty bezposredni, cho¢ niewielki wptyw
na budzet miasta.

I1l. PODSUMOWANIE

Podsumowujac proces konsultacji budzetu w todzi nalezy stwierdzié¢, ze mimo kilku niedociggnie¢,
byty to konsultacje, ktore zawieraty wiele pozytywnych elementdéw i s3 dobrg prognozg na przyszte
lata. Mieszkanncy todzi mogli przekazaé¢ wtadzom miasta swoje wnioski, uwagi i opinie dotyczace
budzetu miasta.

Dzieki konsultacjom witadze miaty mozliwo$¢ poznania preferencji i oczekiwan mieszkarnicow oraz
podniesienia swych kompetencji w zakresie organizowania dialogu z obywatelami, poprawity swoj
wizerunek oraz otworzyly sie na mieszkancéw. Konsultacje zwiekszyty aktywnos¢ i zaangazowanie w
sprawy miasta niektérych organizacji spotecznych oraz obywateli. Pojawiato sie wiele ciekawych
inicjatyw oraz pomystéw rozwijania mechanizmu konsultacji budzetowych, ktére w przysztosci (dzieki

7 Link do strony dotyczacej konsultacji: http://www.uml.lodz.pl/samorzad/konsultacje spoleczne/
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wykorzystaniu doswiadczen oraz informacji zwrotnych przekazywanych przez uczestnikdw) moga
zaowocowac powstaniem sprawnego systemu procesu tworzenia budzetu z udziatem mieszkarncéw.
To z kolei moze doprowadzi¢ do zwiekszenia kapitatu spotecznego miasta.

WSKAZOWKI DO REPLIKACII

e zadbanie o podstawy prawno-proceduralne: ,Regulamin konsultacji” oraz zarzadzenia
Prezydenta zawierajgce szczegétowe informacje dotyczace konsultacji tworzyty ramy
konsultacji (czasowe i merytoryczne), okreslaty sposdb ich przeprowadzenia oraz terminy
rozstrzygnie¢, zapewniaty wyrazne punkty odniesienia.

e otwarto$¢ wiadz na korzystanie ze wsparcia spotecznikdw, ktére bylo istotne przy
organizowaniu proceséw konsultacyjnych a takze w trakcie oceny ich przebiegu.

e rzetelne opracowywanie wynikdéw konsultacji. Rejestracja i dokumentowanie przebiegu
spotkan, opracowywanie i upublicznianie protokotéw oraz relacji z przebiegu spotkan z
mieszkancami.

e udostepnianie informacji na temat konsultacji w jednym miejscu na stronie internetowej, co
zdecydowanie utatwiato tatwos¢ dotarcia do nich.

e przygotowanie spotéw reklamowych zapraszajgcych mieszkarnicow na konsultacje.

e wykorzystanie komunikacji miejskiej do publikacji zaproszen na konsultacje.

Dodatkowo jako element nieformalny i nie zamierzony procesu, ale znaczacy dla jego przebiegu
oraz ewaluacji nalezatoby wskazaé nawigzanie wspotpracy pomiedzy miejskimi spotecznikami
monitorujgcymi i wspierajgcymi konsultacje.




