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. FORA SENIOROW W WIELKIEJ
PRACOWNIA BADAN |
INNOWAC!I BRYTANII — PROGRAM AGE
SPOLECZNYCH UK Speaking Up For Our Age

STOCZNIA

EWA STOKLUSKA

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Jak ustyszec gtos seniora?

Praktyczny przewodnik po partycypacji obywatelskiej oséb starszych”,

finansowanego ze srodkdw Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osdb Starszych na lata 2012-2013.

Ministerstwo Pracy
1 Polityk: Spoleczne)
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Stworzenie statej przestrzeni dla osdb starszych do zabierania
glosu w waznych dla nich sprawach i ich jednoczesna
aktywizacja spoteczna.

METODA lokalne fora seniorow

GRUPY osoby w wieku 50+, dobrowolnie zgtaszajgce che¢ udziatu w
DOCELOWE forach
UCZESTNICY

AGE UK — brytyjska organizacja pozarzagdowa zajmujgca sie
dziataniem na rzecz oséb starszych, w tym przeciwdziataniem
wykluczeniu, integracjg spoteczng i aktywizacjg obywatelska
ORGANIZATORN/S Il [e]fe)\2

KONTAKT .
Age UK, e-mail: contact@ageuk.org.uk

http://www.ageuk.org.uk/get-involved/social-groups/older-
peoples-forums/

e |okalne oddziaty AGE UK
e seniorzy z poszczegdlnych miejscowosci

AKTORZY
ZAANGAZOWANI
W PROCES

e lokalne wiadze samorzadowe (zwtaszcza rady gmin i
hrabstw)

Fora senioréw sg jedng z form aktywizacji spotecznej oséb starszych na poziomie lokalnym w
ramach niezaleznych grup obywatelskich, promowang przez AGE UK w ramach programu
Speaking Up For Our Age. Fora nastawione sg na stworzenie seniorom narzedzi
umozliwiajacych zaangazowanie w ksztattowanie polityk publicznych, wspétdecydowanie o
sprawach waznych dla ich grupy spotecznej, partycypacje obywatelska. Pozostate dwie formy
rozwijane pod auspicjami AGE UK to tzw. Centra Przyjazni (ang. Friendships Centres) —
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nieformalne centra czy kota aktywnosci, rodzaj odpowiednikdw polskich Klubéw Seniora oraz
Seniorskie Grupy Zainteresowan (ang. Special Interests Groups), ktore skupiajg sie na
rozwijaniu i ksztattowaniu wéréd senioréw réznego typu pasji i zainteresowan.

Do roku 2012 na terenie catej Wielkiej Brytanii dziatato ponad 620 lokalnych forow
seniorskich, skupiajgcych ponad 200 000 osdéb w wieku 50+. Gtdwnymi obszarami, w ktorych
fora zabierajg gtos, reprezentujgc stanowisko i potrzeby senioréw, sg ustugi publiczne
skierowane do osdb starszych (zwtaszcza ustugi opiekunicze) sSwiadczone na wszystkich
poziomach — od lokalnego do centralnego.

FORMULA DZIAtANIA FOROW

Fora senioréw przyjmujg bardzo rézne formy w zaleznosci od lokalnych potrzeb — praktyka
ich dziatania wypracowywana jest lokalnie przez samych cztonkéw. Fora mogg by¢
kilku/kilkunastoosobowymi grupami, ale réwniez okoto tysigcosobowymi ciatami o silnie
ustrukturyzowanej formule dziatania. Fora powstajace i dziatajagce w ramach inicjatywy AGE
UK charakteryzuje to, ze zachowujg status niezaleznych jednostek, powigzanych z ta
organizacjg w zakresie bycia czescig sieci analogicznych forow na terenie catej Wielkiej
Brytanii, ale zachowujgcych petnie niezaleznosci w zakresie podejmowanych na co dzien
dziatan i wydawanych opinii i stanowisk oraz samorzadnosci i organizacji wtasnej pracy
(aczkolwiek mogg zwréci¢ sie do pracownikow AGE UK o pomoc w zakresie wsparcia
logistycznego czy réznego typu doradztwa).

Wystepujg one jako aktorzy zbiorowi w procesach konsultacyjnych organizowanych przez
lokalne samorzady i innych aktoréw administracji publicznej, animujac dyskusje w
srodowiskach seniorskich na temat réznych istotnych kwestii zycia publicznego dotyczacych
osOb starszych, ale takze réznych bardziej uniwersalnych kwestii lokalnych, jako
przedstawiciele populacji seniorskiej. Bywa, ze to wtasnie fora sg tymi aktorami, ktdérzy
pewne tematy wprowadzajg do lokalnej debaty publicznej, otwierajg na gtosy tych, ktérych
dane decyzje czy mechanizmy bezposrednio dotyczg. W ramach dziatan foréw majg miejsce
regularne spotkania, wymiana informacji, kampanie informacyjne, ale tez rozmaite zajecia
aktywizujgce. Fora sg prowadzone przez same osoby starsze, ktére dziatajg w nich na
zasadzie wolontariatu. Przynaleznos¢ ma tu charakter dobrowolny i zwykle dopuszczalne jest
cztonkostwo nieformalne. Zasadami, ktére przyswiecajg zaktadaniu foréw, sag ich
demokratycznosc i inkluzyjnosé, stad promowana przez AGE UK dbato$é o otwieranie tych
ciat na osoby z niepetnosprawnoscig, reprezentujgce rézne warstwy spoteczne czy — co
szczegolnie istotne w realiach Wielkiej Brytanii — rozne grupy etniczne i kulturowe.

Program Speaking Up For Our Age dostarcza wielu przyktaddw dobrych praktyk z zakresu
udziatu senioréw w ksztattowaniu decyzji publicznych za posrednictwem fordw.

! Wiecej informacji o innych formach dziatan wtaczajgcych senioréow realizowanych przez AGE UK mozna
znalezé na stronie www.ageuk.org.uk/get-involved/social-groups/.
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Wiele samorzaddw lokalnych zwraca sie do forow senioréw jako przedstawicieli oséb
starszych i angazuje ich cztonkdw w prace rdéznego rodzaju ciat konsultacyjnych czy
komitetéw powotanych w celu ewaluacji lub przeprojektowywania lokalnych ustug
publicznych. Dobrg praktyka jest zapraszanie uczestnikéw foréw do delegowania swoich
przedstawicieli do wszystkich spotecznych ciat powstajagcych w danej gminie, np.
konsultacyjnych, doradczych.

Niektére samorzady regularnie odwotujg sie do wiedzy senioréw w wybranych dziedzinach,
np. samorzad Weston-super-Mare regularnie prosi senioréw o zgtaszanie miejsc publicznych,
w ktérych przestrzen nie jest dostosowana do ich potrzeb, np. utrudnia przemieszczanie sie
osobom o ograniczonej motoryce. Ta akcja mapowania przestrzeni odbywa sie dorocznie w
formie wysytania pocztéwek do Urzedu Miasta. Sg one dystrybuowane wsrdd oséb starszych
poprzez fora, organizacje pomocowe i spoteczne — wystarczy tylko wpisaé na nich typowane
miejsca i wrzuci¢ do skrzynki (samorzad z géry ponosi optate pocztowa za przesytke). Z kolei
w miejscowosci Eastleigh cztonkowie forum, na prosbe i we wspdtpracy z miejskim
inspektorem ds. mieszkalnictwa, przeprowadzili wséréd swoich cztonkdéw i innych osdéb
starszych ankiete nt. potrzeb mieszkaniowych, ktéra dostarczyta danych potrzebnych przy
tworzeniu strategii polityki mieszkaniowej dla Rady Miasta. Jest to przyktad bardzo
ciekawego rozwigzania, w ktérym to sami seniorzy sg angazowani w prowadzenie proceséw
partycypacyjnych ze swoimi réwiesnikami: takie dziatania nie tylko aktywizujg osoby
bezposrednio w nie zaangazowane, ale tez zwiekszajg zaufanie do podejmowanych dziatan
wsrod osob, ktére potencjalnie mogg braé w nich udziat. Seniorzy pytajacy innych senioréw o
opinie w ich wspdlnych sprawach sg bardziej wiarygodni w tej roli.

W hrabstwie West Midlands (ok. 2,7 min mieszkarncéw) dziata 65 foréw senioréw zatozonych
w ramach programu Speaking Up for Our Age. W ich spotkaniach co miesigc bierze udziat
okoto 900 osdb, a cata sieé zrzesza ponad 4 500 senioréw. W roku 2011 fora przeprowadzity
m.in. 23 badania ankietowe ws$rdd oséb starszych na swoich obszarach dziatania, dotyczace
oceny lokalnych ustug, z ktérych wynikami dotarty do przedstawicieli odpowiedzialnych za
nie instytucji.

Fora seniorskie (podobnie zresztg jak inne organizacje i grupy dotgd niekoniecznie majgce
aktywnos¢ obywatelskg w centrum swoich dziatan) mogg by¢ bardzo cennymi sojusznikami
administracji publicznej w organizacji réznego typu dziatan skierowanych do oséb starszych —
sg np. znakomitym kanatem komunikacyjnym wsrdd swoich cztonkdéw i potrafig zachecié¢ ich
do udziatu w réznych wydarzeniach i inicjatywach podejmowanych przez samorzad (majg np.
swoje gazetki, newslettery, tablice ogtoszen lub po prostu przekazujg takie informacje
,poczty pantoflowg”). Mogg tez stuzy¢ wiedzg ekspercka na temat rozmaitych szczegoétow, o
ktérych warto pamietac, przygotowujgc rézne procesy pod katem udziatu osdb starszych, np.
w jakich godzinach najlepiej organizowaé¢ spotkania, jakie miejsca bedg dobrze
przystosowane do potrzeb senioréw, w jakich punktach uczeszczanych przez nich warto
rozwiesi¢ materiaty informacyjne.




Warto zauwazy¢, ze fora w modelu brytyjskim sg ciatami niezaleznymi i zwykle nie ma
jednego forum, ktére jest wytgczng reprezentacjg senioréw na danym obszarze. Wrecz
przeciwnie — fora sg zaktadane zwykle na niewielkich terytoriach i np. w jednej dzielnicy
moze dziata¢ ich kilka (np. na kazdym osiedlu). W zaleznosci od lokalnych regulacji nt.
finansowania dziatalnosci spotecznej i decyzji samorzagdéw w zakresie wspierania dziatan na
rzecz osob starszych, fora moga by¢ dofinansowywane ze srodkéw publicznych, np. w
ramach lokalnych grantéw. Czasami wsparcie ze strony samorzadu moze mie¢ charakter
niefinansowy, ale rzeczowy lub organizacyjny — np. polegaé¢ na udostepnieniu za darmo sali
do spotkan w obiektach miejskich, umozliwieniu druku materiatéw informacyjnych,
zorganizowaniu bezpfatnego transportu na spotkania osobom z trudnosciami w poruszaniu

sie.

Specyfikg warunkéw brytyjskich jest bogata sie¢ rdéinego typu spotecznych ciat
reprezentujacych gtos obywateli w dialogu z wtadzg i w dyskusjach o polityce publiczne;j.
Stad np. cztonkowie foréw zaktadanych jako grupy czysto sgsiedzkie trafiajg do lokalnych
Partnerstw na Rzecz Osdb Starszych (ang. Older People’s Partnership Board) organizowanych
przy samorzgadach. Na poziomie regionalnym zaktadane sg np. stowarzyszenia i sieci forow
seniorskich, ktére zbieraja grupy z jednego obszaru i utatwiajg im relacje z samorzadem
wyzszego szczebla. Takie regionalne sieci dziatajg np. w regionach Anglii Potudniowo-
Wschodniej (sie¢ 60 forédw, zrzeszajgca ponad 40 000 cztonkdéw), Anglii Potudniowo-
Zachodniej oraz w metropolii londynskiej.

PRZYKLAD EAST SUSSEX

W hrabstwie East Sussex dziata siedem forédw seniordw zrzeszonych w regionalnej organizacji
parasolowej East Sussex Seniors Association (ESSA). Wszystkie fora oraz ESSA otrzymujg
granty na obstuge kosztéw biezgcych zwigzanych ze swoim dziataniem ze srodkéw Rady
Hrabstwa East Sussex. ESSA prowadzi dwie grupy tematyczne, ktérych obszary
zainteresowania zostaty wybrane przez cztonkdéw jako priorytetowe: zdrowie i ustugi socjalne
oraz transport i Srodowisko. Poprzez te grupy Srodowisko senioréw wspétpracuje z
przedstawicielami samorzadu hrabstwa zajmujgcymi sie tymi tematami. Rada Hrabstwa
przygotowata we wspotpracy z seniorami dokument strategiczny pt. , Time of Our Lives”,
ktorego celem jest koordynacja dziatan na rzecz promocji wysokiej jakosci zycia osdb
starszych. Opisanych jest w nim m.in. osiem obszaréw wyznaczonych jako priorytetowe pod
katem zapewnienia tej jakosci. Po trzech przedstawicieli ESSA zasiada réwniez w sktadzie
regionalnego Partnerstwa Na Rzecz Osdb Starszych (ang. Older People’s Partnership Board)
oraz Rady ds. Podnoszenia Jakosci Zycia (ang. Improving Life Chances Board) — organéw
nadzorujgcych planowanie i realizacje ustug publicznych w zakresie polityki zdrowotnej,
opieki spotecznej i mieszkaniowej na terenie hrabstwa. Wszystkie te rozwigzania zostaty
zaproponowane przez Rade Hrabstwa, ktéra wewnetrznie wypracowata bardzo przemyslane
podejscie do wtgczania osob starszych we wspdtdecydowanie o sprawach publicznych.




Wiecej informacji o dziataniach foréw senioréw w hrabstwie East Sussex mozna znalez¢ na
stronie ESSA (w jezyku angielskim): http://www.essaforums.org.uk.

EFEKTY

W ramach programu Speaking Up For Our Age osoby starsze z catej Wielkiej Brytanii mogty
uzyskac¢ od przedstawicieli organizacji wsparcie w zakresie doradztwa, jak zatozy¢ i prowadzic¢
lokalne forum, w tym takze niewielkie granty na rozkrecenie dziatalnosci takiej grupy (np. na
organizacje spotkania informacyjnego, druk plakatow itd.). Fora powstate pod auspicjami
programu byty tez odbiorcami regularnego newslettera programu Speaking Up For Our Age —
»,Forum to Forum”, w ktérym opisywano dziatalnos¢ podobnych grup w réznych czesciach
kraju, a ich cztonkowie mogli bra¢ udziat w wydarzeniach organizowanych przez AGE UK, np.
réznego typu seminariach i szkoleniach.

Jednym z produktéw programu Speaking Up For Our Age jest publikacja , Are you listening?
A booklet produced for statutory bodies on the effective engagement of older people”?.
Zawiera ona opis dobrych praktyk z zakresu angazowania o0séb starszych w procesy
decyzyjne i szereg wskazédwek skierowanych przede wszystkich do lokalnych samorzadéw i
podlegtych im instytucji, ktére mogg i powinny byé zainteresowane pobudzaniem aktywnoSci
obywatelskiej oséb starszych, m.in. na temat tego, jak zacheca¢ do tworzenia fordéw

seniorow, jak z nimi wspoétpracowac i jak wykorzystaé ich partycypacyjny potencjat.

WSKAZOWKI DO REPLIKACIJI

e Aby fora mogty dobrze funkcjonowaé, potrzebne jest zapewnienie przynajmniej
minimalnych $srodkéw na ich regularne dziatanie (w wariancie minimum — lokalu na
dziatania, np. w lokalnym centrum kulturalnym, szkole etc.).

o Wielo$¢ niezaleznych forow moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do
konfliktow na tle tego, ktére z nich ma stanowi¢ lub mianowac reprezentacje
srodowisk seniorskich w publicznych ciatach konsultacyjnych o ograniczonym
liczbowo sktadzie, do ktérych nalezy wytonié delegatow.

Mocne strony forow

e State grono senioréw, do ktdrych mozna zwracaé sie z prosbg o opinie w réznych
sprawach ich dotyczacych.

2 Publikacja ta byta jedng z inspiracji do powstania niniejszego podrecznika. Jest dostepna w wersji
elektronicznej (w jezyku angielskim) pod adresem
http://www.ageuk.org.uk/PageFiles/2810/are_you listening interactive.pdf.
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® Sposdb angazowania osOb starszych w Zzycie publiczne o stosunkowo niskich
barierach wejscia.

e Dodatkowa wartos¢ aktywizacyjno-integracyjna (charakter towarzyski) — narzedzie
nie tylko partycypacji, ale takze przeciwdziatajgce izolacji i osamotnieniu osdéb
starszych, np. w potgczeniu aktywnosci w sferze publicznej z zajeciami
komputerowymi, aktywnoscig fizyczna itp.

® Zorganizowana struktura forum, ktére moze by¢ partnerem samorzadu, np. w
realizacji diagnoz lokalnych (mozliwosé prowadzenia diagnoz wtasnymi sitami, np. z
zastosowaniem metody oceny partycypacyjnej).3

e Stafe i aktualne Zzrédto wiedzy nt. potrzeb lokalnych senioréow.

3 Przyktadem jest Eastleigh Southern Parishes Older People’s Forum, ktdre przeprowadzito kilka wtasnych
projektow badawczych i tworzy wiasne publikacje dotyczace sytuacji oséb starszych, por.
http://www.espopf.org/research.
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