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W SKROCIE

Organizator: Urzqd Miasta w Czestochowie
Czas trwania: paZdziernik — grudzien 2012

Co sie dziato: Wtadze Czestochowy musiaty, w zwiqzku z wprowadzeniem ustawy o
utrzymaniu czystosci i porzqdku w gminach, wprowadzi¢ zmiany w systemie miejskiej
gospodarki odpadami. Czes¢ decyzji postanowity podjg¢ z mieszkaricami —
zorganizowano konsultacje spoteczne metody naliczania optat za wywdz nieczystosci.
Konsultacje przeprowadzato Biuro Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych, z kolei
pomocy merytorycznej udzielato Czestochowskie Przedsiebiorstwo Komunalne. Proces
rozpoczeta konferencja prasowa, wtqczono lokalne media. Nastepnie przeprowadzono
serie spotkan: z Radnymi Miasta i Dzielnic, z Prezesami Spotdzielni, w Radach Osiedli i z
mieszkaricami. Kazde ze spotkari wiericzyta ankieta. Mieszkaricy mogli tez wystac
kwestionariusz drogq mailowq lub pocztowq. Zebrano tqgcznie ponad 3000 gfosow.
Wyniki przedstawiono na spotkaniu podsumowujgcym, nastepnie przekazano je
Urzedowi Miasta — urzednicy podjeli decyzje zgodng z wolg Czestochowian, wybierajgc
metode naliczania gfosdw, ktdra uzyskata najwieksze spoteczne poparcie.

Metoda: Otwarte debaty na poczgtku i koricu konsultacji, spotkania z grupami interesu,
ankieta.

Przydatna do: konsultowania trudnych spotecznie dokumentdw, projektow ustaw czy
decyzji.

Kontakt: Agata Wierny, Biuro Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych, mail:
konsultacje@czestochowa.um.gov.pl.




Rewolucja smieciowa!

Miej wptyw na swoje optaty! Wypetnij ankiete!

baner zachecajacy do wypetnienia ankiety w ramach konsultacji1

HISTORIA

1 lipca 2011 roku Sejm RP przyjat nowe zatozenia dotyczace polityki zwigzanej ze smieciami,
okreslone mianem ,ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach”. Dokument
naktadat na samorzady obowigzek zorganizowania systemu wywozenia, segregacji i utylizacji
odpaddéw oraz wprowadzenia zmian w zycie do 1 lipca 2013 roku. Ustawa nakazywata
rowniez gminom wybdr sposobu naliczania optat za wywdéz Smieci. Nie wskazywano
koniecznosci przeprowadzenia w tych kwestiach konsultacji spotecznych, jednak wtadze
Czestochowy postanowity cze$é¢ decyzji podjgé z mieszkaricami. Czescig poddang pod
spoteczne gtosowanie byto ustalenie metody naliczania optat. Nim to nastgpito, urzednicy
zadecydowali o wyborze firmy odbierajacej i utylizujacej odpady (jedna na cate miasto) —
proces trwat do potowy 2012 roku. W drugiej potowie roku, w trwajgcym nieco ponad dwa
miesigce procesie, Czestochowianom dano szanse dokonania wyboru sposobu naliczania
optat za wywdz Smieci. Zlecenie wykonania konsultacji otrzymato Biuro Inicjatyw Lokalnych i
Konsultacji Spotecznych. W zakresie ich obowigzkéw byto przygotowanie metodologii
konsultacji i opracowanie polityki informacyjnej, a takze nadzorowanie catosci procesu. Przy
kwestiach merytorycznych, zwigzanych ze specyfikg tematu gospodarki odpadami, pomagato
Czestochowskie Przedsiebiorstwo Komunalne — jednostka nalezgca (podobnie jak Biuro
Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych) do struktur Urzedu Miasta.

PRZEBIEG

Proces rozpoczat sie w potowie pazdziernika od przygotowania materiatow informacyjnych
dla mieszkancow oraz opracowania ankiety przekazywanej pdzniej podczas spotkan
informacyjno-konsultacyjnych. Tresci zebrano w ramach dokumentu udostepnionego
mieszkaricom.

W materiatach dostepnych na stronie internetowej www.konsultacje.czestochowa.pl, w
Informacji Ogdlnej Urzedu Miasta Czestochowy oraz w Biurze Inicjatyw Lokalnych i
Konsultacji Spofecznych zebrano dane dotyczgce historii ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach, jej zapiséw, oraz wynikajgcych z tych zapiséw obowigzkéw (dla gminy i
mieszkancow). W materiatach informacyjnych zawarte bylty wiec takze opisy poszczegdlnych
metod naliczania opfat za odbiér i zagospodarowanie odpadami. Zgodnie z nowymi
przepisami, mieszkancy byli zobowigzani do wyboru jednego z czterech wariantéw. Optate
mozna zgodnie z wytycznymi ustawy nalicza¢ od:

1) liczby mieszkancow zamieszkujgcych dang nieruchomosé,

! http://konsultacje.czestochowa.pl/?p=3553




2) ilosci zuzytej wody z danej nieruchomosci,
3) powierzchni lokalu mieszkalnego
— oraz stawki optaty ustalonej na podstawie art. 6k ust. 1. ustawy,

4) rada gminy moze uchwali¢ jedng stawke optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi od gospodarstwa domowego.

Do wiadomosci mieszkarnicow podane zostato takze zestawienie wad i zalet kazdej z metod.

Wstepng kampanie informacyjng podsumowata konferencja prasowa, ktéra odbyta sie 5
listopada 2012 roku. Wtgczono wtedy lokalne media, ktére miaty potem stanowié jeden z
kanatéw informowania o zblizajgcych sie spotkaniach konsultacyjnych. Informacje o
konsultacjach zamiescity m.in.: Telewizja Orion, Telewizja NTL, Gazeta Wyborcza, Radio Jura,
Puls Regionu, Tygodnik 7 Dni, Poniedziatek, Zycie Czestochowy.

Nastepnym, najwazniejszym etapem procesu byty spotkania informacyjno-konsultacyjne.
Biuro Inicjatyw Lokalnych podzielito je ze wzgledu na profil uczestnikédw: osobne spotkania
zorganizowano dla Radnych z Urzedu Miasta i Dzielnic, osobno dla Prezeséw Spétdzielni
Mieszkaniowych (co ciekawe, spotkanie z prezesami zostato zorganizowane na prosbe
samych zainteresowanych), osobno dla Rad Dzielnic oraz dla samych mieszkancow. Poza
tym, w ramach wydarzen otwartych dla wszystkich zainteresowanych, zorganizowano takze
spotkania konsultacyjne z mieszkaricami w Urzedzie Miasta oraz w Biurze Inicjatyw
Lokalnych. Zainteresowanie byto na tyle duze, ze organizatorzy zdecydowali sie przygotowaé
dodatkowe terminy spotkan.

uczestnicy jednego ze spotkan konsuItacyjno-informacyjnych2

2 http://admin.czestochowa.pl/samorzad/trwaja-konsultacje-dotyczace-rewolucji-smieciowej?set_language=sk




Podsumowujgc, w sumie w ramach konsultacji przeprowadzono 18 debat, odwiedzono
wszystkie 18 dzielnic, srednio udziat brato ok 20 - 25 oséb. Wsréd mieszkancéw — zaréwno
podczas dyskusji, jak i z wpisywanych w ankietach preferencji, dato sie wyszczegdlni¢ dwa
zasadnicze nurty: osoby zamieszkujgce dzielnice, w ktdorych przewaza zabudowa wysoka
(bloki, kamienice), w wiekszosci opowiadajg sie za opcjg naliczania opfaty za odbidr i
gospodarowanie odpadami komunalnymi od ilosci zuzytej wody, z kolei mieszkaricy doméw
jednorodzinnych najczesciej wybierajg metode w oparciu o liczbe mieszkancéw
zamieszkujgcych dang nieruchomos$é. Wynika to ze specyfiki sposobu uzytkowania lokali — w
domach wielorodzinnych czesciej sg lokatorzy lub osoby wynajmujace — przy zmienne;j ilosci
mieszkancdw metoda liczenia naleznosci od ilo$ci zuzytej wody wydaje sie sprawiedliwsza. Z
kolei w domach jednorodzinnych, liczba uzytkownikéw jest bardziej stata, a przy tym nie
kazdy ma zatozone wodomierze.

Ostatecznie, ankiete wypetnito 3153 osoéb, gtéwnie w formie papierowe] (szczegétowe
wyniki: ilos¢ zuzytej wody z danej nieruchomosci — 1266 gtoséw; liczba mieszkancéw
zamieszkujgcych dang nieruchomos¢ - 1103 gtosy; powierzchnia lokalu mieszkalnego — 580
gtoséw; stawka optaty od gospodarstwa domowego — 204 gtosy). Liczba przekazanych przez
mieszkancOw opinii plasuje Czestochowe w czotdwce miast Polski, ktére konsultowaty
kwestie ustalania nowych zasad gospodarowania odpadami.

Po zakoniczeniu konsultacji, 5 grudnia, spotkaty sie komisje Rady Miasta by rozmawia¢ na
temat wyboru jednej z metod naliczania optat (co wazne, Rada Miasta jest ustawowo
zobligowana do wyboru tylko jednej metody naliczania opfat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi w budynkach mieszkalnych — zaréwno wielo- jak i jednorodzinnych).

7 grudnia raport z konsultacji wraz z rekomendacjami komisji Rady Miasta zostat
przedstawiony na sesji Rady Miasta. Urzednicy zadecydowali o przyjeciu sposobu naliczania
opfat na podstawie liczby mieszkaricdw zamieszkujgcych dang nieruchomosé.

PROBLEMY PODCZAS KONSULTACII

Jak wskazywata Agata Wierny z Biura Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych,
najwiekszym problemem byt brak zrozumienia samej idei zmian w sposobie zarzadzania
odpadami i rozgoryczenie spoteczne z powodu narzuconych odgdrnie i niezrozumiatych
zasad®. Problem braku dostatecznej informacji ze strony wtfadz centralnych co do
podstawowych zatozen ,ustawy Smieciowej” miat potem przetozenie na koniecznosé
angazowania w tym celu energii samorzagdéw. | to na samorzady przetozyta sie potem
spoteczna frustracja. W zwigzku z tym, duza czes$¢ kazdego ze spotkan konsultacyjnych
organizatorzy musieli poswieca¢ na ttumaczenie obowigzujgcych zasad, braku mozliwosci
wyboru i opowiadac o koniecznosci dostosowania sie do nowych przepiséw. Meritum, czyli

¥ Rozmowa przeprowadzona przez cztonkéw zespotu laboratorium Partycypacji Obywatelskiej z Agata Wierny z
dn. 7.10.2013




uzgodnienie stawianego przed mieszkaricami wyboru nastepowato czesto pdzno (spotkania
potrafity trwaé po 4-5 godzin). W zwigzku z wysokim poziomem spotecznej frustracji,
spotkania wymagaty odpowiedniego przygotowania ze strony organizatoréw. Jak wskazata
Agata Wierny (sama posiadajgca odpowiedni certyfikat), na kazdym spotkaniu obecny musiat
by¢ mediator dbajacy o utrzymanie spotkania we wzglednie spokojnej atmosferze.

EFEKTY

Efektem konsultacji byto stworzenie akceptowalnego spotecznie rozwigzania, ktore przyjeli
takze urzednicy. W tym wypadku proces konsultacji doprowadzit do rezultatu
postulowanego przez strone spoteczng. Jednak nie tylko to bylo wazne. Najwazniejszym
produktem tych konsultacji byto stworzenie dialogu pomiedzy mieszkaricami a urzednikami.
W rozmowie z Edytg Soboniak z Czestochowskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego wynikto,
ze trud spotkan w kazdej dzielnicy, odpowiadanie na kazde zaproszenie i faktyczna praca z
mieszkaricami zaowocowata zaufaniem i wzmocnita kanat komunikacji, jakim byto CzPK”.
Edyta Soboniak dostrzegta, ze Czestochowianie wiedzg juz do kogo sie zwrdci¢ z pytaniami
dotyczgcymi tematu gospodarki odpadami, chcg takze nadal sie spotykac — zespét CzPK wciaz
(mimo zakonczenia konsultacji prawie rok temu) jezdzi na spotkania dotyczgce polityki
miasta wzgledem nieczystosci.

Reasumujgc, proces konsultacji nie tylko doprowadzit do obnizenia temperatury dyskusji na
temat ustawy Smieciowej i obowigzkéw mieszkancéw, ale takze ustanowit wykorzystywany
przez mieszkanncow kanat komunikacji, czyli faktyczne pole do dziatan partycypacyjnych.

Konsultacje finansowane byty z budzetu Rady Miasta.

WSPOLPRACA

Wspdipraca odbywata sie na poziomie departamentdéw nalezagcych do Urzedu Miasta
Czestochowy: Biura Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych oraz Czestochowskiego
Przedsiebiorstwa Komunalnego.

PODSUMOWANIE

Jak zauwazyta Agata Wierny z Biura Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Spotecznych, bardzo
waznym dla procesu punktem byto zaangazowanie lokalnych liderow — w tym wypadku byli
to prezesi spotdzielni mieszkaniowych i przewodniczacy rad osiedli’. Dzieki ich kontaktom
tworcy konsultacji mogli dotrze¢ do mieszkancow — liderzy wywieszali plakaty, udostepniali

* Rozmowa przeprowadzona przez cztonkéw zespotu laboratorium Partycypacji Obywatelskiej z Edyta Soboniak
z dn. 7.10.2013

® Rozmowa przeprowadzona przez czlonkow zespohu laboratorium Partycypacji Obywatelskiej z Agata Wierny z
dn. 7.10.2013




przestrzenie osiedlowe (Swietlice, sale w szkotfach), stuzyli kontaktami. Ewidentnie, w tego
typu procesach bardzo wazne jest uzyskanie posrednikdw pomiedzy wtadzg a obywatelami:
utatwiajgcych dialog spoteczny i umozliwiajgcych utatwienia logistyczne.

Dodatkowo, waznym aspektem byto wspomniane powyzej zaangazowanie organizatoréw w
proces konsultacji — dzieki przygotowaniu duzej ilosci spotkan i cierpliwosci udato sie
wzmocni¢ dialog z mieszkancami i zbudowaé platforme komunikacji w obrebie tematu
gospodarki odpadami.

LINKI

http://konsultacje.czestochowa.pl/?p=3674

Raport z konsultacji spotecznych dotyczgcych ustalenia nowych zasad gospodarowania odpadami w
Czestochowie

Opinie mieszkancéw zebrane w trakcie spotkan konsultacyjnych

http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/ustawa-smieciowa-wazne-terminy
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