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W SKROCIE

Metoda: Panel obywatelski

Przydatna do: zbierania opinii reprezentatywnej grupy mieszkaricow jakiegos miasta lub regionu
w kwestiach dotyczqcych lokalnych spotecznosci i polityki miejskiej/regionalnej

Organizator: Bristol City Council, Corporate Consultation and Research Team, bedgcy czescig
Policy and Strategy Department

Czas trwania: cykliczne - kwestionariusze wysytane 3 razy w roku

Co sie dzieje: Bristol Citizens’ Panel przeprowadzany jest przez Urzqd Miasta (Bristol City Council)
od 1998 roku. Bierze w nim udziat ok. 2000 o0s0b, ktdrzy sq reprezentatywnq probq mieszkancow
Bristolu. Trzy razy w roku wysytane sq do nich tradycyjng pocztq lub mailem ankiety dotyczgce
biezgcych problemow miasta. Zebrane w ten sposob opinie trafiajg do wydziatow urzedu
odpowiedzialnych za dane kwestie. Panelisci uczestniczq rdwniez w innych badaniach
i konsultacjach organizowanych przez miasto. Jest to efektywna kosztowo metoda, pozwalajgca
na poznanie opinii reprezentatywnej proby mieszkaricow miasta w kwestiach dotyczqcych przede
wszystkim polityki miejskiej.

Kontakt: consultation@bristol.gov.uk, http://www.bristol.gov.uk/ccm/navigation/council-and-

democracy/councillors--democracy-and-elections/citizen-panels/

osoba odpowiedzialna za panel — Anna McDermott, Consultation Officer

PRZEBIEG

Pomyst na panel wzigt sie z potrzeby wtgczania mieszkancow w procesy
podejmowania decyzji, ktére ich dotyczg. Badanie panelowe okazato sie bardziej

,, optacalne niz tradycyjne sondaze.

Anna McDermott

W panelu uczestniczy okoto dwéch tysiecy osdb. Sg oni rekrutowani sposréd mieszkancow
Bristolu zarejestrowanych w spisach wyborczych, w taki sposéb, aby byli reprezentatywna
probka wszystkich mieszkarnicow ze wzgledu na ptec, wiek, przynaleznos¢ etniczng oraz

dzielnice, w ktorej mieszkajg. W zwigzku z tym, ze jedynie okoto 10% osdb odpowiada na
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zaproszenia do udziatu w panelu, taka rekrutacja wymaga duzych nakfadéw finansowych
i czasowych. Co kilka lat do panelu dotaczajg nowi uczestnicy, na miejsce tych, ktorzy
z réznych wzgledéw przestali by¢ aktywni (przeprowadzka, $mieré, brak zainteresowania)
oraz 0sOb uczestniczgcych w panelu od ponad trzech lat (z czasem sam fakt bycia regularnie
badanym specyficznie warunkuje uczestnikdw do okreslonych odpowiedzi.). Co prawda
wiekszos¢ panelistow rekrutowana jest na podstawie danych ze spiséw wyborcéw, jednak
przedstawiciele grup, w ktérych najtrudniej jest znalezé ochotnikdw (m. in. mtodziezy oraz

mniejszosci etnicznych) rekrutowani bywajg w sposdéb celowy.

Po wyrazeniu zgody na udziat w panelu uczestnicy wypetniajg kwestionariusz, ktérym oprécz
danych osobowych, zbiera sie tez informacje o przynaleznosci etnicznej, sytuacji zawodowej,
czy niepetnosprawnosci. Wybierajg oni réwniez preferowany sposdb wypetniania
kwestionariuszy — przez Internet lub metoda ,papier-otdwek”. Aktualnie ponad 40%
uczestnikdw zdecydowato sie na wypetnianie ankiet online. Sposdb ten jest szczegdlnie
promowany przez organizatorow jako

przyjazny srodowisku i tanszy.
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kwestionariusza. Przecietnie okoto 50-
65% uczestnikdw odsyta wypetnione ankiety poczty lub przez Internet (stopa zwrotu ankiet
internetowych jest zazwyczaj nieznacznie wyzsza niz tych rozsytanych na papierze). Jest to

wysoka stopa zwrotu jak na badanie sondazowe.

Uczestnicy nie dostajg zadnego wynagrodzenia za udziat w panelu. Przez ostatnie kilka lat
losowane byty wsrdd nich nagrody rzeczowe ufundowane przez lokalnych sponsoréw oraz

bilety wstepu na imprezy kulturalne. W 2009 roku zrezygnowano z takich form zachety, co




nie wptyneto jednak w znaczacy sposéb na stope zwrotu ankiet. Zdaniem Anne McDermott
(Consultation Officer w Urzedzie Miasta w Bristolu, odpowiedzialna za panel) osoby ktdére
poswiecajg czas na wypetnienie ankiet nie robig tego aby otrzymaé nagrody, ale kierujg sie

innymi, bardziej ,,obywatelskimi” powodami.

Tematy poruszane w panelu zgtaszane sg zaréwno przez wydziaty Urzedu Miasta, jak réwniez
przez policje, stuzbe zdrowia czy opieke spoteczna. Propozycje tematdw zbierane sg takze od
0s6b zajmujacych sie badaniami w innych wydziatach Urzedu oraz od organizacji
pozarzagdowych. Czesto sg to pytania, ktére majg pomdc w ustaleniu polityki miejskiej
w jakiej$ kwestii, na przyktad smieci, transportu czy dofinansowywania festiwali i imprez
kulturalnych. Cyklicznie pojawia sie réwniez cze$é¢ dotyczgca poczucia bezpieczenstwa
w centrum miasta. Kwestionariusze z poprzednich edycji panelu dostepne sg na stronie

Bristol Citizens’ Panel.

EFEKTY

Bezposrednim efektem panelu jest uzyskanie wglagdu w opinie mieszkancéw na temat polityk
miejskich, na bardzo wczesnym etapie ich formutowania. Dzieki panelowi urzednicy sg

Bristol's w stanie lepiej przygotowaé sie do konsultacji
spotecznych, przygotowujgc propozycje bardziej
zgodne z oczekiwaniami mieszkancow.
Kwestionariusze sg réwniez uzywane do oceny juz
funkcjonujgcych  programdéw, na  przykfad
poprawy bezpieczenstwa w centrum Bristolu (co
g think tank pewien czas czes¢ jednego z kwestionariuszy
dotyczy poczucia bezpieczenstwa w miescie).
Innym celem panelu jest badanie stanu
wyjsciowego przed wprowadzeniem nowych
programow, tak aby po pewnym czasie ich
funkcjonowania mozna byto zbada¢ efekty (temu

bedzie stuzyta cze$é najblizszej ankiety, z jesieni

Materiaty promocyjne panelu




2010 roku, dotyczaca zdrowego odzywiania

i aktywnosci sportowej).

Zebrane opinie opracowywane sg w formie raportdw dostepnych na stronach Bristol City

Panel. Sg one przekazywane jednostce, ktdra zamdwita sondaz na konkretny temat. Po mniej
wiecej szesciu miesigcach zamawiajace instytucje sg proszone o krotki opis do czego zostaty
wykorzystane wyniki ankiet. Dodatkowo uczestnicy panelu dostajg newsletter, w ktdrym
wyniki badan omawiane s3 w bardziej przystepny sposdb, zamieszczane sg tam takze
informacje na temat sposobu wykorzystania tych informacji przez urzednikéw. Newsletter

jest rowniez uzywany do promocji wydarzen organizowanych przez miasto.

Ponadto waznym efektem prowadzenia panelu jest istnienie bazy kontaktéw oséb, ktére sg
zainteresowane swoim miastem i tym, co sie w nim dzieje. Bardzo czesto z nich wiasnie

rekrutowani sg uczestnicy innych badan (np. grup focusowych) prowadzonych przez Urzad.

FINANSOWANIE:

Panel finansowany jest przed Urzad Miasta. Wydziaty, ktére zlecajg tematy poszczegdinych
kwestionariuszy zazwyczaj partycypujg w kosztach biezgcych panelu, kwoty te wahajg sie
w okolicach 500 funtéw za kazdg czesé, ale zalezg miedzy innymi od typu pytan (otwarte lub
zamkniete). Pienigdze uzyskane w ten sposéb zazwyczaj pokrywajg koszty przeprowadzenia
badania, czyli druk materiatdéw, wysytke, wprowadzanie danych. Ponadto jedna osoba
zatrudniona w Consultations and Research Team zajmuje sie przede wszystkim panelem,
czyli opracowywaniem pytan, tworzeniem kwestionariusza, analiza danych i tworzeniem
raportow. Wiekszo$s¢ czynnosci zwigzanych z panelem wykonywana jest we witasnym
zakresie przez urzad, jedynie
wprowadzanie danych do
komputera  zlecane  jest
zewnetrznej firmie (koszt 500
— 800 funtow, z zaleznosci od
ilosci  pytan  otwartych).

Zdaniem Anne McDermott

Siedziba Urzedu Miasta w Bristolu
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pozwala to na wiekszg elastycznos¢ w przeprowadzaniu panelu (mozliwosé zmian pytan w
ostatniej chwili, szybkiego wprowadzania zmian w raportach koncowych), jak réwniez na
tatwiejsze wykorzystanie bazy respondentéw w celu rekrutacji do innych form badan

organizowanych przez miasto.

Co kilka lat przeprowadzane jest réwniez ,odswiezanie panelu”, czyli rekrutacja nowych
uczestnikdw na miejsce tych nieaktywnych lub aktywnych od wiecej niz trzech lat. Wiaze sie
to ze stosunkowo duzymi kosztami (ok. 5000 funtéw), gdyz wymaga kontaktu w wieloma
potencjalnymi uczestnikami — jak wczesnie wspomniano, jedynie okoto 10% osdb godzi sie
na udziat w panelu. W przypadku niedoreprezentowanych grup, ktérych rekrutacja jest
szczegdlnie trudna zachodzi czasem konieczno$¢ skorzystania z pomocy wynajetej firmy

badawczej. Ulotke stuzacg zachecaniu do udziatu w panelu mozna obejrzec tutaj.

PLANY ROZWOJU:

Mimo iz obecna formutfa panelu jest oceniana jako efektywna i opfacalna, w najblizszej

przysztosci planowane jest wprowadzenie kilku zmian.

Przede wszystkim w zwigzku z inicjatywg Partnerstw Sgsiedzkich (Neighbourhood
Partnerships), ktére majg przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci zycia w Bristolu, planowane jest
uszczegotowienie informacji dotyczgcych miejsca zamieszkania, tak aby mozna byto
przeprowadzaé analizy na poziomie poszczegdlnych sasiedztw. Ma to umozliwi¢ ocene
dziatania réznych polityk miejskich na najnizszym szczeblu i dzieki temu pomdc lepiej

rozpoznaé potrzeby spotecznosci lokalnych.

Ponadto planowane jest zwiekszanie ilosci osdb odpowiadajgcych na ankiety przez Internet.
Oprécz oszczednosci, przejscie panelu do wersji online umozliwitaby wiekszg elastycznosé
i mozliwos¢ przeprowadzania badan ad hoc. Z podobnych przyczyn planowanie jest réwniez

umozliwienie uczestnictwa w panelu metodg wywiadéw telefonicznych.
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WSKAZOWKI DO REPLIKACII:

e Nalezy pytac jedynie o rzeczy, ktére naprawde bedg mogty by¢ uzyte, przyniosg widoczny
rezultat. Zdaniem Anny McDermott mieszkancy szybko przestaliby poswieca¢ swdj czas na

panel, gdyby nie widzieli, ze jego wyniki faktycznie sg brane pod uwage przez urzednikéw

Upewnij sie, ze to o co pytasz ma szanse co$ zmienic, bo ludzie przestang

odpowiadaé, znudzg sie odpowiadaniem na pytania, jesli nie bedg widzieli

jak te informacje sg uzywane. Dlatego tak wazne jest, aby to o co pytasz byto
, realistyczne.

Anna McDermott

e Kwestie poruszane w panelu powinny dotyczy¢ catego miasta i wiekszosci jego
mieszkanncow, nalezy wiec unikaé pytan na przyktad o konkretne dzielnice czy problemy

dotyczgce konkretnej grupy spotecznej (np. mtodych rodzicéw).

* Nie nalezy powierzaé pracy nad koicowym brzmieniem pytan jedynie przedstawicielom
wydziatéw, ktorzy korzystajg z panelu. Czesto majg oni tendencje do uzywania
hermetycznego jezyka, ktéry mdgtby by¢ niezrozumiaty dla przecietnego odbiorcy. Wspdlna
praca z osobg z Consultation and Research Unit pozwala na unikniecie tych putapek

i przygotowanie poprawnych pod wzgledem metodologicznym pytan.

* Trzeba by¢ ostroznym jesli chodzi o ilos¢ otwartych pytan w kwestionariuszach. Zazwyczaj
wydajg sie one najprostszym rozwigzaniem, jednak czasochtonnos¢ zaréwno wypetniania jak

i analizy bywa wieksza niz waga uzyskanych w ten sposdb informacji.

o W zwigzku z wysokimi kosztami rekrutacji panelistow, zwlaszcza
z niedoreprezentowanych grup, warto wykorzystywaé wszystkie okazje do promowania
panelu, na przyktad poprzez organizacje, ktére pracujg z przedstawicielami tych grup.
Stworzenie bazy kontaktdw osdéb chetnych do wziecia udziatu w panelu moze byé przydatne

tez w przysztosci.




