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W SKROCIE

Organizator: Stowarzyszenie im. Stanistawa Brzozowskiego
Czas trwania: sierpien 2010 — pazdziernik 2012

Co sie dziato: W ramach projektu pracowano nad problemem transportu indywidualnego
i zbiorowego w srodmiesciu todzi. Skupiono sie na opracowaniu planu modernizacji ciggu
ulic w centrum miasta. Mieszkaricy uczestniczyli w serii warsztatow, w trakcie ktorych
wypracowywali swoje propozycje rozwiqzan. Zostaty one nastepnie poddane debacie
Z udziatem urzednikow miejskich i gtosowaniu przez uczestnikow procesu. Mimo
przekazania przez organizatorow projektu raportu wtadzom miasta, przeprowadzony po
zakonczeniu procesu remont uwzglednit jedynie niewielkg czes¢ wnioskéw mieszkaricow
(zadecydowaty wzgledy finansowe i proceduralne).

Metoda: Wywiady grupowe z urzednikami, diagnozujgce gtdwne obszary problemowe oraz
sonda uliczna — majgce na celu zawezenie obszaru badania, a nastepnie warsztaty
(poprzedzone warsztatem pilotazowym) z mieszkaricami — wypracowujgce pozgdane
rozwigzania.

Przydatna do: okreslania stanowiska lokalnych spotecznosci wobec dotyczgcego ich
lokalnego problemu (np. przebudowa ulicy, zagospodarowanie przestrzeni miejskiej —
okolicznego parku, placu, budynku uzytecznosci publicznej)

Kontakt: Borys Martela borys.martela@gmail.com, Stowarzyszenie im. Stanistawa

Brzozowskiego /Krytyka Polityczna, redakcja@krytykapolityczna.pl/
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[ ] Mieszkasz w centrum ub ezesto tu bywasz?

o Cheesz co$ zmienic? Opowiedziec o swoich potrzebach?
Przyjdi na pierwszy warsztat konsultacyjny!
Puznaj pormysty na zmiane ulicy przygotowane przez Zarzad Drdg | Transportu.
Stwirz swij wlasny wariant i zaplanuj ulice: zwigksz lub zmniejsz liczbe miejsc
do parkowania, dodaj $ciegig rowerows, buspas albo poszerz chodniki.
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KONSULTACJE SPOLECZNE UL. TUWIMA/STRUGA

Rys. 1 Ulotka informujgca o warsztacie w ramach projektu

HISTORIA

Konsultacje pod nazwg ,,Pomyst na Tuwima” zostaty przeprowadzone jako cze$¢ projektu,
w ramach ktérego zaplanowano procesy konsultacji spoteczno-ekologicznych (zgodnych
z zasadg zrownowazonego rozwoju) w trzech polskich miastach (todzi, Warszawie
i Gdarisku)'. Projekt realizowany byt w ramach programu ,Demokracja w Dziafaniu”
finansowanego ze $rodkéw Fundacji im. Stefana Batorego. W todzi jako temat konsultacji
zaproponowano poprawe transportu w centrum miasta. Na przetomie 2010 i 2011 roku
organizatorzy, zwigzani z 1{6dzkg Swietlicg Krytyki Politycznej, spotykali sie
z przedstawicielami wfadz, urzednikami odpowiadajgcymi za system transportowy
w centrum, architektami, urbanistami i organizacjami pozarzadowymi, prébujac odnalezé
najbardziej charakterystyczny punkt, ogniskujgcy problemy zwigzane z transportem
w centrum todzi. Ostatecznie wybrano biegngce przez reprezentacyjng cze$¢ miasta ulice
Tuwima i Struga.

Tuwima i Struga stanowig cigg ulic, ktdre stykajg sie ze sobg na ulicy Piotrkowskiej, czyli
gtéwnym, reprezentacyjnym deptaku todzi. Ich centralne potozenie wigze sie z wieloma
utrudnieniami dla mieszkancéw i oséb pracujgcych w okolicy: panuje tam wzmozony ruch,
tworzg sie korki, szybko niszczeje nawierzchnia (stara kostka brukowa), chodniki stuzg za
parking, brak tez infrastruktury rowerowej. Ze wzgledu na gestg zabudowe i ograniczong
przestrzen wypracowanie rozwigzania dogodnego zaréwno dla mieszkancéw, jak i oséb
korzystajacych jedynie ze szlaku komunikacyjnego wydawato sie bardzo trudne.
Jednoczesnie jednak, perspektywa znalezienia rozwigzania dla tego jednego miejsca
otwierataby szereg mozliwosci dla innych ulic w centrum miasta. Z tych wzgledéw

! Ostatecznie konsultacje w Warszawie sie nie odbyty, takze projekt zostat zrealizowany jedynie w Gdarisku
i todzi.




Stowarzyszenie im. Stanistawa Brzozowskiego zdecydowato sie na podjecie tematu
i - poprzez proces konsultacji spotecznych - prébe wypracowania konsensusu, ktory mégtby
stanowi¢ podstawe dla dalszych dziatan na rzecz poprawy kwestii transportowych w miescie.

Czas na prowadzenie konsultacji i ewentualne wprowadzanie dalszych zmian wydawat sie
by¢ bardzo dogodny. W styczniu 2010 roku na podstawie referendum z funkcji prezydenta
miasta odwotano Jerzego Kropiwnickiego. Dla mieszkarnicéw byt to sygnat, ze ich gtos ma
znaczenie, cho¢ w catym miescie zdgzyto do tamtego momentu zafunkcjonowaé niewiele
inicjatyw o charakterze partycypacyjnym. Wobec niskiej jakosci dotychczasowych metod
konsultacji spotecznych (przeprowadzanych zwykle na zbyt péZznym etapie, wykonywanych
gtéwnie metodg internetowg lub w formie debat z wtadzami, ktérych masowy charakter
uniemozliwiat owocng dyskusje), zaistniata potrzeba stworzenia narzedzia dajgcego
mieszkanicom mozliwos¢ faktycznego uczestnictwa w procesie dokonywania zmian.
Konsultacje spoteczne w ramach ,Pomystu na Tuwima” zostaty zaprojektowane tak, by
wpisywaé sie w nowy sposob myslenia o skutecznych konsultacjach: wypracowywania
konkretnych rozwigzan w trakcie warsztatéw, w podgrupach, tak, by kazdy mogt przedstawié
swoje zdanie. Dodatkowo, konsultacje miaty na celu zainicjowanie dziatan (w tym przypadku
remontu ulicy), a nie miaty by¢ jedynie reakcjg na realizowang juz koncepcje, przy ktérej
o zmiany bytoby trudno.

PRZEBIEG

Wybdr ulic Tuwima i Struga jako przedmiotu konsultacji zostat poprzedzony kilkoma
miesigcami przygotowan, podczas ktérych stworzono diagnoze problemdw transportowych
w todzi, przejrzano dokumenty odnoszace sie do kwestii transportowych w miescie oraz
przeprowadzono wywiady grupowe (fokusy) z ekspertami reprezentujgcymi samorzad
i spotki miejskie oraz z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze
zrébwnowazonego transportu. Na podstawie tych spotkan, przygotowujgcych merytorycznie
zespot do pracy nad zagadnieniem, uzgodniono zawezony obszar konsultacji spotecznych.
Wtedy tez rozpoczeta sie akcja informacyjna dla mieszkancow i pracownikéw obszaru
objetego badaniem, w ramach ktérej m.in. przeprowadzono sonde uliczng majaca na celu
zbadanie spotecznych oczekiwan i postrzeganych probleméw. Wyniki sondy pokrywaty sie
z problemami wyznaczonymi przez ekspertéw — wskazywano gtéwnie na problem zbyt duzej
liczby samochoddw, zniszczonej nawierzchni, waskich i zniszczonych chodnikéw czy
niewfasciwie dziatajgcej komunikacji miejskiej. Do okolicznych mieszkan i biur wystano
pocztg informacyjne ulotki (1400 sztuk). Ta ostatnia metoda informowania okazata sie
jednak mato skuteczna - pilotaz, ktéry odbyt sie w czerwcu 2011 cieszyt sie matym
zainteresowaniem mieszkancéw (na pewno zawazyt na tym réwniez fakt, ze listonosze nie
mogg roznosi¢ ulotek, o czym organizatorzy poczgtkowo nie pomysleli — ulotki zatem nie
trafity do wiekszosci mieszkancow).




W ramach kolejnej czesci projektu, ktérej celem byto wypracowanie przez mieszkancow
konkretnych rozwigzan, odbyty sie dwa warsztaty. Taka forma, bazujgca na pracy i dyskusji
mieszkancow w podgrupach, wydawata sie by¢ blizsza ideatom przyswiecajgcym polityce
partycypacyjnej niz gtosowanie internetowe. Postanowiono takze, ze podczas pierwszych
warsztatow w spotkaniu wezmga udziat sami mieszkancy, a dopiero w drugim nastgpi
spotkanie z urzednikami. Takie rozwigzanie pozwolito na uspokojenie dyskusji
i sprowadzenie jej na merytoryczne tory.

Aby uzyskaé odpowiednig frekwencje, przeprowadzono akcje informacyjna na szerszg niz
poczatkowo skale. W witrynach sklepow, restauracji, na klatkach schodowych i tablicach
ogtoszeniowych zawisty plakaty, roznoszono tez ulotki. Informacje pojawity sie takze
w mediach: w radiu, telewizji, na portalach spotecznosciowych oraz na stronach zwigzanych
z Krytykg Polityczng. Wolontariusze pojawili sie z informacjg o projekcie takze na
zorganizowanym przez Zarzad Drég i Transportu (ZDiT) pikniku z okazji "Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonego Transportu" — promowali tam zblizajgce sie konsultacje
i rekrutowali uczestnikéw.

Na pierwsze warsztaty, ktére odbyty sie we wrzesniu 2011 roku przyszto ok. 25 osdb. Celem
spotkania byta wspodlna diagnoza obecnej sytuacji, przedstawienie opinii urzednikow
zebranych przed organizatoréw na poczatku projektu i wypracowanie rozwigzan korzystnych
dla mieszkancow. Poniewaz podczas pilotazu pojawit sie problem polegajgcy na braku
specjalistycznej wiedzy todzian zwigzanej z transportem (co powodowato duze zamieszanie
w dyskusji o modernizacji przestrzeni publicznej ulicy), postanowiono zmodyfikowa¢ metody
i na warsztaty przygotowano nowe narzedzia bardzo ufatwiajgce prace nad problemem.
Organizatorzy wykonali makiety ulicy z elementami przestrzeni uktadanymi niczym klocki,
odwzorowujgcymi naturalne proporcje, z ktérych mieszkaricy mogli utozy¢ ,,ulice marzen”.
Efektem warsztatéw byty trzy warianty modernizacji ulic.

Fot. 1 ,Modelowanie” ulicy (materiaty Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej)




Na drugi warsztat (pazdziernik 2011) zaproszono réwniez przedstawicieli ZDiT — podczas
spotkania obie strony dyskutowaty nad przygotowanymi wczesniej przez siebie projektami
(strona spoteczna przygotowata swoje trzy projekty na warsztatach, ZDiT wraz z innymi
ekspertami podczas pierwszej fazy projektu — gdy omawiano szczegétowe zatozenia
i opracowywano temat). W przeprowadzonym pod koniec spotkania gtosowaniu (gdzie
zastosowano gtosowanie preferencyjne - kazdy mégt oddaé trzy gtosy — jeden za trzy, drugi
za dwa, trzeci za jeden punkt) wygrat obywatelski projekt zaktadajacy:

- zwezenie jednego pasa jezdni dla samochoddéw i ograniczenie predkosci dla
samochodéw do 30 km/h,

- wprowadzenie buspasa z mozliwos$cig poruszania sie po nim rowerdw i takséwek,
- wprowadzenie kontrpasa dla rowerzystow,
- likwidacje mozliwosci parkowania przykraweznikowego,

- poszerzenie chodnikéw i wprowadzenie matej architektury.

EFEKTY

Podsumowanie konsultacji znalazto sie w raporcie zawierajgcym opis procesu
i wypracowanych rozwigzan (dostepny na stronie:
http://issuu.com/krytykapolityczna/docs/raport lodz), ktéry zostat wydany w marcu 2012

roku. Zostat on przekazany oficjalnie wladzom miasta, a jego kopie trafity réwniez m.in. do
Zarzadu Drog i Transportu, Architekta Miasta, Wydziatu Urbanistyki i Architektury.

Wiosng 2013 podjeto w ratuszu decyzje o przeprowadzeniu remontu ulic Tuwima i Struga.
Przed rozpisaniem przetargu na remont Tuwima, pracownik ZDiT skontaktowat sie
z pracownikami swietlicy Krytyki Politycznej z prosbg o przekazanie raportu ponownie, zeby
mozna go byto przeanalizowad i przekaza¢ projektantom jako materiat pomocniczy.

Niestety, podczas remontu ulic przeprowadzonego w czerwcu 2013 roku nie wykorzystano
proponowanych przez mieszkancow uwag. W przestanym tdédzkiej Krytyce Politycznej
dokumencie ZDiT ttumaczyt, ze wymagatoby to ,zmiany geometrii poszczegdlnych
elementéw infrastruktury drogowej i wigzatyby sie z przygotowaniem kosztownego

»2

projektu””. Ostatecznie wiec, mimo staran, nie udato sie wcieli¢ w Zzycie postanowien

bedacych rezultatem procesu konsultacji.

2 0dpowiedz Zarzadu Drég i Transportu z dn. 23.04.2013 wyjasniajaca zakres prac przy planowanym remoncie
ulic Tuwima i Struga. Odpowiedz przekazana do wglagdu twdorcom niniejszego opracowania przez organizatoréw
procesu.



http://issuu.com/krytykapolityczna/docs/raport_lodz

WSPOLPRACA

Podczas projektu Stowarzyszenie im. Stanistawa Brzozowskiego wspoétpracowato z Zarzagdem
Drég i Transportu w todzi.

PODSUMOWANIE

Warsztatowa metoda pracy z mieszkaricami poprzedzona spotkaniami eksperckimi
wykorzystana przez Stowarzyszenie im. Stanistawa Brzozowskiego moze by¢ dobrym
sposobem na realizacje konsultacji spotecznych dotyczgcych lokalnych problemdw.
Warsztaty pozwalajg uczestnikom na wyrazenie bardziej jednostkowych opinii, a osoba
moderatora sprzyja utrzymaniu tematu w ryzach narzuconych scenariuszem. Takze
poczatkowy podziat spotkan na te, w ktérych uczestniczg urzednicy i szeroko rozumiani
eksperci oraz te z mieszkancami jest skuteczng metoda na ograniczenie sytuacji
konfliktowych i skupienie uwagi na meritum problemdw. Dzieki temu finalne spotkanie
konfrontujgce wypracowane rozwigzania ma szanse odbywaé sie na gruncie bardziej
zrownowazonej dyskusji (poniewaz sprowadza partneréw do réwnorzednej pozycji — kazdy
ma do zaproponowania wypracowane przez swojg strone rozwigzania). Bardziej
skomplikowane problemy wymagatyby jednak pewnie dodatkowej pracy i rozwigzan.

Dobrym pomystem byto wykorzystanie makiety ulicy — tego typu narzedzia utatwiajg osobom
nie posiadajgcym fachowej wiedzy prace nad zagadnieniami technicznymi. Dajg mozliwos¢
ominiecia ,,grzaskich” tematow i skupienia sie na sednie interesujgcych je zagadnien.

Niestety fiaskiem zakonczyto sie w tym przypadku wprowadzanie postanowien bedgcych
wynikiem konsultacji spotecznych. Planowany na czerwiec 2013 roku remont tylko
w znikomej czesci brat pod uwage zatozenia z raportu podsumowujgcego konsultacje. Brak
efektéw moze sie przektada¢ na obnizanie wiarygodnosci konsultacji spotecznych
i marnowanie spotecznego kapitatu, budowanego powoli poprzez rézne projekty angazujgce
mieszkancow w podejmowanie decyzji.

Stabg strong projektu okazata sie polityka informacyjna — zauwazajg to zaréwno
organizatorzy, jak i mieszkancy - majgcy poczucie niedoinformowania. By¢ moze na niskg
frekwencje miat takze wptyw niski poziom obywatelskiego zaangazowania mieszkancow. Jak
zaznaczyt koordynator projektu Borys Martela: ,W Srédmieéciu jest dos¢ niski poziom
obywatelskiego zaangazowania. Wida¢ to chocby po kampanii promocyjno-informacyjnej
budzetu obywatelskiego w 2013 roku. Frekwencja na spotkaniach z mieszkaricami byta
bardzo niska, zaledwie po kilka oséb”>.

Pewnym utrudnieniem dla organizatoréw okazaty sie takze zmiany na stanowiskach wtadz
w todzi, zwigzane z odwotaniem Jerzego Kropiwnickiego z funkcji prezydenta miasta.

* Rozmowa przeprowadzona przez autorke opracowania z Borysem Martelg w czerwcu 2013 roku.




Obowiazki prezydenta przez kilka miesiecy petnit komisarz wskazany przez premiera, pozniej
odbyty sie wybory samorzgdowe w normalnym terminie. Niestabilna sytuacja polityczna
wigzata sie z roszadami na stanowiskach oséb odpowiedzialnych za kwestie transportu,
a przez to z niemoznoscig uzyskania trwatego i wigzgcego poparcia dla staran organizatoréw
w zwigzku z trwaniem konsultacji.

LINKI

Raport z projektu: http://issuu.com/krytykapolityczna/docs/raport lodz
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