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Raport stanowi podsumowanie panelu obywatelskiego, ktdry zostat przeprowadzony w 2013 r.
w ramach szerszego przedsiewziecia prowadzonego przez Urzad Miasta Gdyni, czyli Gdynskiego
Dialogu z Seniorami. Jego istotg jest pozyskiwanie informacji od starszych mieszkaricow miasta na
temat ich potrzeb oraz opinii na temat réznych aspektéw dziatan podejmowanych przez instytucje
podlegte lub wspierane przez wtadze Gdyni - zaréwno przedsiewzie¢ juz realizowanych jak i tych
dopiero planowanych. Rzecz jasna, w sposdb szczegdlny w ramach Gdynskiego Dialogu z Seniorami
zbierane sg opinie na temat dziatan prowadzonych z myslg o starszych mieszkaricéw Gdyni.

Warto zaznaczy¢, ze od lat Gdynia stanowi awangarde wsrdd polskich miast jedli chodzi o skale
i kompleksowos¢ dziatan dedykowanych jej starszym mieszkaricom. Jest tez znana z potwierdzanej
wielokrotnie otwartosci na rézne nowe rozwigzania w realizacji polityk publicznych, w tym takze te
zwigzane z zasieganiem opinii obywateli.

Panel obywatelski, ktdrego wyniki prezentujemy w niniejszym raporcie, jest nowym narzedziem,
wykorzystanym pierwszy raz nie tylko w Gdyni, ale takze w Polsce. Zostat zrealizowany wspdlnie
przez Gdynie (Urzad Miasta, Centrum Innowacji Gdynia oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej)
oraz Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”.

Cate przedsiewziecie odbyto sie w ramach projektu ,Dane, debata, demokracja (3D)”, wspartego
w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej,
ktore liderem byto Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Czym jest panel obywatelski?

Panel obywatelski jest metodg partycypacyjng pozwalajgcg na uzyskiwanie w sposdb regularny ocen
i opinii dotyczacych ustug publicznych swiadczonych na rzecz ogétu mieszkancéw (lub okreslonej
grupy mieszkancéw) oraz informacji na temat specyficznych potrzeb badanych osdb. Istotg metody
jest to, ze badanie jest powtarzane $rednio raz na rok i za kazdym razem obejmuje (w duzej mierze)
te same osoby. Co szczegdlnie wazne (i odrdéznia te metode od normalnych badan panelowych),
kazdorazowo wyniki sg prezentowane uczestnikom badania wraz z informacjg o tym, ktére z ich
opinii w sposéb bezposredni zostajg przetozone na dziatania wdrozeniowe. Panel obywatelski jest
metoda wykorzystywang przez wiele miast w Wielkiej Brytanii.

Istota panelu obywatelskiego w Gdyni

Panel obywatelski jako narzedzie stanowit potencjalnie ciekawe rozwiniecie dotychczasowych dziatan
w ramach Gdynskiego Dialogu z Seniorami. Na etapie planowania uznalismy, ze warto podja¢ prébe
jego adaptacji, by mozliwie najlepiej dopasowac go do specyfiki i potrzeb tej grupy mieszkancéw.
Zazwyczaj bowiem panele obywatelskie realizowane sg na grupach o wiele bardziej zréznicowanych
wiekowo.

Tymczasem naszym wspoélnym zamiarem bylo zgromadzenie mozliwie szerokiej wiedzy na temat
opinii wtasnie osdb starszych. ChcieliSmy poznac¢ ich sposéb postrzegania réznych aspektéw zycia



w Gdyni, a jednoczesnie stworzy¢ baze senioréw, do ktérych miasto mogtoby zwracac sie z kolejnymi
kwestiami do konsultacji.

W ramach badania chcielismy zebra¢ wiedze na temat oceny i opinii mieszkarnicéw powyzej 55. roku
zycia na temat ustug publicznych swiadczonych przez miasto Gdynia na rzecz tych oséb, innych
dziatan miejskich skierowanych do osdb starszych oraz waznych z ich punktu widzenia obszaréw
podlegajgcych miastu, a wymagajacych zmian. Panel postuzyt réwniez jako Zrédto informacji na
temat specyficznych potrzeb réznych podgrup populacji senioréw (np. oséb niepetnosprawnych,
sedziwych, mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic miasta).

Bardzo wazinym zatozeniem, ktdre towarzyszyto catemu przedsiewzieciu, byto zaadaptowanie do
gdyniskich potrzeb oraz przetestowanie na narzedzia, jakim jest panel obywatelski, tak by, o ile okaze
sie przydatne, mozliwe byto jego powtarzanie w kolejnych latach. Od poczatku myslelismy o nim jako
o potencjalnym systemowym narzedziu wiaczania seniorow w dziatania miasta w sposéb
partycypacyjny — diagnozy sytuacji tej grupy, zbierania od niej uwag na temat jakosci funkcjonujgcych
rozwigzan z zakresu ustug miejskich i zasiegania jej opinii, jesli chodzi o rzeczy wymagajace zmiany
w funkcjonowaniu miasta.

W tym kontekscie waznym wydaje sie fakt, ze zaledwie 8% respondentédw uczestniczacych w tej
edycji panelu odméwito udziatu w kolejnych.

Warto tez doda¢, ze zwtaszcza dla Stoczni istotna bedzie préba przeniesienia gdynskich doswiadczen
do innych miast. Wierzymy, ze przyktad tego panelu obywatelskiego bedzie pomocny
w przekonywaniu takze samorzaddw innych miast do siegniecia po to narzedzie — by¢ moze nieco na
innych zasadach albo w stosunku do innych grup mieszkancéw.

W raporcie przedstawiamy w mozliwie syntetyczny sposdb wiedze, ktérg udato sie zgromadzi¢
w ramach pierwszej edycji panelu. W osobnych rozdziatach opisujemy najwazniejsze wyniki
dotyczace sposobu i warunkow zycia gdynskich senioréw, postrzegania przez nich najblizszej okolicy
(dzielnicy) oraz ocen dotyczacych przyjaznosci miasta dla oséb starszych oraz réznego rodzaju ofert
do nich kierowanej. W ostatnim prezentujemy najwazniejsze wnioski oraz nasze wstepne
rekomendacje. Zdajemy sobie sprawe, ze o wiele wieksza praca zwigzana z ich formutowaniem nalezy
do gdynskiego samorzadu oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych z i na rzecz senioréw. To na
nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za roztropne wykorzystanie zebranej wiedzy - zastanowienie sie,
ktore elementy, w jakiej kolejnosci i w jaki sposéb mogg by¢ wykorzystywane, by rzeczywiscie jeszcze
lepiej adresowad swoje dziatania. Gteboko wierzymy, ze tak wtasnie sie stanie.



2. Opis zastosowanej metodologii

Omawiane w raporcie wyniki pochodzg z dos$¢ unikalnego badania, ktdre byto pierwszg edycjg panelu
obywatelskiego, ktdrego uczestnikami byli mieszkaricy Gdyni w wieku powyzej 55 lat. Faza realizacji
wtasciwej czesci badania trwata od 17 stycznia do 17 czerwca 2013 roku.

Ponizej przedstawiamy skrécony opis metodologii. Bardziej szczegdétowy wraz z opisem realizacji
znajduje sie w Aneksie nr 3. Zawarte sg w nim takze wstepne rekomendacje zwigzane z kolejng
edycja panelu. Podobne, zbiorcze rekomendacje zawarte sg takie w Aneksie nr 4 w catosci
dedykowanym nastepnym edycjom panelu.

2.1. Czym jest panel obywatelski?

Panel obywatelski jest potgczeniem metody badawczej i konsultacyjnej. Polega na zasieganiu
w powtarzalny sposdéb opinii duzej, mozliwie reprezentatywnej grupy mieszkancow danego
terytorium lub uzytkownikdow okreslonych ustug. Panel, w zaleznosci od rozmiaréw populacji, ktorej
ma dotyczy¢ (od reprezentacji catej populacji mieszkaricow do mini-paneli zbierajgcych jedynie
z przedstawicieli wybranych grup), moze sie sktadac¢ od kilkuset do nawet kilkunastu tysiecy osob.
Aby zapewni¢ reprezentatywnos¢ gtosdw wyrazanych w panelu, jego skfad jest zwykle wytaniany
w sposéb losowy. W szczegdlnych sytuacjach, gdy celem panelu jest uwzglednienie opinii
specyficznej, niedoreprezentowanej w catej populacji podgrupy, mozliwe s3 modele konstrukcji
préby w sposob losowo-celowy.

Uczestnicy pozostajg w cztonkami panelu przez pewien czas (zwykle okoto 2-4 lat) i uczestniczg
w kolejnych edycjach badania. Pozwala to na rejestracje ewolucji opinii poszczegdlnych oséb miedzy
kolejnymi pomiarami, np. w odpowiedzi na zmiany wprowadzane przez samorzad w sposobie
Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot oceny panelistéw.

2.2. Doboér préby

W ramach Gdynskiego Dialogu z Seniorami zdecydowalismy sie na realizacje badania na prdébie
o charakterze losowo-celowym (potowa respondentéow dobierana byta losowo, a potowa w sposéb
celowy). Wszyscy uczestnicy mieli ponad 55 lat.

Préba losowa w panelu warstwowana byta proporcjonalnie w oparciu o pte¢, wiek (w podziale na trzy
kategorie: od 55 do 65 roku zycia, od 66 do 80 roku zycia oraz od 81 roku zycia wzwyz) i miejsce
zamieszkania (wedtug okregéw wyborczych). Do losowania jako operatu uzyto bazy PESEL znajdujgcej
sie w posiadaniu Urzedu Miasta.

Aby poznac opinie na temat ustug o charakterze pomocowym, ktérych rozwdj lezy w centrum
zainteresowania wtadz Miasta, zadecydowano o nieproporcjonalnym doborze senioréw
niepetnosprawnych posrdd wszystkich respondentéw. W doborze celowym struktura podprdby
odzwierciedlata strukture populacji ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz stopien
niepetnosprawnosci (3 kategorie: osoby catkowicie samodzielne, osoby samodzielne wymagajgce
wsparcia, osoby niesamodzielne). Respondentami w tej podprdbie byty gtdwnie osoby
niepetnosprawne korzystajgce ze wsparcia Miasta (podopieczni MOPS) lub rdinych organizacji
pozarzadowych, m.in. Gdynskiego Stowarzyszenia Osdb Niestyszacych Ich Rodzin i Przyjaciot Effetha,
Polskiego Towarzystwa Laryngektomowanych, Polskiego Zwigzku Niewidomych, Polskiego
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Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego, Fundacji Wsparcia Oséb z Zaburzeniami Komunikacji ,Miedzy
stowami”. Rozktad respondentéw miedzy poszczegdinymi organizacjami byt proporcjonalny do skali
ich dziatalnosci, tj. liczby podopiecznych objetych ich dziataniami i odsetku, jaki osoby z tym typem
niepetnosprawnosci stanowig w ogdle populacji seniorskiej Gdyni.

Rozktad proby celowej skonstruowano w oparciu o: 1) dane na temat populacji senioréw w Gdyni,
2) wyniki badania Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych, zawierajgcego
informacje o populacji gdynskich niepetnosprawnych, 3) dane z bazy POMOST bedacej w posiadaniu
MOPS (dane dotyczace m.in. wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci w latach 2008-2011). Na tej
podstawie stworzono liste respondentéw o okreslonych cechach, za ktérych rekrutacje odpowiadali
ankieterzy dedykowani do préby celowe;.

2. 3. Realizacja badania

Ankieterami w badaniu byli przedstawiciele MOPS, w wiekszo$ci doswiadczeni w realizacji ankiet
w trakcie procesu konsultacji kryteriéw jakosci ustug opiekunczych, oraz przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych pracujgcych na terenie Gdyni z osobami niepetnosprawnymi. Organizacje zostaty
wskazane przez miejskie instytucje pomocowe - MOPS i referat UM ds. oséb niepetnosprawnych.

Prace nad samym kwestionariuszem okazaty sie dos$¢ czasochtonne i zajety ponad 3 miesigce.
Ostatecznie w pierwszej edycji badania kwestionariusz zawierat szerokie spektrum pytan, ktoére
dotyczyty m.in. ogdlnej oceny okolicy, w ktérej zamieszkujg respondenci; oceny dziatan
podejmowanych przez wtadze miasta na rzecz senioréw i réznych ustug do nich skierowanych (m.in.
oferty Centrum Aktywnosci Seniora, ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej); organizacji
przestrzeni i komunikacji miejskiej itd. Kwestionariusz badania znajduje sie w Aneksie nr 2 do
raportu.

Zaproszenie do udzialu w badaniu zostato skierowane do respondentéw z préby losowej
w formie indywidualnych listéw podpisanych przez Prezydenta Miasta. W trosce o zaspokojenie
ewentualnych watpliwosci osdb starszych i zapewnienie im bezpieczenstwa w zwigzku z udziatem w
badaniu, w liScie wskazano przyblizong date realizacji badania oraz udostepniono numer telefonu,
pod ktdrym respondenci mogli potwierdzi¢ tozsamos¢ ankietera i ewentualnie zmienié termin jego
wizyty.

Realizacje wtasciwego badania poprzedzit trwajacy dwa tygodnie pilotaz ankiety na prébie 50 osdb,
z ktérej to grupy udato sie zrealizowa¢ w ciggu 2 tygodni 49 ankiet. Trzeba zauwazy¢, ze stopa zwrotu
w prébie podstawowej byta na poziomie 43% (oznacza to, ze taki odsetek oséb z pierwszej
wylosowanej préoby zgodzit sie na udziat w badaniu — pozostate osoby zostaty dobrane z tzw. préb
rezerwowych, tzn. kolejnych tur losowania, spetniaty jednak te same kryteria, co osoby z préby
podstawowej). Po zakonczeniu pilotazu rozpoczeta sie realizacja pozostatej czesci panelu, ktéra
trwata od poczatku lutego do korica marca 2013 roku.

Planujac badanie zadbano o to, by narzedzia badawcze byly jak najbardziej przyjazne dla
respondentéw, m.in. by kwestionariusze nie byty za dtugie (obejmowaty 30 pytanh merytorycznych
roznych typéw — od kafeterii jednokrotnego wyboru do pytan otwartych, oraz 4 pytania
metryczkowe), ankieterzy dysponowali kartami odpowiedzi, ktére mogli pokazywaé respondentom
w trakcie zadawania poszczegdlnych pytan, tak by sami respondenci mogli je przeczytaé i mieli przed
oczami mozliwe odpowiedzi. Pozwalato to lepiej skupi¢ uwage i utatwiato udziat w badaniu.



W sytuacjach, w ktorych respondent byt z jakichs wzgledéw niezdolny do samodzielnego udziatu
w badaniu, odpowiedzi pomagat udziela¢ petnomocnik, np. opiekun lub cztonek rodziny.

Skrét informacji dotyczacych realizacji badania:

Termin realizacji: od 17 stycznia 2013 roku do 17 czerwca 2013 roku.
Liczba ankieteréw uczestniczacych w badaniu: 26.

Liczba nadanych ID (baza): 894 (w tym 676 w probie losowej, 218 w
celowej).

Ryc. 1. Ostateczny rozktad zrealizowanych préb

zatozone zrealizowane nie zrealizowane % realizacji
losowa 249 245 4 98,4
celowa 251 211 40 84,1
500 456 44 91,2




3. Uczestnicy panelu — obraz gdynskiego seniora

3.1. Zakorzenienie w Gdyni

Ryc. 2. Liczba lat spedzonych w Gdyni

26,43
22,57
18,63
14,75
5,46 6,27 5,60
2-13 14 - 26 27 -38 39-50 51-62 63-75 76 - 87 88+

Pytanie: Od ilu lat mieszka Pan/i w Gdyni? Dane w procentach.

Wiekszo$é respondentdw mieszka w Gdyni od dawna - srednio uczestnik badania spedzili w Gdyni
49 lat. W badanej grupie jest okoto 6% o0s6b, ktére zamieszkaty w Gdyni jeszcze przed wojng
i w pewnym sensie mozna uznac ich za jej ,,rowiesnikow”. Jak mozna przypuszczaé, wtasnie miedzy
innymi dlatego wyrazna jest wzgledna przewaga oséb najdtuzej mieszkajacych w Gdyni w dzielnicach
najstarszych.

Ryc. 3. Liczba lat spedzonych w Gdyni w podziale na dzielnice

lata spedzone w Gdyni

<=15 16 -30 31-50 51-70 71+
%zNw %zNw %zNw %zNw %zNw
dzielnice wierszu wierszu wierszu wierszu wierszu
Bablle Doty, Oksywie, Obtuze, 5,70 3,70 34,20 53,20 3.20
Pogorze
Cisowa, Pustki Cisowskie- 1,90 12,30 37,50 37.20 11,10

Demptowo, Chylonia

Leszczynki, Grabowek, Dziatki Lesne,
Witomino Radiostacja, Witomino 7,70 8,70 24,10 46,60 13,00
Lesniczowka, Chwarzno - Wiczlino

Srédmieécie, Kamienna Géra,
Wzgérze Swietego Maksymiliana, 8,10 6,10 35,70 37,40 12,60
Redtowo, Ortowo

Wielki Kack, Maty Kack, Karwiny,
Dabrowa

17,30 30,50 17,30 31,40 3,50

Pytanie: Od ilu lat mieszka Pan/i w Gdyni. Dane w procentach.



Ryc. 4. Mapa zakorzenienia w Gdyni
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3.2. Seniorzy na rynku pracy

Za ciekawa mozna uznaé analize grupy 55-65 lat (w sensie formalnym oznacza to ostatnie
10 lat na rynku pracy). W tej grupie aktywnos$¢ zawodowa zachowuje jedynie 1/3 o0sdb.

W  grupie o0sd6b powyzej 60+ przewazaja emeryci i

w grupie oséb powyzej 70+ praktycznie wszyscy sg w tej sytuacji.
Ryc. 5. Aktywnos¢ zawodowa w podziale na grupy wiekowe

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
<=60

74-78 79-82

61-63 64-65 66-69 70-73

¥ Pracuje zawodowo

¥ Pracuje dorywczo

® Nie pracuje zawodowo, ale poszukuje pracy
= Nie pracuje zawodowo (prowadze dom)

rencisci.

83-85

Co

86+

naturalne,

Warto zwrdci¢ uwage na zaleznosé dotyczaca osdb, ktére pracujg zawodowo. Jak wida¢, ich odsetek
jest dos¢ znaczny w przedziale 55-60 lat - wynosi 43%, oczywiscie wraz z wiekiem spada, a powyzej
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70 roku zycia ma charakter sladowy. Przy blizszej analizie okazuje sie, ze fakt pozostawania na rynku
pracy jest w istotny sposdb powigzany z posiadanym wyksztatceniem. Ws$réd osdb z wyzszym
wyksztatceniem odsetek tych, ktérzy wcigz pracujg jest ponad trzykrotnie wyiszy (38%) niz
w przypadku oséb z wyksztatceniem s$rednim lub technicznym (12%) i oséb z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym (11%).

Sprawdzilismy tez jaki jest zwigzek miedzy subiektywng percepcja sytuacji materialnej
a sytuacjg danej osoby na rynku pracy. Zwigzek ten jest najbardziej wyrazisty dla kategorii oséb
pracujgcych. Zalezno$¢ ta (skadingd dos¢ przewidywalna w polskich warunkach) jest silna i ma
wyrazny kierunek — praca sprzyja zamoznosci — wzglednie jej brak pogtebia ubdstwo.

Ryc. 6. Subiektywna ocena sytuacji materialnej a sytuacja zawodowa

Jak oceniatby Pan Pani swojg % pracujacych w danej kategorii
sytuacje materialng? 0séb
‘Bardzo biednie 00
Skromnie 10,0
Srednio 17,7
Dobrze lub bardzo dobrze 32,8
3.3. Wyksztatcenie

W odniesieniu do wyksztatcenia seniordw na szczegdlng uwage zastuguje stosunkowo wysoki tgczny
odsetek 0séb z wyksztatceniem wyzszym i policealnym — ponad 26%."

Ryc. 7. Wyksztatcenie senioréw

Wyksztatcenie % w populacji

1 Podstawowe 13,6
2 Zasadnicze zawodowe 19,5
3 Srednie (liceum, technikum) 40,7
4 Pomaturalne/policealne 3,7
5 Wyzsze 22,5

Na potrzeby dalszych analiz kategorie wyksztatcenia zostaty potgczone w trzy: 1+2, 3 oraz 4+5.

3.4. Sytuacja materialna

Sytuacja materialna respondentéw oceniana byta w badaniu na kilka sposobdéw. Pierwszy z nich to
ocena subiektywna. Respondenci mieli do wyboru pie¢ kategorii. Ponizej widoczny jest rozkfad
odpowiedzi na tak zadane pytanie.

"Trzeba jednak pamietaé, ze akurat w tym przypadku na wyniki te moze mie¢ dos¢ znaczny wptyw sposéb
realizacji badania (dobér préoby i odmowy udziatu w badaniu przez respondentéw).
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Ryc. 8. Subiektywna ocena sytuacji materialnej

Jak oceniatby Pan Pani swojg sytuacje materialng? Liczebnos¢ Procent

1 Zyje bardzo biednie - nie starcza mi nawet na 18 3,9
podstawowe potrzeby

2 Zyje skromnie - musze na co dzieA bardzo oszczednie 127 27,8
gospodarowac

3 Zyje $rednio - wystarcza mi na co dzien, ale musze 237 51,9
oszczedza

4  Zyje dobrze - wystarcza mi na wiele bez specjalnego 61 13,3
oszczedzad

5  Zyje bardzo dobrze - moge sobie pozwoli¢ na pewien 7 1,4
luksus
Trudno powiedziec¢ 7 1,5

Total 456 100,0

W badanej grupie dominujg osoby okreslajgce swojg sytuacje jako Srednig. Drugg co do czestosci
kategorig sq osoby okreslajgce swojg sytuacje jako skromng. O potowe mniej liczna jest kategoria
0s0b, ktdre mogg o sobie powiedzieé, ze zyjg dobrze. Na kraricach wystepujg z jednej strony osoby
skrajanie ubogie (ok 4%) i zyjace bardzo dobrze (ok. 1,4%).

Ostatnia z tych kategorii ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ (zaledwie 7 oséb w badanej prébie) w
dalszych analizach zostata potgczona z kategorig 0séb zyjacych dobrze (4+5).

Zaréwno wyksztatcenie jak i sytuacja materialna beda w dalszych czesciach raportu czesto uzywane
jako zmienne wyjasniajace.

Na poczatek warto zobaczy¢ zalezno$¢ miedzy nimi obiema, a zatem miedzy wyksztatceniem
a subiektywng sytuacjg materialng. Jest ona szczegdlnie silna dla grupy osdb oceniajgcych swojg
sytuacje materialng jako dobra lub bardzo dobrg —az 57% z nich ma wyksztatcenie wyzsze. Natomiast
wsrdd oséb oceniajacych swojg sytuacje jako skromng dominujg osoby z wyksztatceniem
podstawowym, a wsréd osdb o $Srednim statusie materialnym dominujg osoby z wyksztatceniem
srednim.

Ryc. 9. Subiektywna ocena sytuacji materialnej a wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Subiektywna sytuacja materialna podstawowe lub Srednie lub wyzsze lub
zawodowe technikum policealne
Bardzo biednie 37,9 45,6 16,6
Skromnie 50,2 43,9 5,9
Srednio 29,2 42,2 28,6
Dobrze lub bardzo dobrze 16,1 26,8 57,0

Dane w procentach.
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3.5. Wiek

Wiek respondentéw w przypadku badan senioréw jest oczywiscie jedng z najwazniejszych
zmiennych. Dla niektérych sam fakt, ze badaniem objelismy osoby w wieku od 55+ byt
problematyczny (innymi stowy nie czujg sie oni seniorami). Punktem istotnym na osi czasu jest tez
wiek 65, a zatem aktualny formalny czas przejscia na emeryture. Takze i tu jednak przydatna jest
jakas cezura oddzielajgce osoby starsze od osdb sedziwych (w badaniu za osoby sedziwe przyjeliSmy
osoby starsze niz 81 lat.). Rozktad tej zmiennej pokazuje ryc. 10.

Ryc. 10. Odsetek w oséb w trzech przedziatach wiekowych

Przedziat wieku Procent

55-65 51,4
66-80 36,8
81+ 11,8

Dla wielu analiz wartosciowe jest jednak nieco subtelniejsze podzielnie badanej populacji (a
mianowicie na 9 przedziatéw o wzglednie podobnej dtugosciach). Rozktad ten wyglada nastepujgco:

Ryc. 11. Odsetek oséb w dziewieciu przedziatach wiekowych

Nr  Przedziat wieku % populacji
1 <=60 21,9
2 61-63 14,8
3 64 — 65 11,2
4 66 — 69 15,1
5 70-73 7,9
6 74-178 10,4
7 79-82 10,0
8 83-85 4,4
9 86+ 4,2

3.6. Sytuacja mieszkaniowa

Na szczegdlng uwagg zastuguje fakt, ze mniej wiecej co czwarty senior w Gdyni zamieszkuje
samotnie.

Ryc. 12. Struktura gospodarstw ze wzgledu na liczbe osdb je zamieszkujgcych

=0 47,5
40
30 26,2
20 14,7
6,8
P 37 0,9 0,2 0,1
. N == ' '
1 2 3 4 5 6 7 8

Dane w procentach.
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Przyjrzyjmy sie nieco blizej temu zagadnieniu w powigzaniu z innymi cechami. Na potrzeby tych
poréwnan sytuacji mieszkaniowa zostanie dla uproszczenia podzielona na trzy kategorie (mieszkanie
samotne, mieszkanie w dwie osoby oraz w wiecej niz dwie osoby).

Tabela ponizej pokazuje owa strukture w podziale na grupy niepetnosprawnosci. W szczegdlnosci
warto zwrdcié uwage na fakt, ze osoby, ktére z oczywistych przyczyn mogtyby wymagaé wsparcia,
a zatem osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, najczesciej zamieszkujg samotnie. Dotyczy to
praktycznie potowy z nich. Tylko nieznacznie lepiej wyglada to w przypadku oséb z umiarkowanym
stopnien niepetnosprawnosci, z ktérych 40% zamieszkuje samotnie. W catej populacji gdynskich
senioréw grupy te tgcznie reprezentujg okoto 7% seniordw i stanowi¢ powinny zapewne szczegdlny
obiekt zainteresowania i troski ze strony rdznie rozumianych instytucji wsparcia. W istotny bowiem
sposéb (jesli wrecz nie catkowicie) od nich zalezg w zatatwianiu wielu, istotnych dla ich
funkcjonowania, spraw.

Ryc. 13. Liczba os6b w gospodarstwie domowym w podziale na stopnie niepetnosprawnosci

Liczba os6b w Znaczny st. Umiarkowany st. Lekki st. Petnosprawni
gospodarstwie niepetnosprawnosci  niepetnosprawnosci  niepetnosprawnosci

domowym

1 osoba 47,2 40,0 39,5 20,7

2 osoby 38,9 45,7 44,2 49,1
wiecej niz 2 osoby 13,9 14,3 16,3 30,2
tacznie 100 100 100 100

Dane w procentach.

Istotna jest tez (i powigzana z opisywang powyzej) jest zaleznos¢ struktury gospodarstwa od wieku.
Wyraznie wraz z wiekiem rosnie odsetek gospodarstw prowadzonych samotnie. W grupie
»hajmtodszych” senioréw gospodarstw takich jest tylko 15%, podczas gry wsrod oséb powyzej 80-
tego roku zycia jest ich ponad potowa.

Ryc. 14. Liczba osob w gospodarstwie domowym w podziale na kategorie wiekowe

Liczba osob w 55-65 66-80 81+

gospodarstwie domowym

1 15,2 32,7 52,7
2 50,6 49,4 27,3
wiecej niz 2 34,2 17,9 20,0
tacznie 100 100 100

Dane w procentach.

W ramach prowadzonego badania ankieterzy okreslali zostali poproszeni o okreslenie typu budynku
mieszkalnego, w jakim mieszka respondent. Jak sie okazuje wiekszo$s¢ z nich zamieszkuje
w budynkach wielomieszkaniowych (bloki mieszkalne). Z tej konstatacji moze wynika¢ wazny wniosek
dla realizacji polityk publicznych. Oznacza to bowiem, ze wiekszo$¢ z nich nie ma bezposredniego
wplywu na to jak wyglada przestrzen w ich najblizszej okolicy i jest pod tym wzgledem w znacznym
stopniu zalezna od innych (spétdzielnie mieszkaniowe, miasto).
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Ryc. 15. Typ budynkéw, w ktérych zamieszkujg seniorzy

Wolnostojacy dom jedno- lub dwurodzinny
Jednorodzinna zabudowa zwarta (szeregowa itp.)
Maty dom kilkumieszkaniowy

Blok mieszkalny w osiedlu do 5 kondygnacji (4 pietra)

41,2

Blok mieszkalny w osiedlu - 5 i wiecej pieter

Nie dotyczy - wywiad przeprowadzany poza
mieszkaniem respond

Inne

Brak danych

Dane w procentach.

W tym kontekscie wazne i poniekad pocieszajgce jest to, ze w tym zakresie w ktéorym urzgdzenie
mieszkania. W ocenie ankieteréw ponad 85% mieszkan to mieszkania zadbane. Tylko w przypadku
nieco ponad 2% respondentéw ich mieszkania zostaty ocenione jako bardzo zaniedbane czy wrecz
zdewastowane (wymagajgce remontu).

Ankieterzy okreslali tez pietro na ktdrym znajduje sie mieszkanie i jego dostepnos¢. Jak wynika z ich
udzielonych przez nich informacji najczesciej respondenci mieszkajg na 1 lub 2 pietrze (facznie ok.
40%). Szczegdlng grupe stanowig mieszkancy budynkdéw nieposiadajgcych windy. W tej grupie az 80%
respondentéw nie mieszka na parterze, a co czwarty respondent mieszka na pietrze 3. i wyzej, co z
wiekiem musi stawac sie coraz trudniejszym wyzwaniem.

3.8. Sytuacja zdrowotna

Ryc. 16. Ocena stanu zdrowia

Bardzo zty

Raczej zty

Ani dobry, ani zty
Raczej dobry

35,0

Bardzo dobry

Pytanie: Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan/i stan swojego zdrowia w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Dane w procentach
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Z punktu widzenia polityk miejskich sitg rzeczy najwiecej uwagi wymagajg osoby, ktére okreslajg swaoj
stan zdrowia jako zly (dlatego wtasnie ponizej méwimy juz tylko o nich). Ws$réd obywateli w wieku
55+ tacznie ok. 24% ocenia swdj stan zdrowia jako zty lub bardzo zty. Co naturalne, proporcje te
wzrastajg wraz z wiekiem. W grupie oséb powyzej 81 roku zycia zty stan zdrowia deklaruje niemal
potowa respondentow.

Ryc. 17. Skrajne oceny stanu zdrowia w grupach wiekowych

81+ 36,0 10,7

66-80 16,6

55-65 10,0

M Raczejzty M Bardzo zty

Dane w procentach.

Bardziej problematyczny jest silny zwigzek miedzy subiektywnga oceng zdrowia a sytuacjg materialng
respondentéw. Zeby to zilustrowaé powiedzmy, ze w grupie oséb, ktére oceniajg swojg materialng
sytuacjg jako dobra lub bardzo dobrg jest tgcznie 12% osdb, ktdére swdj stan zdrowia oceniajg jako zty
lub bardzo zty. Odsetek tych osdb, ktére tak oceniajg swdj stan zdrowia wzrasta systematycznie wraz
z obnizaniem sie sytuacji materialnej. W grupie oséb, ktére okreslaja sie jako biedne az 43% osdb
okresla swoj stan zdrowia jako zty lub bardzo zty.

Mozliwe sg dwa wzmacniajgce sie efekty. Najwazniejszy to zapewne ten, ze zty stan zdrowia
zmniejsza szanse na aktywnos¢ zarobkowa, ktdra w sposdb istotny powigzana jest z zamoznoscia.

Inna hipoteza jest taka, ze zty stan zdrowia oznacza konieczno$é ponoszenia dodatkowych kosztéw
zwigzanych z leczeniem i nieuchronnie pogarsza sytuacje materialng oséb chorych.

16



Ryc. 18. Struktura stanu zdrowia (subiektywnego) wewnatrz kazdej z grup wyodrebnionych ze
wzgledu na subiektywna samoocene sytuacji materialne;j

Dobrze lub bardzo B H
34 6
dobrze

Srednio 37 14
Skromnie 33 22

Bardzo biednie 21 32

M Bardzo dobry  H Raczejdobry M Anidobry, anizty #Raczejzty M Bardzo zty

Dane w procentach.

3.7. Ograniczenia zwigzane ze zdrowiem i korzystanie z pomocy innych

W badaniu zapytaliSmy o ograniczenia w codziennym zyciu wynikajgce ze stanu zdrowia. Okazuje sieg,
ze dotycza one mniej wiecej potowy badanych.

Ryc. 19. Ograniczania z powodéw zdrowotnych

MW Tak, duze
= Tak, niewielkie

m Nie

Pytanie: Czy z powodu probleméw zdrowotnych lub niepetnosprawnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy odczuwat/a Pan/i
jakie$ ograniczenia w swoim codziennym zyciu?

17



Na czym polegajg te ograniczenia? W pytaniu otwartym na ten temat wypowiedziata sie okoto
potowa. Z prostej ekspozycji graficznej obrazujgcej czestos¢ poszczegdlnych sformutowan wynika, ze
zdecydowanie najczesciej wskazywane sg problemy dotyczgce szeroko rozumianej mobilnosci.
Wymieniane sg tez jednak i inne problemy — do czestszych nalezg: problemy ze stawami
i kregostupem, ktopoty ze wzrokiem i stuchem oraz choroby krazenia i pochodzace stad ograniczenia
wysitku, sporadycznie pojawiajg sie wzmianki o ktopotach z pamiecig (problem ,nawigacji”).
Stosunkowo czesto jako powdd ograniczern w codziennym zyciu wymieniany jest odczuwany przez
senioréw bol.

Ryc. 20. Ograniczenia zycia codziennego

zdrowm horo h» samoduelme

b6l pomocy di
gy PMER by brl dolegmotsi meczg stawow sprat o M08 wozku sOabnv:dszn .m/: )ckarza wdnennym cukzyea
choroba

kregosmpp.r Sza I

ZapytaliSmy tez jak czesto ewentualne problemy zdrowotne sg powodem korzystania w codziennych

vvvvvvv

czynnosci zyciowych z pomocy innych oséb. Okazuje sie, ze wiekszo$¢ badanych oséb nie korzysta
z pomocy innych osob (nie musi lub nie moze). W sposdb staty lub czesty korzysta z niej mniej wiecej
co 6smy senior w Gdyni.

Ryc. 21 Korzystanie z pomocy innych z powodéw zdrowotnych

Tak, stale
11%
Tak, czesto
< 6%
Tak, czasami
12%

Pytanie: Czy z powodu probleméw zdrowotnych lub niepetnosprawnosci zdarza sie Panu/i korzystaé z pomocy innych oséb
w wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych?

Jak ilustrujg to ponizsze wykresy, fakt korzystania z pomocy innych oséb zmienia sie z wiekiem
(szczegdlnie po przekroczeniu 70. roku zycia). W grupie najmtodszych senioréow tylko ok. 15%
korzysta ze wsparcia, w grupie najstarszych (powyzej 85. roku zycia) tylko 15% (cho¢ w tym wypadku
moze to by¢ raczej problem niz dowdd na wyjatkowy stopien samodzielnosci).
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Ryc. 22. Korzystanie z pomocy innych oséb ze wzgledu na wiek

100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30%
20% -
10% -

0% T T T T T T T 1
<=60 61-63 64-65 66-69 70-73 74-78 79-82 83-85 86+

m Nie

™ Tak, czasami
I Tak, czesto
W Tak, stale

Dos¢ oczywisty jest tez zwigzek korzystania z pomocy i stopnia niepetnosprawnosci (posrednio

niesamodzielnos¢ jest sktadnikiem definicji niepetnosprawnosci). Wsrdd oséb okreslajacych sie jako
niepetnosprawne w znacznym stopniu z pomocy innych korzysta 90% oséb. W tym wypadku

istotniejsze jest raczej pytanie jak pozostate 10% oséb obywa sie bez tej pomocy.

Ryc. 23. Korzystanie z pomocy innych oséb ze wzgledu na poziom sprawnosci

- 100

70

petnosprawni lekki stopien umiarkowany stopien znaczny stopien
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
M| Tak, stale M Tak, czesto M Tak, czasami M Nie

- 40
- 30

Wsrdd oséb, z ktérych pomocy korzystajg seniorzy zdecydowanie najczesciej pojawiajg sie
cztonkowie rodziny. To oni, jak sie zdaje, tworzg zasadniczg sie¢ wsparcia dla senioréw.
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Ryc. 24. Osoby udzielajgce wsparcia seniorom

Zona
rodzm

WIS corka r“””“sqmedzi

ple|an|arka Znajomi

ZapytaliSmy tez na ile pomoc ta jest wystarczajgca. Okazuje sie, ze sposrdd okoto 1/3 seniordéw,

ktdrzy w ogdle korzystajg z zewnetrznej pomocy, znakomita wiekszos¢ ocenia jg jako zdecydowanie
(46%) i raczej (36%) wystarczajgca. Za zdecydowanie niewystarczajagcg uwaza jg niecate 2%
korzystajacych, a za raczej niewystarczajgcg kolejne 9%.

Taki wynik mozna by uzna¢ za bardzo pocieszajacy, ale warto zachowac odrobine ostroznosci
wzigwszy pod uwage fakt, ze s3 to w ogromniej wiekszosci opinie na temat pomocy ze strony
najblizszych (by¢ moze mieszkajacych z respondentami) i co za tym idzie pewnym problemem moze
by¢ wypowiadanie krytycznych opinii na temat pracy jakg wykonuja.

W badaniu zapytaliSmy oddzielnie zaréwno o to, czy respondenci uwazajg sie za osoby
niepetnosprawne oraz o to czy posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci. Na obydwa te pytania ok
% respondentéw odpowiada twierdzaco.

Czy - jak mozna by sie spodziewac - sg to te same osoby? Nie zawsze. Daje do mys$lenia, ze sposréd
0sob, ktéore nie posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci co dziesigta uwaza sie za
niepetnosprawna.

Znacznie ciekawsze jednak i nieco zaskakujace jest to, ze istnieje liczna grupa (ponad 30% !) osdb,
ktére cho¢ posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci nie uwazajg sie za osoby niepetnosprawne.
Interpretacji tego faktu moze by¢ kilka, ale jedna z nich kaze istotnie zadac pytanie o ,szczelnos¢”
systemu orzeczen o niepetnosprawnosci.

Ryc. 25. Orzeczenie o niesprawnosci a subiektywne poczucie bycia niepetnosprawnym

Czy posiada Pan/i wazne orzeczenie ustalajgce niesprawnosc

(niezdolnos¢ do pracy lub inwalidztwo wydane przez Zespét do
spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci lub ZUS)?

Czy uwaza sie Pan/i za osobe Tak 63,5 11,0 24,6
niepetnosprawng? Nie — 31,3 87,8 e
Trudno powiedzieé 5,2 1,2 2,2

Total 100,0 100,0 100,0
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W badanej grupie 25% respondentéw posiada formalne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Stopien
niepetnosprawnosci w podziale na lekki, umiarkowany i znaczny ukfada sie mniej wiecej
rownomiernie.

Ryc. 26. Rodzaj orzeczenia o niepetnosprawnosci wsrdd osob, ktore je posiadaja

M orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub o catko

M orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnoscilub o c

i grzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci lub o czescio

M Trudno powiedzie¢

30%

Wsrdd oséb z orzeczong niepetnosprawnoscig potowa to niepetnosprawni ruchowo. Niemal tak samo
liczne sg orzeczenia zwigzane z ogdélnymi ograniczeniami spowodowanymi dtugotrwatg chorobg (np.
serca czy cukrzycg). Nieco rzadziej (cho¢ i tak w okoto 1/3 przypadkdéw) orzeczenie dotyczy deficytow
sensorycznych (wzrok, stuch). Okoto 5% respondentéw ma orzeczenie wskazujgce na zaburzenia
mowy. Oczywiscie wymienione wyzej ograniczenie mogg wystepowac tacznie — stad liczba wskazan
nie sumuje sie do 100%.

Co wiecej, warto zaznaczy¢, ze blisko 40% niepetnosprawnych (1 na 10 senioréw ogoétem) skarzy sie
na wiecej niz jeden typ zaburzenia, a 6% na wiecej niz 2 typy. Gdzie mamy do czynienia z kumulacja
takich problemoéw? Oczywiscie, jest to zwigzane z wiekiem. Wsrdd oséb najstarszych (80+) kumulacja
problemdéw zwigzanych z niepetnosprawnoscia ma miejsce w ponad 20% przypadkéw, w najmtodszej
-w 7%.

Mniej oczywisty jest zwigzek z sytuacjg materialng. Wprawdzie tylko 30 respondentdw w catej prébie
wskazato, ze sytuacja ta jest bardzo zta (,,zyjg bardzo biednie”), ale w grupie tej 2/3 osdb stanowity
takie, ktére cierpiaty z powodu jakiego$ rodzaju niepetnosprawnosci. Wsrdd najzamozniejszych
senioréw dotyczyto to tylko nieco ponad 10%.

Ryc. 27. Rodzaje orzeczonej niepetnosprawnosci

Ograniczona sprawnos$¢ ogdlna zwigzana z

dtugotrwatg chorobg (np. serca, cukrzyca... 47,9
Niepetnosprawnos¢ ruchowa 51,4
Niepetnosprawnosc sensoryczna (stuch, 343
wzrok itp.) ’
Zaburzenia mowy 4,6

Inne 6,7

Procent wskazan wsrdd oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia.
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ZapytaliSmy tez jak czesto badane osoby opuszczajg swoje mieszkanie. Okoto 90% gdynskich
seniorow wychodzi z mieszkania codziennie lub prawie codziennie. Pozostate 10% czyni to znacznie
rzadziej, przy czym za szczegblng kategorie z punktu widzenia projektowania rdéznego rodzaju
programow wsparcia nalezy uznac 4,5% oséb, ktére praktycznie w ogdle nie opuszczajg mieszkania.

Respondenci dopytywani o to, dlaczego czesciej nie opuszczajg mieszkania, zdecydowanie najczesciej
wskazujg na ograniczenia w poruszaniu sie (konieczno$¢ zachowania ostroznosci, niesamodzielnos¢,
bariery architektoniczne, obawa przez urazem, ktopoty z ,,nawigacj3”).

Ryc. 28. Czestos¢ wychodzenia z domu
Ani razu h 4,5
Raz w miesigcu lub rzadziej l 1,5
Kilka razy w miesigcu I 1,8

Raz w tygodniu I 1,8

Kilka razy w tygodniu - 11,2

Codziennie _ 79,1

Pytanie: Jak czesto zwykle wychodzit/a Pan/i z domu w ciggu ostatnich 2 miesiecy? Dane w procentach.

3.8. Spedzanie czasu, aktywnos¢

Prébowalismy ustali¢, w jaki sposdb seniorzy spedzajg czas. Wyniki przedstawia ponizsza tabela. Nie
sg one podzielone na poszczegdlne grupy wiekowe, zdrowotne czy majgtkowe, cho¢ w oczywisty
sposéb (o czym nizej) czynniki te maja znacznie. Zacznijmy jednak od prostych spostrzezen
dotyczacych catosci populacji senioréow. Dla utatwienie w kazdym wierszu wartosci sg ,kolorowane”
w ten sposéb, zeby podkresli¢ dominanty.

Jak nietrudno sie byto domyslié¢, najczestszym sposobem spedzania czasu jest korzystanie z medidw
takich jak telewizja czy radio. Dotyczy to nieomal wszystkich senioréw. Nieco rzadziej, cho¢ takze
dos¢ czesto, seniorzy majg kontakt z prasg lub ksigzkami (cho¢ zwraca uwage to, ze az 10% twierdzi
ze nigdy tego nie robi). Ciekawe sg wyniki dotyczace spedzania czasu przed komputerem (pdzniej
pokazemy zaleznos¢ od innych zmiennych), ale widaé, ze okoto 40% senioréw jest z nim oswojonych,
a ponad potowa nie ma z nim w ogéle kontaktu.

Mozna wiec powiedzie¢, ze ,najczestszym” towarzyszem seniorow jest ekran, gtosnik lub papier.
Natomiast drugg grupga sg nieosobiste i osobiste spotkania ze znajomymi spoza rodziny.

Ponad 40% respondentéw twierdzi, ze wzglednie regularnie uprawie ¢wiczenia fizyczne (zapewne
nalezy w to wiaczy¢ takze rehabilitacje), ale niepokojace jest to, ze mniej wiecej tyle samo twierdzi,
Ze nie robi tego nigdy.
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Do$¢ niepokojgca jest istotna proporcja oséb, ktdre praktycznie nigdy nie uczestniczg w
wydarzeniach, ktére wymagajg opuszczenia domu lub kontaktdw z osobami spoza kregu znajomych
(ostatnich 5 kategorii w tabeli).

Wrecz smutne jest to, ze czyms$ w rodzaju ,,rekordzisty” w kategorii absencji sg dziatania nieodptatne
na rzecz innych - umownie wolontariat senioréw (80% nie witacza sie w tego rodzaju dziatania). By¢
moze ten deficyt nalezatoby przeku¢ w rodzaj postulatu dotyczagcego tworzenie oferty
wolontarystycznej dla tej wtasnie kategorii wiekowej.

Ryc. 29. Sposoby spedzania czasu

Kilka razyw  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Raz w roku Trudno
Codziennie tygodniu miesigcu roku lub rzadziej  Nigdy powiedzie¢
Ogladanie telewizji,
stuchanie radia 6,1 1,3 0,3 0,0 2,1 0,0
Czytanie/stuchanie ksigzek,
prasy 19,3 10,8 2,2 0,5 9,8 0,8

Spedzanie czasu przed

komputerem / w Internecie 28,9
Nieosobiste kontakty z

osobami spoza wiasnego

gospodarstwa domowego

(np. pisanie listow,

rozmowy telefoniczne) 26,7

5,0 1,4

22,9 6,5 1,2

Uprawianie sportu, ¢wiczen
fizycznych 24,3 18,7 11,2 3,7 2,8
Realizacja wtasnego hobby,

zainteresowan (np.. prace

reczne, stolarka, gry,

kolekcjonerstwo) 22,1
Osobiste spotkania z

osobami spoza wtasnego

gospodarstwa domowego

(znajomymi, sgsiadami,

dalszg rodzing) 16,5

6,4 2,0

6,6 1,1

0,7

Prace w ogrdédku, na dziatce 10,4 9,0 10,5 9,1 3,1
Nieodptatna, spoteczna

praca na rzecz innych oséb

(spoza Pana/i rodziny) lub

spotecznosci 1,9 2,9 6,0 5,6 2,9
Udziat w imprezach

masowych np. sportowych,

festynach, jarmarkach 0,1 1,3 1,6 25,0 15,8
Udziat w wydarzeniach

kulturalnych takich jak kino,

teatr, koncerty, zwiedzanie

wystaw, muzeow 0,0 3,2 12,2 28,5 11,3
Udziat w wycieczkach

turystycznych,

pielgrzymkach 0,0 0,0 1,6 14,1 15,1

2,2

0,9

1,5

1,0

0,4

Powyisza ,mapa” aktywnosci moze by¢ tworzona odrebnie dla réznych kategorii wiekowych,
zdrowotnych, materialnych. Zaleznosci takie istniejg i majg istotny charakter — ponizej kilka
przyktaddw.

To, ze istnieje zaleznos¢ miedzy korzystaniem z komputerdw a wiekiem jest raczej oczywiste. Ale
pewnym zaskoczeniem moze by¢ sita tego zwigzku (ostroznie kaze tez ona wyrokowaé co do
mozliwosci powtdrzeniu panelu obywatelskiego w wersji on-line). Ot6z praktycznie % senioréw w
przedziale wieku 66-80 nie korzysta z internetu. W grupie 81+ nie korzysta z niego 9 na 10 oséb.
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Ryc. 30. Spedzanie czasu przed komputerem / w Internecie w podziale na grupy wiekowe

55-65 66-80 81+ tacznie
Codziennie 41,9 18,6 3,8 28,9
Kilka razy w tygodniu 17,1 5,4 3,8 11,2
Kilka razy w miesigcu 7,3 2,4 1,9 4,8
Kilka razy w roku 2,6 0,6 1,5
Raz w roku lub rzadziej 0,0 1,9 0,2
Nigdy 30,8 73,1 88,7 53,1
Trudno powiedzieé 0,4 0,2

100,0 100,0 100,0 100,0

Dos¢ podobnie wyglada zaleznos¢ wieku i uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Mozna
powiedzie¢, ze z tego rodzaju aktywnosci wytgczona jest praktycznie okoto 80% osob
w wieku powyzej 81 lat.

Ryc. 31. Udziat w wydarzeniach kulturalnych takich jak kino, teatr, koncerty, zwiedzanie wystaw,
muzedw w grupach wiekowych

55-65 66-80 81+ tacznie
Kilka razy w tygodniu 51 1,8 3,3
Kilka razy w miesigcu 15,7 9,5 5,7 12,3
Kilka razy w roku 35,7 23,2 13,2 28,5
Raz w roku lub rzadziej 12,8 10,1 7,5 11,2
Nigdy 30,2 54,2 71,7 43,9
Trudno powiedzieé 0,4 1,2 1,9 0,9

100,0 100,0 100,0 100,0

Zresztg w przypadku tej aktywnosci warto zwréci¢ uwage na bardzo istotng zaleznos¢ od sytuacji
materialnej. Jest ona bardzo wyrazna i zndéw daje sporo do myslenia jesli chodzi
o tworzenie oferty kulturalnej dostarczanej przez miasto. Nie ma watpliwosci, ze dysponowanie
wiekszymi zasobami materialnymi wyraznie zwieksza dostep do tego rodzaju wydarzen, ale zaleznos¢
ta jest tez rdézna dla réznych grup wyksztatcenia (szczegdlnie silna dla o0séb z wyksztatceniem
wyzszym). Mamy wiec do czynienia z potgczonymi wzajemnie i wzmacniajgcymi sie oddziatywaniami
trzech zmiennych (dochodu, wyksztatcenia i uczestnictwa w kulturze).

Ryc. 32. Udziat w wydarzeniach kulturalnych takich jak kino, teatr, koncerty, zwiedzanie wystaw, muzedéw a
subiektywna ocena sytuacji materialnej

Bardzo biednie Skromnie Srednio Dobrze / bardzo dobrze  tacznie

Kilka razy w tygodniu 0,0 4,6 4,5 3,1
Kilka razy w miesigcu 7,1 9,3 33,3 11,9
Kilka razy w roku 16,7 26,2 28,3 33,3 28,0
Raz w roku lub rzadziej 11,1 11,1 14,8 1,5 11,6
Nigdy 72,2 54,8 41,8 27,3 44,5
Trudno powiedzieé 0,8 1,3 0,9

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Na podstawie bardziej zaawansowanych analiz mozna wyrdznic trzy mniej wiecej rownoliczne grupy
respondentow:

e grupa |: bierni i wycofani spotecznie — to osoby, ktére generalnie rzadko uczestniczg
w jakichkolwiek aktywnosciach poza oglgdaniem telewizji.
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e grupa lI: aktywni, rzutcy i na czasie: to osoby, ktére z kazdej niemal formy aktywnosci korzystajg
czesciej niz inni. W szczegdlnosci, czesciej oddajg sie hobby, czesciej korzystajg z komputera, sg
bardziej skomunikowani (piszg listy, rozmawiajg przez telefon), aktywni uczestnicy wydarzen,
podrdznicy. Czesciej angazujg sie w wolontariat.

e grupa lll: ma charakter posredni. Od grupy | pozytywnie rézni sie tylko pod wzgledem
czestotliwosci spotkan towarzyskich (bezposrednich).

Przynalezno$¢ do tych grup determinowana jest przede wszystkim przez wiek (mtodsi sg aktywniejsi),
a w dalszej kolejnosci przez wyksztatcenie (im nizsze, tym wieksze prawdopodobieristwo biernosci).

Wazne z punktu widzenia polityki senioralnej Gdyni wydaja sie odpowiedzi respondentéw na pytanie
dotyczace tego, czy zdarza im sie nudzié¢. Generalnie 2/3 gdynskich senioréw twierdzi, ze nigdy sie nie
nudzi, a czesto nudzi sie mniej niz jeden na dziesieciu.

Po blizszym przyjrzeniu sie wida¢ wyraznie, ze zdecydowanie czesciej zdarza sie nudzi¢ mezczyznom
niz kobietom. Jest to szczegdlnie silny zwigzek. Co drugi gdynski senior przyznaje sie, ze zdarza mu sie
to przynajmniej czasem, podczas gdy podobne deklaracje sktada jedynie 25% seniorek.

Silny zwigzek istnieje pomiedzy odczuwang nuda a wyksztatceniem respondentéw, wiekiem,
zamoznoscig i co dos¢ oczywiste — aktywnoscig zawodowa.

Wsrod oséb z wyksztatceniem podstawowym nuda bywa problemem w prawie 60% przypadkéw,
a wsrod tych z wyksztatceniem zawodowym w ponad pofowie. Z kolei az 86% oséb z wyksztatceniem
wyzszym w twierdzi, ze nie nudzi sie nigdy. Zasadniczo zamozni i bardzo zamozni gdynscy seniorzy
deklarujg, ze nigdy sie nie nudzg lub nudzg sie rzadko. Wsrdd najbiedniejszych podobne deklaracje
sktada zaledwie 1/3 badanych, a w$réd oséb zyjacych ,skromnie” nuda bywa problemem 40% oséb.
Jesli chodzi o zréznicowanie pod wzgledem wieku, to 75% najmtodszych respondentéw twierdzi, ze
nigdy sie nie nudzi, a wsréd najstarszych takich deklaracji jest juz zdecydowanie mniej - tylko nieco
ponad potowa.

Co ciekawe, zwigzek udzielanych odpowiedzi ze stopniem niepetnosprawnoscia jest zdecydowanie
niewielki.
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4. Postrzeganie najblizszej okolicy (dzielnicy)

4.1. Urzadzenie przestrzeni w najblizszej okolicy

Poszczegdlne czesci Gdyni znaczaco réznig sie od siebie, tak w kategoriach ich charakterystyki
przestrzennej, jak i pod wzgledem spotecznym. Niektdre z tych zréznicowan opisalismy powyzej. Jak
przektadajg sie one na poglady senioréow dotyczgce ich miejsca zamieszkania?

W badaniu spytalismy respondentéw, jak oceniajg elementy w urzadzeniu przestrzeni w okolicy
swojego miejsca zamieszkania. W ponizszej tabeli umieszczono rezultaty — porzadkujgc je w
wierszach od elementdw najlepiej ocenianych do ocenianych najgorze;.

Podstawowe spostrzezenia sg takie, ze seniorzy gdynscy najlepiej oceniajg sposdb organizacji
transportu miejskiego (to chyba znajduje potwierdzenie w ocenach, jakie Gdynia zbiera w tej sprawie
w poréwnaniu z innymi miastami w Polsce). Wysoko oceniana jest tez jakos¢ oswietlania ulic.
Stosunkowo niezle oceniany jest, powigzany z systemem transportu, sposéb urzgdzenia przystankéw
(ich stan i wyposazenie).

Kolejng kategoriag, w ktdrej ilos¢ ocen pozytywnych znacznie przewyzsza liczba ocen negatywnych jest
wazna (szczegdlnie dla senioréw) kwestia lokalizacji osrodkéw zdrowia.

Kwestia dostepnosci terenéw rekreacyjnych nie jest juz oceniana tak jednoznacznie pozytywnie.
Prawie 30% seniordw nie jest z nich zadowolona. Wyraznie tez pojawiajg sie réznice terytorialne (sitg
rzeczy bowiem kwestia ta niejako z zasady jest mniej wystandaryzowana niz np. ogdlnomiejski
transport publiczny). W Srédmieséciu (i jego sasiedztwie) okoto 12% respondentéw jest
niezadowolonych z dostepnosci takich terendw, podczas gdy w okregu ztozonym z Wielkiego Kacku,
Matego Kacku, Dgbrowy i Karwin odsetek ten siega az 40%.

Liste kwestii, w ktdrych liczba negatywnych ocen przewyisza liczbe ocen pozytywnych otwiera
niedostateczna liczba publicznych koszy na smieci. 42% senioréw nie jest zadowolona z aktualnego
stanu rzeczy. Jeszcze gorzej oceniana jest liczba dostepnych fawek przy ulicach i placach. Zle ocenia
ten aspekt prawie 60% senioréw (w okregu ztozonym z Leszczynek, Grabdwka, Witomina Radiostacji i
Lesniczowka, Chwarzna - Wiczlina oraz Dziatek Lesnych negatywna opinie ma nieomal 70%
seniorow).

Najgorzej oceniana kwestia zwigzana z urzagdzeniem przestrzeni publicznej to dostepnosé publicznych
toalet. W catej populacji objetej badaniem nie znalazt sie dostownie nikt, kto oceniatby zdecydowanie
dobrze ten aspekt. Umiarkowanie zadowolonych jest ledwie 3% senioréw, za$ niezadowolonych
prawie 75% (przy zdecydowanie niezadowolonych ponad 62%). Istotne sg tez, jak mozna sie
domyslaé, rdéznice terytorialne. Dos¢ oczywiste jest to, ze akurat w tej sprawie nikt nie bedzie
podrézowat do innej dzielnicy. Sadzac z wynikdow badania wyjatkowo Zle wyglgda sytuacja okregu, na
ktdry sktadajg sie dzielnice Wielki Kack, Maty Kack, Dgbrowa i Karwiny.
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Ryc. 33. Ocena elementoéw urzadzenia przestrzeni w podziale na dzielnice

. . . . . Leszczynki,
Prosze powiedzie¢, czy jest Pan/i Grabéwek, Dziatki
H Srédmiescie, Lesne, Witomino
zadowo'°ny/ aczy nlezadow°|ony/ az tVCh Kamienna Gora, Cisowa, Pustki Radiostacja,
spraw w Pana/i dzielnicy? Wzgorze Swietego  Cisowskie- Babie Doly, Wielki Kack, Maly ~ Witomino
Maksymiliana, Demptowo, Oksywie, Obtuze,  Kack, Karwiny, Les$niczowka,
Redtowo, Orlowo  Chylonia Pogérze Dabrowa Chwarzno-Wiczlino

Dogodno$¢ pofaczen Zdecydowanie zadowolony [ o, 2| I 53, 3 EE 33,0 NG, NG 4
komunikacii publicznej Raczei zadowolony 27,3 (I 30,4 I 165 I 4N 30BN 16,3
. Ani zadowolony, ani niezadowolony ool 6,8 M 8ol 330 5,8
(aumt?usy' t_mlejb, USY, " Raczej niezadowolony 6,0l 6,50 6,8l 45| 1,7 8,7
SKM) zinnymi Czesclami zgecydowanie niezadowolony 2,01 33 ool 6,8 o0l 3,8
Gdyni Trudno powiedzie¢ 2,7|0 65| 1,0 34| 17| 1,0
Zdecydowanie zadowolony 6200 4g1ll 888l 3000000 37,1
Raczej zadowolony 33,0[FE 29,3 N 36,5 N 21,1 N 333 I 42,9
o - Ani zadowolony, ani niezadowolony 53|l 220 4.8 11,10 10,0/ 1,0
Oswietlenie ulic Raczej niezadowolony 5,5[0 430 770 330 670 5,7
Zdecydowanie niezadowolony 5,31 2,21 1,9/ 1,100 10,0 12,4
Trudno powiedzie¢ 0,0/ 1,0 50/ 1,0]
Zdecydowanie zadowolony’ 37, 3[R 28,6 I 40,4 I 43,2 24,1 I 43,7
Stanwiatifawek na  Rraczej zadowolony 40,2 G0 5 I 304 N 30,7 NGI0 28,2)
przystankach Ani zadowolony, ani niezadowolony 9,1/M 5,5 I 11,5 12,5 M 7,40 7,8
autobusowych i Raczej niezadowolony 6,1 11,00 38l 341 1,98 8,7
trolejbusowych Zdecydowarlue rylezadowolony 1,1 3,8 0,0 M 7,8
Trudno powiedzie¢ 431 33| 1,0 10,21 370 3,9
Zdecydowanie zadowolony 35,5 48,6 42,7 333 43,8
DOStQpFIOé(’) (b”SkOé(’)) RaF:ZEj zadowolony. ! 45,2 24,8 25,8 53,7 21,0
przychod ni- oérodka Ani za.doyvolony, ani niezadowolony 3,2 1,9 12,4 5,6 14,3
o Raczej niezadowolony 6,5 57 56 7.4 7,6
zdrowia Zdecydowanie niezadowolony 54 57 10,1 10,5}
Trudno powiedzie¢ 4,3 13,3 3,4 2,9
Zdecydowanie zadowolony _ 22,2] _ 23,7 - 20,0 - 15,7 - 16,4 _ 31,7
Raczej zadowolony [ 25, 0| S0 N sz 4 . 247 . 27N 212
llo¢ terenow Ani zadowolony, ani niezadowolony I 14,8[ N 15,1 19,0 N 14,6 I 21,80 6,7
rekreacyjnych Raczej niezadowolony | 11,0(0 8,6 I 12,4 N 12,4 0 0,1 I 11,5
Zdecydowanie niezadowolony ] 17,5[0 3,2 13,3 N 25, N 30,9 20,2]
Trudno powiedzieé | | 6,5(0 6,50 2,9 6,7 I 9,1 I 8,7,
Zdecydowanie zadowolony - 15,7] - 9,9 - 13,3 _ 23,9 - 16,1 - 16,0
Raczej zadowolony [ 26,1 (S5 2 es 2 17,0 16,1 I 226
Liczba koszy na $mieci  ani zadowolony, ani niezadowolony Il 7,5[ 12,1 [0 8,61 4500 6,510 5,7
przy ulicach, chodnikach Raczej niezadowolony s g8l 8,8 I 25,7 T 20,5 RN 14,5 I 21,7)
Zdecydowanie niezadowolony e o35 231w 11,4 I 23,9 EE0 29, 2
Trudno powiedzie¢ | 8,4 11,0 10 5,7 10,2 12,911 4,7]
Zdecydowanie zadowolony 10,8 11,1 4,8 23,9 8,9 6,6
Raczej zadowolony 16,0 31,1 21,0 8,0 8,9 8,5
Liczba tawek przy ulicach Ani zadowolony, ani niezadowolony 8,8 10,0 10,5 57 8,9 85|
i placach Raczej niezadowolony 20,7, 15,6 24,8 25,0 17,9 18,9
Zdecydowanie niezadowolony 38,4 28,9 34,3 30,7 50,0 50,9
Trudno powiedzie¢ 5,4 3,3 4,8 6,8 5,4 6,6
Zdecydowanie zadowolony 0,0 0,0 0,0]
Raczej zadowolony 1 3.2(l 12,11 2,9 0,0
. . Ani zadowolony, ani niezadowolony [l 10,6l 33l 14,40 125 1,8l 16,2]
Liczba toalet publicznych Raczej niezadowolony 11, 7| 24,2 16,31 45 00M 8,6
Zdecydowanie niezadowolony I . ;| 74 5o T : T 0 5
Trudno powiedzie¢ | | 2311 1541 570 1091 4,8

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czym samorzad powinien zajgé sie w pierwszej kolejnosci. Wzigwszy
pod uwage dane opisane wyzej nie jest wielkim zaskoczeniem to, ze w pierwszej kolejnosci
wymieniane sg kwestia tawek i toalet w miescie. tacznie takie oczekiwanie wyraza okoto 60%
senioréw.
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Ryc. 34. Priorytety dla samorzadu

Liczbad@awekB@przyRilicach@placachz 28,1%0

Liczba®oalet@®ublicznych

27,1%0R

Liczbatkoszy@haBEmiecifprzyfulicach,@hodnikach?

llosé@erenéwi@ekreacyjnych@ 10,9%0

Dostepnosc¢Abliskos¢)@rzychodni,@BsrodkaZdrowial®

Dogodnosé@potaczennkomunikacjiBpublicznejdautobusy,®rolejbusy,

SKM)ZAnnymikzesciamiEGdynil 5,7%0

Oswietleniefulic®

5,7%0

Stan@viat@@awekBha@przystankachEutobusowych@rolejbusowychi

0,0%0 5,0%02 10,0%0@ 15,0%0 20,0%0 25,0%0 30,0%0

Pytanie: Ktdrg ze spraw trzeba zajaé sie w pierwszej kolejnosci? Dane w procentach.

Poglady na ten temat wyraznie réznig sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania respondentéw. Brak
miejsc do siedzenia doskwierat przede wszystkim mieszkancom Leszczynek, Grabdwka, Dziatek
Lesnych, Witomina i Chwarzna — Wiczlina (3 okreg, blisko 40% wskazujacych tg kwestie jako pilng)
oraz Cisowej, Pustek Cisowskich, Chyloni (31%), znacznie rzadziej — seniorom zamieszkujgcym
centrum miasta i tereny potozone bezposrednio nad morzem. Ci z kolei znacznie czesciej za pilng
uznawali kwestie braku odpowiedniej liczby toalet.

4.2. Postrzeganie swojej dzielnicy na tle pozostatych

Deklaracje dotyczgce zadowolenia z kwestii wybranych przez badaczy niekoniecznie muszg dotykac
kwestii najistotniejszych dla samych badanych (czy np. z faktu, ze mieszkancy Chyloni nie narzekaja
na brak koszy na $Smieci mozna jednoznacznie wnosié, ze kosze nie sg tam potrzebne?). Dlatego
niezaleznie od omdwionych wyzej pytan uczestnikom badania zadano réwniez swobodne (nieoparte
o zamknietg kafeterie odpowiedzi) pytania o sprawy, ktére cenig w swojej okolicy oraz o takie,
ktorych ,zazdroszczg innym”.

Na pochwalenie sie tymi pierwszymi zdecydowato sie % respondentdéw, na wskazanie drugich — co
trzeci.
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Ryc. 35. W mojej dzielnicy cenie sobie...
wdrowia
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Najbardziej docenianym z punktu widzenia senioréw elementem ich okolicy jest spokdj i cisza,
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wymienione jako wartos¢ przez blisko 30% ankietowanych. Wazna okazata sie takze bliskos$é przyrody
i terendw zielonych, na ktdérg zwrdcit uwage co 5 respondent oraz bliskos¢ sklepédw (co 10 osoba) lub
dobra lokalizacja i komunikacja (15%). Przedmiotem zazdrosci byta najczesciej infrastruktura drogowa
i komunikacyjna (wymieniona spontanicznie przez 10% seniorow), blisko$¢ obiektow sportowych i
rekreacyjnych (8%) oraz miejsca spotkan.

Oczywiscie, takze tutaj punkt widzenia silnie zalezat od miejsca zamieszkania badanych. Mieszkaricy
potnocno-zachodniej czesci miasta (Babie Doty, Oksywie, Obtuze, Pogdrze) oraz dzielnic potozonych
ponizej centrum (Leszczynki, Grabowek, Dziatki Lesne, Witomino, Chwarzno, a takze Wielki i Maty
Kack) zdecydowanie czesciej niz inni mogli sie pochwali¢ spokojem i cisza, za to wyraznie czesciej
zazdroscili innym drég, komunikacji infrastruktury sportowej i miejsc spotkan.

Z kolei seniorzy z Cisowej, Pustek Cisowskich-Demptowa i Chyloni czesciej niz inni wyrazali
zadowolenie z bliskosci centrum oraz dostepu do komunikacji, bliskosci sklepdéw i targowisk. Czesciej
tez deklarowali ogdélne zadowolenie z miejsca zamieszkania, niezwigzane z zadng jego cechg
(patriotyzm lokalny?). Mieszkacy Srédmiescia i okolic czeéciej niz inni wyrazali zadowolenie z
dostepnosci ustug (20% w poréwnaniu do 5% na poziomie catej Gdyni) a takze z bliskosci morza (11%
do 3% w catej populacji). Wyraznie rzadziej decydowali sie takze na wymienienie jakichkolwiek cech,
ktérych mogliby zazdrosci¢ mieszkaricom innych dzielnic.

Warto zwréci¢ uwage, ze poglady dotyczace pozytywnych cech okolicy byty zdecydowanie bardziej
spojne niz te dotyczace cech stanowigcych przedmiot zazdrosci.

Ryc. 36. Innym dzielnicom zazdroszcze...
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4.3. Wykorzystywanie przestrzeni przez gdynskich senioréw

Deklaracje dotyczgce zadowolenia senioréw z otaczajgcej ich przestrzeni to na pewno istotny sygnat
dla wtadz miasta.

Jednak réwnie ciekawy jest z tego punktu widzenia sposdb, w jaki przestrzen ta jest wykorzystywana
— a takze okolicznosci, w ktdrych nie jest wykorzystywana. Dazac do uchwycenia prawidtowosci w
tym zakresie, uczestnikéw badania pytano o to, jak czesto wychodzg z domu, jak czesto zdarza im sie
nudzi¢, a takze o to, ktére miejsca w ich okolicy wskazaliby jako dobre do spedzania wolnego czasu,
ktérych zas nalezy unikaé. Ta ostatnia kwestia zostata szczegdétowo przeanalizowana w osobnym
roboczym opracowaniu przez naszych partneréw z Gdyni, nie bedzie wiec tutaj gtebiej omawiana.

Wypowiedzi respondentéw badania nie pozostawiajg watpliwosci, ze walory Gdyni nie s3 w rGwnym
stopniu dostepne dla wszystkich jej mieszkarncow.

Seniorzy z centrum oraz Kamiennej Géry, Ortowa i okolic, cho¢ rzadziej ,,zazdroszczg” innym ich
dzielnic, a takze (jak zobaczymy nizej) czesciej sg w stanie wskazac atrakcyjne miejsca w swojej
okolicy, rzadziej tez decydujg sie na opuszczanie swoich mieszkan — codziennie robi to tylko 2/3 z nich
(w poréwnaniu do ok. 80% na poziomie catej populacji). Do pewnego stopnia jest to zapewne
pochodna demograficznej charakterystyki tych okolic, przecietnie ,starszych” niz pozostate czesci
miasta (to wtasnie wiek i powigzane z nim problemy z poruszaniem sie w najwiekszym stopniu
wplywajg na czestotliwos¢ wychodzenia z domu).

Z kolei mieszkancy Chyloni, Pustek i okolic, mimo iz nie majg problemu ze wskazaniem miejsc, w
ktérych spedzajg wolny czas, nie wydajg sie by¢ z nich szczegdlnie zadowoleni — w porédwnaniu do
ogétu Gdynian powyzej 55 roku zycia, wyjatkowo czesto narzekajg na nude (przynajmniej czasami
doskwierata ona blisko potowie z nich) (por. mapy nizej).

Co do miejsc szczegdlnie atrakcyjnych?, wyniki panelu przynosza przynajmniej trzy interesujace
spostrzezenia.

Po pierwsze, mamy do czynienia z wyrazng koncentracjg przestrzenng wskazan na takie miejsca, przy
czym ich dystrybucja w poszczegdlnych dzielnicach jest zdecydowanie nieréwna.

Po drugie, cho¢ uczestnicy badania byli pytani o miejsce w ich okolicy, wielu z nich wskazywato raczej
na miejsca odlegte i dosé podobne jesli chodzi o typ przestrzeni. Stad wniosek, ze sg cate czesci Gdyni,
w ktérych starsi ludzie nie majg co ze sobg zrobi¢. Dos¢ powiedzieé, ze wsrdd mieszkancéw Babich
Dotéw, Oksywia, Obtuza i okolic (pétnocna cze$¢ Gdyni, przy morzu) az % nie byto w stanie wskaza¢
zadnych lokalizacji ktére uznaliby za dobre do spedzenia wolnego czasu. Tylko nieco lepiej radzili
sobie z tym seniorzy z Leszczynek, Grabéwka, Dziatek Lesnych, Witomina i okolic. Zaréwno Sciste
centrum miasta, jak i jego pdétnocna i Srodkowa czes¢ to przestrzenie dla seniorow niezachecajace —
mozna powiedziec, ze jest to przestrzen ,,wytaczona” z aktywnosci senioréw, uczeszczana przez nich
tylko wtedy, kiedy jest to potrzebne.

> Oméwione tu analizy bazujg na otwartych wypowiedziach respondentdéw, ktére zostaty odpowiednio
zakodowane i zwizualizowane na mapie. Wsrdd wszystkich wypowiedzi na ten temat, 122 miaty charakter
ogdlny (np. ,dziatka”). Pozostate (ponad 220 wskazan) zostaty zgeokodowane i zwizualizowane na mapach
w postaci tzw. ,map temperatury”, ktére wskazujg na rdoznice w gestosci lokalizacji lub wartosci na okreslonym
obszarze. W przypadku czesci wypowiedzi, geolokalizacja ma charakter przyblizony i odnosi sie do informacji o
miejscu zamieszkania danego respondenta (np. jesli ktos§ mowit o ,pobliskim lesie”, na mapie zaznaczano
najblizszy las w poblizu miejsca zamieszkania tej osoby). Wskazania pokazane na mapie zostaty przewazone tak,
aby odzwierciedlaty preferencje réznych grup respondentéw (ze wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosc¢ i
zamieszkanie w poszczegdlnych czesciach miasta) proporcjonalnie do ich udziatu w populacji.
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Wsrdd punktow cieszacych sie najwiekszg popularnoscia jako cel spotkan i relaksu mozna wymienic
przede wszystkim rejony ponizej Scistego centrum — teren Bulwaru Nadmorskiego, polanki
Redtowskiej, Ortowa, a takze siedziby pobliskich instytucji oferujgcych ustugi dla oséb starszych
(obiekty sportowe w szkotach, kluby seniora, obiekty kulturalne). W rejonie Chyloni, Cisowej
i Pustek najwazniejszym dla senioréw miejscem spotkan jest przede wszystkim teren parku
kilonskiego oraz lasy porastajace poftudniowy skraj tej czesci miasta. W Witominie jedynym czesto
wskazywanym miejscem tego rodzaju byta okolica skweru ks. Mowinskiego — sam skwer, pobliskie
lasy oraz obiekty w nieodlegtym zespole szkét nr 7. W rejonie Matego i Wielkiego Kacku wyrdzniajg
sie tylko ,Zrédto Marii”, skwer ks. P. Mazurka oraz klub seniora na ul. Korzennej.

Trzeci istotny wniosek dotyczy prawidtowosci zwigzanych z charakterem lokalizacji wskazywanych
jako potencjalne miejsca spedzania czasu. W catej populacji gdynskich seniorow byly to przede
wszystkim lokalizacje, ktére mozna ujgé we wspdlinej kategorii ,przestrzeni publicznej” (skwery,
place, parki, bulwary, ulice — wskazywata je potowa badanych), a takze te, ktére zapewniajg kontakt z
przyroda (lasy, morze, plaza — wskazywane przez blisko potowe ankietowanych). Mniej popularne
byty lokalizacje zwigzane z aktywnoscia spoteczng badanych, takie jak kluby seniora, CAS, rozmaite
organizacje czy np. szkoty, w ktdrych organizowane sg rézne spotkania czy wydarzenia (wskazywane
przez co pigtego seniora). Rzadko wskazywano na obiekty sportowe i rehabilitacyjne (np. basen,
gimnastyka), kulturalne (biblioteki, kino) czy religijne i miejsca pamieci (kosciét, cmentarz).

Dajg sie takze zauwazy¢ istotne réznice w tym wzgledzie pomiedzy poszczegdlnymi czeSciami miasta.
W pierwszym okregu (Babie Doty, Oksywie, Obtuze, Pogdrze) miejscem spedzania czasu jest (z braku
alternatyw) przede wszystkim przestrzen publiczna, ale stosunkowo czesto takze dziatki czy wtasne
podwérko (wykorzystywana do spedzania czasu przez blisko 30% respondentéw wskazujgcych
jakiekolwiek takie miejsca relaksu w tej czesci miasta). W Cisowej, Chyloni oraz na obszarze
Srédmiescia, wérdd senioréw, ktérzy wskazali jakiekolwiek miejsca do spedzania czasu, 3 na 4
wskazywato obiekty przestrzeni publicznej (parki, skwery, bulwar). Z kolei w Leszczynkach,
Grabowku, Dziatkach Lesnych, Witominie, Chwarznie, a takze (w nieco mniejszym stopniu) w Wielkim
i Matym Kacku zdecydowanie najczesciej czas spedza sie w otoczeniu przyrody (w lesie lub nad
rzeka). Stosunkowo czesto wskazuje sie takze na rozmaite organizacje senioralne lub miejsca, gdzie
maja miejsce interesujace dla senioréw wydarzenia.
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Ryc. 37. Miejsca spedzania wolnego czasu poza domem

Pytanie: Czy sg jakie$ miejsca w Pana/i dzielnicy, w ktdrych osoba taka jak Pan/i moze spedzi¢ wolny czas poza domem?

Mapa gestosci wskazan.

Ryc. 38. Brak miejsc do spedzania wolnego czasu poza domem
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Czy sa jakies miejsca w Panali dzielnicy, w ktérych osoba taka jak Pan/i moze spedzi¢ wolny czas poza domem? (% NIE)

Pytanie: Czy sa jakie$
Procent odpowiedzi , NIE”.

miejscahw Pana/i dzielnicy, w ktérych osoba taka jak Pan/i moze spedzi¢ wolny czas poza domem?
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Ryc. 39. Nuda

Czy zdarza sie Panuli nudzi¢? (% przynajmniej czasami tak)

0.1100.195
Il 019510029
Il 023100385
Il o3e510048
Source

Pytanie: Czy zdarza sie Panu nudzi¢? Procent odpowiedzi ,przynajmniej czasami”.
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5. Postrzeganie Gdyni oraz oferty miasta kierowanej do osdb

starszych

W badaniu odrdzniamy opinie na temat najblizszej okolicy respondentdéw - dzielnicy oraz Gdyni jako
takiej. Ta czes$¢ raportu dotyczy wtasnie miasta jako catosci.

Po pierwsze zatem zapytaliSmy o to, co w Gdyni nalezatoby zmienic¢, aby seniorom zyto sie lepiej. Co
wazne, ponad 80% respondentéw miato zdanie w tej sprawie. Tym razem poza graficzng ekspozycjg
okreslajagcg czesto$¢ poszczegdlnych stdw, umieszczamy tez (w Aneksie nr 1) liste konkretnych
postulatéw pod adresem miasta (wyeliminowaliémy sformutowania w rodzaju , jest dobrze nic nie
zmieniacd” etc.).

Ryc. 40. Co zmieni¢ w Gdyni?
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Poza pytaniem ,otwartym” w badaniu zaproponowano liste konkretnych propozycji. Respondenci

zostali zaproszeni do oceny kazdej z nich.

Jak sie okazuje, najwyzej ocenianym pomystem jest stworzenie (rozszerzenie) systemu
powiadamiania o potrzebie nagtej pomocy (tzw. guzik zycia). Wysoko i dos¢ rGwnomiernie ocenione
kolejne pomysty (tj. usuwanie barier architektonicznych, utatwienia w transporcie, kwestia toalet czy
czestsze patrole strazy miejskiej). Odrebnym przypadkiem (podobna liczba wskazan jako wazne
i niewazne) sg znizki w kawiarniach oraz rozszerzenie oferty Centrum Aktywnosci Seniora.

Ryc. 41. Ocena propozycji dziatan Miasta dla senioréw
zupetnie bardzo
niewazne 2 3 4 wazne

System ktéry pozwala poprzez

nacisniecie jednego guzika wezwac

pomoc w przypadku sytuacji zagrozenia

zycia 9,7 2,7 5,0 7,6

Usuwanie barier architektonicznych

utrudniajgcych poruszanie (wysokie

progi, nierowne chodniki, brak poreczy,

brak ramp, sliskie powierzchnie, brak 8,8 5,9 12,0 15,1
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miejsc do odpoczynku)

Tansze bilety dla senioréw na

wydarzenia kulturalne/sportowe 10,5 17,0
Czestsze patrole strazy miejskiej, policji

na ulicach 18,0 22,0
Gestsze rozmieszczenie dostepnych

publicznie toalet 13,1 14,1
Specjalny system transportu dla oséb

niepetnosprawnych ("od drzwi do

drzwi") 13,5 16,7
System znizek w kawiarniach dla oséb

starszych 20,1 13,8
Rozszerzenie oferty spedzania wolnego

czasu proponowanej przez Centrum

Aktywnosci Seniora 17,3 13,6

Dane w procentach.

Zapytalismy tez, ktdre z rozwigzan powinno byé wdrozone w pierwszej kolejnosci w Gdyni. Wyraznie
najczestsze wskazanie to system (guzik zycia). Na drugim miejscu respondenci wskazali usuwanie
barier architektonicznych.

Zdecydowanie najrzadziej wskazywane sg kwestie takiej jak rozszerzenie oferty CAS, specjalny system
transportu i system znizek w kawiarniach dedykowany seniorom.

Przeprowadzona przez nas analiza klastrowa pozwolita na wyodrebnienie trzech grup: najwieksza
(43%) tworzg Ci, ktérzy generalnie wszystkie te pomysty uznawali za bardzo wazne. Drugg — najmniej
liczng (24%) ci, ktorzy z reguty uznaja je za niewazne — to kategoria, do ktérej nasze propozycje zmian
,hie przemawiaty”. Trzecia ma charakter posredni.

Respondenci ktdérzy uznawali, ze te propozycje sg waine to (wg sity zaleznosci) osoby lepiej
wyksztatcone, cierpigce na dysfunkcje (im bardziej, tym czestsze wskazania na kazdy element jako na
bardzo wazny) oraz starsze.

Ryc. 42. Co wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci

System ktéry pozwala poprzez nacisniecie jednego guzika wezwaé pomoc w
przypadku sytuacji zagrozenia zycia

Usuwanie barier architektonicznych utrudniajgcych poruszanie (wysokie progi,
nieréwne chodniki, brak poreczy, brak ramp, sliskie powierzchnie, brak miejsc do

odpoczynku) 21,3
Czestsze patrole strazy miejskiej, policji na ulicach 18,6
Tansze bilety dla senioréw na wydarzenia kulturalne/sportowe 14,3

Gestsze rozmieszczenie dostepnych publicznie toalet

Rozszerzenie oferty spedzania wolnego czasu proponowanej przez Centrum
Aktywnosci Seniora

Specjalny system transportu dla oséb niepetnosprawnych ("od drzwi do drzwi")

System znizek w kawiarniach dla oséb starszych

Dane w procentach.
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5.1. Zrédta informacji o tym, co dzieje sie w Gdyni

Jak sie okazuje szczegdlnie istotnym dla starszych mieszkancéw Gdyni medium jest czasopismo
Ratusz. Zostato ono wymienione nieomal 200 razy (43% respondentdéw). Co wazne, w czasie rozmow
ankieterzy nie postugiwali sie zadng kafeterig (listg mozliwych odpowiedzi), a respondenci
samodzielnie wymieniali Zrédta informacji na temat tego, co sie dzieje w Gdyni. Tym bardziej wiec
wynik ten nalezy uznac¢ za imponujacy — wyraznie wydawane przez Urzad Miasta czasopismo jest
nosnikiem informacji najbardziej rozpoznawalnym i najwazniejszym dla starszych mieszkancéw.
Ogdlnie telewizja wskazana zostata przez 30% respondentdw, Internet pojawia sie jedynie w 10%
przypadkéw. Panorama Gdariska wymieniana jest przez 7% respondentow.

Pytalismy tez czy respondenci styszeli w ciggu ostatnich 12 miesiecy o jaki$ dziataniach Urzedu Miasta
na rzecz senioréw. Twierdzgco na to pytanie odpowiedziato 28% respondentéw. Ponad 61%
odpowiada negatywnie, a okoto 10% ma ktopot z odpowiedzig na to pytanie.

Ryc. 43. Znajomos¢ konkretnych dziatan miasta na rzecz oséb starszych

H Tak
H Nie

Trudno powiedzieé

Pytanie: Czy styszat Pan/i o jakich$ konkretnych dziataniach miasta Gdynia na rzecz oséb starszych w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

Na pytanie o to, jakie konkretnie dziatania respondenci moga przywotaé¢ odpowiedziato tylko 20%
respondentdw. Czestosc¢ stéw jakie zostaty uzyte w odpowiedzi na to pytanie przedstawia rycina 38.

Ryc. 44. Dziatania Miasta na rzecz oséb starszych

wycieczki

Bada'n iaProfilakty czne

" . HursyKomputerowe
..... orad) " usuwanieBarier -
ki teatr ml,uha hglhuice

Odrebnie zapytaliSmy o konkretne dziatania wspierana przez UM Gdyni. Okazuje sie, ze cho¢ wiele
zZ nich istotnie jest rozpoznawalnych przez respondentdw, czesto$¢ korzystania nich jest w wiekszosci
ograniczona (czy wrecz $ladowa). W niewielkiej grupie oséb, ktére z nich korzystaty zdecydowanie
przewazajg oceny pozytywne.
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Ryc. 45. Rozpoznawalnos¢ i ocena aktywnosci organizowanych przez Urzad Miasta

Zajecia w Centrum

Tak regularnie

zdecydowanie zadowolony/a

Aktywnosci Seniora (np. Tak rzadko 2,5|raczej zadowolony/a
komputerowe, 51% Nie _ ani zadowolony/a ani niezadowolony/
igzykowe, teatralne, raczej niezadowolony
hobbistyczne) zdecydowanie niezadowolony
Tak regularnie 4,1|zdecydowanie zadowolony/a
Gdyriski Uniwersytet Tak rzadko 1,3|raczej zadowolony/a
Trzeciego Wieku 64% Nie — ani zadowolony/a ani niezadowolony/
raczej niezadowolony
zdecydowanie niezadowolony
Tak regularnie 3,9|zdecydowanie zadowolony/a
Zajecia rekreacyjno- Tak rzadko 1,8|raczej zadowolony/a
sportowe finansowane 32% Nie — ani zadowolony/a ani niezadowolony/
przez Urzad Miasta raczejniezadowolony
zdecydowanie niezadowolony
Tak regularnie 15,5|zdecydowanie zadowolony/a
Biblioteki publiczne, w Tak rzadko 9,8|raczej zadowolony/a
tym biblioteki ksigzek 65% Nie — ani zadowolony/a ani niezadowolony/
méwionych raczej niezadowolony
zdecydowanie niezadowolony
Tak regularnie 1,2|zdecydowanie zadowolony/a
Tak rzadko 0,2|raczej zadowolony/a - 20,0
Szkoty Otwarte 14% Nie — ani zadowolony/a ani niezadowolony/ 0,0
raczej niezadowolony 0,0
zdecydowanie niezadowolony 0,0
Tak regularnie 6,9|zdecydowanie zadowolony/a ’E
Tak rzadko 5,8|raczej zadowolony/a _ 35,6
Kluby Seniora 68% Nie — ani zadowolony/a ani niezadowolony/ | 0,5
raczejniezadowolony | 1,0
zdecydowanie niezadowolony 0,0
o, Tak regularnie 1,3|zdecydowanie zadowolony/a
;’;’i:i'c:z:‘ik::::ze Tak rzadko 2,6|raczej zadowolony/a - n
Miejski Oérodek 62% Nie 860 | ani zadowolony/a ani niezadowolony/{ I NN 25,3
Pomocy Spotecznej raczej niezadowolony l 1,7
zdecydowanie niezadowolony | 0,0

Ogdlna uwaga natury metodologicznej dotyczgca powyzszej tabeli jest taka, ze z duzg ostroznoscig

podchodzi¢ trzeba do ostatniej kolumny danych ze wzgledu na bardzo mate liczebnosci oséb, ktére

zdecydowaty sie sformutowac ocene na temat jakosci poszczegdlnych rozwigzan. Powdd takiego

stanu rzeczy jest prosty — liczba osdb, ktére styszaty o danym rozwigzaniu i korzystaty z niego jest

niewielka.?

w przysztosci warto pomyslec albo o zaniechaniu tego rodzaju pytania (lub jego redukgc;ji), albo innym doborze
proby, z ktérej czesé bytaby dedykowana odbiorcom poszczegélnych ustug albo wrecz o badaniach
dedykowanych po prostu poszczegdlnym ustugom / instytucjom.



5.2. Znajomos¢ organizacji pozarzagdowych i kontakty z nimi

Oddzielnie zapytaliSmy o rozpoznawalno$¢ organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz senioréw
w Gdyni. Okazuje sie, ze tylko 17% respondentéw senioréw zna organizacje dziatajgce na ich rzecz.

Ryc. 46. Znajomos¢ organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb starszych

6%

W Tak
H Nie

Trudno powiedzie¢

Pytanie: Czy zna Pan/i jakie$ organizacje pozarzagdowe dziatajagce w Gdyni na rzecz oséb starszych?

W badanej populacji 9% miato w ciggu ostatniego roku kontakt z takimi organizacjami. Nie jest to
bardzo wiele w szczegdlnosci wzigwszy pod uwage, ze czes¢ rekrutacji do badania prowadzonych byta
przez organizacje pozarzadowe. ZapytaliSmy tez jakie organizacje respondenci potrafig wymienic¢ z
nazwy. Graficzna ekspozycja wynikéw znajduje sie ponizej.

Ryc. 47. Znajomos¢ nazw organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz senioréw

% 0s6b ktére wymieniajg dang

Nazwa organizacji o
organizacje

SPON 2,9
Polski Zwigzek Niewidomych 2,6
Hospicjum 2,2
Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistow i Inwalidéw 2,0
Caritas 1,3
Klub Seniora 1,1
Effetha 1,1
Fundacja Stoneczna Jesien 1,1
PCK 0,9
Amazonki 0,7
Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego 04
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6. Najwazniejsze wnioski i wstepne rekomendacje

Wsrdd licznych wnioskéw wynikajgcych w przeprowadzonego badania, szczegdlng uwage warto
zwrd¢ na te wymienione ponizej kwestie. W niektorych przypadkach pokusilismy sie o wskazanie
wstepnych rekomendacji, ale zdajemy sobie sprawe, ze gtdwnie moze i powinien to zrobié gdynski
samorzad wspdlnie z instytucjami, ktdre dziatajg z i na rzecz gdynskich senioréw.

1. Potowa senioréw mieszka w Gdyni ponad 50 lat — zwigzani z miastem, wieloletni (zeby nie
powiedzie¢ ,starzy”) mieszkaicy — nosnicy historii miasta, zasdéb ktéry warto docenic
i wykorzystac.

2. Widoczna jest niska aktywno$é zawodowa, nawet w grupie, ktora jeszcze nie jest w wieku
emerytalnym (w grupie 55-65 pracuje tylko 1/3). Wtasciwie nie wystepujg formy posrednie
uczestnictwa w rynku pracy (tzn. albo ktos pracuje albo zupetnie nie, bardzo rzadko pojawia sie
praca dorywcza). Tak gwattowana dezaktywacja zawodowa rzutuje na wiele elementéw
spotecznych i ekonomicznych.

Wstepne rekomendacje

Warto zastanowi¢ sie na eksperymentowaniem w tej dziedzinie. By¢ mozZe jakims
rozwigzaniem mogtyby byc¢ rézne formy wolontariatu, ktére na razie nie sq szczegdlnie
popularne wsrdéd gdynskich senioréow. By¢ moze warto pomysle¢ o jakis spotdzielczych
formutach (np. w dziedzinie opieki nad osobami najstarszymi i najbardziej potrzebujgcymi
pomocy).

3. Istnieje problemem kumulacji probleméw zdrowotnych w dos¢ waskiej, mato widocznej grupie
senioréw. Co wiecej, kumulacji tej towarzyszy bardzo trudna sytuacja materialna (nie wiadomo
czy wynikajgca z ich sytuacji zdrowotnej czy tez przyczyniajaca sie do niej). Tej grupie nalezy sie
szczegblna uwaga i dedykowane jej dziatania.

4. Stosunkowo wielu senioréw nie korzysta ze wsparcia innych — mozna to interpretowac jako
samodzielnos$¢ lub jako problem — wydaje sie, ze zwtaszcza w najstarszej grupie blizsza prawdy
bedzie ta druga interpretacja.

Wstepne rekomendacje

Jest to wazne wyzwanie dla samorzgdu, zwtaszcza jesli opieka nad tego rodzaju osobami jest
mozliwa do realizacji niejako w otoczeniu klasycznych ustug zdrowotnych (za ktore nie
odpowiada UM) tj. poprzez wsparcie w srodowisku, opieke, aktywnos¢ spotecznqg. Te
rozwigzania sq wyjgtkowo wazne w przypadku oséb z chorobami chronicznymi.

Szczegdlng uwagq trzeba zwrdci¢ na osoby wymagajqgce takiego wsparcia bedgce w gorszej
sytuacji materialnej i o nizszym wyksztafceniu, gdyz to one nie majg na ogot dostatecznego
kapitatu finansowego i spotecznego do samodzielnych stararn w tym zakresie. Wokdt osob
samotnych (bez wsparcia rodziny) trzeba niejako “dorobi¢” spoteczne otoczenie.

By¢ moze warto rozwazy¢ jakies formy kreatywnego przetamywania barier sgsiedzkich
i ksztattowanie nawykdw dbania o siebie w tego rodzaju sieci. By¢ moze warto, zeby Gdynia

zainteresowata sie pomystem tzw. bilansu seniora (w ktorym kazdy senior pojawia ,na
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radarze”, a nie tylko ci, ktérzy sq podopiecznymi pomocy spotecznej) albo wypracowac wtasny
pomyst na to jak “zgtaszac” osoby, o ktérych wiadomo, Zze sq samotne. By¢ moze to temat na
jakgs lokalng kampanie potgczonq z wolontariatem.

Wsréd oséb, z ktorych pomocy korzystajg seniorzy zdecydowanie najczesciej pojawiajg sie
cztonkowie rodziny.

Wstepne rekomendacje

Jest to przestrzen do systemowego , wspierania wspierajgcych”. Warto sprébowac docieraé
do cztonkdw rodziny z informacjami / wsparciem / pomystami.

Najwieksze ograniczenia w zyciu codziennym seniora powodujg problemy z poruszaniem sie.
Nie dziwi zatem, ze usuwanie barier architektonicznych utrudniajgcych poruszanie (wysokie
progi, nieréwne chodniki, brak poreczy, brak ramp, sliskie powierzchnie, brak miejsc do
odpoczynku) jest jednym z priorytetéw (21% wybrato to dziatanie jako pierwsze do wdrozenia
przez UM).

Wstepne rekomendacje

Poza réznego rodzaju generalnymi utatwieniami w zakresie organizacji przestrzeni (o czym
wspominali sami respondenci) warto rozwazyc szczegdlne zainteresowanie specyficzng grupg
senijorow.

Chodzi o osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z ktérych az 10% twierdzi, Zze nie
ma wsparcia ze strony innych osob. Warto blizej przyjrze¢ sie potrzebom takich o0sob
(wykonac rodzaj zoomu, badania dedykowanego tej specyficznej grupie). Wydaje sie, ze w ich
przypadku warto pomyslec szczegdlnie nie tyle (lub nie wytgcznie) o formach przychodzenia
do 0s0b starszych, ale raczej wspdlne z nimi wychodzenie.

Do tego, by dziato sie to regularne, przydatne bedq rdéznego rodzaju preteksty i zachety.
Ciekawgq inspiracjg moze byc¢ np. program wheels to meals (rodzaj odwrdcenia tradycyjnych

ustug typu meals on wheels). Jest rodzaj lunch klubu dla oséb starszych. Nie dowozi im sie
jedzenia, ale sktania do tego, zeby jedli razem i wychodzili w tym celu z domu.

Rozwigzanie to nie jest szczegdlnie odkrywcze, ale moze dawac duzo korzysci spotecznych.
Stanowi jeden z popularnych przyktadow dla SROI
(www.socialimpactscotland.org.uk/understanding-social-impact/methods-and-

tools/sroi/how-to-do-sroi) np. zastosowanie tej metody moze ograniczac liczbe hospitalizacji

w grupie uczestnikow. Ponadto sam fakt pojawiania sie w jednym miejscu tego typu o0sob
pozwala przy okazji dostarczyc inny typ ustug, a nie chodzi¢ z nimi po mieszkaniach.

Istnieje liczna grupa (ponad 30% !) osdb, ktore cho¢ posiadaja orzeczenie o niepetnosprawnosci
nie uwazajg sie za osoby niepetnosprawne — kwestia szczelnosci systemu.

Najczestszym sposobem spedzania czasu przez seniora jest ogladanie telewizji i stuchanie radia.
Drugie pod wzgledem czestosci jest utrzymywanie kontaktow (telefony, spotkania) ze znajomymi
spoza rodziny. Niepokoi: prawie 40% nigdy nie uprawia éwiczen fizycznych, od 40% do 80%
nigdy nie uczestniczy w wydarzeniach, ktére wymagajg opuszczenia domu lub kontaktéw
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z osobami spoza kregu znajomych. Szczegdlnie niepopularne jest nieodptatne dziatanie na rzecz
innych (79% nigdy tego nie robi).

Wstepne rekomendacje

Powyzszym zagadnieniom dedykowalismy dosc¢ duzo miejsca w raporcie. Wydaje sie, ze warto
pomyslec¢ o réznych formach ,,wyciggania” seniorow z domu i lepszej promocji juz istniejgcej
oferty.

By¢ moze przydatna bedzie akwizycji typu ,zrob to pierwszy raz”, bo na ogodt to pierwsze
doswiadczenie ma decydujgcy wptyw na tego rodzaju aktywnosci. Do rozwazenia jest np.
zagadnienie bonusoéw dla ,,zaczynajgcych”. Moze powinna istnie¢ zasada, ze pierwszeristwo
w korzystaniu ze szczegdlnie atrakcyjnych form majq ci, ktdrzy jeszcze nigdy z nich nie
korzystali, a moze organizatorzy imprez / organizacje powinny by¢ specjalnie premiowane za
zdobycie “nowych” odbiorcow.

Szczegdlnie wazne wydaje sie uruchomienie czegos w rodzaju specjalnych dziatan na rzecz
wolontariatu w tej grupie osob. Gdyriscy seniorzy to gigantyczna ,,armia” ludzi, ktérzy majg
bardzo duzo kompetencji i sporo czasu. Powinni sami siebie widzie¢ jako zasdb a nie problem.
Takich pomystéw jest na swiecie, ale tez w Polsce duZo.

Ciekawymi inspiracjami przy rozwazaniu tego rodzaju dziatarn mogq byc¢ np. doswiadczenia
amerykanskiej Assistance League (www.assistanceleaque.org) oraz Senior Corps (wiecej

informacji: http://seniorzywakcji.blogspot.com/2013/09/senior-corps-korpus-seniorow-acza-

osoby.html)

Innym rozwiqgzaniem, podpatrzonym przez nas w Hadze, jest rodzaj centrum sgsiedzkiego,
prowadzonego wtasnie gtdwnie przez samoorganizujacq sie spotecznosc¢ seniorow. Wszyscy
pracujg tam jako wolontariusze, spedzajg tam czas. Do ich zadan nalezy np. prowadzenie
kawiarni, biblioteki, zajec dla innych senioréw itd. Szczegdlnie ciekawe byfo to, Zze w jednym
Z pomieszczen dziata punkt przyimowania zgtoszer od osob majgcych kftopoty z poruszaniem
sie. Dyzury petnig panowie, tez na emeryturze, dysponujqgcy wtasnymi samochodami, ktdrzy
0 umowionej godzinie zjawiajg sie w domu takiej osoby, pomagajq jej wyjs¢ z domu, dowozq
np. do lekarza, fryzjera czy na zakupy a nastepnie odwozg z powrotem. Wszystko to dzieje sie
na zasadzie wolontariatu. Pokrywane przez miasto sq jedynie koszty paliwa. Wiecej:
http.//www.welzijnscheveningen.nl/senioren 55, niestety tylko po holendersku)

By¢ moze rozwigzaniem dotyczgcym aktywnosci fizycznej gdynskich seniorow jest
zaproponowanie im tez prostszych form niz np. basen. Wiemy, ze w Gdyni funkcjonujq
sitownie na Swiezym powietrzu (respondenci zwracali uwage, Ze dobrze by byfo, gdyby
podobne rozwigzania pojawity sie tez w pozostatych dzielnicach), ale moze warto rozwazyc
takze, zeby wiekszy nacisk potozy¢ na aktywnos¢ w mniejszym stopniu kojarzgcq sie
Z wyczynem sportowym. Moze warto probowaé (cho¢ pewnie juz Gdynia to robi) z nordic
walking, bulami, nawet grq w szachy o ile odbywa sie na swiezym powietrzu.

By¢ moze ciekawq propozycjq dla gdyniskich senioréw bytyby tzw. ogrddki miejskie. To sq
wspodlne przedsiewziecia (i to je odrdéznia od znanych w Polsce ogrédkow dziatkowych),
w ktorych chetne osoby uprawiajg rosliny (ozdobne i jadalne). Czesciowo chodzi o cele
edukacyjne (zaangazowane sq w to czesto szkoty, ktorych uczniowie majg tam lekcje), ale
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

takze ekonomiczne, ekologiczne, zdrowotne, a takze spoteczne. By¢ moze dla czesci seniorow
to bytaby kolejna okazja do wychodzenia z domu. W internecie znalezé mozina wiele
przyktaddow tego dziatan. Ciekawa jest np. strona www.urbangardensweb.com, zawierajgca

opisy takich przedsiewziec i podpowiedzi jak je uruchomic.

Wstepem do tego rodzaju rozwigzan mogqg byc rdznego rodzaju warsztaty zwigzane z tq
tematykqg. Ciekawq inspiracjg moze byc projekt Niezte Zidtka zrealizowany w Pegowie
w ramach Programu Seniorzy w Akcji. (wiecej: www.seniorzywakcji.pl/?a=389)

Wielu ciekawych inspiracji mogq dostarczyc¢ takze opowiesci realizatoréow tego Programu z ich
wizyt studyjnych w Londynie i Berlinie (www.seniorzywakcji.pl/?a=443).

Szczegblnie mato aktywna jest dos¢ waska grupa gdyniskich senioréow — meiczyzn,
w zaawansowanym wieku i raczej niezamoznych.

Wiek seniora bardzo mocno wptywa na to, czy korzysta z komputera i Internetu — w najstarszej
grupie nie robi tego niemal 90%, w sredniej ponad 70%, w najmtodszej — 30%. Podobnie jest
z korzystaniem z oferty kulturalnej.

Seniorzy gdynscy najlepiej oceniajg sposob organizacji transportu miejskiego (ponad 80% raczej
i zdecydowanie zadowolonych). Podobnie wysoko oceniana jest jakosci oswietlania ulic.
Stosunkowo niezle oceniany jest tez powigzany z systemem transportu sposéb urzgdzenia
przystankéw (ich stan i wyposazenie).

Liczba negatywnych ocen przewyzsza liczbe ocen pozytywnych w kwestii publicznych koszy na
Smieci (42% senioréw nie jest zadowolona z aktualnego stanu rzeczy). Jeszcze gorzej oceniana
jest liczba dostepnych tawek przy ulicach i placach (Zle ocenia ten aspekt prawie 60% senioréw).
Najgorzej oceniana kwestia zwigzana z urzadzeniem przestrzeni publicznej to dostepnosc
publicznych toalet. W catej populacji objetej badaniem nie znalazt sie dostownie nikt, kto
oceniatby to zdecydowanie dobrze.

Wstepne rekomendacje

Oddzielnie i bardzo precyzyjnie (nad mapg) warto zastanowic sie na organizacjq przestrzeni
w poszczegdlnych czesciach Gdyni i sprobowac zobaczy¢ w jakim promieniu znajdujq sig
poszczegdlne “urzqdzenia” przestrzeni publicznej (tawki, toalety). Na pewno pomocna w tym
moze by¢ mapa miejsc wykonana przy okazji tego badania a uzupetniona przez pracownikdéw
um.

Wydawane przez Urzad Miasta czasopismo ,Ratusz” jest nos$nikiem informacji najbardziej
rozpoznawalnym i najwazniejszym dla starszych mieszkancow.

Wiele dziatan dla senioréw wspieranych przez UM Gdyni (UTW, biblioteki, ustugi opiekuncze)
jest rozpoznawanych przez respondentéw, choé¢ bardzo niewiele oséb z nich korzysta.
W niewielkiej grupie oséb, ktdre z nich korzystaty zdecydowanie przewazajg oceny pozytywne.
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Wstepne rekomendacje

Wydaje sie, ze wyzwaniem nie jest obecnie samo dotarcie z informacjg o fakcie istnienia
instytucji i dziatan kierowanych do gdynskich senioréw (bo to w duzej mierze zostato juz
zrobione), ale raczej przekonanie, ze to jest oferta kierowana wtasnie do kazdej z tych osdb.
Moze warto pomysle¢ np. o jakiejs akcji wykorzystujgcej ambasadoréw — wolontariuszy
zwigzanych z CAS i Klubami Seniora, ktorzy w sposdb aktywny wychodziliby do osob jeszcze
nie korzystajgcych z tego rodzaju dziatan i poprzez wtasne swiadectwo namawiajgcych do
tego. Moze takie osobiste namawiania na podwdrkach, w parkach, w ramach ogtoszen
parafialnych itd. przyniostyby skutek.

Ciekawe i warto blizej obserwacji jest to co dzieje sie w bibliotekach. tgcznie ma z nimi
kontakt ok 25% senioréow a to oznacza ze by¢ moze tam powinien by¢ “przyczétek” do
kontaktu bezposredniego ze znaczna ich liczbg. By¢ moze tam tez mogtby byc¢ prowadzone
jakies punkty informacyjno-rekrutacyjne dla przedsiewziec juz realizowanych w Gdyni a takze,
by¢ moze pomystow podpowiadanych przez nas np. wolontariat albo “ten pierwszy raz”.

Co wiecej, by¢ moze to wtasnie o bibliotekach warto mysle¢ jako prototypach miejsc
wspdlnych. Zdajemy sobie sprawe, ze na razie dos¢ egzotycznie moze brzmiec¢ pomyst
urzgdzania tam lunch klubu, ale moze to pomyst jakos wart rozwazenia.

Z pewnoscig pomocq w mysleniu o wiekszym jeszcze wykorzystaniu potencjatu gdynskich
bibliotek dla aktywizacji oséb starszych mogq byc¢ zasoby zgromadzone w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego. To
znany zapewne takze w Gdyni program, ale warto go w tym kontekscie przywotac. (Wiecej:
www.biblioteki.org)

15. Tylko 17% senioréw zna organizacje dziatajace na ich rzecz. W badanej populacji 9% miato

16.

w ciggu ostatniego roku kontakt z takimi organizacjami. Nie jest to bardzo wiele w szczegdlnosci
gdy wezZmie sie pod uwage, ze czes¢ rekrutacji do badania prowadzonych byta przez organizacje
pozarzadowe.

Wstepne rekomendacje

Wydaje sie, ze warto popracowac¢ wspdlnie z gdynskimi organizacjami pozarzgdowymi nad
ich wiekszq rozpoznawalnosciq, a takze nad nowymi formami pracy i angazowania 0sob
starszych. By¢ moZe warto sie zastanowi¢ nad jakims dedykowanym warsztatem, ktory
stuzytby generowaniu pomystéw na takie dziatania.

Ostatnio ukazata sie publikacja Towarzystwa Inicjatyw Twdrczych e ,,Pomysty do zrobienia”
zbierajgce doswiadczenia zwigzane z budowaniem | wzmacnianiem poprzez dziatania
kulturalne relacji spotecznych. Zawiera kilkadziesigt sprawdzonych scenariuszy dziatan, ktore,
jak sgdzimy, mogq byc¢ inspiracjq takZe dla dziatarn gdynskich organizacji. (Wiecej:
http://pomysly.e.org.pl)

Miejsca spedzania czasu poza domem przez senioréw to przede wszystkim rdéine rodzaje
przestrzeni publicznej (skwery, place, parki, bulwary, ulice — wskazywata je potowa badanych),
oraz miejsca kontaktu z przyroda (lasy, morze, plaza — wskazywane przez blisko potowe
ankietowanych). Mniej popularne s3 lokalizacje zwigzane z aktywnoscig spoteczng badanych,
takie jak kluby seniora, CAS, rozmaite organizacje czy np. szkoty, w ktdrych organizowane s3
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17.

18.

19.

rézne spotkania czy wydarzenia (wskazywane przez co pigtego seniora). Rzadko wskazywano na
obiekty sportowe i rehabilitacyjne (np. basen, gimnastyka), kulturalne (biblioteki, kino) czy
religijne i miejsca pamieci (kosciot, cmentarz). Warto podkresli¢, ze miejsca spedzania czasu przez
senioréw sg skoncentrowane w kilku punktach miasta — istniejg cate czesci Gdyni, w ktérych
zgodnie z deklaracjami respondentdw starsi ludzie nie maja co ze sobg zrobic.

Wstepne rekomendacje

By¢ moze przy planowaniu kolejnych inwestycji warto pomysle¢ o rozwigzaniach
“gniazdowych” (czesto stosuje sie to podejscie przy rozmieszczaniu placow zabaw dla dzieci) i
postawi¢ na “skupiska infrastruktury” wykorzystywanej przez osoby starsze. Przy tym
wariancie wazne jest przemyslenie komunikacji (pieszej i na kotach), ktéra pozwalataby do
tych miejsc docierac seniorom.

Przy tej okazji powraca wgtek domdéw komunalnych / ludowych. W tym kontekscie warto tez
nieco inaczej niz zazwyczaj zobaczy¢ role parafii (jako instytucji oraz infrastruktury
spotecznej). W wielu krajach parafie sg bowiem podstawowym nosnikiem dla tego rodzaju
dziatan (cho¢ oczywiscie czesto sq tam traktowane jako wtasnosc¢ wspdlnoty a niekoniecznie
diecezji).

Niektdre Kluby Seniora w Gdyni dziatajq juz teraz przy parafiach, wiec by¢ moze jest to model
warty powielania. Tu takze trzeba by szukac liderow i budowac wspdlnie z nimi nowe (stare?)
wzory.

Mieszkancy poétnocno-zachodniej czesci miasta (Babie Doty, Oksywie, Obtuze, Pogdrze) oraz
dzielnic potozonych ponizej centrum (Leszczynki, Grabdwek, Dziatki Lesne, Witomino, Chwarzno,
a takze Wielki i Maty Kack) zdecydowanie czesciej niz inni jako zalety swojej okolicy wymieniajg
spokdj i cisze, za to wyraznie czesciej zazdroszczg innym dzielnicom drég, komunikacji
infrastruktury sportowej i miejsc spotkan.

Mieszkancy Chyloni, Pustek i okolic w poréwnaniu do ogdétu Gdynian powyzej 55 roku zycia,
wyjatkowo czesto narzekajg na nude (przynajmniej czasami doskwierata ona blisko potowie
z nich).

Najwyzej ocenianym pomystem na polepszenie sytuacji gdynskich senioréw jest stworzenie
(rozszerzenie) systemu powiadamiania o potrzebie nagtej pomocy (tzw. guzik zycia). Wysoko tez
usuwanie barier architektonicznych, utatwienia w transporcie, kwestie toalet czy czestsze patrole
strazy miejskiej. Mniej istotne okazaty sie: rozszerzenie oferty CAS, specjalny system transportu
i system znizek w kawiarniach dedykowany seniorom.
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7. Aneksy

Raportowi towarzyszg cztery aneksy:

1.

Lista zgtoszonych przez respondentdw pomystéw na to, co warto zmienié
w Gdyni, aby osobom starszym zyto sie w niej lepiegj

Kwestionariusz wykorzystany w badaniu
Raport z realizacji badania autorstwa Adama Millera (MOPS)

Rekomendacje dotyczace kolejnej edycji panelu obywatelskiego
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