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W SKROCIE

W najbardziej' udanych przypadkach zagospodarowania terenu proces dokonywania zmian wiacza
w dziatanie ludzi, ktérzy zyja i pracujg w danym miejscu, ktdrzy rozumieja to miejsce i ktoérzy angazuja
sie w realizacje pozytywnych dziatan. Ludzie moga podziela¢ troske o swojg okolice, ale miec rézne
priorytety i interesy. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej nie jest tylko kwestig konsultacji z ludzmi.
Moze to byc réwniez proces zwiekszania znaczenia planowania przestrzennego w spotecznosciach
lokalnych i udzielania pomocy w osigganiu konsensusu, tak aby podania o pozwolenie na budowe
mogty by¢ przetwarzane bardziej ptynnie. Moze to przyczynic sie do integracji nowych ijuz istnieja-
cych spotecznosci.

Zagospodarowanie przestrzenne moze by¢ postrzegane jako zagrozenie dla tozsamosci danej oko-
licy, a zaangazowanie spotecznosci lokalnej raczej jako okazja do prowadzenia kampanii w konkret-
nej sprawie niz ksztattowania zagospodarowania. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze byc
postrzegane przez osoby podejmujace sie przeprowadzenia zagospodarowania jako kosztowne i
czasochtonne. Niemniej jednak, w sytuacji gdy angazowanie spotecznosci jest dokonywane skutecz-
nie, moze ono przyczynic sie do przezwyciezenia obu tych probleméw. Mogga zostac przy tej okazji
zidentyfikowane okreslone kwestie dotyczace rejonu i stojace przed nim szanse, a takze znalezione
rozwigzania potencjalnych konfliktéw.

Rozwiazanie konfliktow i optymalne wykorzystanie wktadu spotecznosci lokalnych zalezy od za-
pewnienia spotecznosci srodkow umozliwiajacych zaangazowanie, jasnego przedstawienia celéw
procesu zaangazowania oraz zapewnienia adekwatnosci dziatart do skali i etapu zagospodarowa-
nia przestrzennego. Pomyslnie przeprowadzony, proces zaangazowania moze ulepszy¢ propozycje
projektowe, przyspieszy¢ proces planowania przestrzennego oraz pomoc w wyrobieniu poczucia
wiasnosci wirdd spotecznosci lokalnej.

UDZIAL W TWORZENIU MIEJSC

Prawo do uczestnictwa

Tworzenie udanych spotecznosci sasiedzkich zalezy od zrozumienia cztowieka, a takze fizycznego
kontekstu danego miejsca i docenienia dynamiki rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym lokalnych
postaw, inicjatyw, historii i zwyczajow.

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej w zakresie planowania przestrzennego stanowi czes¢ przystu-
gujacego ludziom prawa do udziatu w podejmowaniu decyzji wptywajacych na ich zycie. Wiele usta-
wowych proceséw wymaga takiego zaangazowania. Wiele organizacji udzielajacych dotacji preferu-
je, a nawet wymaga, zaangazowania miejscowej ludnosci przed udzieleniem pomocy finansowej.
Zaangazowanie moze pozwoli¢ na przetestowanie i udoskonalenie propozycji przed ich przyjeciem,
w rezultacie czego zasoby beda wykorzystane w sposéb zgodny z tym, co jest potrzebne i pozadane.

Lepsze zrozumienie realnie dostepnych opdji przez dang spotecznos¢ lokalng moze okazac sie kon-
struktywne dla ksztattowania propozycji zagospodarowania. Proces planowania moze zredukowac
konflikty skutkujgce marnotrawstwem czasu, a rézne grupy interesu beda mogty wynegocjowac
kompromisy w celu zabezpieczenia wzajemnie kompatybilnych rozwigzan.

KIEDY ANGAZOWAC SPOLECZNOSCI LOKALNE?

Polityka wywierania wptywu

Udzielenie ludziom pomocy w ksztattowaniu ich otoczenia stanowi istotng cze$¢ tworzenia trwatych
spotecznosci poprzez planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Istnieje wiele sposobdw, w jakie

T Tekst jest ttumaczeniem czesci ksigzki,Delivering Quality Places’, rozdziat Engaging the community, dostepnej na stronie

www.urbandesigncompendium.co.uk/deliveringquality, wydanej przez Homes and Communities Agency
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grupy spoteczne lub jednostki moga wptywac na polityke planowania na poziomie lokalnym lub
regionalnym, a podmioty dokonujace zagospodarowania nowych dzielnic lub przydzielajace teren
pod budowe moga zasiegnac opinii lokalnych mieszkancow.

Na poziomie krajowym, zainteresowane strony moga angazowac sie w przygotowanie projektéw
zatozen polityki i wskazowek w drodze konsultacji publicznych. Na poziomie regionalnym, zaintere-
sowane strony moga wptywac na

Regionalne Strategie Rozwoju Przestrzennego poprzez zwracanie sie do Sekretarza Stanu z for-
malnymi petycjami dotyczacymi projektow dokumentow. Na poziomie lokalnym, zainteresowane
strony moga wptywac na Dokumenty Lokalnego Zagospodarowania Przestrzennego i podania o
pozwolenie na budowe poprzez formalne petycje, ktére s3 wymagane w celu zastosowania sie do
Oswiadczenia o Zaangazowaniu Spofecznosci Lokalnej wydanego przez wiadze lokalne. Okreéla ono
standardy, jakie maja by¢ osiagniete przez wiadze lokalne w zaangazowaniu spotecznosci w przygo-
towanie, zmiany i staty przeglad wszystkich dokumentow. Wiecej informacji odnosnie polityki wywie-
rania wptywu mozna znalez¢ w Pakiecie Planowania (The Planning Pack) oraz na stronie internetowej
dotyczacej planowania na rzecz spotecznosci lokalnej (www.communityplanning.net).

Identyfikacja opcji [1]

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej i zainteresowanych stron (takich jak wiasciciele gruntéw, spe-
cjaliscids. planowania, specjalisci ds. drég i mostow, podmioty ustawowe zwracajace sie zwnioskiem
o konsultacje, lokalne grupy interesu, projektanci i deweloperzy) w opracowanie planu ogélnego
moze znacznie poprawi¢ funkcjonalnos¢ projektu. Identyfikacja ograniczen i mozliwosci danego
miejsca na wczesnym etapie oznacza, ze czas nie bedzie marnowany na opcje nieoptacalne. Oso-
bom zaangazowanym zapewnia to rowniez forum umozliwiajace poznanie intereséw innych osob |
zrozumienie tego, co jest konieczne dla usuniecia wszelkich ewentualnych przeszkéd. Ten wspdiny
proces moze dostarczyc¢ zestaw podstawowych zasad i wizje dla danego miejsca, ktdére moga zostac
przyjete przez wszystkie zainteresowane strony. Osiggniecie tego konsensusu juz na poczatku moze
poprawic opracowanie projektu i utatwic jego przejscie przez proces inwestycyjny.

Wspélnoty juz istniejace i nowe [2]

Procedury i techniki zaangazowania spotecznosci lokalnych zostaty opracowane w duzej mierze dla
istniejacych miast i dzielnic. Osoby, u ktérych zasiega sie konsultadji to ci, ktérych okreslone propo-
zycje beda bezposrednio dotyczyty. W przypadku propozycji dotyczacej nowej dzielnicy, zaangazo-
wanie tych, ktérzy ostatecznie beda tam mieszkac, moze okazac sie trudne lub niemozliwe. W tej sy-
tuadji, spotecznosci sasiedzkie moga postrzegac zagospodarowanie przestrzenne przede wszystkim
w takich kategoriach, w jakich one same beda dotkniete. Dla uzyskania zrownowazonego obrazu
pomocne moze okazac sie zaproszenie szerszego kregu organizacji (takich jak lokalnie zarejestrowani
wiasciciele lokali socjalnych, grupy spoteczne i urzednicy opieki spotecznej) do wypowiedzenia sie w
imieniu tych, ktérych reprezentuja. W miare postepu poczatkowych faz, w proces podejmowania de-
cyzji dotyczacych przysztego zagospodarowania terenu nalezy zaangazowac nowych mieszkafncow.

ZASADY PRZEWODNIE

Nastepujace zasady dotyczace uzyskania wiedzy o troskach i aspiracjach spotecznosci lokalnej moga
miec zastosowanie we wszystkich sytuacjach:

Zacznij wczesnie

Juz od najwczesniejszych etapow nalezy zapewnic¢ ludziom mozliwos¢ udziatu w identyfikacji pro-
blemdéw i dyskusji nad opcjami. Powinni oni zosta¢ zaangazowani w momencie, kiedy beda mieli
mozliwos¢ dokonania zmian. Rozwiniecie ich kompetencji w tej dziedzinie moze wymagac czasu.
Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe z tego, jakie inne procesy zaangazowania spotecznosci lokal-
nych sa aktualnie realizowane w okolicy, aby mozna byto podjac¢ kroki w celu unikniecia przecigzenia
ludzi.
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Wyjasnij cele

Podczas wyjasniania celow wazne jest, aby rozwazyc nastepujace pytania:

Co moze wnie$¢ do procesu zaangazowanie spotecznosci lokalnej?

Jakie sg cele dziatari zaangazowania?

Kim sg partnerzy projektu i co moga oni wnies¢?

Co zamierza pozostawic¢ po sobie deweloper?

Jakie zaangaZzowanie spotecznosci bedzie kontynuowane po zakorczeniu projektu?

Jakie rezultaty sg oczekiwane?

W jaki sposéb beda one zmierzone?

Zaangazuj wiasciwych ludzi [3]

Sporzadzenie charakterystyki spotecznosci przyczyni sie do zidentyfikowania spotecznosci, ktorych
dotyczy projekt oraz specyfiki grup ludzi mieszkajacych w okolicy. Pomoze to w wyborze najbardziej
odpowiednich technik zaangazowania spotecznosci lokalnej, identyfikacji waznych organizacji oraz
okresleniu niektoérych istotnych cech okolicy.

W przypadku problemdw ze spdjnoscia spoteczng, przydatne moze okazac sie wykorzystanie technik
mediacyjnych.

Zaangazowanie zainteresowanych stron, takich jak wtadze odpowiedzialne za drogi i mosty, Agen-
cja Ochrony Srodowiska, wiadze odpowiedzialne za planowanie i przedsiebiorstwa uzytecznosci pu-
blicznej juz na poczatku projektu moze pomadc w okresleniu ograniczen i mozliwosci danego miejsca.

W przypadku zaangazowania partneréw, wazne jest zapewnienie czasu na rozwiniecie stanowiska i
zrozumienie wizji projektu. W wielu przypadkach, taka samga ilos¢ czasu trzeba przeznaczy¢ na zdo-
bywanie partneréw, jak na wspotprace z sama spotecznoscia lokalna.

Zarzadzanie oczekiwaniami

Ustalenie podstawowych zasad jest niezbedne do osiggniecia realistycznych celéw i unikniecia
nierealistycznych oczekiwan. Nastepujace kwestie powinny by¢ jasne dla wszystkich:
B W jaki proces spotecznos¢ lokalna ma sie zaangazowac?
B W jaki sposob zostanie wykorzystany jej wktad?
B Jaki bedzie zakres wptywu spotecznosci lokalnej?
B W jaki sposob beda podejmowane decyzje?
m Jakie ramy czasowe beda obowigzywaty?
B Czy bedzie zapewnione szkolenie?

B Jaka jest mozliwos¢ zaangazowania sie ludzi w dtuzszej perspektywie?
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(1]
Granie w gry dla okreélenia obszaréw rozwoju
Gra Ashford (The Ashford Game)

W ramach procesu zaangazowania spotecznosci lokalnej w Ashford opracowano gre planszowa,
aby pomadc spotecznosci lokalnej i najwazniejszym zainteresowanym stronom przetestowac sze-
reg scenariuszy pod katem danej wizji. Wykorzystujac zdjecie lotnicze miasta i ptytki reprezentujace
elementy zagospodarowania, gra pozwala stronom zainteresowanym na dokonanie strategicznych
wyboréw odnosnie zwartosci i lokalizacji przysztego zagospodarowania, oraz okreslenie konsekwen-
cji, jakie bedzie to miato na ksztattowanie miejsca i utrzymanie lokalnych ustug. Do zagadnien klu-
czowych nalezy to, gdzie bedzie realizowane zagospodarowanie przestrzenne, jaka przyjmie forme
i jakie beda jego konsekwencje. Gtéwnym rezultatem tego procesu byto okreslenie uzgodnionego
zestawu celéw dla zréwnowazonego rozwoju Ashford.

Gracze wspotpracowali ze sobg w utozeniu ptytek reprezentujacych 25 ha réznych typdw zagospoda-
rowania przestrzennego, takich jak osiedle mieszkaniowe, dzielnica mieszkaniowa, centrum miasta,
dystrykt biurowy, strefa przemystowa, lokalne parki, jeziora i zbiorniki wodne.

Gra wymaga dobrej moderacji, aby zapewnic, ze wszystkie kwestie sg zrozumiate, odpowiednio oce-
nione i uwzglednione przy podejmowaniu kluczowych decyzji. Umozliwia to takze skoncentrowanie
gry na konkretnych zagadnieniach, takich jak infrastruktura i obiekty, w odpowiednim przypadku.

Prostota tej gry pozwolita rowniez na wykorzystanie jej jako narzedzia szkoleniowego w zakresie pla-
nowania ogdélnego w odniesieniu do réznych odbiorcéw, poczawszy od ekonomistow rzadowych,
jednostek samorzadu terytorialnego i pracownikéw ds. zagospodarowania przestrzennego.

Zagranie w Gre Ashford pomogto spotecznosci lokalnej i stronom zainteresowanym w podjeciu stra-
tegicznych decyzji dotyczacych zwartosci i lokalizacji zagospodarowania przestrzennego.

Zatwierdzenie
techniczne
i planowanie

Zatwierdzenie
inwestycji

Okreslenie | Podjecie

polityki projektu Spuscizna

Wydarzenie typu - -
Action Planning

Warsztaty |
plastyczne

Systemy nagréd |

Wspodlnotowe
forum planowania [ | [ | [ | [ |
przestrzennego

Wspoétzawodnictwo
w zakresie [ |
pomystéw

Biuro ds. planowania
przestrzennego
okolicy

Gazety o m o = =
i newslettery
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Event otwarty/
wystawa otwarta

Warsztaty
w otwartej [ | [ [ | [ |
przestrzeni

Dni planowania - - - - -
przestrzennego

Wycieczki
[ | | |
rekonesansowe

Stoisko uliczne [ ]

Tabela 1

Przyktad tego, jak rézne narzedzia zaangazowania spotecznosci lokalnej moga by¢ mapowane w
odniesieniu do procesu zagospodarowania przestrzennego

(2]
Stworzenie infrastruktury komunalnej dzieki wktadowi dewelopera
Allerton Bywater Millennium Community

Wkiad dewelopera Allerton Bywater Millennium Community zostat wykorzystany do odnowienia
bytej zerowki, Miners' Welfare Hall, oraz murawy do gry w kregle w sasiedztwie planowanej inwesty-
cji. Opracowane zostaty rowniez dziatki i nowy skatepark. Dzi$ spotecznosc¢ lokalna odgrywa aktyw-
ng role w zarzadzaniu tg infrastrukturg i organizacji imprez i uroczystosci dla sasiedztwa.

Dostarczenie tej infrastruktury przed dokonaniem nowego zagospodarowania nie tylko przyniosto
korzysci dla istniejgcej spotecznosci lokalnej, ale rowniez dostarczyto platformy do integracji no-
wych i juz istniejgcych wspolnot. Allerton Bywater Millennium Community pomyslnie odnowito i
rozbudowato bytg gmine gérniczg zlokalizowang na potudniowy wschéd od Leeds. Wczesne i kon-
tynuowane konsultacje z mieszkancami miasteczka i szerszg spotecznoscig lokalng pomogty dostar-
czy¢ szereg konkretnych i niezbednych obiektéw i korzysci dla tego obszaru.

Oddanie do uzytku skateparku przed dokonaniem zagospodarowania w Allerton Bywater Millen-
nium Community przyniosto korzysci dla istniejacej populacji i przyczynito sie do integracji nowych
i juz istniejacych wspdlnot.

(3]
Zaangazowanie spotecznosci lokalnej w konsultowanie projektu wykonawczego
Charlton Kings

Szerokie konsultacje i wspotpraca ze spotecznoscia lokalng stanowity podstawe poprawy sfery pu-
blicznej w Charlton Kings (niedaleko Cheltenham), przedmiotu Inicjatywy Placecheck przy dotadji
rzadu centralnego w wysokosci £500.000.

The Charlton Kings Local Regeneration Partnership reprezentujgce gmine, okreg i rady parafialne,
grupe mieszkancédw CK2000, lokalne szkoty, wiascicieli sklepdw i réznego rodzaju inne lokalne grupy
interesu, utworzyto grupe sterujaca. Wstepna dotacja finansowa zostata przeznaczona na poprawe
sfery publicznej w centrum miejscowosci przy wykorzystaniu wysokojakosciowego i ambitnego
projektu wczesna wygrana” Specjalnie zaprojektowane warsztaty majace na celu prace z lokalnymi
dzie¢mi pomogty stworzy¢ projekt mozaiki w centralnej czesci miejscowego zbiornika wodnego.
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Program jest czescia wiekszych, dtugoterminowych propozycji, ktére obejmuja zagospodarowanie
rozlegtego systemu wysokiej jakosci w otwartej przestrzeni, majacego na stworzenie nowych pota-
czeri miedzy miastem a okolica wiejska, stworzenie nowych obszaréw siedliskowych, strategii sztuki
publicznej do wykorzystania w charakterze lokalnych zasobow edukacyjnych, obszarow nowego za-
gospodarowania mieszkalnego i w zakresie handlu detalicznego, z widokiem na ulepszong otwarta
przestrzer. Kompleksowy program realizacji okresla mechanizmy finansowania i oddania do uzytku.

Konsultacje i wspotpraca ze spotecznoscia lokalng oraz warsztaty z lokalnymi dzie¢mi pomogty za-
projektowac¢ mozaike w zbiorniku wodnym w centrum miasta Charlton Kings.

PODSUMOWANIE

Badz realista

Wczesne rozpoczecie procesu zaangazowania i ustanowienie wsrod partneréw jasnej odpowiedzial-
nosci za poszczegodlne zadania pozwoli unikng¢ opdznien. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej
moze wymagac znacznych zasobdw. Opracowanie planu oddania do uzytku moze pomaéc wszyst-
kim w zrozumieniu, jak wiele czasu bedzie potrzebne i jaki bedzie wymagany poziom umiejetnosci
oraz jak zostanie to dokonane.

Uzyj odpowiednich narzedzi

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej moze by¢ organizowane na wiele réznych sposobéw. Nie ma
standardowego modelu, ktéry pasuje do wszystkich okolicznosci.

Wspolne warsztaty projektowe powinny by¢ stosowane tam, gdzie mozna poprawic¢ projekt propo-
nowanego zagospodarowania przestrzennego.

English Partnership and the Prince’s Foundation w Upton i Lawley opracowato oryginalne narzedzie
wspotpracy, Zapytanie Dotyczace Projektu (Enquiry by Design). Skupia ono zainteresowane strony w
celu podjecia wspdtpracy nad stworzeniem planu ogélnego. Wykorzystujac zasoby na wczesnym
etapie mozna unikng¢ pdzniejszych problemow w trakcie procesu, ktore mogg spowodowac opdz-
nienia lub dodatkowe koszty. Zasady takiego podejscia mozna zastosowac do innych wspdlnych
koncepdji i projektow, w ktorych istnieje konsensus odnosnie dobrego projektu.

Po podjeciu decyzji o celach zaangazowania, granicach terenu oraz odnos$nie programu i finanso-
wania, powinna zosta¢ opracowana odpowiednia metoda w celu zaspokojenia potrzeb poszczegdl-
nych uczestnikow.

Tabela 1 okresla szereg réznych dziatan i ich przydatnosc do réznych typdw zagospodarowania prze-
strzennego. W zaden sposob nie jest to jednak wyczerpujgca lista.

Zapewnij skuteczng moderacje

Zapewnienie niezaleznych mediatorow moze pomaéc zmniejszy¢ konflikt, pod warunkiem ze beda
oni mieli odpowiednie umiejetnosci i wiedze do zarzadzania procesem zaangazowania i moderowa-
nia wydarzen. Mediatorzy moga przyczynic sie do lepszego zrozumienia rezultatow i samego pro-
cesu, szczegolnie w przypadku, gdy opinie poszczegélnych oséb czy grup interesu mogtyby inaczej
zdominowac dziatania.

Zapewnij dostep do umiejetnosci i szkolenia

Nalezy udostepnic¢ zasoby do ksztattowania kompetencji w celu umozliwienia spotecznosci lokalnej
i stronom zainteresowanym petnego zaangazowania sie w przeprowadzany proces. W zaleznosci od
poziomu zaangazowania spotecznosci i istniejacych umiejetnosci, proces ksztattowania kompeten-
cji moze mie¢ forme krétkich warsztatow, wyjazdow studyjnych dla poznania dobrych praktyk lub
wsparcia dla cztonkow spotecznosci w podjeciu studiow w celu zdobycia odpowiednich kwalifikacji.
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Ostatnia opcja moze by¢ szczegdlnie wiasciwa, gdy istnieja mozliwosci podjecia przez cztonkdw spo-
tecznosci lokalnej dtugoterminowych zadan zarzadzania.

Podtrzymaj proces

Przeprowadzany proces powinien umozliwi¢ spotecznosci lokalnej zorientowanie sie, jak idee roz-
wijaja sie na réznych etapach, przy efektywnej informacji zwrotnej. Gwarantuje to, ze wszyscy maja
Swiadomos¢ tego, jak konsultacje i zaangazowanie moga przyczynic sie do utrzymania dobrych sto-
sunkdw, zachety do dalszego zaangazowania i przyniesc efekt w postaci zwiekszenia liczby pozy-
tywnych rezultatéw. W procesie powinny istnie¢ jasne formalne etapy. W stosownych przypadkach
powinny by¢ one oparte na wymaganiach ustawowych. Etapy powinny stanowic¢ czes¢ statego pro-
gramu, a nie serie chaotycznych krokéw. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej nie jest tylko proce-
sem, ktory nalezy ,odhaczyc¢”na liscie jako zrealizowane zadanie.

NAJWAZNIEJSZE PRZESLANKI DOTYCZACE TEGO TEKSTU

1. Nie lekcewaz wartosci zaangazowania spoteczenstwa.

2. Zacznij wczesnie, zaangazuj wiasciwych ludzi, stwérz partnerstwa i okre$l granice na wczesnym
etapie. Na samym poczatku jasno okresl, jaki jest program zaangazowania, kto jest zaangazowany,
jaka s role do odegrania oraz co to bedzie za proces.

3. Upewnij sie, ze odpowiednie umiejetnosci w zakresie moderacji oraz zasoby sg dostepne na
miejscu. Miej swiadomos¢, ze rézne metody i techniki bedg odpowiednie dla réznych typéw
projektéw.



