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Zgodnie z artykutem 1 Konwencji, podpisanej w Paryzu 14 grudnia 1960 roku,
ktora weszta w zycie w dniu 30 wrzesnia 1961 roku, Organizacja Wspdtpracy Gos-
podarczej i Rozwoju (OECD) ma za zadanie popieranie polityki ukierunkowanej na:

osiggniecie wysokiego trwatego wzrostu gospodarczego i zatrudnienia oraz
rosnacego poziomu zycia w krajach cztonkowskich, przy jednoczesnym utrzy-
maniu stabilnosci finansowej, tym samym przyczyniajac sie do rozwoju gospo-
darki swiatowej;

przyczynianie sie do nalezytego rozwoju gospodarczego w panstwach
cztonkowskich, jak i niebedacych cztonkami OECD, w ramach procesu rozwoju
gospodarczego;

przyczynianie sie do rozwoju $wiatowego handlu w oparciu o zasady wielo-
stronnosci i niedyskryminacji, zgodnie ze zobowigzaniami miedzynarodowymi.

Zatozycielskie panstwa cztonkowskie OECD to: Austria, Belgia, Kanada, Dania,
Francja, Niemcy, Gregja, Islandia, Irlandia, Wiochy, Luksemburg, Holandia, Norwe-
gia, Portugalia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania i Stany Zjed-
noczone. Nastepujace kraje zostaty cztonkami poprzez akcesje w terminach wska-
zanych ponizej: Japonia (28 kwietnia 1964), Finlandia (28 stycznia 1969), Australia
(7 czerwca 1971), Nowa Zelandia (29 maja 1973), Meksyk (18 maja 1994), Repub-
lika Czeska (21 grudnia 1995), Wegry (7 maja 1996), Polska (22 listopada 1996),
Korea (12 grudnia 1996) i Republika Stowacka (14 grudnia 2000). W pracach OECD
bierze udziat Komisja Wspélnot Europejskich (art. 13 Konwencji OECD).
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Przedmowa

Niniejszy ,Podrecznik OECD na temat informowania, konsultacji i udziatu
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji politycznych” jest rodzajem przewodni-
ka przeznaczonego do uzytku urzednikéw administracji rzadowej w panstwach
cztonkowskich, jak i niebedgcych cztonkami OECD. Oferuje on praktyczng ,,mape
drogowa” budowania solidnych ram informowania, konsultacji i angazowania
obywateli w podejmowanie decyzji politycznych. Podrecznik ten uwzglednia
znaczna réznorodnos¢ kontekstéw danego kraju, celéw oraz srodkéw w umac-
nianiu stosunkéw administracji rzgdowej z obywatelami i w zwigzku z tym nie
proponuje recept ani gotowych rozwigzan. Przeciwnie, ma na celu wyjasnienie
kluczowych kwestii i decyzji, przed ktérymi stajg urzednicy panstwowi przy
projektowaniu i wdrazaniu srodkéw zapewniajacych dostep do informacji,
mozliwosci konsultacji i udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji polity-
cznych w poszczegdlnych krajach.

Whioski dotyczace polityki i przyktady zawarte w podreczniku sg zaczerpniete
z raportu OECD , Obywatele jako partnerzy: informacja, konsultacja i udziat
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji politycznych”. Praca ta jest wynik-
iem ponad dwoch lat wspdlnych wysitkéw podejmowanych przez panstwa
cztonkowskie OECD i stanowi unikalne zrédto informacji poréwnawczych
na temat srodkéw podjetych w celu wzmocnienia dostepu obywateli do infor-
macji, konsultacji i udziatu w podejmowaniu decyzji politycznych. Na stronie
internetowej OECD dostepna jest takze skrocona wersja raportu (Policy Brief)
przeznaczona dla decydentéw politycznych, okreslajaca gtéwne ustalenia
i wnioski w odniesieniu do polityki.

Autorem niniejszego ,Podrecznika OECD na temat informowania, konsultacji
i udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji politycznych” jest Marc Gram-
berger, niezalezny konsultant do spraw komunikacji (marc@gramberger.com).
Podrecznik zostat napisany we wspotpracy z Joanne Caddy ze Stuzb Zarzadzania
Publicznego OECD. Niniejszy raport jest publikowany na odpowiedzialnos¢ Sek-
retarza Generalnego OECD.



Ktos mogtby spytac, jaki jest sens wydawania ksigzki dotyczacej zarzadzania w admi-
nistracji publicznej w 10 lat po tym, jak ukazata sie po raz pierwszy? Odpowiedz w pol-
skich warunkach jest stosunkowo prosta. Warto te ksigzke wydaé po pierwsze dlatego,
ze wiekszos¢ spraw, o ktérych moéwi, wcigz pozostaje aktualna. Po drugie, dlatego
ze na polskim rynku wydawniczym praktycznie nie ma powaznych pozycji, ktére bytyby
poswiecone zagadnieniom wspotudziatu obywateli w ksztattowaniu polityk publicznych.
Ksigzka wydana po raz pierwszy przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju (OECD) w 2001 r. stafa sie od tego czasu pozycjg nieomal klasyczng. Jest ona jedna
z najczesciej cytowanych i przywotywanych w kontekscie rozwazan o partycypacji oby-
watelskiej. Stata sie w pewnym sensie , lekturg obowigzkowa” i elementarzem zaréwno
wsrod administracji publicznej, jak i w Srodowiskach obywatelskich, ktére starajg sie
doprowadzi¢ do tego, aby model rzadzenia oparty byt na zasadach bardziej partnerskich
i partycypacyjnych.

Takich twérczych srodowisk jest coraz wiecej takze w Polsce. Tradycyjne hierarchiczno
-nakazowe modele okazujg sie dzis mato skuteczne. Coraz wyrazniejsza staje sie potrzeba
wigczania w procesy decyzyjne samych obywateli nie tylko po to, zeby lepiej poznawadé
ich oczekiwania, ale takze po to, aby wyzwoli¢ ich energie i poczucie wspétodpowiedzialnosci
za sprawy publiczne. Bez tego nie bedzie tez mozliwe zasypanie rowéw wzajemnej
nieufnosci pomiedzy wtadzg i obywatelami. Zaufanie, umiejetnos¢ wspatdziatania, realne
partnerstwo — bez nich mozemy sie oby¢, zabiegajac o indywidualnie sukcesy, ale jako
wspodlnocie nie uda nam sie bez nich dokonac istotnego postepu.

Centralnym wyzwaniem dla modernizacji Polski jest, jak sie zdaje, wtasnie model rzadzenia
(governance) i w jego ramach przemyslenie funkgcji rzadu i szerzej administracji publicznej
(government). Jakos¢ rzadzenia moze by¢ charakteryzowana na rézne sposoby, ale jedng
z zasadniczych jej miar jest poziom partycypacji. Warunki dla jej rozwoju i ,,zaproszenie”
do niej w pierwszej kolejnosci musza by¢ sformufowane przez samg administracje. Ksigzka
podpowiada, jak to skutecznie zrobi¢. Fakt, ze powstata ona wtasnie w ramach OECD,
czyni te propozycje szczegdlnie wiarygodna i czytelng dla administracji publicznej.

Polskie wydanie, ktére oddajemy do Panstwa rak, powstato dzieki wspdélnym zabiegom
Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia,
ktérych zainteresowanie tym tematem nie jest przypadkowe ani nowe. Stowarzyszenie
Klon/Jawor jest instytucjg, ktéra od prawie 20 lat zaangazowana jest w badania i wspie-
ranie dziatan obywatelskich w Polsce, a Stocznia prowadzi Laboratorium Partycypacji
Obywatelskiej i realizowatfa rozlegte badanie efektywnosci mechanizméw konsultacji
spotecznych w Polsce.

Istotng czescig staran obu tych instytucji jest diagnozowanie i wspieranie wspoétpracy
miedzy dziataniami obywatelskimi (w tym z sektorem pozarzgdowym) i administracjg
publiczng. Trzeba mie¢ nadzieje, ze wydanie ksigzki ,,Obywatele jako partnerzy” dobrze
przystuzy sie tej sprawie.

Kuba Wygnanski
Stowarzyszenie Klon/Jawor
Pracownia Badan i Innowagji Spofecznych Stocznia



Zapraszamy do lektury ,,Podrecznika OECD na temat informowania, konsultacji
i udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji politycznych” — praktycznego
przewodnika w informowaniu, doradztwie i angazowaniu obywateli w rozwdj
polityki publicznej.

Niniejszy podrecznik ma jasny cel: udzieli¢ urzednikom administracji pub-
licznej praktycznej pomocy w umacnianiu stosunkéw miedzy wladzami
a obywatelami.

Relacje rzad-obywatel stanowia jedna z najwazniejszych kwestii publicznych.
Obywatele i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w coraz bardziej wido-
czny w ostatnich latach sposéb przedstawiajg swoje postulaty i probujg wptywad
na dziatania decydentéw. Jednoczesnie obywatele w coraz mniejszym stopniu
uczestniczg w formalnych procesach demokratycznych, czego przyktadem jest
cho¢by malejgca frekwencja wyborcza. W obliczu spadku zaufania publiczne-
go rzady znalazty sie pod presja, by komunikowa¢ sie z obywatelami nowymi
drogami. W coraz wiekszym stopniu wtadze zdajg sobie réwniez sprawe, ze
zaangazowanie obywateli moze stanowi¢ znaczny zaséb tworzenia polityki —
szczegOlnie w Swiecie, ktory staje sie coraz bardziej ztozony.

Podrecznik ten bada tlo, naciski i cele, ktére nalezy okresli¢, aby sklonié
wladze do aktywniejszego umacniania relacji z obywatelami.

Wiele rzadéw dokonato juz pierwszych krokéw w kierunku informowania,
konsultacji i aktywnego zaangazowania obywateli w podejmowanie decyzji
politycznych. Niektére rzady maja juz za sobag wieloletnie doswiadczenie
w tej dziedzinie. Jednak gdy urzednicy staraja sie dokonad przegladu mozliwosci
zintensyfikowania swoich relacji z obywatelami, najczesciej muszg dziata¢
na wtasna reke, niewiele jest bowiem publikacji, ktére kompleksowo omawiatyby
ten temat i dostarczaty praktycznych wskazéwek dziatania.

Luke te wypelnia niniejszy podrqczmk prezentuje przeglgd aktualnych,
najnowoczesme]szych rozwigzan stosowanych przy informowaniu, kon-
sultowaniu i angazowaniu ohywateli w podejmowanie decyzji politycznych.
Przeglad i praktyczne przykfady zawarte w tym podreczniku opierajg sie na obszer-
nym studium na temat wzmocnienia relacji rzad-obywatel przeprowadzonym
przez Organizacje Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wraz z przed-
stawicielami rzadéw poszczegdlnych krajow cztonkowskich. Raport koncowy
z tego badania, zatytutowany , Citizens as Partners: Information, Consultation
and Public Participation in Policy-making” (OECD, 2001), dostarcza uaktualnio-
nego poréwnania i analizy dziatan rzaddw w tej dziedzinie. Wersje podsumowujacg
raportu przedstawiono w formie dokumentu typu Policy Brief. Obie publikacje
dostepne s3 na stronie internetowej OECD (patrz odniesienia w czesci 1V).



Podrecznik ten stanowi mieszanke przykladow, koncepcji i analiz wzho-
gacong o spostrzezenia i wskazowki praktyczne.

Analizuje, jakie skutki pocigga za sobg wzmocnienie relacji rzad-obywatel; ja-
kie sg ich przyczyny, mechanizmy oraz koszty i warunki. Podrecznik wskazuje,
jak zbudowa¢ ramy umozliwiajgce takie wzmocnienie, jak planowad dziatania
strategicznie, jakich narzedzi uzy¢ i jak wykorzysta¢ w tym celu technologie in-
formacyjne i komunikacyjne (ICT). Praca dostarcza czytelnikom dziesieciu zasad
przewodnich, o ktérych nalezy pamietaé przy wzmacnianiu relacji administracji
publicznej z obywatelami, a takze dziesieciu wskazéwek praktycznych, ktoére
sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu. Wskazuje rowniez, gdzie poszukiwac dal-
szych informacji.

Podrecznik przeznaczony jest dla urzednikow publicznych zatrudnionych
na szeregu roznych stanowisk i w roznych srodowiskach.

Nasz przewodnik oferuje kompleksowe wskazéwki dla poczatkujgcych oraz
bardziej szczeg6towe spostrzezenia adresowane do ekspertéw w tej dziedzinie.
Kierowany jest do urzednikdéw piastujgcych najwyzsze stanowiska kierowni-
cze, a takze do czotowych lideréw politycznych. Zapewnia pomoc urzednikom
rzagdowym z krajéw cztonkowskich OECD, jak réwniez panstw niebedacych
cztonkami tej organizacji. Podrecznik ma stuzy¢ urzednikom dziatajacych
w réznych kulturach prowadzenia administracji, przy poszanowaniu rézno-
rodnosci poszczegélnych rzadow w podejsciu do kwestii wzmacniania relacji
rzad-obywatel.

Podejscie i dzialania przedstawione w niniejszym. podreczniku wspierajg
i uzupelniajq formalne instytucje demokracji, a takze wzmacniajg sam
proces budowania demokracji.

Podrecznik ten jest zakorzeniony w doswiadczeniach demokracji przedstawiciel-
skiej i wspiera jej rozwdj. Angazujac sie w dziatania majgce na celu wzmoc-
nienie stosunkow z obywatelami, wiadze bynajmniej nie pozbywajg sie swych
praw i obowigzkéw dotyczacych okreslania polityki i podejmowania decyzji,
a jedynie wprowadzajg nowe sposoby przeprowadzania tych dziatan. Informo-
wanie, konsultowanie i aktywne zaangazowanie obywateli w tworzenie polityki
nie umniejsza uprawnien ciat ustawodawczych — w rzeczy samej to parlamenty
podejmuja ostatnio podobne dziatania majace na celu wzmocnienie swoich re-
lacji z obywatelami. Dziatania opisane w tym podreczniku nie zastepujg trady-
cyjnych instytucji demokracji. Podejscie i dziatania tu przedstawione wspierajg
i uzupetniajg te instytucje oraz wzmacniajg proces budowania demokracji.



Niniejszy podrecznik na temat relacji rzad-obywatel sktada sie z czterech czesci:
Czes¢ 1 odnosi sie do kwestii, dlaczego relacje rzad-obywatel sg tak
istotne. Zbadano tu, czym sa relacje rzad-obywatel, dlaczego nalezy je wzmac-
niac i jakie s tego koszty.

Czes¢ Il zajmuje sie pytaniem, jak wzmocni¢ relacje rzad-obywatel.
W rozdziatach tej czesci przytoczone sg przyktady, narzedzia i zasady
wiodace. Obejmujg one tworzenie ram dla wzmocnienia relacji rzad-obywatel,
planowanie i dziatanie strategiczne, wybor i uzycie narzedzi oraz korzystanie
z technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Przedstawionych jest
tu réwniez dziesie¢ wytycznych opracowanych przez OECD wraz z opisem,
jak zastosowac je w praktyce przy informowaniu, konsultacjach iangazowaniu
obywateli w podejmowanie decyzji politycznych.

Czes¢ Il udziela rad co do wskazowek, ktérymi nalezy sie kierowac.
Na podstawie praktycznego doswiadczenia proponuje sie tu dziesie¢ wska-
zoéwek, ktérymi nalezy sie kierowac podczas realizacji dziatan okreslonych
w tym podreczniku.

Czes¢ IV zawiera wskazowki i propozycje co do tego, gdzie uzyska¢ dalsze
informacje. W odniesieniu do réznych zagadnien poruszanych w podreczniku
w tej czesci podana jest lista Zrodet do dalszego zgtebiania tematu wzmac-
niania relacji rzad-obywatel, obejmujgcych sam raport OECD i jego skrécong
wersje (Policy Brief), na ktérych oparta jest ta publikacja.

Podrecznik ten jest skierowany do urzednikéw pochodzacych z wielu réznych
srodowisk. Maja oni inne potrzeby. Moga korzystac z podrecznika na rézne sposoby:
Nowicjusze moga potraktowac ten podrecznik jako przewodnik sensu stricto
i postepowac krok po kroku w zgodzie z jego wytycznymi.
Zaawansowani uzytkownicy moga przechodzi¢ bezposrednio do poszczegél-
nych czesci i rozdziatéw wymienionych powyzej.
Eksperci mogg by¢ zainteresowani tylko konkretnymi elementami, do ktérych
maja fatwy dostep poprzez szczegdtowy spis tresci.
Urzednicy na stanowiskach kierowniczych mogg zechcie¢ korzysta¢ z ni-
niejszego podrecznika i jego omoéwien, przyktadéw i szczegétowych praktycznych
porad w celach studyjnych. Szczegdlnie dla nich uzyteczne moga by¢ czesci Il i lll.
Urzednicy na stanowiskach przywodczych moga uzna¢ za pomocne
zapoznanie sie z omodwieniem logiki, kosztéw i kwestii kluczowych dla
wzmochienia relacji rzad-obywatel. Moga oni skupic¢ sie na czesciach 1 i lll,
przejrzec czes¢ Il lub zapoznad sie bezposrednio ze skrocong wersja raportu
OECD (dostepna on-line, odnosniki do niej znajduja sie w czesci IV).
Dla wszystkich uzytkownikow podrecznik ten moze by¢ przydatny jako
kompendium dobrych praktyk.



Dluczego relacje rzgd-obywatel
sq tak istotne?
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Zacznijmy od odpowiedzi wprost: relacje rzqd-obywatel dotyczq interakeji
pomiedzy wladzami a obywatelami w demokracji. Co to oznacza konkretnie?
Relacje pomiedzy organami wladzy a obywatelami wystepujqg w wielu
dziedzinach, od tworzenia polityki do dostarczania i korzystania z ustug
publicznych. Ten podrecznik bada relacje rzqd-ohywatel w podejmowaniu
decyzji politycznych. Rzqd dziala na réznych poziomach: lokalnym, re-
gionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Na wszystkich tych poziomach
wladze sq w kontakcie z obywatelami. W tej ksigzce skoncentrujemy sie
na poziomie krajowym, ktory jest najbardziej istotny dla podejmowania de-
cyzji politycznych. Obywatele majq relacje z rzqdem jako jednostki lub jako
czlonkowie grup zorganizowanych, takich jak organizacje spoleczenstwa
obywatelskiego — wszystkie te typy relacji ujmuje niniejsza publikac-
ja. Demokracja opiera sie na zgodzie obywateli. W celu jej osiggniecia
demokracja przedstawicielska opiera sie na zestawie tradycyjnych formal-
nych regul i zasad — jak zasady i reguly dotyczqce wyboréw i kampanii
przedwyborczych. Demokracja przedstawicielska funkcjonuje rowniez
w oparciu o nieustannq interakcje wladz i obywateli w okresie pomiedzy
wyborami. To wlasnie ten rodzaj interakcji jest tematem niniejszego
podrecznika. W odniesieniu do tego zwigzku nasz podrecznik przyjmuje
punkt widzenia rzqdu i pyta: Jak wladze mogq wzmocni¢ swoje relacje
z obywatelami? W praktyce oznacza to:

Informowanie

Wtadze rozpowszechniajg informacje na temat podejmowania decyzji poli-
tycznych z wtasnej inicjatywy albo tez dostep do tych informacji umozliwiany
jest obywatelom na ich zagdanie.

W obu przypadkach informacje przeptywajg w zasadzie w jednym kierunku,
od rzagdu do obywateli w relacji jednokierunkowe;j.

Przyktadami sq tu: dostep do archiwéw publicznych, dziennikéw urzedowych
i rzgdowych stron internetowych.

Konsultacje

Rzad zwraca sie do obywateli i otrzymuje od nich opinie na temat podej-
mowania decyzji politycznych.

W celu pozyskania tych opinii rzad okresla, z czyimi poglagdami pragnie sie
zapoznawad w trakcie podejmowania decyzji politycznych i na jaki temat majg
one by¢. Otrzymywanie opinii zwrotnych od obywateli wymaga takze, by rzad
zapewniat obywatelom odpowiednie informacje z wyprzedzeniem. Konsultacje
stwarzajg zatem ograniczong dwukierunkowg relacje miedzy rzagdem a obywatelami.
Przyktadami sg tu: komentowanie projektéw ustaw i sondaze opinii publicznej.



Aktywny udziat

Obywatele aktywnie angazujq sie w podejmowanie decyzji i tworzenie polityki.
Aktywne uczestnictwo oznacza, ze obywatele sami biorg udziat w wymianie
informacji co do ksztattowania polityki, np. poprzez proponowanie opcji polity-
cznych. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢ za formutowanie polityki i ostateczne
decyzje spoczywa na rzadzie. Zaangazowanie obywateli w podejmowanie de-
cyzji politycznych jest zaawansowang relacjg dwukierunkowa rzadu z obywate-
lami w oparciu o zasade partnerstwa.

Przyktadami sg tu: otwarte grupy robocze, panele nieprofesjonalistéw i procesy
dialogu.

Od informowania do konsultacji i aktywnego uczestnictwa rosnie wptyw,
ktory obywatele moga wywieraé na ksztattowanie polityki. Nie moze on jed-
nak zastepowac stosowania formalnych reguf i zasad demokracji — takich jak
wolne i uczciwe wybory, zgromadzenia przedstawicielskie, odpowiedzialne
kadry kierownicze, politycznie neutralna administracja publiczna, pluralizm,
poszanowanie praw czfowieka. Zasady te sg czescig kryteribw cztonkestwa
w'OECD. Dziatania uzupetniajgce w postaci informowania, konsultacji i ak-
tyw-nego uczestnictwa zawsze w jakiej$ formie i do pewnego/stopnia istniaty
w demokracjach. Jednakze w wyniku dalszej ewolucji demokracji, gdy obywa-
tele domagaja sie wiekszej jawnosci i przejrzystosci, a spoteczenstwa i wyzwania
stajg sie coraz bardziej ztozone, rzady w coraz wiekszym stopniu d3zg obecnie
do-wzmocnienia tych interakcji.



Korzystajgc z informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa, rzqdy
wzmacniajg swoje relacje z obywatelami. Dlaczego rzqdy to robig? Istniejq
trzy glowne powody, ktdre wzajemnie sie wspierajg:

Lepsza polityka publiczna

Silniejsze relacje rzad-obywatel zachecajg obywateli do poswiecania swego cza-
su i wysitku na sprawy publiczne. Lepsza polityka publiczna korzysta z wktadu
obywateli, ktéry postrzega jako cenny zaséb. Informowanie, konsultacje i ak-
tywne uczestnictwo zapewniajg rzadowi lepsza podstawe do tworzenia
polityki, pozwalajaca obywatelom na pozyskiwanie wiedzy. Jednoczesnie takie
podejscie zapewnia bardziej efektywne wdrazanie polityki, poniewaz oby-
watele sg dobrze poinformowani na temat dziatan politycznych rzadu i biorg
udziat w ich rozwoju.

Wieksze zaufanie do rzadu

Informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo daje obywatelom szanse poz-
nania planéw politycznych wtadz, wygtoszenia wtasnych opinii oraz wniesienia
swojego wktadu w podejmowanie decyzji. Takie zaangazowanie tworzy wiekszg
akceptacje spoteczng dla realizowanych celéw politycznych. Rzad pokazuje
swa otwartos¢, co czyni go bardziej wiarygodnym dla obywateli — bedacych
suwerenem w kazdej demokracji. Budujac zaufanie do rzadu i lepsza polityke
publiczng, wzmocnienie relacji rzad-obywatel umacnia legitymizacje wiadzy.

Silniejsza demokracja

Informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo powoduja, ze rzad staje
sie bardziej przejrzysty i odpowiedzialny. Wzmocnienie relacji rzad-obywatel
zacheca do bardziej aktywnej postawy obywatelskiej w spoteczenstwie
i umacnia fundamenty takiej postawy. Wspiera ono réwniez zaangazowanie
obywateli w sfere publiczng, czyli np. ich udziat w debatach politycznych,
gtosowaniu, stowarzyszeniach itp. Wszystko to prowadzi do powstania silniej-
szej demokracji.

Dziatania rzadéw w zakresie informowania, konsultacji i zaangazowania oby-
wateli w tworzenie polityki nie moga zastapi¢ demokracji przedstawicielskiej
i nie maja tego na celu. Uzupetniajg one natomiast i wzmacniaja demokracje
jako catosc.

Zwiekszony nacisk rzadéw na wzmocnienie relacji z obywatelami jest wynik-
iem zmiany warunkéw, w jakich obecnie podejmuje sie decyzje polityczne.



Rzady poszczegdlnych krajéw majg dzi$ do czynienia ze Swiatem w coraz
wiekszym stopniu ze sobg powigzanym, a i one same przeksztafcity sie tym-
czasem w mechanizmy wysoce zfozone. Spoteczenstwo i rynek zadaja, by do
coraz wiekszej liczby dziedzin podchodzi¢ w sposéb szczegdlny. Wiele wyzwan
przewyzsza granice krajowe i administracyjne — wezmy tu np. oszustwa po-
datkowe, przestepczos¢ i degradacje srodowiska naturalnego. Rozwdj nowocz-
esnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) nasilit i przyspieszyt
te zaleznos$¢. Wyzwania te wymagajg od rzadéw krajowych wspoétpracy i poro-
zumienia na wielu szczeblach wtadzy — lokalnym, regionalnym, krajowym, jak
i globalnym.

W rezultacie prowadzenie polityki przez wtadze staje sie coraz bardziej skomp-
likowane. Sprawia to, iz obywatelom trudniej zrozumie¢ dziatania wtadz
i pociggac je do odpowiedzialnosci. Z kolei ograniczone zasoby rzadu utrudniajg
mu zapewnienie nalezytego tworzenia i realizacji polityki we wiasnym zakresie.
Przy catej tej ztozonosci, obywatele postrzegajg swoj wptyw na dziatania rzadu
poprzez gtosowanie jako coraz mniej efektywny, wraz z czym spada ich zaufanie
do rzadu. Coraz czesciej mowi sie o , deficycie demokracji” i ograniczonej legi-
tymizacji wtadzy.

Rzady coraz czesciej znajduja sie pod presja, by ich polityka publiczna byta sku-
teczna i zasadna. Wiadze zdajg sobie sprawe, ze nie bedg w stanie prowadzi¢
i skutecznie wdraza¢ polityki, nawet jesli wydaje sie ona najodpowiedniejsza,
gdy polityka nie uzyska zrozumienia i wsparcia obywateli.

Dazac do wzmocnienia relacji z obywatelami, rzady reaguja na presje,
jaka jest na nie wywierana na kazdym z etapdw tworzenia polityki: poczynajac
od identyfikacji danego problemu, przez rozwoj odpowiedniej polityki, podej-
mowanie decyzji, do wdrozenia i ewaluacji. W ten sposéb rzady:

odpowiadajg na wezwania do zwiekszenia przejrzystoscii odpowiedzialnosci
Rzady reaguja na narastajgce zadania ze strony spoteczenstwa oraz coraz
wiekszg kontrole swych dziatan ze strony medidéw i obywateli. Dzieki temu,
iz rzad udziela informacji na temat planéw nowej polityki, jej projektéw, stanu
wdrozenia czy pozyskanego w trakcie jej realizacji doswiadczenia, obywatele
zdobywaja gtebsza, prawdziwszg i uaktualniong wiedze na temat tej polityki.
Sa zatem lepiej przygotowani do zrozumienia i monitorowania dziatalnosci
rzadu. Daje to podstawe do bardziej aktywnej postawy obywatelskiej.

spetniajg oczekiwania obywateli, by ich poglady brano pod uwage
Uwzgledniajac wkfad obywateli w tworzenie polityki, wtadze starajg sie
sprostac oczekiwaniom obywateli, by ich gtos byto stycha¢d, a opinie byty brane
pod uwage. Rozszerzajgc krag uczestnikdw w tworzeniu polityki, rzad uzysku-
je jednoczesnie dostep do nowych zrédet informacji. Dajac wszystkim zainte-



resowanym stronom szanse przyczynienia sie do tworzenia polityki, wtadze
zwiekszajg szanse na wieksze dobrowolne zaangazowanie sie obywateli w zycie
panstwa.
przeciwdziatajg spadkowi poparcia opinii publicznej

Rzady starajq sie reagowac na staty spadek frekwencji wyborczej, zmniejszajace
sie cztonkostwo w partiach politycznych i wyniki sondazy, ktére ujawniajg utrate
zaufania do kluczowych instytucji publicznych. Dzieki informowaniu, kon-
sultacjom i aktywnemu uczestnictwu rzad ogranicza ilo$¢ przeszkéd stojacych
na drodze obywateli do wiedzy, zrozumienia, komentowania i udziatu w podej-
mowaniu decyzji politycznych. Obnizany jest prog, ktéry obywatele muszg
przekroczy¢, dazac do pozyskania wiedzy i mozliwosci dziatania. Tym samym
wiadze pozwalajg obywatelom na niemal naoczne sprawdzanie, czy rzad robi
to, co powinien robi¢ — stuzy¢ ludziom. Obywatele widzg jednoczesnie, ze ich
konstruktywne zaangazowanie w dziatania spoteczenstwa demokratycznego
sie opfaca.

Wzmocnienie relacji rzad-obywatel jest waznym dziataniem, ktére moze pomoc
wiadzom w wypracowaniu lepszej polityki publicznej, pozyskaniu wiekszego
zaufania spotfecznego i zbudowaniu silniejszej demokracji. Pojawiajg sie jednak
zastrzezenia wobec takiego widzenia sytuacji. Przeanalizujmy trzy z zarzutéw,
ktére mozna ustysze¢, zajmujac sie relacjami rzad-obywatel, jednoczesnie
starajac sie oceni¢ kwestie znaczenia przywoddztwa i zaangazowania, jakie
te zastrzezenia podnosza.

Jedno jest pewne: informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo wymagaja
zasobow — czasu, wiedzy i srodkéw finansowych — jak kazda inna dziatalnos¢
wiadz. Jednakze $rodki potrzebne do osiggniecia znaczacych wynikéw poprzez
informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo sg najczesciej niewielkie
w poréwnaniu do kwot przeznaczanych zwykle na dana polityke. Czy s3 to
$rodki dobrze wydatkowane? Jezeli uwazamy za wartosciowe skutki wzmoc-
nienia relacji rzad-obywatel — takie jak szanse na lepsze wdrazanie, lepszy
ksztaftt samej polityki, dobrowolne zaangazowanie sie obywateli i wieksze zau-
fanie do rzadu, to oczywiscie sg to dobrze wydane pienigdze. Biorac pod uwage
problemy wynikajace ze Zle zaprojektowanej i Zle wdrazanej polityki, rzady
rzeczywiscie przekonuja sie, Zze wzmocnienie ich stosunkéw z obywatela-
mi jest warte tych inwestycji. Wiadze w coraz wiekszym stopniu zdajg sobie
réwniez sprawe, ze nie angazujac sie w takie dziatania, moga przysporzyc¢ sobie
znacznie wyzszych kosztéw w postaci niepowodzenia polityki w perspektywie
krétkoterminowej, jak réwniez utraty zaufania, legitymizacji i skutecznosci poli-
tyki w perspektywie dtugoterminowej.



Zadaniem rzadu jest rzadzi¢, tworzy¢ polityke — nie ma co do tego watpliwosci.
Informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo nie sa zamiennikami dla
podejmowania przez wtadze inicjatyw czy decyzji. Rzad posiada role wiodaca,
a obywatele oczekuja, ze spetni on zwigzane z takg rolg oczekiwania — w koncu
po to przeciez w wyborach wytonili takich rzadzacych. Pytanie zatem nie tyle
dotyczy kwestii, czy rzad powinien przewodzi¢, ale jak ma to robi¢. Rzad
moze spetniac swa role przywddczg na dwa sposoby. Moze rzadzi¢ bez wiedzy
na temat bezposrednich oczekiwan i bez opierania sie na opiniach obywateli,
dziatajagc w ten sposodb, wystawia sie jednak na ryzyko utraty zaufania. Moze
tez rzadzi¢ w sposdb otwarty na oczeklwanla i wkiad obywateli, tym samym
zyskujac szanse na wykor asobéw spoteczenstwa obywatel-
skiego w celu w; S bycia wiekszego zaufa-
nia i legi Jest to zgodne z modelem przyv v oparciu o in-

wspoiprace, ktoéry stara sie znalez¢ droge 3
iem a wstuchiwaniem sie w gtos spoteczenst zmocnienie




relacji rzad-obywatel jest sSrodkiem pozwalajacym rzadowi spetniac¢ swa funkcje
przywodczg w sposéb otwarty oraz bardziej efektywnie, wiarygodnie i sku-
tecznie. Przy wykorzystywaniu informowania, konsultacji i aktywnego uczest-
nictwa rola rzadu jako lidera sprowadza sie do wyboru i podjecia decyz;ji
co do konkretnej opcji. Jakich narzedzi uzy¢ i w jakim celu? lle srodkéw wydac?
Rzad musi takze zdecydowa¢d, w jaki sposéb korzysta¢ z wkiadu obywateli
w tworzenie polityki. Rolg kadr zarzadzajacych jest zapewnienie rzagdowi naj-
lepszej mozliwej podstawy do podejmowania takich decyzji. Dzieki temu przy-
wédcy otrzymujg wszechstronne i szczeg6towe sugestie. Organizuje to i pozwa-
la prowadzi¢ ich dziatalnos¢, utatwiajac stosunki z obywatelami. Powiadamia
tez o wyniku dziatalnosci samych decydentéw w tych wszystkich sytuacjach,
gdy nie byli oni bezposrednio zaangazowani w dane dziatania. Jak w przypadku
wszelkich innych dziatan rzadu, dziatalnos¢ ta podlega kontroli parlamentu
— prawodawcy, ktéry posiada wtasne uprzywilejowane relacje z obywatelami.

Wzmocnienie relacji rzad-obywatel to nie czarodziejska rézdzka. Udawanie,
ze opinie i wktad obywateli s brane pod uwage, prawdopodobnie przynie-
sie skutek odmienny do zamierzonego — doprowadzi do spadku spotecznego
zaufania do rzadu i demokracji. Dlatego we wszystkich prébach wzmocnienia
relacji rzad-obywatel zaangazowanie i przywédztwo maja kluczowe zna-
czenie dla sukcesu. Bez zaangazowania rzadu na poziomie politycznym i bez
zaangazowania urzednikéw publicznych najwyzszego szczebla, informowanie,
konsultacje i aktywne uczestnictwo utkng w martwym punkcie, nie doprowadzg
do wspotpracy przy tworzeniu polityki i nie beda w stanie osiggna¢ pozadanych
skutkéw. Oczywiscie wzmocnienie relacji rzad-obywatel tez nie jest gwarancjg
petnego sukcesu. Udostepnienie spoteczenstwu wiekszych mozliwosci infor-
mowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa moze prowadzi¢ do pojawienia
sie sprzeciwu. Moze wywotaé znaczne opdznienia w podejmowaniu decyzji
politycznych. Moze by¢ kosztowne dla wtadz. Tego rodzaju ryzyko powinno by¢
jednak zestawione z negatywnymi skutkami i kosztami niezaangazowania
obywateli.

Pytanie, przed ktérym stojg dzisiaj rzady, to nie: czy wzmacnia¢ relacje rzad
-obywatel, ale: jak robi¢ to profesjonalnie i skutecznie. Czasami wtadze chcg
zaangazowad ogot spoteczenstwa. W innych sytuacjach wolg skoncentrowac sie
na konkretnych grupach zapewniajgcych wymierny wktad lub utrzymac ograni-
czenia w dostepie do pewnych rodzajéw informacji. Wzmocnienie relacji rzad-
obywatel jest powazng dziatalnoscia, ktéra moze przynies¢ bardzo pozytywne
skutki — jesli tylko bedzie przeprowadzona z dbatoscig i troska. Na tej wtasnie
kwestii koncentruje sie nasz podrecznik — wskazujemy mozliwosci, czyhajace
putapki, przedstawiamy najlepsze praktyki, ktére przyczyniajg sie do sukcesu
w wykorzystywaniu informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa.
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Jak wzmocni¢ relacje rzqd-obywatel?



Stworz ramy!

Przy wzmacnianiu relacji rzad-obywatel budowa ram jest nieodzowna. Ramy
pozwalajg osiggnad takie warunki, w ktérych relacje te mogg ewoluowad i ulec
wzmochieniu. Chodzi tu o prawa obywateli do informacji, konsultacji i aktyw-
nego uczestnictwa, o polityke rzadu i o instytucje majace sie zajmowac tymi
zadaniami. Kwestia ram obejmuje réwniez ewaluacje dziatan, jak i ogdlne
mozliwosci ich prowadzenia. Wiekszos¢ ram prawnych i politycznych dotyczy
dostepu do informacji — jako warunku wzmocnienia relacji rzad-obywatel.
W ponizszych rozdziatach omoéwiony jest biezacy stan technik praktycznego
tworzenia ram, przedstawione sg zmieniajgce sie standardy i r6zne podejscia do
tego zagadnienia — swoiste ,menu” niezbedne do tworzenia nowych ram czy
tez przegladu i wzmocnienia istniejacych. Oczywiscie kazdy z wymienionych tu
elementéw musi by¢ dostosowany do sytuacji i obowigzujacych w danym kraju
ram prawnych i instytucjonalnych.




PRAWNE ELEMENTY INFORMOWANIA

Informowanie jest podstawa wzmocnienia relacji rzad-obywatel. Poszczegdlne
kraje réznia sie znacznie w zakresie przepiséw prawnych tyczacych sie dostepu
obywateli do informacji (czesto okreslanych jako prawa dotyczace swobody
przeptywu informacji). Szwecja wprowadzita pierwsze takie prawo juz w 1766
roku. Finlandia w 1951 roku jako pierwsza przyjefa prawo dotyczace tej kwestii
w nowoczesnym ksztafcie. Nastepne byty Stany Zjednoczone, w 1966 roku
wprowadzajac ,,Ustawe o wolnosci informacji”. Po gwattownym wzroscie liczby
podobnych ustaw w latach 1980-2001 obecnie cztery na kazde pie¢ panstw
cztonkowskich OECD posiada przepisy prawne dotyczace tej kwestii, a Austria,
Holandia, Wegry i Polska dostep obywateli do informacji maja zagwarantowany
w konstytucji. Dodatkowe postanowienia zwiekszajgce dostep do informacji
ujeto w ustawach dotyczacych takich dziedzin, jak ochrona srodowiska, och-
rona konsumentéw i zdrowia.

Kazde z panstw ustanawiajgcych takie przepisy prawne staje przed pod-
woéjnym wyzwaniem: musi jednoczes$nie bra¢ pod uwage prawo dostepu
do informacji oraz prawa jednostek do zachowania prywatnosci. Dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ potrzebe zachowania w tajemnicy informacji, ktére w razie
ujawnienia mogtyby zaszkodzi¢ interesowi publicznemu. Dlatego dostep do in-
formacji najlepiej jest wdraza¢ przy osadzeniu go w ramach: dobrego prawa,
jasnych mechanizmoéw instytucjonalnych oraz niezaleznego sgdownictwa. Przy
opracowywaniu i weryfikacji przepiséw dotyczacych dostepu obywateli do in-
formacji wskazane jest, aby pamietac o nastepujacych aspektach:

Okresl, ktore informacje maja byc dostepne dla obywateli:

jakie przyjac zasady podstawowe?
Ustawy prawne zapewniaja obywatelom dostep do informacji. Moga one
wyraznie stwierdza¢, ze petny dostep jest regutg, a jego ograniczenie ze wzgledu
na potrzebe zachowania tajemnicy — wyjatkiem (tak jest np. w Norwegii, Nowej
Zelandii, Finlandii).

jakie dopusci¢ wyjatki?
Ustawodawstwo przewiduje zazwyczaj wyjatki od petnego dostepu obywateli
do informacji w nastepujacych dziedzinach: bezpieczenstwo narodowe, dane
firm prywatnych, prywatnos¢ jednostek i postepowanie sagdowe. Niektdre kraje
dodaja do tej listy protokoty z posiedzen gabinetu (np. Islandia) oraz specyficz-
ne wewnetrzne dokumenty robocze powstate w ramach tworzenia rocznego
budzetu (np. Norwegia). Niektdre kraje (np. Hiszpania, Polska) wyraznie okreslajg
termin ,,informacje niejawne”, co daje szerokie prawa do odwotywania sie (jak
np. w Finlandii).



czyje informacje ujawnic?
Ustawodawstwo, o ktérym tu mowa, moze odnosic sie do rzadu i jego jednos-
tek na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym (tak jest np. w Wielkiej Brytanii),
do catego szeregu urzednikéw i instytucji publicznych, od ministrow po szpitale
panstwowej stuzby zdrowia (jak np. w Nowej Zelandii) oraz wszystkie organiza-
cje i osoby petnigce funkcje publiczne (jak np. w Finlandii).

w jakiej formie udostepniac informacje?
Informacje moga by¢ udzielane w réznych formach: drukowanej, w formie audio,
wizualnej lub elektronicznej itd. Niektore przepisy prawne moga wymagac aktu-
alizacji, by uwzgledni¢ dokumenty w wersji elektronicznej (tak zrobiono w USA
w 1996 roku).

co przedsiewzig¢ w kwestii prywatnosci i ochrony danych?
Istniejg zazwyczaj specyficzne przepisy prawne dotyczace ochrony praw jed-
nostki do prywatnosci. Niektére z nich powstaty w oparciu o wytyczne OECD
w tej sprawie. W przepisach prawa krajowego panstw cztonkowskich UE oraz
w krajach Europy Srodkowej, ktére w momencie pisania tego podrecznika byty
kandydatami do cztonkostwa (np. Czechy, Polska), wdrozono Dyrektywe Unii
Europejskiej o ochronie danych (95/46/WE). Réwniez tu niektére przepisy mogag
wymagac aktualizacji w celu uwzglednienia kwestii ochrony dokumentéw
w wersji elektronicznej, jak zrobiono w przypadku kanadyjskiej ,Ustawy
o ochronie informacji osobistych oraz dokumentéw elektronicznych” z kwietnia
2000 roku.

Okresl, jakie informacje maja by¢ dostepne i/lub otrzymywane:

jak zazadac¢ dostepu?
Ustawodawstwo moze precyzowa¢, ze obywatele zadajacy dostepu do infor-
macji nie muszg sie przedstawiac¢ ani podawac wyraznych powoddéw zadania.
W niektérych jednak krajach nadal obowiagzujg przepisy wymagajace przed-
stawienia sie lub podania uzasadnionego powodu do pozyskania danej infor-
macji — co ogranicza zakres sktadanych w tej sprawie wnioskow.

w jakich przypadkach odmawiac¢ dostepu i jak mozna sie od takiej decyzji
odwotywac?
Ustawy moga zobowigzywad wiadze do ztozenia pisemnego wyjasnienia o przy-
czynach odrzucenia wniosku o dostep do informacji (tak jest np. w Austrii, Fin-
landii, Polsce). Zazwyczaj zapewniane s procedury odwotywania sie od takich
decyzji.

co publikowac¢ ustawowo?
Przepisy prawne moga wymagacd, by panstwo rozpowszechniato kluczowe in-
formacje automatycznie, a nie jedynie w odpowiedzi na wnioski obywateli. Takie
dane moga obejmowac np. ustawy, rozporzadzenia i procedury, swiadczone
ustugi, struktury organizacyjne itp. (tak jest np. w Hiszpanii i Nowej Zelandii).



w jakich jezykach udziela¢ informacji?
W krajach o kilku jezykach urzedowych przepisy prawne moga wymagac, by oby-
watele otrzymywali poszukiwane przez siebie informacje w kazdym z jezykéw
urzedowych (jak jest np. w Kanadzie, Finlandii, Luksemburgu i Szwajcarii).

jaki powinien by¢ maksymalny czas oczekiwania?
Czesto ustawodawstwo dotyczace dostepu do informacji okredla limit cza-
sowy oczekiwania na dostarczenie informacji. Okres przyznany administracji
publicznej na odpowiedZz na wniosek o udzielenie informacji moze wynosic¢
od 15 dni (jak w Korei) do 8 tygodni (jak w Austrii).

POLITYCZNE ELEMENTY INFORMOWANIA

Zasady dotyczace dostepu do informacji umacniajg prawa jednostki do otrzy-
mywania zadanych informacji. Moga one réwniez okresla¢ zasady automaty-
cznego rozpowszechniania informacji wsréd obywateli.

W odniesieniu do zasad udzielania informacji automatycznie lub
na zadanie wyjasnij:

jaki w praktyce przyja¢ czas oczekiwania na odpowiedz?
Decyzje polityczne moga natozy¢ na administracje obowigzek odpowiadania
w terminie krétszym niz przewidziany ustawowo. Moze to obejmowac sytuacje,
takie jak czas reakcji na zapytania ze strony mediéw (np. 24 godziny w Polsce)
lub na wnioski wysytane pocztg elektroniczng (np. 16 godzin w Korei).

czy i jak wysokie wprowadzi¢ optaty za dostep?
Informacje moga by¢ udostepniane darmowo we wszystkich przypadkach (np.
w Austrii), darmowo pod pewnymi warunkami, to jest, jezeli s wykorzystywane
w celach publicznych (np. w Nowej Zelandii) lub do realizacji podstawowych
praw demokratycznych. Niektére kraje wyraZznie okreslajg zasade, ze cena nie
powinna by¢ dla obywateli przeszkodg w dostepie do informacji.

jak radzi¢ sobie z wnioskami nieformalnymi?
Do wtadz moze trafia¢ wiele nieformalnych wnioskéw o dostep do informacji,
na co moga reagowac przychylnie. Praktyka taka musi by¢ oparta na jasnych
zasadach, ktére dokumenty wewnetrzne moga by¢ wydawane obywatelom
bez odwotywania sie do formalnych procedur na podstawie prawa o wolnosci
dostepu do informacji. W poréwnaniu z tymi, zwykle bardziej pracochtonnymi
procedurami, takie podejscie moze przyczynic sie do oszczednosci w zasobach
wewnetrznych, jak miato to miejsce w Irlandii.

jak zarzadza¢ informacjami?
Mozliwos¢ wdrozenia przepiséw prawnych dotyczacych dostepu do informag;ji
zalezy od efektywnego nimi zarzadzania. Rozsadng inwestycja jest tu ciggte pod-
noszenie jakosci, ochrony i bezpieczenstwa informaciji.



jak rozpowszechnia¢ informacje ustawowo?
Ustawowe publikowanie informacji jest waznym elementem polityki informa-
cyjnej. Dziatalnos$¢ ta obejmuje szeroki zakres dziatan, poczynajac od kampa-
nii informacyjnych (dotyczacych np. kwestii publicznej opieki zdrowotnej)
po regularne publikowanie materiatéw drukowanych (dziennikéw urzedowych,
sprawozdan rocznych, broszur, ulotek), jak réwniez za posrednictwem trans-
misji (radiowych, telewizyjnych).

jak przedstawiac informacje?
Aby dostep do informacji i ich rozpowszechnianie przyniosty pozadane skut-
ki, informacje rzagdu musza by¢ zrozumiane przez obywateli. Dlatego powin-
ny by¢ one jasne i zrozumiate — co czesto okazuje sie sporym wyzwaniem dla
administracji na catym $wiecie. Dla wsparcia pracownikéw administracyjnych
w realizacji tego zadania niektdre kraje opracowaty wytyczne i podreczniki stylu
pracy, ktérymi powinni sie oni kierowac podczas przygotowywania materiatéw
przeznaczonych dla spoteczenstwa (tak zrobiono np. we Wioszech i Hiszpanii).

jak zapewni¢ poszanowanie obywatela?
Odpowiednie standardy i wskazéwki moga pomdc pracownikom adminis-
tracji rzadowej w utrzymywaniu profesjonalnego i petnego szacunku kontaktu
z obywatelami. Przyjete w Wielkiej Brytanii standardy wymagajq od personelu
organéw wtadz centralnych przyjaznej i pomocnej postawy w kontaktach z oby-
watelami, reagowania na ich wnioski w okreslonym terminie, a takze informow-
ania ich na temat procedur zgtaszania zazalen.

INSTYTUCJONALNE ELEMENTY INFORMOWANIA

Instytucje nadzorujace obieg informacji kontrolujg, czy ich rozpowszechnianie
dokonuje sie w sposdb przewidziany przez prawo. Wdrazajg one procedury dos-
tarczania informacji lub tez kontrolujg i egzekwuja zasady ich rozpowszechniania.

Tworzac lub weryfikujac istniejace instytucje nadzoru obiegu infor-
macji, rozwaz nastepujace kwestie:

kto przeprowadza te zadania?
Zadania zwigzane z obiegiem informacji rzadowych mozna przydzieli¢ stuzbom
wszystkich ministerstw i organizacji publicznych lub nawet podmiotom na
wszystkich szczeblach administracji (tak jest np. we Wtoszech). To rozwigzanie
wspiera aktywne korzystanie z informacji przez obywateli. Wazne jest, aby
realizujgce to zadanie stuzby miaty bezposredni kontakt z kierownictwem oraz
korzystaty z jego wsparcia i zaangazowania.

kto koordynuje te dziatania?
Gdy informowaniem obywateli zajmuje sie kilka odrebnych podmiotéw,
niezbedna okazuje sie koordynacja ich dziatan. Stuzby zajmujace sie taka
koordynacjg starajg sie zebra¢ w jedno miejsce rozproszone dziatania infor-
macyjne, udzielajg rad i kontroluja, by polityka informacyjna prowadzona byta
zgodnie z planem. Tutaj rowniez istotne okazuje sie zaangazowanie i wspar-



cie ze strony organéw kierowniczych. Koordynacje taka czesto przeprowadzajg
urzedy bezposrednio podlegajace premierowi lub radzie ministrow (tak jest np.
w Kanadzie, Holandii, Finlandii, Norwegii i Wielkiej Brytanii).
kto nadzoruje, kontroluje i egzekwuje wdrazanie?

W kontroli przestrzegania przepiséw prawnych dotyczacych dostepu do infor-
macji, ochrony danych i prywatnosci istotna role moga odegrac niezalezne insty-
tucje. Stuza one jako punkt kontaktowy dla obywateli, ktérzy chca ztozy¢ skarge.
Badajg zasadnos¢ takich skarg oraz moga z wiasnej inicjatywy podejmowac do-
datkowe dziatania. Ich decyzje mogg by¢ wigzace (jak np. w Finlandii) lub mie¢
charakter doradczy. W wielu krajach funkcje te petni instytucja kierowana przez
rzecznika praw obywatelskich, obstugiwana przez profesjonalny personel. Kie-
rownika takiej instytucji zwykle wyznacza parlament, ktéremu dziatalno$¢ tej
instytucji podlega. W Wielkiej Brytanii istnieje stanowisko komisarza, zajmujacego
sie zarébwno kwestiami dostepu do informaciji, jak i ochrong danych.

Ramy konsultacji sg zwykle wezsze niz te, ktére tworzone sg dla potrzeb in-
formowania. W wielu krajach dopiero niedawno zaczeto dostrzegac potrzebe
uznania konsultacji za istotny element tworzenia polityki publicznej. W niek-
torych krajach natomiast konsultacje spoteczne i pozyskiwanie opinii obywa-
teli s3 od dawna stosowang praktyka (jak np. w Finlandii, Islandii, Norwegii,
Szwecji), ktorej zazwyczaj nie regulujg zadne przepisy prawne. W Szwajcarii
konstytucja przewiduje konsultacje w sprawie waznych projektéw i traktatéw
miedzynarodowych. Szwajcarski system polityczny obejmuje takze wigzace dla
rzadu referenda jako instrument bezposredniego podejmowania decyzji przez
obywateli. Nie sa one jednak przedmiotem niniejszego podrecznika, ktéry
koncentruje sie wytacznie na narzedziach i procesach niewptywajacych na up-
rawnienia rzadu do podejmowania decyzji. Konsultacje mogg réwniez przybrad
forme pozyskiwania opinii obywateli drogg skarg — jest to potencjalnie duzy
zaséb do wykorzystania przy tworzeniu polityki.

PRAWNE ELEMENTY KONSULTACIJI

Przy tworzeniu ram prawnych konsultacji, wez pod uwage naste-
pujace elementy:
jak potraktowac kwestie referendéw?

Referendum to formalne gtosowanie w sprawie danej kwestii politycznej,
w ktédrym uczestniczy¢ moga wszyscy obywatele posiadajacy czynne prawo
wyborcze. Referendum moze by¢ wymagane do wprowadzenia zmian w kon-
stytucji, moze by¢ ogtaszane przez rzad lub odby¢ sie na wniosek okreslonej
liczby obywateli (jak jest np. w Szwajcarii). Moze ono mie¢ charakter doradczy
(jak w Finlandii, Holandii, Nowej Zelandii, Luksemburgu) albo nawet wigzacy,



pod warunkiem (jak w przypadku Polski), ze weZzmie w nim udziat odpowiednia
liczba 0séb uprawnionych do gtosowania. Wyniki referendéw doradczych majg
niebagatelne znaczenie moralne, stad majg one tez spory wptyw na decyzje
rzadu co do tworzenia polityki. Wprowadzenie wigzacych referendéw ustan-
awia zas mechanizm bezposredniego podejmowania decyzji przez obywateli.
Mechanizm taki powoduje gtebokie zmiany w systemie rzagdéw z daleko idgcymi
konsekwencjami dla przywoédztwa politycznego i podnosi szereg szerszych
zagadnien, ktére leza poza zakresem niniejszego podrecznika.

Co z prawem petyc;ji?
Obywatele moga otrzymad prawo do sktadania petycji do rzadu. Prawo
to moze by¢ okreslone w konstytucji (tak jest np. w Hiszpanii, Polsce i Szwajcarii)
lub osobnej ustawie (jak np. w Czechach).

Jak zaprojektowac przepisy prawne odnoszace sie do procedur administra-
cyjnych?
Prawa te mogg wzmocni¢ uprawnienia obywateli, ktérych potencjalnie dotyczg
decyzje polityczne (tak jest w Islandii, Korei, Luksemburgu, Polsce, Norwegii).
Przepisy prawne w tej kwestii moga zawiera¢ obowigzek informowania
z wyprzedzeniem oraz mechanizm publicznych przestuchan, w trakcie ktérych
obywatele moga zadawad pytania i broni¢ swych intereséw. Prawa takie moga
dotyczy¢ wszystkich zainteresowanych obywateli (jak w Finlandii) lub tylko
tych, ktérych dana kwestia dotyczy bezposrednio (tak jest np. we Wtoszech).
W ramach tych przepiséw obywatelom moze zosta¢ przyznane prawo do
sprzeciwu i odwotania wobec juz podjetej, konkretnej decyzji, ale jeszcze przed
jej wdrozeniem (jak np. w Holandii).

Jak przepisy prawne dotyczace oceny wptywu decyzji politycznych moga
wzmocni¢ konsultacje?
Przepisy te wymagaja od wiadz oszacowania wptywu oddziatywania danej
regulacji prawnej czy decyzji politycznej (a w niektérych przypadkach nawet
catego programu rzagdowego) przed ich przyjeciem. Moga one dotyczy¢ wszel-
kich regulacji lub tylko ograniczonych do okreslonych sektoréw, takich jak och-
rona srodowiska, budownictwo i uzytkowanie ziemi. Prawa te moga nakazywag,
by obywatele, ktérych dana regulacja dotyczy, byli o niej wczesniej informowani
i mogli wyrazi¢ swoja opinie na jej temat (tak jest we wszystkich 15 panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, Kanadzie i Japonii).

Jak podchodzi¢ do szczegdlnych grup intereséw?
Prawa odnoszace sie do tej kwestii moga naktadac na rzady i wtadze obowigzek
konsultowania sie z konkretnymi grupami intereséw, ktérych dotyczy dana
regulacja prawna lub decyzja polityczna (jak w przypadku stowarzyszenia zawo-
dowych w Austrii i grup rdzennej ludnosci w Kanadzie).



POLITYCZNE ELEMENTY KONSULTACIJI

Efektywne konsultacje spoteczne i pozyskiwanie opinii obywateli mozna réwniez
wiaczy¢ w tworzenie polityki bez koniecznosci przyjmowania odnoszacej sie
do tej kwestii ustawy. Niektore kraje (np. Finlandia, Islandia) zamiast takich
ustaw opierajg sie na deklaracjach politycznych, zasadach formalnych lub nie-
formalnych praktykach. Nawet tam, gdzie prawa odnoszace sie do tej kwestii
istnieja, prawodawstwo jest wspierane przez realizowang na biezaco polityke,
ktéra dostarcza tez wskazéwek dotyczacych wdrazania tych praw.

Opracowujac lub weryfikujac polityke konsultacji, zwré6¢ uwage na
nastepujace kwestie:

co uwzgledni¢ w deklaracjach politycznych?
Oficjalna polityka rzagdu moze naktada¢ na rzad i wtadze obowigzek kon-
sultowania sie z obywatelami i zainteresowanymi stronami (jak jest np. w Ka-
nadzie). Obowigzek ten moze dotyczy¢ tworzenia i wprowadzania zmian
do rozporzadzen i programéw politycznych. Moze on nakazywa¢, by kon-
sultacje byly przeprowadzane w okreslonym terminie i kompleksowo, a takze
wymagac¢ odpowiedniej koordynacji w konsultacjach prowadzonych w kilku
réznych dziedzinach w celu ograniczenia dublowania zadan, unikniecia efektu
»Znuzenia sie” obywateli konsultacjami oraz dla jak najlepszego wykorzystania
wysitkéw przedstawicieli wtadz i obywateli.

jak zaprojektowac zasady konsultacji?
Zasady takie moga okresdla¢, ze konsultacje publiczne musza sie odbywac
w sprawach rozporzadzen i decyzji rzadu, a nawet ustaw znajdujacych
sie w fazie przygotowania (jak np. w Norwegii). Moga zaktada¢ rozestanie
zawiadomien publicznych i okresla¢, w jaki sposéb obywatele moga zgtaszad
uwagi — np. listownie, faksem, e-mailowo czy podczas przestuchania publicz-
nego (tak jest np. w Japonii). Moga wymaga¢, by kazdy projekt ustawy
skrotowo przedstawiat przeprowadzone w odniesieniu do niego konsultacje
— 2z kluczowymi interesariuszami, w odniesieniu do stosowanych proceséw
i osiggnietych wynikéw (jak w Kanadzie).

jakich uzy¢ wytycznych?
Prace urzednikéw w zarzadzaniu relacjami z obywatelami i ich przy-
gotowywaniem moga wesprzeé odpowiednie wytyczne. Moga to réwniez by¢
wskazéwki co do tego, jak efektywnie konsultowac sie z konkretnymi grupami
spotecznymi (np. z grupami rdzennej ludnosci w Kanadzie i Nowej Zelandii).

co w kwestii norm?
Na pozyskiwanie opinii obywateli i konsultacje wptynaé moze réwniez ustale-
nie pewnych zasad. Tak np. australijska norma rozpatrywania skarg okresla trzy
kryteria dla systeméw pozyskiwania opinii obywateli: muszg by¢ one publicznie
widoczne, tatwo dostepne i gwarantujace egzekwowanie odpowiedzialnosci.



INSTYTUCJONALNE ELEMENTY KONSULTACIJI

Najlepsze prawa i polityka nie odniosg skutku bez instytucji publicznych
powotanych w celu ich wdrozenia. Sg to miejsca pierwszego kontaktu dla oby-
wateli, kierujacych do wtadz swe uwagi i skargi.

Biorac pod uwage elementy instytucjonalne konsultacji, rozwaz
nastepujace zagadnienia:

jak moga pomoc komitety doradcze?
Organy, rady i komisje doradcze mogg poméc wiadzom w konsultowaniu sie
i pozyskiwaniu odpowiednich informacji od obywatelii organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego co do alternatywnych opcji polityki w konkretnych obszarach.
Rzady moga ustanawiac takie organy dziatajace na zasadzie statej lub doraznej.
Niektdre kraje maja diugoletnie doswiadczenia z tréjstronnym forum: rzadu,
pracodawcoéw i przedstawicieli zwigzkéw zawodowych (np. Irlandia, Luk-
semburg, Polska). Inne organy obejmujg przedstawicieli interesu publicznego
w takich dziedzinach, jak stosunki etniczne, niepetnosprawnos¢ czy reforma ad-
ministracyjna.

jakie stworzy¢ instytucjonalne ptaszczyzny kontaktu?
Dokad ma sie udac¢ obywatel ze swoimi skargami i sugestiami? Wiele krajow
ustanowito specjalne ptaszczyzny kontaktu obywatela z wtadzami. Obywatele
moga skfadac skargi poprzez agencje rzadowe i ich biura w terenie, admini-
stracyjne centra doradcze i za pomocg infolinii (jak np. w Japonii). Swiadomos¢
istnienia tych mozliwosci podnosza wsréd obywateli przeprowadzane w tym
celu kampanie informacyjne w telewizji, radiu i prasie.

jaka role moga odegrac komisje parlamentarne?
Okazje do podjecia konsultacji dawa¢ moga réwniez komisje parlamentarne.
W ramach swoich dziatan mogg one zwrécic sie do obywateli z prosba o opinie
i reakcje oraz podnosi¢ sSwiadomos¢ spoteczng poprzez reklamy w mediach (jak
ma to miejsce w Nowej Zelandii).

jakie powotac instytucje nadzoru?
Opisana wczesniej nadzorcza rola rzecznika praw obywatelskich moze wykracza¢
poza samo informowanie. Instytucjom moga by¢ réwniez przyznane prawa
i kompetencje polityczne dotyczace konsultacji oraz legalnosci dziatan i decyz;i
administracji publicznej. Rzecznik praw moze takze dziata¢ z wtasnej inicjatywy
lub reagujac na skargi sktadane przez obywateli. W niektérych krajach parla-
menty zapoznaja sie z wynikami konsultacji spotecznych przeprowadzanych
przez wiadze przed rozwazeniem projektu danej ustawy (tak jest np. w Danii,
Norwegii, Szwecji).



Aktywne uczestnictwo opiera sie na przekonaniu, ze obywatele moga dokona¢
aktywnego i oryginalnego wktadu w polityke. W ten sposéb angazowane
sq szersze zasoby spoteczne do stawienia czota wielu wyzwaniom w kwestii
zarzadzania, przed ktérymi staje dzi$ nasze spoteczenstwo. Takie podejscie
zaktada role rzadu nie jako zwyktego zarzadcy powierzonego mu obszaru, ale
jako bodZca do podejmowania inicjatyw i dostawce ram niezbednych do ich
realizacji. Przy uzyciu tych ram rynek, spoteczenstwo obywatelskie, pojedynczy
obywatele i ich grupy moga prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ i nawigzywac wza-
jemne stosunki. Tutaj relacja pomiedzy rzagdem a obywatelami w procesie
tworzenia polityki moze przybrac¢ forme partnerstwa.

Zaangazowanie obywateli w podejmowanie decyzji politycznych uzaleznione
jest od kilku warunkéw. Po pierwsze, rzad musi uzna¢ autonomiczny status
obywateli w dyskusji i tworzeniu opcji politycznych. Wiadze muszg réwniez
umozliwi¢ obywatelom wspoétdziatanie w ustalaniu programu, co wymaga za-
gwarantowania ze strony rzadu, ze wypracowane wspdlnie propozycje co do polityki
beda brane pod uwage przy podejmowaniu ostatecznych decyzji. Obywatele,
z drugiej strony, muszg przyjac na siebie wiekszg odpowiedzialno$¢, proporcjo-
nalnie do swojej obecnie wiekszej roli w ksztattowaniu polityki.

Aktywne uczestnictwo stanowi nowe miejsce kontaktu w relacjach rzad
-obywatel. Kilka z panstw OECD zaczyna eksplorowac ten obszar. W Kanadzie
zaangazowanie obywateli okreslono jako priorytet polityki. Idea interaktywne-
go rzadu jest cecha charakteryzujacg podejscie przyjete w Holandii, gdzie oby-
wateli wzywa sie do uczestnictwa w przygotowaniu decyzji. Przy takim nas-
tawieniu wybory dokonywane sg we wspotpracy i w zgodzie miedzy wtadzami
a obywatelami. Dotychczas jednak doswiadczenia w tej dziedzinie sg skromne
i przewaznie ograniczajg sie do eksperymentéw na poziomie lokalnym, a licz-
ba stworzonych tak elementéw prawnych, politycznych i instytucjonalnych jest
niewielka, poza tradycyjnymi prawami przyznanymi obywatelom.

Opracowujac elementy wspierajgce ramy aktywnego uczestnictwa
obywateli, rozwaz:

czy w danym wypadku do zastosowania przez obywateli jest prawo-
dawstwo i referenda przez nich inicjowane?
Konstytucja lub inne prawa moga dawac obywatelom prawo do proponowania
ustaw prawnych (tak jest np. w Austrii, Polsce, Hiszpanii) lub do inicjowania
niewigzacego referendum (jak np. w Nowej Zelandii). W przypadku wigzacych
referendéw inicjowanych przez obywateli (jak w Szwajcarii) nalezy pamietag,



ze wprowadzajg one silny element ,, demokracji bezposredniej”, ktéra pro-
wadzi do systemu rzaddw opartego na demokracji przedstawicielskiej. Kwestie
te wykraczajg poza zakres niniejszego podrecznika.

czy dostepna jest opcja aktywnego uczestnictwa?
Rozporzadzenia rzadu mogg umozliwic i utatwi¢ obywatelom aktywne uczest-
nictwo w tworzeniu polityki (tak jest np. w Finlandii). Przy takim scenariuszu
obywatele i ich organizacje maja odgrywac¢ wazng role w ksztattowaniu poli-
tyki, ktéra ich dotyczy, podczas gdy rzad ma im umozliwi¢ sprawowanie tej
funkcji. Rzad moze osigagng¢ ten cel poprzez przeniesienie kompetencji
na poziom wtadz lokalnych, obywateli i ich organizacji (jak w Holandii). Aktywne
uczestnictwo moga tez wspieraé wytyczne wdrazania i ewaluacji zwiekszonego
zaangazowania obywateli (jak jest np. w Kanadzie).

jak rzad moze wesprzec rozwdéj aktywnego uczestnictwa?
Dotychczas nie ma w panstwach OECD jednoznacznych norm instytucjonal-
nych dotyczacych wspierania aktywnego uczestnictwa. Rzagd moze pomagad
w rozwoju aktywnego uczestnictwa poprzez szereg dziatan majacych na celu:
wypracowywanie dobrych praktyk, zwiekszanie swiadomosci, opracowywanie
wytycznych dotyczacych zaangazowania obywateli.

Ewaluacja pozwala rzadom dowiedzie¢ sig, czy ich dziatania okazaty sie udane.
Wiedza ta stanowi podstawe dla inicjowania nowych dziatan lub rekonstrukgji
istniejacych. Ewaluacja jest gtéwna czescig dziatan prowadzonych w ramach
planowania i wdrazania proceséw informowania, konsultacji i aktywnego uczest-
nictwa. Niektore kraje ustanowity dla wsparcia ewaluacji specjalne ramy prawne
i polityczne.

Biorac pod uwage elementy ram na potrzeby ewaluacji, zastanow
sie:

czy istniejg odpowiednie dla przeprowadzenia ewaluacji wymogi prawne?
Prawa moga nakazywal przeprowadzenie automatycznej ewaluacji przez
niezaleznych ekspertéw po pieciu latach istnienia danego przepisu prawnego
(jak w przypadku ustawy o administracji rzgdowej w Holandii).

czy powinny by¢ obowigzkowe coroczne sprawozdania z ewaluacji?
Prawo moze zobowigzywa¢ ministerstwa do corocznego dostarczania
sprawozdan na temat skarg i wnioskéw sktadanych przez obywateli (jak jest
np. w Hiszpanii).

czy publikacja sprawozdania z ewaluacji powinna by¢ obowigzkowa?
Ustawodawstwo dotyczgce wolnosci obiegu informacji moze wymagaé, by rzad
przeprowadzat i publikowat ewaluacje wdrazania prawa w formie sprawozdan
rocznych (jak w Norwegii).



jak moga tu poméc wytyczne?
Rzad moze opracowad wewnetrzne wytyczne ewaluacji do wykorzystania przez
funkcjonariuszy publicznych przy planowaniu i wdrazaniu ewaluacji. Jakos¢
ewaluacji zalezy w duzej mierze od jakosci dostepnych danych. Nalezy zwréci¢
uwage na okresdlenie rodzajéw danych niezbednych do ewaluacji oraz na spo-
s6b, w jaki maja by¢ one pobierane z fazy projektowania.

jak zaangazowac obywateli?
Procesy ewaluacji moga obejmowac obywateli bezposrednio (np. poprzez
udziat w komisjach przegladowych) lub posrednio (poprzez sondaze).

W celu przeprowadzenia konkretnych dziatan dla wzmocnienia relacji z obywa-
telami rzady powinny rozwija¢ ogdlne zdolnosci informowania, prowadzenia
konsultacji i aktywnego uczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji poli-
tycznych. Zapewnienie minimalnego chocby poziomu tych ogdlnych zdolnosci
jest niezbedne jako podstawa operacyjna i warunek skutecznosci dziatan. Rozwi-
janie ogdélnych zdolnosci sprzyja zwiekszaniu profesjonalizmu we wzmacnianiu
relacji rzad-obywatel i zwieksza szanse na sukces. Ponizsza lista przedstawia
najwazniejsze aspekty takich ogdlnych zdolnosci, od niezbednego poziomu
minimalnego do maksymalnego.

Rozwijajac i zwiekszajqc ogélne zdolnosci wzmacniania relacji
rzad-obywatel, skoncentruj sie na nastepujacych elementach:
odpowiednia struktura: Nalezy jasno przypisa¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania
w zakresie wzmacniania relacji rzad-obywatel w ramach struktur wiadzy. Wiele
rzadéw posiada wyznaczone jednostki odpowiedzialne za konkretne dziatania
lub za koordynacje i doradztwo (wiecej informacji w rozdziatach ,,Instytucjonalne
elementy informowania” oraz ,,Jakie zastosowac elementy instytucjonalne?”).
ogolne zaangazowanie kierownictwa i dostep do podejmowania
decyzji: Wysitki podejmowane przez funkcjonariuszy publicznych w ramach in-
formowania, konsultacji i zaangazowania obywateli w tworzenie polityki sg sku-
teczne jedynie, jesli wspiera je kierownictwo najwyzszego szczebla. Kluczowe
jest tu zaangazowanie politycznych przywodcéw i kadry zarzadzajgcej. W prak-
tyce wymaga to od nich aktywnego zainteresowania i zapewnienia widocznego
wsparcia dla tych dziatan. Jednoczesnie kierownictwo musi zagwarantowac,
by wktad obywateli byt rzeczywiscie wtaczany w proces podejmowania decyz;ji
— tyczy sie to takze urzednikéw bezposrednio odpowiedzialnych za te dziatania.
podstawa ogdlnych zasoboéw: Rzady powinny zapewni¢ zasoby finansowe
i ludzkie dla potrzeb informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa. Bez
minimalnego poziomu zasobéw finansowych i ludzkich nie moze by¢ prowa-
dzona zadna dziatalnos¢, a stosunki rzadu z obywatelami nie stang sie gtebsze.



rozwoéj umiejetnosci wewnetrznych: Dziatania rzadu na rzecz wzmocnienia
relacji rzad-obywatel wymagaja szczegdlnych umiejetnosci, z ktérych wiele
powinno by¢ opracowywanych i udostepnianych w ramach struktur rzadu.
W przygotowaniu obecnie zatrudnionego personelu w zakresie planowania
i prowadzenia tych dziatan pomdéc moga szkolenia. W rozwijaniu i wzmac-
nianiu umiejetnosci wewnetrznych wtadz pomaga réwniez rekrutacja perso-
nelu z doswiadczeniem zawodowym i zdolnosciami w tej dziedzinie. Wiedza
i doswiadczenie w technikach komunikacji — takich jak dziennikarstwo, pub-
lic relations, publikowanie i reklama — s z pewnoscig pomocne, zwtaszcza
przy realizacji wielu zadan technicznych. Jednak petna lista elementéw wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wzmocnienia stosunkéw rzad-obywatel jest
znacznie szersza. Rozcigga sie ona od kompetencji strategicznych, politycznych
i zwigzanych z konkretng kwestia, poprzez projektowanie proceséw, mode-
rowanie i umiejetnos¢ utatwiania dziatan, po zdolnosci w komunikowaniu sie
i zarzadzaniu.

doradztwo zewnetrzne i outsourcing: Wzmacniajac swe relacje z obywa-
telami, wtadze korzystajg czesto z ekspertyz zewnetrznych — przeprowadzanych
przez ekspertéw bedacych wzglednymi nowicjuszami lub majacych odpowiednio
diugie na tym polu doswiadczenie. Ekspertyzy zewnetrzne obejmuja zaréwno
doradztwo strategiczne wysokiego szczebla (pomoc w rozwoju ram prawnych
i instytucjonalnych lub planowanie wydarzen), jak réwniez ustugi techniczne
przy wdrazaniu ram (np. projektowanie stron internetowych). Korzystanie
z ekspertyz zewnetrznych daje wtadzom okazje do uczenia sie od innych. Out-
sourcing moze réwniez zmniejszy¢ obcigzenie stuzb wewnetrznych. Istotne
jest jednak, by rzady nie korzystaty z zewnetrznego doradztwa i outsourcingu
jako pretekstu do nieinwestowania we wtasne mozliwosci i nierozwijania ich.
Wewnetrznie pozyskiwana wiedza i ekspertyzy sa bowiem niezbedne ze
wzgledu na ich bezposredni zwigzek z tworzeniem polityki — chocby dla upewnienia
sie, czy zewnetrzna pomoc jest zgodna z wytycznymi wiadz!

Swiadomos¢ wewnetrzna i otwarta kultura komunikacji: W obrebie struk-
tury rzadu warto przypisa¢ okreslonym organom i osobom odpowiedzialnos¢
za konkretne obszary informowania, konsultacji i aktywnego zaangazowania
obywateli. Dla osiaggniecia jak najlepszych wynikdw préby wzmocnienia re-
lacji rzad-obywatel muszg by¢ wspierane tak przez administracje rzadowa, jak
i publiczng w catej swej rozciggtosci. Rzady osiagaja ten cel poprzez podnoszenie
$wiadomosci na temat zobowigzan prawnych, mozliwosci i konkretnych
narzedzi stuzacych wzmocnieniu relacji z obywatelami. Rzady mogg ponadto
wykorzystywad przyktady najlepszych praktyk, nagrody i elementy polityki, takie
jak wytyczne, do pobudzenia zainteresowania i aktywnosci na tym polu. Tym
samym wtadze moga zmierza¢ do wypracowania ogoélnej kultury przejrzystosci,
otwartosci i komunikacji z rzadem.



W oparciu o istnienie ram wtadze moga podejmowac konkretne dziatania
zmierzajgce do wzmocnienia relacji rzad-obywatel. Najwazniejsze jednak,
by nie podejmowad dziatan natychmiastowych, ale najpierw zastanowic sie:
Co chce osiggnac? Jak najlepiej moge to osiggnac¢? W jaki sposob zorientuje sie,
czy mi sie udafo? Jesli dziatania w ramach wzmacniania relacji rzad-obywatel
prowadza do probleméw, dzieje sie tak, poniewaz takich pytan sobie wczesniej
nie zadano.

Dla powodzenia dziatan w zakresie informowania, konsultacji i aktywnego uczest-
nictwa rzady muszg planowac i dziata¢ strategicznie. Nalezy wyrézni¢ posz-
czegolne fazy: rozwoju koncepcji i planowania, wdrozenia i ewaluacji. Pierw-
sza faza, koncepcji i planowania, to inwestycja, ktéra bedzie przynosi¢ owoce
na wszystkich etapach. W jej trakcie jasno okreslane sg cele, ktére chcesz
osiggna¢, odbiorcy, do ktérych chcesz sie zwrdci¢ i zasoby, ktérymi musisz
w tym celu dysponowac. To wszystko stanowi podstawe do wyboru odpowied-
nich narzedzi i dziatan. Ewaluacja planowana juz od samego poczatku pozwala
dowiedziec sig, czy i w jakim stopniu twoje dziatania zakonczyty sie sukcesem
oraz umozliwia poprawe planowania i dziatan w przysztosci.



Opracowanie koncepcji i planowania moze by¢ procesem przeprowadzanym
krok po kroku, w slad za etapami opisanymi w niniejszym rozdziale. Czesto
jednak urzednicy rzadowi moga stana¢ w obliczu koniecznosci przeskaki-
wania w tyt i w przéd pomiedzy poszczegélnymi elementami procesu
w celu uwzglednienia ich wzajemnych powigzan. Kluczowymi umiejetnosciami
niezbednymi przy planowaniu dziatarn informowania, konsultacji i aktywnego
uczestnictwa sg kreatywnos¢ i zdolnos¢ analizowania sytuacji. By kreatywnos¢
mogfta zadziata¢, nalezy dad jej odpowiednio duze pole manewru. Pamietaj jed-
nak, ze najwazniejsze elementy tego procesu to cele i odbiorca, do ktérego sie
zwracasz — ostatecznie to dziatania stuza do realizacji celéw, a nie odwrotnie.

Cele okreslaja to, co chce sie osiggngc. Dotyczg one wynikéw, czyli efektow,
do ktérych zmierzasz. Cele pozwalaja skoncentrowac sie na istotnych kwes-
tiach podczas planowania, wdrazania i ewaluacji. Pomagajg one okresli¢, ktére
dziatania sq potrzebne, przyczyniajg sie do ich uzasadnienia i pozwalajg dos-
trzec je w szerszej perspektywie.

Cze$¢ | niniejszej ksigzki wytycza kilka celéw stuzacych wzmocnieniu relacji
rzad-obywatel — w tym najwazniejszy: zwiekszenie zaufania do rzadu. Nasz
podrecznik zajmuje sie réwniez szeroko pojetymi efektami wzmocnienia re-
lacji rzad-obywatel, w tym np. lepszym funkcjonowaniem demokracji, lepsza
polityka, lepszym wdrozeniem, wiekszym dobrowolnym zaangazowaniem sie
spoteczenstwa itp. W publikacji przedstawiono tez mechanizmy prowadzace
do osiggniecia tych efektow, takich jak zapewnienie obywatelom dostepu
do informacji, pozyskiwanie i wykorzystywanie ich wktadu oraz zaangazowanie
ich w podejmowanie decyzji politycznych. Te elementy ujete razem opisujg
0golny kontekst, efekty i mechanizmy dziatan podejmowanych w kierunku
wzmacniania relacji rzad-obywatel w obrebie ram tworzenia polityki. Elementy
te sg ze soba powigzane. Odpowiadajg one ré6znym poziomom celéw. Planujac
dziatania na rzecz wzmocnienia relacji rzad-obywatel, nalezy uwzgledni¢ co naj-
mniej trzy poziomy celéw:

jaki jest wktad w realizacje szerszych celéw rzadu? Na ile sg one zgodne
z celami polityki w ogéle lub w odniesieniu do okreslonego sektora?

jakie efekty zamierzasz osiagna¢ w wyniku planowanych dziatan? Jaki
bedzie ich bezposredni skutek i wptyw tych dziatan?

co jest potrzebne, aby te efekty osiggnac? Jakie sg mechanizmy? Jakie
sg konkretne rezultaty?



Okreslajac cele

wyznacz cele na wszystkich poziomach: Daje to planowanym dziataniom
odpowiedni kontekst i faczy je z szerszymi celami rzadu.

badz realistg: Nie ma nic ztego w wielkich ambicjach, ale ustawienie poprzeczki
nierealistycznie wysoko w fazie planowania moze prowadzi¢ do zawyzonych
oczekiwan i rozczarowania, jesli nie zostang one osiggniete.

dostosuj cele do odbiorcéw, zasobow i dziatan.

zapisz wyznaczone cele: To sprawia, ze cele stajg sie bardziej wyraziste;
zapiski beda tez stanowi¢ podstawe do ewaluacji.

okreslaj cele wspdlnie: Okreslaj cele wraz z personelem — a przynajmniej
poinformuj o nich pracownikéw, by wiedzieli, do czego majg zmierzac. Postap
podobnie, tak dalece, jak to tylko mozliwe, z zainteresowanymi stronami
i opinia publiczna.

Ktérzy obywatele powinni otrzymywac informacje, z ktérymi nalezy sie
konsultowa¢, a ktorych obja¢ aktywnym uczestnictwem? Czesto chodzi tu
o wszystkich obywateli kraju. Czasami jednak sg to tylko ci, ktérzy np. zamieszkujg
na danym obszarze. W innych z kolei przypadkach moze réwniez zajs¢ potrzeba
zwrdcenia sie do mieszkancéw innych krajow. Te grupy obywateli nazywamy od-
biorcami. Czasami s one okreslane jako , grupy docelowe”. Odbiorcy sg grupami
obywateli, do ktérych chcesz dotrze¢ albo ktérych pragniesz zaangazowac po-
przez dziatania na rzecz wzmacniania relacji rzad-obywatel. Okreslenie odbior-
cdw w postaci konkretnych grup obywateli jest pierwszym krokiem koniecznym do
przeprowadzenia i moze by¢ wykonane w odniesieniu do:

poszczegoblnych sektoréw: np. publicznej stuzby zdrowia.

podziatu geograficznego: lokalne grupy obywateli, jak w przypadku polityki
rolnej lub w odniesieniu do oddalonych geograficznie spotecznosci.

réznych faz cyklu polityki: w zaleznosci od danej fazy cyklu politycznego
mozesz by¢ zmuszony do zwrdcenia sie do grup obywateli o réznej wielkosci
i rodzaju.

zréznicowanych cech: mniejszosci jezykowe, etniczne i inne lub grupy
wyrézniajace sie przez wiek, pte¢, zawod itp.

wykorzystanie mediéw: obywatele korzystajacy z Internetu lub czytelnicy
gazet.

Kiedy obywatele maja bezposredni interes w danej kwestii, okresla sie ich
terminem strona zainteresowana. Ze wzgledu na swdj bezposredni in-
teres, zwykle sg oni bardzo istotnymi odbiorcami, ktérych nalezy uwzglednic¢
przy tworzeniu polityki. Jednocze$nie witadzom moze zaleze¢ na tym, aby



zrbwnowazy¢ zaangazowanie danej zainteresowanej strony z uczestnictwem
ogo6tu spoteczenstwa lub wszystkich obywateli, ktérych dana kwestia dotyczy.
W swoich dziataniach na rzecz wzmocnienia relacji rzad-obywatel rzady czesto
zwracajg sie do poszczegdlnych obywateli, a czasem jednoczesnie réwniez
do organizacji, takich jak zwigzki i organizacje zawodowe, organizacje
przedsiebiorcéw, inne grupy intereséw czy organizacje spoteczenstwa oby-
watelskiego. Grupy te i ich przedstawiciele mogg formalnie lub nieformal-
nie reprezentowac poglady danej czesci obywateli w konkretnej sprawie.
Sa one réwniez Srodkiem docierania do obywateli, ktérzy sa w kontakcie
z takimi organizacjami. Dlatego tez czesto sa one waznymi odbiorcami
dziatan wtadz. Jednoczesnie maja wiasne interesy, ktére nie muszg koniecz-
nie odzwierciedla¢ pogladéw obywateli z nimi zwigzanych. Wazne jest, aby
nie pomyli¢ intereséw tych organizacji, jakkolwiek by byly istotne, z interesami
samych obywateli.

Okreslajac odbiorce:

odpowiedz sobie na pytanie: Kto jest na tyle wazny, by kierowad sie
do niego z dang kwestig (w zgodzie z kryteriami wymienionymi powyzej).

badz konkretny przy wyborze odbiorcy, ktérego chcesz informowac,
konsultowac sie z nim i angazowad go. Niedoktadne okreslenie odbiorcy rodzi
ryzyko zmarnowania zasobéw.

dokonaj przegladu cech charakterystycznych odbiorcy: Wiedza na temat
wykorzystywania przez niego mediéw, lokalizacji jego intereséw itp. stanowi
wazng pomoc w znalezieniu odpowiedniego podejscia i adekwatnych dziatan.

dopasuj cele, zasoby i dziatania do konkretnego odbiorcy.

badz otwarty na innych: otwartos¢ i réwny dostep dla wszystkich to wazne
zasady wzmacniania relacji rzad-obywatel.

Jak wybraé narzedzia niezbedne do dziatan, za pomoca ktérych mozna dotrzec
do odbiorcy i zrealizowa¢ postawione sobie cele? Wybdr narzedzi jest waznym
krokiem w planowaniu informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa.
Jest on w duzym stopniu warunkowany przez sytuacje, przed ktdrg stojg dane
wiadze, a ktoéra zalezy od nastepujacych czynnikow:

cele: Tam, gdzie efekty, ktére chcemy osiagna¢, dotyczg kwestii podnosze-
nia Swiadomosci i wiedzy spofecznej, adekwatne bedzie uzycie narzedzi
koncentrujgcych sie na informowaniu. Jezeli celem jest uzyskanie informacji
zwrotnych od obywateli, stosowne wydaje sie zastosowanie narzedzi kon-
sultacji. Jesli zas chodzi o zaangazowanie obywateli w opracowywanie nowych



opcji politycznych, niezbedne bedg narzedzia aktywnego uczestnictwa.

odbiorcy: Narzedzia musza by¢ wybrane i dostosowane do odbiorcy, ktére-
mu ma sie umozliwié kontakt z wtadzami. Dla przyktadu: jesli celem jest dotarcie
bezposrednio do wszystkich obywateli w danym kraju, zaleca sie uzy¢ narzedzi,
ktére prezentujg informacje w sposéb zrozumiaty dla wszystkich.

dostepne zasoby: Narzedzi nie da sie uzy¢ bez odpowiednich zasobdw.
Wybrane narzedzia muszg by¢ dopasowane do personelu, dostepnego sprzetu
technicznego oraz sum, ktére wtadze moga i s gotowe wydatkowac.

Dopasowujac narzedzia do celéw, odbiorcow i dostepnych zasobéw, urzednicy
panstwowi moga uznad, ze jeden typ narzedzi nie wystarczy, by osiggnac
odpowiedni poziom kontaktu z odbiorcg i zrealizowaé zamierzone cele. Zazwy-
czaj konieczne staje sie uzycie zestawu réznych narzedzi, ktéry moze réwniez
da¢ wiadzom mozliwos¢ wielotorowego prowadzenia swych dziatan w celu do-
tarcia do odbiorcy i osiggniecia zamierzonych celéw. Integracja wielu typéw
narzedzi ma szczegdlne znaczenie przy wykorzystywaniu nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Integracja tradycyjnych narzedzi
oraz ICT moze przyczyni¢ sie do wiekszej skutecznosci, pozwalajac pokonad
wiele z ograniczen ICT.

W nastepnym rozdziale (,Wybierz i korzystaj z narzedzi!”) dokonamy przegladu
narzedzi, oméwimy ich strukture i podamy wiele przyktadéw. Ze wzgledu na
sposéb wykorzystania dzielg sie one na narzedzia informowania, narzedzia
konsultacji, narzedzia aktywnego uczestnictwa i narzedzia ewaluacji. Kolejny
z rozdziatéw poswieca szczegdlng uwage narzedziom opartym na nowych tech-
nologiach informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Ich przeglad, oméwienie
struktury i przyktady moga by¢ dla czytelnika Zzrédtem inspiracji i kreatywnosci
przy projektowaniu odpowiedniego zestawu narzedzi dostosowanego do konkret-
nej sytuacji i wyzwania, przed ktérym stanety dane wiadze.

Okreslajac zestaw instrumentow i dziatan:

dokonaj przegladu dostepnych narzedzi. Uzytecznych przyktadéw moga
dostarczy¢ doswiadczenia innych rzadéw krajowych, jak i wtadz lokalnych
w twoim kraju.

stworz zestaw narzedzi pasujacy do celéw, odbiorcy i zasobow. Wy-
bierz narzedzia odpowiednie do okreslonych celéw, odbiorcy i zasobéw — a nie
odwrotnie. Mimo iz skupienie sie na doborze zestawu narzedzi moze by¢ atrak-
cyjne, pamietaj, ze to narzedzia maja by¢ dopasowane do okolicznosci.

pomysl, jak tradycyjne narzedzia moga by¢ zintegrowane z nowymi
narzedziami ICT, jesli dotyczy to danej sytuaciji.

miej jasnos¢ co do tego, jak dane narzedzia majg by¢ wykorzystane: Dal-
sze planowanie konkretnego zastosowania narzedzi (kiedy, gdzie, kto wykonuje
jakie zadanie itp.) pozwala na uzyskanie pozadanych skutkéw dziatan.



Jakie zasoby sa w twojej dyspozycji, pozwalajgce na zwrdcenie sie do odbiorcy
i osiggniecie zamierzonych celéw? To oznacza konkretnie: Kto powinien wykonad
dane zadanie? Jakie materiaty i ustugi sa niezbedne? lle to kosztuje? Skad
na to wziag¢ pienigdze i personel?

Zasadniczo sg dwa rodzaje zasobdw, ktére maja istotne znaczenie dla wzmac-
niania relacji rzad-obywatel: finansowe i ludzkie.

zasoby finansowe to dostepne srodki do zaptaty za materiaty i ustugi. Za-
zwyczaj sg one przewidziane w budzecie tej jednostki administracji, ktéra ma
za zadanie prowadzenie dziatalnosci w celu wzmacniania relacji rzad-obywatel.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze srodki na te dziatania bedg dostepne w ramach in-
nych pozycji budzetu — ogélnych administracyjnych lub bardziej szczeg6towych,
dotyczacych konkretnej polityki.

zasoby ludzkie to przede wszystkim czas, ktéry personel moze przeznaczyc
na dang dziatalnos$¢ - ilo$¢ oséb dostepnych do wykonania zadan zwigzanych
z tg dziatalnoscig i ilos¢ czasu pracy, ktéry moga na ten cel poswieci¢. Za-
soby ludzkie dotyczg réwniez umiejetnosci dostepnych oséb — stopnia ich
wyksztatcenia i doswiadczenia zwigzanego z zadaniami do wykonania w trakcie
planowania, wdrazania i ewaluacji. Pod ten termin podpadaja réwniez potrzeby
zwigzane z zarzadzaniem, a takze kwestia zaangazowania politycznego przy-
woédztwa, kadry zarzadzajacej i personelu.

Posiadanie odpowiednich zasobéw ma kluczowe znaczenie. Bez nich nie datoby
sie przeprowadzi¢ dziatan majacych na celu wzmocnienie relacji rzad-obywatel.
Rodzaj i ilo$¢ dostepnych zasobéw decyduja, jakie rodzaje dziatalnosci mozna
przeprowadzi¢, maja tez ogromny wptyw na to, czy i w jakim stopniu mozna
dotrze¢ do odbiorcy i osiggngé zamierzone cele. Zasoby majg kluczowe zna-
czenie w praktycznym przeprowadzaniu wzmacniania relacji rzad-obywatel.
Dlatego tak wazne jest dopasowanie zasobow do celéw, odbiorcy i dziatan/
narzedzi. Jakie zasoby sg niezbedne przy pewnych rodzajach dziatalnosci?
Czy pozwalaja na to dostepne zasoby? W jakim stopniu mozna dotrze¢ do od-
biorcy i osiagna¢ zamierzone cele? Jedli zasoby sg adekwatne do dziatania,
to swietnie! Jedli nie sg wystarczajace, sprébuj ktéregos z nastepujacych krokow:

badz kreatywny w wykorzystaniu istniejacych zasobdéw: Sprawdz, czy istniejg
mniej kosztowne i mniej czasochfonne sposoby korzystania z narzedzi.
By¢ moze istniejg inne narzedzia, ktére prowadza do podobnych efektéw,
a wymagdaja mniejszego naktadu zasoboéw.

uzyj jednego zasobu, aby zrekompensowac brak innego: Jesli masz wiecej
srodkéw finansowych, ale niewiele zasobow ludzkich, mozesz rozwazy¢ przeka-
zanie niektérych zadan wykonawcom spoza administracji — tak dfugo, jak nie



narusza to prerogatyw politycznych rzadu. W odwrotnej sytuacji, z niewielkimi
$rodkami i znacznymi zasobami ludzkimi, mozna rozwazy¢ powierzenie miej-
scowym pracownikom zadania, ktére pierwotnie planowano przydzieli¢ wykonaw-
cy spoza administracji. Ocen krytycznie, na ile jest to realistyczne zatozenie, np.
w zakresie ekspertyzy wewnetrznej.

zwieksz baze zasoboéw: Mozesz prébowac uzyska¢ wiecej Srodkéw
od wyzszych szczebli administracji. Tutaj ponownie niezbedne okazuje sie
zaangazowanie kierownictwa. Mozesz takze probowad pozyskac srodki finan-
sowe lub oddelegowanych pracownikéw z innych jednostek czy programoéw
administracyjnych, jezeli twoje dziatania czesciowo nakiadajg sie na ich zadania
w ramach wzmacniania relacji rzad-obywatel.

ustal priorytety: Niezaleznie od zasobdw, ktérymi dysponujesz, nie bedziesz
w stanie zrobi¢ i osiggna¢ wszystkiego jednoczesnie. Musisz ustali¢ liste prio-
rytetéw. Jesli, mimo wszelkich préb, twoje zasoby nie wystarczajg do realiza-
cji tego, co jest niezbedne, nalezy da¢ pierwszenstwo pewnym konkretnym
dziataniom, odbiorcom i celom.

zawiadom o ograniczeniach: Zasoby stuzace wzmocnieniu relacji rzad
-obywatel sg ograniczone, podobnie jak kazda inna dziatalno$¢ witadz. Jezeli
dane zasoby nie wystarczajg do realizacji tego, co zamierzono, poinformuj
o tym wyraznie, okreslajgc mozliwe konsekwencje: ograniczenie dziatalnosci,
ograniczenie kregu odbiorcéw, ograniczenie mozliwych do osiggniecia celow.
Upewnij sie, ze poinformowane zostato o nich kierownictwo polityczne.

Biorac pod uwage zasoby:

zapewnij sobie zaangazowanie politycznego przywddztwa, kadry zarza-
dzajacej i personelu wysokich szczebli. Jest to warunkiem wstepnym dla
skutecznosci dziatan na rzecz wzmocnienia relacji rzad-obywatel.

dokonaj przegladu istniejgcych zasobow pod katem finanséw i potencjatu
ludzkiego.

dopasuj zasoby do celéw, odbiorcéw i dziatan.

nie lekcewaz potrzeb w zakresie zasobéw ludzkich i finansowych.

postepuj zgodnie z wyzej wymienionymi punktami, jesli okaze sie, ze zasoby,
ktérymi dysponujesz, nie sg wystarczajgce.

Gdy cele sg okreslone, odbiorca zdefiniowany, srodki przyznane, a narzedzia
wybrane, do przeprowadzenia pozostaje ostatni istotny krok w fazie planowania,
a mianowicie: ewaluacja. Planowanie i przeprowadzenie ewaluacji pomaga
urzednikom rzgdowym w:



sprawdzeniu, czy ich dziatania byty udane: Czy uzyte narzedzia okazaty sie
skuteczne? Czy udato sie dotrze¢ do odbiorcy tak, jak planowano? Czy zasoby
byty odpowiednie? Czy cele zostaty osiggniete?

wykazaniu przed innymi, Zze podjete dziatania zakonczyly sie powodzeniem:
To bardzo wazne dla uzasadnienia planowania i dziatan.

uczeniu sie z doswiadczenia: Ewaluacja i dzielenie sie wynikami umozliwiajg
wiadzom czerpanie wiedzy z wifasnego doswiadczenia w prowadzeniu
dziatalnosci. Pozwalajg na poréwnanie poszczegdlnych dziatan i ustalenie norm
dobrych praktyk. Zachecajag do poprawy planowania i praktyk oraz podnoszg
Swiadomos¢ wagi relacji rzad-obywatel w ramach danej organizacji.

przeorientowaniu dotychczasowej dziatalnosci i tworzeniu nowych jej
form w oparciu o refleksje na bazie wtasnych doswiadczen. Zwieksza to szanse
na sukces w przysztosci i tworzy mozliwosci lepszego reagowania na pojawiajace
sie nowe wymogi.

dokonaniu tego wszystkiego w trakcie i po wdrozeniu dziatan. Planowanie
dziatan w ramach ewaluacji daje szanse przesledzenia skutecznosci i ewentualng
modyfikacje danego dziatania nie tylko po, ale réwniez w trakcie jego wdrazania.

Ewaluacja musi by¢ czescig witasciwego planowania. Jedli wiadze zaczynajg
mysle¢ o niej dopiero w trakcie lub nawet po wdrozeniu, nie tylko pozbawiajg
sie niektérych wyzej wymienionych mozliwosci, ale tez niemal na pewno
skazujg sie na problemy, poniewaz odpowiednich pomiaréw nie da sie
juz przeprowadzi¢, niezbedne dane nie zostang zebrane, a zasoby stuzace
przeprowadzeniu ewaluacji nie beda zapewnione. Kolejne dwa rozdziaty
zawierajg omoéwienie ogdlne i przyktady narzedzi do ewaluacji oraz wskazéwki, jak
zastosowac je w praktyce. Planowanie ewaluacji obejmuje wybér tych narzedzi
i przygotowanie ich zastosowania.

Przy ewaluacji i przeorientowywaniu dotychczasowych form dzia-
talnosci zadbaj o to, by:

posiadac¢ narzedzia ewaluacji i uwzglednic je juz w fazie planowania.

dostosowac narzedzia ewaluacji do celéw, odbiorcy i zasobéw oraz
do narzedzi uzywanych do informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa.

przeprowadzi¢ ewaluacje nie tylko po, ale takze w trakcie samych dziatan,
jesli to tylko mozliwe.

wykorzysta¢ w petni potencjat ewaluacji: Uzywaj go do oceny suk-
cesu i zademonstrowania go innym, do umozliwienia uczenia sie z wtasnego
doswiadczenia i wspierania Swiadomosci wagi wzmacniania relacji rzad
-obywatel w obrebie danej organizacji oraz do poprawy obecnych i przysztych
wdrozen.



Wyhierz i korzystaj z narzedzi!

Jukie sq dostepne narzedzia?

Jakie narzedzia sg dostepne dla wzmocnienia relacji rzad-obywatel? Jedno jest
pewne: jest ich mnéstwo. Istnieje niemal nieskonczona liczba narzedzi i niezliczone
mozliwosci ich tgczenia — to znakomita baza do praktykowania dziatalnosci
na tym polu. Najpierw jednak nalezy rozpocza¢ od nauki podstaw tych dziatan,
by otrzymad wtasciwy oglad sytuacji.

Informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo wymagaja kontaktu i komu-
nikacji pomiedzy rzadem a obywatelami. To konkretnie oznacza wymiane
wiadomosci. One zas niosg pewng tres¢: Co nadawcy danej wiadomosci chcieli
powiedzie¢ lub wyrazi¢? Co jej odbiorcy ustyszeli czy zrozumieli? Wiadomosciag
moze by¢ co$ tak prostego, jak godziny otwarcia centrum informacyjnego lub
cos tak ztozonego, jak projekt nowej polityki wtadz. Wazny jest takze sposoéb,

i




w jaki te wiadomosci s wymieniane: Jak wiadomosci majg by¢ wyrazane,
wysytane i odbierane? Istnieje nieskonczenie wiele sSrodkéw, a wszystkie one
majg specyficzne wtasciwosci, takie jak:

forma: wiadomos¢ kierowana jest do jednego lub wiecej zmystéw, a srodki
jej przekazu moga mie¢ forme audio (w przypadku przeméwien i dyskusji),
wizualng (teksty i zdjecia lub slajdy) oraz wszelkich audiowizualnych kom-
binacji tychze (np. filmy video, pokazy slajdéw z komentarzem itp.).

nosniki informacji: Wtadze moga komunikowac sie bez korzystania
z nosnikéw informacji — np. drogg przemoéwien lub wystuchujgc komentarzy
publicznosci. Moga réwniez, kierujac swoj przekaz do obywateli, korzystac
z odpowiednich przedmiotéw i produktéw — np. z wydrukowanych kopii do-
kumentow czy ksigzek lub tez z ich wersji elektronicznych.

kanat przekazu: wtadze moga wybiera¢ wsrdd réznych kanatéw przekazu
wiadomosci. Kanaly te moga by¢ fizyczne: poprzez bezposrednie rozdanie
materiatéw informacyjnych, dostarczenie pocztg lub droga elektroniczna:
przez telefon, radio, telewizje, e-mail itp. Wiadze mogqg takze wspodtpracowad
z osobami i organizacjami jako posrednikami w przekazywaniu informacji,
np. z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

Witadze maja réwniez do wyboru szereg ré6znych sposobéw podejscia do kwestii
wzmacniania swych stosunkéw z obywatelami. | tak moga wybiera¢ pomiedzy:

przemawianiem/nadawaniem, stuchaniem/odbieraniem albo jednym
i drugim: Wtadze mogg przemawiac lub nadawac¢ wiadomosci (jak w przemo-
wieniu publicznym), stucha¢ lub odbiera¢ wiadomosci (jak podczas wystuchiwania
pytan lub uwagi) lub dokonywac obu tych czynnosci jednoczesnie, jak w rozmowie.

dziataniem czynnym lub biernym: Wtadze moga kontaktowac sie z obywa-
telami aktywnie, z wtasnej inicjatywy, jak przy organizacji konferencji otwartego
dialogu. Albo tez mogg jedynie reagowacd pasywnie na zadania wysuwane przez
obywateli, jak w przypadku swiadczenia dostepu do dokumentow rzagdowych.

kontrola lub brakiem kontroli: Wiadze moga wybra¢ kanat przekazu,
ktory same kontrolujg (jak biuletyn czy broszura rzadowa) lub wybrac taki, nad
ktérym nie sprawuja kontroli (np. udzielajgc informacji przedstawicielowi
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktory nastepnie publikuje odpow-
iedni komunikat w biuletynie wiasnym tej organizacji).

dziataniami doraznymi lub trwatymi: Wiadze moga kontaktowac sie z oby-
watelami na zasadzie doraznej (tak jak w jednorazowej debacie publicznej
na temat polityki zdrowotnej) lub w sposéb ciagty (np. poprzez wymiane opinii
na tematy ochrony zdrowia w ramach statych obrad okragtego stotu).

dziataniami na szerokg skale lub zawezonymi: Wtadze moga zdecydowac
sie na komunikacje ze spoteczenstwem na szerokg skale (docierajgc do szerokiego



kregu odbiorcow za posrednictwem reklam telewizyjnych) lub w sposéb zawezony
(docierajac do niewielkiej, ale jasno okreslonej grupy obywateli).

ograniczong lub znaczng interakcja: wtadze moga dazy¢ do pozostawienia
interakcji z obywatelami na ograniczonym poziomie (np. publikujgc dany do-
kumentu na stronie internetowej w celu pozyskania komentarzy) lub do sze-
rokiego kontaktu z obywatelami, np. poprzez bezposrednig wymiane opinii
na specjalnie do tego stworzonym stanowisku informacyjnym.

Zazwyczaj narzedzia stuzace do wzmacniania relacji rzad-obywatel stanowig
mieszanke réznych cech i metod. W kolejnych rozdziatach tej czesci przed-
stawione sa struktury i przyktady narzedzi informowania, konsultacji i aktywne-
go uczestnictwa. Sg to przyktady powszechnie stosowanych lub innowacyjnych
narzedzi dobrych praktyk w umacnianiu relacji rzad-obywatel, wybrane pod
katem odpowiedniej inspiracji do dziatania, ktérg zapewniajg. Nie s to nato-
miast recepty prawidtowych dziatan. By osiggna¢ sukces przy ich wykorzysty-
waniu, nalezy dopasowac je do okreslonych celéw, odbiorcy i zasobéw, ktére
mogq okazad sie bardzo rézne w rozmaitych sytuacjach i innych krajach. Skutecz-
ne dziatanie wymaga korzystania z wyobrazni i zdolnosci analitycznych przy
uzywaniu zmodyfikowanych i nowych narzedzi, przy pomocy ktérych mozna
sprosta¢ wyzwaniom. Moze w tym poméc lektura ponizszych przyktaddw,
a takze myslenie w kategoriach przestania, srodkéw, cech i metod podejscia.

Dokonujac przegladu potencjalnych narzedzi, wez pod uwage:

rézne cechy narzedzi w zakresie formy, wsparcia technicznego dla danego
narzedzia i kanatu przekazu.

ré6zne metody podejscia witadz do korzystania z danego narzedzia
w odniesieniu do takich kategorii jak nadawanie/odbieranie, dziatanie czynne/
bierne, kontrola/brak kontroli, dziatania dorazne/trwate, na szeroka skale/
zawezone, ograniczona/znaczaca interakgja.

korzystanie zarébwno z umiejetnosci analitycznych, jak i kreatywnosci
przy identyfikacji, wyborze, adaptacji, wymyslaniu i mieszaniu niezbednych
narzedzi.

Informujac, wiadze ustanawiajg jednokierunkowa relacje z obywatelami:
wysyltajg informacje, a obywatel je otrzymuje. Informacje stanowig podstawe
wzmocnienia relacji rzad-obywatel i s3 niezbednym warunkiem do podjecia dal-
szych dziatan w zakresie konsultacji i aktywnego uczestnictwa. Wtadze moga
zapewniac bierny dostep do informacji lub informowac obywateli aktywnie,
z wilasnej inicjatywy. Moga korzysta¢ w celu dostarczenia informacji z réznych



produktéw bezposrednich i przez siebie kontrolowanych badz niezaleznych
kanatow.

Wtadze zapewniaja obywatelom bierny dostep do urzedowych dokumentow
w odpowiedzi na ich zadanie, np. na mocy postanowien prawa o swobodzie
obiegu informacji. Do takiego zapewnienia dostepu do informacji waznymi
narzedziami beda:

punkty kontaktu z obywatelami: By obywatele uzyskali dostep do urzedowych
dokumentéw, wiadze muszg im je przedstawié. Jednym ze sposobdéw tego
realizacji jest wysytanie do obywateli kopii danego dokumentu poczty zwykta
lub elektroniczng. Innym, prostszym sposobem jest stworzenie w siedzibie
wiadz specjalnego biura wyposazonego w kserokopiarke.

wewnetrzne zarzadzanie informacja: Wiadze musza by¢ w stanie
zidentyfikowa¢ i odnalez¢ dokumenty, o ktére prosza obywatele. Mozna
to osiggnad poprzez nieustanne klasyfikowanie i archiwizowanie dokumentow
lub stworzenie baz danych, jak zrobiono np. w Finlandii. Wazne, by uzywa¢
przy tych dziataniach tego samego zestawu regut we wszystkich jednostkach
administracji.

katalogi, rejestry i indeksy: Znalezienie informacji moze by¢ trudne
— zarowno dla obywateli, jak i urzednikéw. Katalogi, rejestry i indeksy
sq narzedziami, ktére utatwiajg wyszukiwanie. Segregujg one i sortujg dane,
by utatwi¢ do nich dostep. Dotyczy to obszarow polityki, takich jak np. ochrona
srodowiska. W Stanach Zjednoczonych baza danych na temat materiatow
toksycznych daje obywatelom dostep do informacji, w ktérym miejscu umiesz-
czono jakiego rodzaju toksyczne zwigzki chemiczne. Katalogi utatwiajg takze
znalezienie odpowiednich publikacji — w formie urzedowych dokumentéw lub
filméw wideo, jak np. w Belgii (Flandrii).

pytania i odpowiedzi: Urzednicy panstwowi udzielajg bezposrednich
odpowiedzi na pytania od obywateli. To bardziej interaktywny sposéb rozpa-
trywania wnioskdéw. Stanowi on nieodzowny element wielu innych narzedzi
omoéwionych w dalszych rozdziatach tej czesci podrecznika. Odpowiadanie na
pytania obywateli jest relacja jednokierunkowg tam, gdzie wtadze za wkifad
obywateli przyjmuja tylko wnioskowanie o udzielenie informacji. Jesli natomiast
wiadze analizujg strukture otrzymywanych od obywateli wnioskéw lub skupiajg
sie na tresci tego, co obywatele majg do powiedzenia, wnioski o udzielenie in-
formacji moga stac sie przydatnym zrédtem informacji zwrotnych.

Dziatajac aktywnie, rzady moga podjac inicjatywe informowania obywateli na
temat ksztattowania polityki poprzez réznorodne produkty i publikacje infor-
macyjne. Obejmuja one np.:

dokumenty urzedowe: Oprécz odpowiadania na zadania obywateli poprzez
bierne umozliwienie dostepu do dokumentéw na podstawie prawa o swobo-



dzie obiegu informacji, wtadze moga tez publikowa¢ dokumenty urzedowe
z wiasnej inicjatywy. W wielu krajach przepisy prawne nakazujg publikacje
pewnych dokumentdéw, chocby doraznie, drogg zawiadomien publicznych
lub poprzez state publikacje w dzienniku urzedowym (patrz rozdziat , Stwérz
ramy!”). Dokumenty urzedowe moga obejmowac przepisy i rozporzadzenia
prawne, harmonogram prac i protokoty, terminy wydania decyzji, plany
wdrozeniowe z jasnym okresleniem odpowiedzialnosci, sprawozdania z ewalu-
acji, zawiadomienia o mozliwosci udziatu w ¢wiczeniach konsultacyjnych itp.

dokumenty przygotowawcze i prawne: W celu poinformowania obywateli
o planowanych inicjatywach politycznych lub prawnych wtadze moga stworzy¢
i wydawac okreslone dokumenty przygotowawcze okreslajgce stan wiedzy
i planowania w odniesieniu do danej kwestii. Zwykle przybiera to forme doku-
mentu strategicznego lub dokumentu przedstawiajgcego projekt ustawy. Czasa-
mi wtadze przypisujg takim dokumentom kolory okreslajace ich status i aktualne
miejsce w procesie podejmowania decyzji. | tak ,zielona ksiega” jest dokumen-
tem znajdujgcym sie na wczesnym etapie przygotowania, przedstawiajgcym
pierwsze podejscie wtadz do danego problemu. ,Biata ksiega” oznacza, ze dana
inicjatywa polityczna jest juz na bardziej zaawansowanym etapie przygotowan.
Przed podejmowaniem decyzji wtadze mogg publikowac réwniez projekty us-
taw. Publikacja zielonych i biatych ksigg oraz projektéw ustaw stanowi czesto
cze$¢ dziatan konsultacyjnych (patrz rozdziat dotyczacy narzedzi konsultacji
w dalszej czesci podrecznika).

raporty: Udzielajac informacji na temat efektéw danej polityki w fazie jej
wdrazania i ewaluacji, wtadze majg mozliwos¢ korzystania z raportow tema-
tycznych. Raporty te mogg dotyczy¢ konkretnej polityki czy tez jej czesci lub
dawac przeglad catosci dziatan wtadz w postaci raportu rocznego. W takim rap-
orcie rocznym moga by¢ takze ogtaszane nowe lub istniejgce plany w zakresie
polityki, jak w przypadku Wielkiej Brytanii, gdzie raporty roczne rzadu ustalaja
konkretne cele i kryteria. Obywatele moga z nich korzysta¢, by oceni¢, na ile
wiadze realizujg swoje obietnice.

podreczniki, przewodniki, broszury, ulotki i plakaty: Dokumenty urzedowe
i raporty zazwyczaj nie sg fatwe do odczytania i zrozumienia. Dla obywateli,
ktorzy chcg uzyska¢ ogélny oglad sytuacji lub znalez¢ konkretne informa-
cje szczegbdiowe, korzystanie z nich moze okazac sie ucigzliwe. Wtadze moga
zatem przerobi¢ i przeformatowac informacje w celu uczynienia ich bardziej
dostepnymi i atrakcyjnymi dla obywateli w odczycie i obstudze. Tym samym
wiadze podnoszg rowniez swiadomos¢ obywateli co do konkretnych kwestii
danej polityki. Celom tym stuzy publikowanie podrecznikéw, poradnikdw,
broszur, ulotek i plakatéw, ktore zawierajg omdwienia i podsumowania, a sg
napisane jasnym i fatwym do zrozumienia jezykiem, zawierajg elementy wizu-
alne, takie jak wykresy, rysunki i atrakcyjny uktad graficzny. Wiele organéw
rzagdowych korzysta z tego narzedzia w znacznym stopniu, np. dla potrzeb
funkcjonowania konkretnych instytucji lub w procesach podejmowania decyzji.
Publikacje te moga takze dotyczy¢ praw obywateli, np. w formie podrecznika



lub serii poradnikéw (jak w przypadku , Podrecznika obywatela” w Grecji czy
przewodnikéw Unii Europejskiej dotyczacych wprowadzenia wspoélnej waluty).

kasety audio, filmy i gry: Oprocz przeformatowania na nowe rodzaje do-
kumentow tekstowych wtadze mogg takze przedstawia¢ informacje w réznych
formach i na réznych nosnikach. Narzedzia takie obejmujg kasety audio, filmy
wideo i slajdy prezentacyjne. Z kolei quizy i gry przedstawiajg informacje
w sposoOb bardziej rozrywkowy i jako takie mogg by¢ kierowane do okreslonego
kregu odbiorcéw — np. jak mfodziez.

Produkty informacyjne przekaza informacje obywatelom jedynie wtedy, gdy
beda w stanie do nich dotrze¢. Aby trafi¢ do obywateli, wtadze moga korzystac
z réznych kanatéw przekazu. | tak rzady mogq dostarcza¢ informacje
bezposrednio, za posrednictwem kanatéw, ktore podlegajq ich bezposredniej
kontroli, takich jak:

oswiadczenia i wypowiedzi: Urzednicy panstwowi wystepuja, przemawiajac
lub przedstawiajq ustnie informacje na temat kwestii politycznych. Jest to jeden
z najczesciej uzywanych sposobéw informowania i czesto wchodzi on w sktad
mieszanego zestawu narzedzi. Wystgpienie moze by¢ wzbogacone o takie
produkty informacyjne, jak wsparcie wizualne i audiowizualne, np. slajdy z tekstami
i wykresami, dokumenty towarzyszace, krotkie filmy itp.

poczta: Dostarczanie produktéw informacyjnych bezposrednio do mieszkan
obywateli jest bardzo szerokim, cho¢ stosunkowo drogim narzedziem infor-
mowania obywateli. W Holandii wiadze rozestaty obywatelom za pomoca
poczty jednostronicowg informacje o srodkach podejmowanych w zwigzku ze
zblizajacym sie problemem komputerowym roku 2000.

ustugi telefoniczne: Wiadze dajg obywatelom mozliwos¢ bezposredniego
dzwonienia do swoich przedstawicieli w celu uzyskania informacji na temat
konkretnego zagadnienia lub problemu. Takie potgczenie jest czesto bezptatne,
jak w przypadku centrum odpowiedzi na pytania obywateli, ktére powotat rzad
Kanady. Informacja jest w tym przypadku udzielana osobie dzwonigcej przez
operatora ustugi. Moze by¢ ona tez czesciowo lub catkowicie zautomatyzo-
wana — dzwonigcy wybiera konkretne opcje zgodnie z nagranymi instrukcjami,
naciskajgc przyciski telefonu.

centra i stanowiska informacyjne: Centra informacyjne to state miejsca,
gdzie obywatelom umozliwiony zostat dostep do informacji. Centra te sg
wyposazone w produkty informacyjne rzadu, a czesto takze personel, ktory
pomaga obywatelom w znalezieniu szukanych informacji. W Grecji wtasne
centrum informacyjne posiada kazda prefektura. Centra takie moga takze
koncentrowad sie na konkretnych zagadnieniach, jak np. japonskie centrum
informacji o globalnych problemach srodowiskowych. Ponadto wtadze moga
korzysta¢ ze stanowisk informacyjnych (w postaci dorazne organizowanych
stanowisk mobilnych, jak i statych punktéw udzielania informacji w siedzibach
organéw witadzy, np. w miejscowych urzedach, bibliotekach publicznych) lub



tez stanowisk umieszczanych na targach i imprezach organizowanych przez
inne podmioty.

wtasne imprezy i wystawy: Podczas organizacji imprez, takich jak konfer-
encje czy wystawy, wiadze dostarczajg obywatelom informacji w réznym for-
macie i z wykorzystaniem réznych nosnikéw, przy zastosowaniu i tgczeniu wielu
narzedzi wymienionych powyzej. Polskie wtadze np. uzywaty quizéw i konkurséw,
wyjasniajac szerokiej publicznosci zasady reformy panstwa.

reklama: reklama, kupowanie i wykorzystanie przestrzeni w $rodkach
masowego przekazu, to kolejny przyktad kontrolowanego sposobu przekazy-
wania przez wtadze informacji obywatelom. Dotyczy to przestrzeni reklamowej
we wszystkich rodzajach mediéw, jak billboardy, prasa, radio, telewizja czy In-
ternet. W Irlandii wtadze wprowadzity reklamy w ksigzkach telefonicznych w celu
informowania obywateli o przyjeciu ustawy o wolnosci obiegu informaciji.

Oproécz kanatéw przekazu, nad ktérymi wtadze utrzymuija kontrole, przy kierowaniu
informacji do obywateli rzady mogg réwniez korzystac¢ ze stron trzecich. Wsrod
takich niezaleznych, posrednich kanatéw znajdujg sie:

komunikaty, konferencje i wywiady prasowe: Wtadze zwracajg sie do
dziennikarzy i przedstawicieli Srodkéw masowego przekazu, by dziatajgc w char-
akterze posrednikow, przekazali obywatelom sprawozdanie na temat polityki
i inicjatyw rzadowych. Takie podsumowania, ktérych ostatecznego formatu
wiadze nie kontroluja, sg formg dostarczenia informacji obywatelom.

wspoétpraca z organizacjami spoteczeinstwa obywatelskiego: W celu
przestania informacji obywatelom witadze podejmujg wspodiprace z organiza-
cjami spoteczenstwa obywatelskiego, takimi jak stowarzyszenia obywateli
i przedsiebiorcow lub zwigzki zawodowe. Wspotpraca ta moze mie¢ ogra-
niczony charakter - informowanie przez wtadze przedstawicieli danej orga-
nizacji, ktorzy nastepnie przekazujg te informacje swoim cztonkom - lub tez
moze przybra¢ forme wspdlnego informowania obywateli. Np. w Stanach
Zjednoczonych Agencja Ochrony Srodowiska wspétpracowata i zapewniata fi-
nansowanie organizacjom pozarzgdowym w celu rozpowszechniania informacji
na temat ochrony srodowiska.

W przypadku narzedzi informowania nalezy:

wybrac narzedzia i dostosowac je do okreslonych celéw: Narzedzia infor-
macyjne s raz bardziej, raz znowu mniej adekwatne do danej sytuacji i musza
by¢ uzywane w rézny sposdb w zaleznosci od okreslonych celéow. Tak np. bu-
dowanie swiadomosci znaczenia danej kwestii politycznej lub rozwijanie jej
gtebokiego zrozumienia wymagajg bardzo réznych metod i narzedzi.

wybra¢ narzedzia, ktére odpowiadajg konkretnemu odbiorcy: Rozni
odbiorcy majg rézne witasne cechy charakterystyczne. Narzedzia powinny by¢
wybrane i zastosowane odpowiednio do takich cech, jak chocby w zakresie
prezentacji, jezyka, stylu itp.



zapewni¢, by informacja dotarta do odbiorcy: Zaden cel nie zostanie zre-
alizowany, nawet przy odpowiednim wyborze i dostosowaniu narzedzi, jezeli
informacja nie dotrze do odbiorcy. Bardzo wazna jest zatem dbatos¢ o przekaz

sprawi¢, by informacje miaty atrakcyjng forme odbioru: Kiedy odbiorca
otrzymuje informacje od wifadz, bedzie bardziej sktonny do korzystania z nich,
jesli podane sgq w atrakcyjny oraz tatwy do zrozumienia i zastosowania sposob.
W wiekszosci przypadkéw mozna to osiggng¢ przy minimalnej choc¢by inwesty-
¢ji w jasng i zwieztg obrébke redakcyjng przekazu. W zadnym przypadku jednak
uproszczenie formy nie powinno prowadzi¢ do podania btednych informaciji.

uszanowa¢ niezalezno$¢ niekontrolowanych przez siebie kanatow:
Niezalezne kanaty sg ze swej natury niekontrolowane. Korzystajgc z takich
kanatéw, rzady muszg uznac i zaakceptowac ich niezaleznos¢ w wyborze sposo-
bu, w jaki informacje rzagdowe zostang wykorzystane. Jest zatem w interesie
rzadu zapewnienie sytuacji, w ktérej media i obywatele mogliby otrzymywac
zestaw informacji tak kompletny, jak to tylko jest mozliwe.

Konsultacje to relacja dwukierunkowa pomiedzy rzgdem a obywatelami. Wiadze
pozyskujg informacje zwrotne od obywateli w sposéb bierny, bez podejmow-
ania w tym celu szczegdlnych inicjatyw lub w sposéb czynny — poprzez wzy-
wanie obywateli do przedstawiania swych opinii.

Informacje uzyskane w sposéb bierny od obywateli moga zawiera¢ cenne
wskazéwki dla rzadu. Np. wnioski o udzielenie informacji mogg ujawnic
potrzebe dostosowania lub przeksztatcenia istniejgcych dziatan informacyjnych.
Sugestie mogg obejmowac przydatne propozycje do rozwazenia przez de-
cydentow. Skargi mogg wskazywac na koniecznos¢ dostosowania polityki pub-
licznej. Narzedzia wspomagajace korzystanie z informacji pozyskiwanych
w sposob bierny to:

~Skrzynki pocztowe” jako punkty wplywu sugestii i skarg, pozwalajace
na zbieranie danych, kierowanie i monitorowanie obiegu informacji wewnatrz
administracji, a takze zapewnienie sytuacji, w ktérej otrzymanie informacji musi
zostac potwierdzone, a sktadajgcemu wniosek zostanie udzielona odpowiedz.

pakiety oprogramowania do zarzadzania informacjq ufatwiaja zbieranie
oraz analize ilosciowq i jakosciowa informacji zwrotnych pozyskanych od oby-
wateli w sposob bierny.

raporty analityczne dotyczace tych informacji pozwalaja wtadzom na ich
wykorzystanie. Publikacja takich raportéw wspierataby wizerunek witadz jako
dbajacych o kwestie przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Wtadze pozyskujg informacje zwrotne od obywateli w sposéb czynny, gdy
informuja obywateli o jakims$ konkretnym problemie i proszg o wyrazenie opinii
na ten temat. Narzedzia wspierajace pozyskiwanie opinii w sposéb czynny to:



rozmowy, zadawanie pytan i sprawozdawczos¢: Nie ma zadnych informa-
¢ji zwrotnych bez zadawania pytan. Kluczowe znaczenie ma dotarcie do oby-
wateli z zadawanymi pytaniami i pozostawanie otwartym na sugestie zawarte
w odpowiedziach. W zasadzie zadawanie pytan i wystuchiwanie odpowiedzi
moga byc czescig kazdego kontaktu wtadzy z obywatelami. Bardzo wazne jest
réwniez przekazanie wnioskéw ptynacych z tak otrzymanych informacji zwrot-
nych do oséb odpowiedzialnych za dang kwestie.

czas na sktadanie uwag i dziatania: Za pomoca tego narzedzia witadze
okreslajg czas przeznaczony na przyjmowanie uwag i odwotan sktadanych
przez obywateli w odniesieniu do konkretnej propozycji czy problemu, jak np.
oddziatywanie planowanej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Narzedzie to
okresla rowniez metody sktadania uwag, np. na konkretny adres (,skrzynka
pocztowa") lub za posrednictwem bezptatnych infolinii, a takze definiuje, w jaki
sposob obywatele bedg informowani o konkretnym dziataniu, kwestii, czasie
i sposobie sktadania uwag. Wtadze Wielkiej Brytanii ustality okresy sktadania
uwag do dziatan podejmowanych w ramach takich kwestii, jak reforma szkol-
nictwa i projekt ustawy o swobodzie obiegu informacji. Zawiadamiano o tym
obywateli poprzez rozdawanie materiatéw informacyjnych w supermarketach
oraz ogtoszenia prasowe.

grupy interesu: Grupy te stuzg do zebrania okreslonej liczby obywateli
w jednym miejscu przez okres jednego dnia lub mniej. Uczestnicy sg wybrani
reprezentatywnie w odniesieniu do ogétu ludnosci lub poszczegdinych grup od-
biorcow. Cztonkowie takiej grupy wspdlnego interesu otrzymuja informacje oraz
sq przepytywani, indywidualnie i na forum grupy, co do swych opinii i reakgji
na dany temat. Narzedzie to umozliwia wtadzom otrzymywanie pogtebionych
opinii zwrotnych.

ankiety: Drogg ankiet wiadze zadaja obywatelom serie pytan, zbierajg
i analizujg odpowiedzi. Dla uzyskania prawidtowego wyniku nalezy zadba¢,
by obywatele, ktérzy majg uczestniczy¢ w badaniu, stanowili reprezentatywng
prébke spoteczenstwa. Kwestionariusz zawiera wykaz pytan. W przypadku pytan
zamknietych, respondentom dana jest mozliwos¢ wyboru jednej sposrdod kilku
podanych odpowiedzi. Przy pytaniach otwartych, obywatele majg odpowiadad
swobodnie. Ankiety mogg by¢ wypetniane przez samych obywateli lub przez
ankieterow. Wtadze Kanady przeprowadzajg co dwa lata badania dotyczace
poziomu S$wiadczonych ustug i otrzymujg poczta okoto 3000 odpowiedzi
na rozestany kwestionariusz — wyniki sg p6zniej wykorzystywane do okreslenia
priorytetéw we wdrazaniu.

badania opinii publicznej: Badania opinii publicznej sg instrumentem stwor-
zonym do uchwycenia opinii ludnosci na okreslony temat w danym momencie
czasowym. Aby badania te daty statystycznie wiarygodne wyniki, ich przepro-
wadzanie podlega scisle okreslonej metodologii, wykorzystujgcej losowe probki,
przeszkolonych ankieteréw i przetestowane kwestionariusze. Tak np. w Danii
przeprowadzono badania zaufania obywateli do sektora publicznego. Na pod-



stawie otrzymanych odpowiedzi rzad dunski moze wyciggng¢ wnioski co do
najbardziej krytycznych obszaréw polityki i dziatan niezbednych do budowania
zaufania do rzadu.

W przeciwienstwie do pozyskiwania opinii obywateli, wspétdziatanie wtadz
z obywatelami w ramach konsultacji jest bardziej intensywne. Dorazne kon-
sultacje dotyczg okreslonego problemu badz planowanych dziatan i sg przepro-
wadzane w ograniczonym czasie. Do przeprowadzania doraznych konsultacji
wtadze uzywaja nastepujacych narzedzi:

wtaczenie obywateli do prac w organach konsultacyjnych: Wtadze mogg
zapraszac poszczegolnych obywateli — takich jak eksperci czy przedstawiciele
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego — do udziatu, w charakterze cztonkéw
komisji kontrolnych, w ewaluacji polityki lub programéw rzadowych, co jest
powszechnie praktykowane np. w Finlandii. W wyniku tego interakcja miedzy
rzagdem a obywatelami zwieksza sie, a zarazem zostaje ograniczona do jednej
lub kilku wybranych oséb i uzalezniona od dziatan, ktére one podejmujg w celu
informowania i zaangazowania szerszego kregu organizacji lub grupy.

warsztaty, seminaria, konferencje: Takie dziatania umozliwiaja wtadzom
bezposrednig wymiane informacji z grupg obywateli i przedstawicielami
grup interesu. Podczas warsztatow, seminariow i konferencji wiadze moga
prezentowa¢ wiasne informacje, prosi¢ uczestnikbw o opinie i organizowad
otwartg dyskusje. Wtadze Irlandii przeprowadzity szereg tego typu imprez
w catym kraju przy wprowadzaniu ,biatej ksiegi” na temat rozwoju ob-
szaréw wiejskich. Rzad koreanski zorganizowat kilka sesji warsztatéw konsul-
tacyjnych w sprawie reformy panstwa. Urzednicy uczestniczyli tam réwniez
w dotyczacych tej kwestii seminariach i konferencjach przygotowanych przez
organizacje spofeczenstwa obywatelskiego, a otrzymane tg droga uwagi
przekazano odpowiednim podmiotom.

przestuchania publiczne: Przeprowadzenie przestuchania publicznego
moze by¢ wymagane w niektorych procesach decyzyjnych (np. w ramach oceny
wptywu danego dziatania na srodowisko naturalne) lub tez moga one stanowic
zwyczajowg praktyke postepowania przy tworzeniu polityki. Przestuchania
te sg otwarte nie tylko dla zaproszonych w tym celu ekspertéw i laikow, ale takze
dla wszystkich obywateli, ktdrzy chcg w nich uczestniczyé. Centralng czescig
takiego przestuchania jest dyskusja panelowa prowadzona przez urzednika
panstwowego. Cztonkowie zespofu panelowego moga by¢ wyznaczani przez
rzad, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i parlament. W dyskusji mogg
tez brac¢ udziat decydenci, jak np. komisarze KE w przypadku konsultacji ze strony
UE konkretnych kwestii dotyczacych polityki ochrony srodowiska. Dyskusja taka
umozliwia badanie danej kwestii zarowno w szerszym kontekscie ramowym, jak
i przy skupieniu sie na konkretnych propozycjach.



niewigzgce referenda: Niewigzace referenda moga by¢ wykorzystane
do konsultowania danej kwestii z ogotem ludnosci. Wigzace referenda ida dalej
i oddajg sama decyzje w danej sprawie bezposrednio w rece obywateli; jako takie
nie bedg zatem omawiane w tym podreczniku (patrz rozdziat , Stworz ramy!”).

Gdy wtadze pragna konsultowac sie z obywatelami w sposéb bardziej stabilny
i staty, uzywajq narzedzi trwatych konsultacji, takich jak:

~otwarte drzwi”: To narzedzie oferuje obywatelom mozliwos¢ regularnego
spotykania sie i prowadzenia dyskusji z decydentami. W Islandii wszyscy ministro-
wie organizujg takie , otwarte drzwi” raz w tygodniu, w okreslonym czasie i miejscu.
Ta inicjatywa pozwala na bezposrednie konsultacje, chociaz jedynie przy udziale
ograniczonej liczby osob.

panele obywateli: Sktadajg sie one z obywateli wybranych na podstawie
reprezentatywnej probki ludnosci. Wtadze regularnie konsultujg sie z panelem
poprzez badania ankietowe prowadzone za pomocq poczty lub telefonicznie,
wywiady i warsztaty, w celu pozyskania opinii na temat réznych inicjatyw poli-
tycznych. W Wielkiej Brytanii panel obywatelski skiada sie z 5000 obywateli
wybranych losowo, ale przy zachowaniu zasady, by probka byta reprezentaty-
wna dla populacji pod wzgledem wieku, pfci i regionu.

komitety doradcze: Sktadaja sie one z przedstawicieli interesu publicznego,
powotywanych przez organy rzagdowe w celu zapewnienia szerokiej reprezen-
tacji i stworzenia forum dla trwatych konsultacji. W Polsce taka rada dora-
dza rzadowi np. w sprawie odpowiedniej polityki i kwestii istotnych dla oséb
niepetnosprawnych. Zas wtadze Danii stworzyty 31 komisji z przedstawicielami
grup interesu, z ktérych kazda obejmuje konkretny obszar polityki Unii Europejskie;.

Przy wyborze narzedzi do pozyskiwania informacji zwrotnych
i konsultowania sie z obywatelami w zakresie ksztattowania polityki
zadbaj o to, aby:

wystano zawiadomienia o konsultacji: Aby obywatele mogli wyrazi¢ swoje
opinie poprzez konsultacje, musza zosta¢ zawiadomieni o ich przeprowadzaniu.
Wtadze muszg z wyprzedzeniem poinformowad opinie publiczng o tym, kiedy,
gdzie i jakie konsultacje sie odbeda.

przeprowadzono odpowiednie procedury wyboru: Problem, kogo wybrac
do konsultacji, ma nie tylko kluczowe znaczenie dla jakosci otrzymanych
ta droga opinii, ale jest rowniez bardzo wazny dla skutecznosci samych kon-
sultacji. Jesli obywatele i uczestnicy nie zostang wybrani reprezentatywnie,
a jedynie ze wzgledu na swa bliskos¢ wobec wtadz lub ich urzednikow, wéw-
czas wyniki bedg obarczone btedami, a samo przeprowadzanie takich kon-
sultacji doprowadzi raczej do spadku niz wzrostu zaufania do rzadu. Zapobiec
temu moze ustanowienie, opublikowanie i przestrzeganie jasnych zasad oraz
przepro-wadzenie wyboru uczestnikow konsultacji w przejrzysty sposéb.



wktad obywateli zostat wykorzystany: Jezeli wtadze nie wykorzystuja opi-
nii otrzymanych od obywateli, konsultacje nie bedg miaty zadnego wptywu
na wzmocnienie relacji rzgd-obywatel.

konsultacje przebiegaty w przewidzianym czasie: Dziatania w ramach
konsultacji moga by¢ czasochtonne czy prowadzi¢ do pojawienia sie gtoséw
sprzeciwu i op6znien w podejmowaniu decyzji politycznych. Moze tu poméc
jasne okreslenie celéw i ograniczenie rozpietosci procesu konsultacji, jak rowniez
doktadne planowanie.

Zaangazowanie obywateli przez rzad do aktywnego udziatu w ksztafttowaniu
polityki jest najbardziej zaawansowanym sposobem wzmocnienia relacji rzad
-obywatel. Czynigc to, wiadze uznajq i wspierajg autonomiczng role obywateli
w tej relacji. Obywatele uczestniczg w ustalaniu agendy polityki w ksztattowaniu
dialogu pomiedzy nimi a rzadem. Mogq proponowac wtasne opcje polityczne.
Tym samym witadze w znacznym stopniu zrzekajq sie posiadanej dotychczas
wytacznej kontroli nad zawartoscia, jak i samymi kanatami komunikacji — a to
umozliwia stworzenie autentycznego partnerstwa. Jednak mimo iz poprzez
aktywne uczestnictwo obywatele moga wywierac istotny wptyw na podejmo-
wanie decyzji, ostateczne wybory pozostajg nadal w rekach wtadz. To bardzo
wazny punkt: ani partnerstwo, ani aktywne uczestnictwo, ani informowanie,
ani konsultacje nie ograniczajg uprawnien i obowigzkéw wtadz w kwestii podej-
mowania decyzji politycznych. Wtadze w dalszym ciggu odpowiadajg za de-
cyzje, ktére podejmujq oraz sg odpowiedzialne wobec wytonionych w wyborach
parlamentow i obywateli jako suwerenéw demokracji.

Oprocz przede wszystkim lokalnych inicjatyw, takich jak tzw. interaktywne
tworzenie polityki w Holandii, wtadze moga réwniez tworzyc¢ i eksperymentowac
z narzedziami aktywnego uczestnictwa na poziomie krajowym. Niektére z nich
narzedzi koncentruja sie na ustalaniu agendy polityki w odniesieniu do dane-
go problemu. Obejmuje to wskazywanie i poddanie pod dyskusje konkretnych
kwestii i aspektéw zwigzanych z danym problemem oraz wydawanie zalecen.
Narzedzia te na poziomie gtebokim angazujg niewielkg grupe obywateli, ktérzy
nie sg ekspertami w danej dziedzinie. Narzedzia do angazowania obywateli
w ustalanie agendy polityki to:

konferencje konsensusu: Grupa od 10 do 15 obywateli zbiera sie,
by przepytac ekspertéw na temat konkretnego zagadnienia polityki. Nastepnie
grupa ta omawia dang kwestie we wtasnym gronie, po czym publicznie
przedstawia wnioski osiggniete drogg konsensusu. Jej cztonkowie sg wybrani lo-
sowo sposrod laikéw (tj. nie wsrdd ekspertow) w dziedzinie, do ktérej nalezy
omawiany problem. Narzedzie to jest powszechnie stosowane w krajach, takich
jak Dania i Norwegia, gdzie odbywaja sie konferencje konsensusu w sprawach



dotyczacych wielu aspektéw nowych technologii, takich jak zmodyfikowana
genetycznie zywnosc.

jury obywateli: To od niedawna stosowane narzedzie jest bardzo podobne
do konferencji konsensusu, od ktérego jednak rézni sie w kilku waznych punktach.
Przepytywanie ekspertow jest tu otwarte dla szerokiej publicznosci. Czas przezna-
czony na pytania i narade jest znacznie krotszy, a wnioski nie muszg uzyskac szero-
kiego konsensusu. Wczesniej wiadze wszechstronnie informujg (np. za posred-
nictwem reklam) o podejmowanej inicjatywie, w tym o procedurze wyboru cztonkéw
jury, ktora jest otwarta dla wszystkich nieekspertéw. We Frangji jury obywateli brato
udziat w dyskusji na temat systemu opieki zdrowotne;.

Inna grupa narzedzi silnie angazuje ograniczone co do swego skfadu fora eks-
perckie. Takie narzedzia najczesciej dotycza przedstawicieli grup interesu,
takich jak organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Uzycie tych narzedzi
prowadzi do konkretnych propozycji politycznych czy nawet wspoétpracy
w ksztattowaniu i wdrazaniu polityki. W zwigzku ze swym ograniczonym
co do sktadu charakterem, zdolnos¢ for eksperckich do zaangazowania oby-
wateli jest jednak bardzo ograniczona: Narzedzia do zaangazowania forum
eksperckiego to:

ocena przez zainteresowane strony: To narzedzie oddaje ocene poli-
tyki rzadu w rece grupy ekspertdw i przedstawicieli grup interesu oraz orga-
nizacji spotfeczenstwa obywatelskiego, ktérym wiadze udzielajg dostepu
do niezbednych danych, zobowigzujac sie do opublikowania wynikéw takiej
oceny. Obejmujg one analize obecnej polityki i rekomendacje co do odpowied-
nich zmian w tej polityce. Z przeprowadzanej w ten sposéb oceny swych dziatan
korzystaty np. wtadze Wtoch w celu wzmocnienia swych relacji z obywatelami.

tradycyjne komisje tréjstronne i wspélne grupy robocze: Narzedzie
to pozwala zebra¢ w jednym miejscu przedstawicieli organizacji eksperckich
z przedstawicielami rzadu. Grupa taka wypracowuje konkretne propozycje
dotyczace polityki. Dziata na wtasng reke i czesto podlega obowigzkowi zacho-
wania czesciowej tajemnicy przed wynegocjowaniem we wiasnym gronie wnio-
skéw w danej kwestii. Ograniczenia te uniemozliwiajg szersze zaangazowanie
obywateli. Wniosek wypracowany przez grupe moze stanowi¢ porozumienie
w sprawie polityki lub tez alternatywny projekt ustawy, a moze obejmowac jego
wspolne wdrazanie, jak w przypadku partnerstwa publiczno-prywatnego. Trady-
cyjnym narzedziem tego rodzaju s3g trdjstronne komisje rzadu, pracodawcéw
i zwigzkowcow w Austrii i Niemczech.

Aby wtaczy¢ w dziatania wiekszg grupe obywateli i ekspertéw, rzad musi uzyc
narzedzi majgcych na celu pozyskanie szerszego zaangazowania publicznego,
dzieki ktéremu mozna realizowac zalecenia, propozycje i cele wspodtpracy
w tworzeniu i wdrazaniu polityki. Wsréd narzedzi obejmujacych szersze
zaangazowanie spofeczenstwa znajduja sie:



otwarte grupy robocze: To narzedzie ma podobng strukture i zmierza
do podobnych celéw, jak komisje trojstronne i wspdlne grupy robocze omoéwione
powyzej. W przeciwienstwie jednak do tych tradycyjnych rozwigzan otwarte
grupy robocze dziatajg publicznie i starajg sie zaangazowac szersze kregi
spofeczenstwa. Wtadze Flandrii (w Belgii) ustanowity wspdélne grupy robocze
z przedstawicielami stowarzyszen reprezentujacych lub pomagajgcych osobom
ubogim dla opracowania nowych inicjatyw politycznych w walce z ubdéstwem
i wykluczeniem spotecznym. Spotkania takich grup znajdowaty odzwierciedle-
nie w lokalnych procesach swiadczenia ustug dla ubogich obywateli i ich rodzin.

uczestniczace rozwijanie wizji i scenariuszy: W ramach tego procesu grupy
obywateli, urzednikéw panstwowych i ekspertéw opracowujg jedng spdjng wizje
lub kilka rozbieznych scenariuszy przysztego rozwoju. Zestawy mozliwych rozwigzan
dotyczg okreslonego tematu i obszaru polityki, a nawet konkretnych jednostek
terytorialnych, takich jak miasta czy panstwa. Narzedzia informatyczne, takie jak
artykuty, filmy i wystawy, przekazujg nastepnie szerszej publicznosci takg wizje lub
scenariusze. W pofaczeniu z instrumentami konsultacji i uczestnictwa rozwijanie
wizji i scenariuszy angazuje obywateli w aktywna dyskusje na temat opgji polity-
cznych, co z kolei zapewnia opinie zwrotne do wykorzystania w ksztattowaniu poli-
tyki. Kilka miast w Holandii uzywato tego narzedzia z udziatem duzych grup obywa-
teli w tworzeniu polityki lokalne;.

fora obywateli: forum obywateli skupia duzg i szeroka grupe przedstawicieli
spoteczenstwa obywatelskiego wokot konkretnego obszaru lub problemu polityki.
Narzedzie to dostarcza ram do narady i wspdtpracy, opracowywania propozy-
¢ji dotyczacych polityki, jak réwniez zaangazowania wiekszej liczby obywateli.
Wynikiem funkcjonowania for obywateli jest ich bezposredni wktad do polityki
rzadowej i zarazem dotarcie do kolejnych grup. Takie fora mogag sta¢ sie areng
statych dziatan prowadzonych przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
W Norwegii Forum Mtodziezy na rzecz Demokracji skupia obywateli w wieku
od 15 do 26 lat, z ktérych wielu jest przedstawicielami organizacji mtodziezowych.
Forum to identyfikuje bariery uniemozliwiajgce mtodym ludziom zaangazowanie
sie w polityke oraz wysuwa propozycje w kwestii nowej polityki i nowych srodkow.
Propozycje te trafiajg bezposrednio do ministra ds. dzieci i rodziny.

procesy dialogu: procesy dialogu bezposrednio angazuja szerokie grupy
obywateli w podejmowanie decyzji politycznych. W tym celu wykorzystujg kilka
narzedzi dostosowanych do réznych faz tego procesu. | tak np. opinie oby-
wateli mogg by¢ pozyskiwane w serii otwartych, interaktywnych warsztatow
prowadzonych w catym kraju, jak ,Dialog Wsi” w Kanadzie czy ,,Proces dialogu”
w ramach kanadyjskiego Narodowego Forum Zdrowia. Wkiad w ten sposdb
pozyskany jest wykorzystywany podczas konferencji z udziatem ekspertow oraz
przedstawicieli grup interesu i rzadu, w trakcie ktérych opracowywane sg pro-
pozycje projektow polityki. Moga by¢ one nastepnie poddane dyskusji w ra-
mach warsztatow obywatelskich przed sfinalizowaniem danego projektu poli-
tyki. Struktury stworzone w procesie dialogu mogg by¢ rowniez wykorzystywane
dla potrzeb trwatego aktywnego uczestnictwa.



Przy zastosowaniu narzedzi aktywnego uczestnictwa nalezy zwrocic
uwage na nastepujace czynniki:

zapewnienie odpowiedniego czasu i zasobéw: Zaangazowanie obywa-
teli w aktywny udziat zazwyczaj wymaga wiecej czasu i zasobéw niz dziatania
w ramach informowania i konsultacji. Aby obywatele mogli zaangazowac sie
w merytoryczny dialog, muszg miec najpierw mozliwos¢ osiggniecia wysokiego
poziomu swiadomosci spofecznej i wiedzy. W czestej sytuacji, gdy obywatele
sg rébwniez angazowani na innych etapach cyklu polityki (jak np. przy projekto-
waniu i ewaluacji), czas i zasoby, ktére wtadze muszg przeznaczy¢ na dziatania
aktywnego uczestnictwa, powinny by¢ dodatkowo zwiekszone.

zapewnienie réwnowagi i sprawiedliwosci: Ze wzgledu na swoj silny wptyw
na podejmowanie decyzji, zrbwnowazony i sprawiedliwy proces jest kluczowym
wymogiem dla zastosowania narzedzi aktywnego uczestnictwa. Pokusa mani-
pulowania tymi dziataniami moze okazac sie wysoka i mie¢ powazne szkodli-
we konsekwencje. Wtadze powinny prébowac z gory oszacowac skutki, jakie
na podejmowanie decyzji moze miec uzycie tych narzedzi.

radzenie sobie z rozbieznymi interesami: Przy angazowaniu réznych grup
obywateli pojawic sie moze szereg rozbieznych rozwigzan (patrz czes¢ Ill niniej-
szego podrecznika ,,Dziesie¢ wskazéwek, jak osiggnac sukces”).

poszanowanie roli i praw ustawodawcy: Parlamenty sg gtéwnag areng
reprezentowania intereséw obywateli. Mogg one reagowad z niepokojem
na dziatania, ktére naruszajg ich role i zakres uprawnien. Wtadze powinny zatem
unikac uzywania narzedzi aktywnego uczestnictwa w sposob, ktéry umniejszatby
znaczenie i prawa ustawodawcy. W niektérych przypadkach opcjg w tym za-
kresie moze by¢ uwzglednienie przedstawicieli parlamentarzystéw w dziataniach
aktywnego uczestnictwa albo tez skiadanie parlamentowi sprawozdan na temat
wynikoéw takich dziatan.

przeglad wtasciwosci narzedzi konsultacji, ktére mogtyby réwniez zostac
zastosowane w aktywnym uczestnictwie: Generalnie takie cechy jak koniecznos¢
odpowiedniego wczesniejszego zawiadomienia, reprezentatywny wyboér, za-
gwarantowanie wykorzystania wkfadu i uwzglednienie mozliwych opdznien
w procesie tworzenia polityki stosujq sie rowniez do niektérych narzedzi aktyw-
nego uczestnictwa. Wiadze powinny wzig¢ to pod uwage przy planowaniu
i wdrazaniu procedur aktywnego uczestnictwa.

Wtadze poddajg ocenie dziatania w zakresie informowania, konsultacji i ak-
tywnego uczestnictwa, by okresli¢, na ile osiggnety sukces we wzmacnianiu
relacji rzad-obywatel. Sprawdzaja, na ile dziatania te okazaly sie skutecz-
ne, efektywne i odpowiednie pod wzgledem realizacji ustalonych wczesniej
celéw. Wtadze moga do przeprowadzenia takiej oceny uzy¢ szeregu narzedzi.
Przed ich uzyciem muszg jednak okresli¢, ktére dane zostang wykorzystane
w ewaluacji (np. badania opinii publicznej) i jak bedg one mierzy¢ stopien odnie-



sionego sukcesu (np. poprzez pomiar udziatu obywateli w danej konferencji
i ich zadowolenia z wynikéw). Wsréd narzedzi ewaluacji znajduja sie:

nieformalne pozyskiwanie opinii: Przy nieformalnych kontaktach z or-
ganizacjami spofeczenstwa obywatelskiego i obywatelami, proszac o uwagi
i wystuchujac ich, urzednicy panstwowi dowiadujg sie, w jaki sposéb ich
dziatania zostaly odebrane przez opinie publiczng. Prowadzac otwarte dys-
kusje z personelem organéw wtadzy, urzednicy wyzszego szczebla moga z ko-
lei dowiedziec¢ sie, jak te dziatania postrzegane sa wewnatrz struktur admi-
nistracji. Taki sposéb pozyskiwania opinii mozna sformalizowac¢ i prowadzi¢
w formie statych warsztatéow. W przeciwnym wypadku pozostanie on pros-
tym narzedziem, niepozwalajgcym na systematyczne dostarczanie informacji,
dajacym jednak pewne wskazéwki co do sukcesu przeprowadzonych dziatan.

zbieranie i analiza ilosciowa danych: Wiadze mogg zbiera¢ dane dotyczace
wielu istotnych dla nich obszaréw, takich jak liczba wnioskéw o udostepnienie
dokumentéw i produktow informacyjnych, ilos¢ i tres¢ otrzymanych skarg
i wnioskow, ilos¢ uczestnikow obecnych na danej imprezie itp. Aby zebrad
i poréwnac te dane, pozyskane przez ré6zne ministerstwa i instytucje, rzad musi
wprowadzi¢ standardowe procedury i pomiary. Np. w ramach norweskiej ,,Us-
tawy o wolnosci informacji” rzad zbiera dane z wszystkich ministerstw i kance-
larii premiera tyczace sie wszystkich wnioskéw o wydanie dokumentéw, decyzji
odmownych i ich przyczyn.

badania uczestnikéw i sondaze opinii publicznej: Dzieki badaniom pro-
wadzonym wsrod uczestnikéw organizowanych imprez lub czytelnikow
publikacji rzagdowych mozna poznac ich opinie na temat stopnia kontaktu
z wiadzami, jaki posiadaja. Z kolei badania opinii publicznej dotyczace szersze-
go kregu populacji mogg pomdc wtadzom w okresleniu efektywnosci swych
dziatan. Wtochy korzystaja z sondazy w celu oceny wptywu dziatan informa-
cyjnych rzadu. Wtadze Szwajcarii przeprowadzajg badania opinii publicznej po
kazdym z referendéw, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat powodoéw takiego,
a nie innego gtosowania przez obywateli, a takze pozyskac¢ wiedze o zrodtach
ich informacji.

przeglady: S3 to systematyczne i intensywne ewaluacje dziatalnosci. Moga
one obejmowac zbieranie réznorodnych obszernych danych, jak i ich dogtebng
analize. To narzedzie moze okazac sie szczegodlnie wazne w przypadku dziatan,
ktére sg bardzo istotne, wymagajgce duzych zasobdw, eksperymentalne lub
ztozone. Kanada i Wielka Brytania prowadzity intensywne ewaluacje konsultacji,
w trakcie ktorych ujawniono wiele aspektéw wymagajacych poprawy, ta-
kich jak koniecznos¢ lepszej koordynacji pomiedzy stuzbami oraz uczestnictwa
urzednikéw panstwowych wysokiego szczebla.

kto przeprowadza ewaluacje? Ewaluacje przeprowadzajg oczywiscie same
wtadze - jest to wazny element wzmacniania stosunkéw rzad-obywatel. Jesli
wiadze chcg spojrze¢ na swg dziatalnos¢ z bardziej neutralnej perspektywy,



moga poprosi¢ niezaleznych ekspertéw o przeprowadzenie oceny. We Francji
komisja ekspertow ocenia dziatania jury obywateli. Komisja ta przedstawita sze-
reg zalecen co do obszaréw wymagajgcych poprawy, takich jak koniecznosc¢ za-
pewnienia lepszego szkolenia i szerszej reprezentacji oraz bardziej precyzyjnego
okreslania celéw. W niektorych krajach, takich jak Wielka Brytania, wtasng ocene
dziatan wtadz w celu wzmocnienia relacji rzad-obywatel przeprowadzajg komis-
je parlamentarne. Wykorzystujac proces ewaluacji jako okazje do wzmocnienia
swoich stosunkéw z obywatelami, wtadze mogg réwniez poprosi¢ obywateli
lub przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego o ocene swej dziatalnosci
(patrz rozdziat ,Jakich uzy¢ narzedzi do aktywnego uczestnictwa?”). Taka prak-
tyka moze odstonic istotne opinie grup docelowych na temat dziatan rzadu.
Oczywiscie, zeby wysitek wiozony w prowadzenie oceny miat sens, wtadze
musza korzysta¢ z wynikéw ewaluacji. Po zakonczeniu ewaluacji jej rezul-
taty powinny zosta¢ rozestane do poszczegoélnych organow administracji.
Mozna tego dokonaé za pomocg sprawozdan i prezentacji. Rzady moga
réwniez zdecydowac sie na publikowanie sprawozdan z ewaluacji, tym samym
przyczyniajac sie do zwiekszenia przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Prawne lub
polityczne wymogi mogg naktadac na rzad obowigzek przeprowadzenia i opu-
blikowania tych wynikéw, jak jest w Holandii czy Hiszpanii (patrz rozdziat , Jakie
zastosowacd elementy ewaluacji?”). Wreszcie, wiadze mogq pozyskiwac z ewalu-
acji wiedze i modyfikowac swoje dziatania lub polityke. | tak np. wtadze Nor-
wegii po przeprowadzeniu ewaluacji swych dziatan konsultacyjnych wyznaczyty
specjalnych koordynatoréw i zorganizowaty kursy szkoleniowe w celu dalszej
poprawy skutecznosci swoich dziatan.

Podczas korzystania z narzedzi ewaluacji pamietaj, aby:

z gory okresli¢ potrzeby w zakresie danych: Przed przystgpieniem do ewa-
luacji odpowiedz sobie na pytanie, jakie sg niezbedne narzedzia i baza: Na jakim
typie danych ewaluacja ma sie opierac? Kto i jak zbiera dane? Jak oszacowac
sukces ewaluacji? Jakie uwzglednic¢ wskazniki? Kto bedzie oceniac¢? Co stanie sie
z ewaluacja po jej przeprowadzeniu?

zainwestowa¢ w ewaluacje i jej rozwoj: Inwestycje w wytyczne, kryteria
i szkolenie mogg przyczynic¢ sie do rozwoju praktyki ewaluacji (patrz rozdziat
Jakie zastosowad elementy ewaluacji?”).



Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) znalazty sie w centrum
uwagi wtadz dazacych do wzmocnienia relacji rzad-obywatel. Wiele rzagdéw
poktada w nich duze nadzieje. ICT to komputery i bazujgce na ekranach terminale,
bazy danych, aplikacje oprogramowania i pofaczenia sieciowe. Rzeczywiscie ICT
moga by¢ bardzo efektywnymi narzedziami wzmocnienia relacji rzgd-obywatel.
Nalezy jednak pamietac, ze sg one tylko srodkiem i nie powinny stac sie celem
samym w sobie.

ICT sa w zwigzku z tym jedynie jednym z wielu wysoce skutecznych srodkéw,
ktére zaprezentowano w rozdziale ,,Wybierz i korzystaj z narzedzi!”. ICT s3 zja-
wiskiem stosunkowo nowymdi jako takie majg swoje zalety, jak i pewne ogra-
niczenia/~ dlatego zdecydowalismy sie omoéwi¢ je w osobnym rozdziale. ICT
zastugujg na uwage ze wzgledu na nastepujgce cechy szczegoélne:

* W trakcie prac nad polskim wydaniem publikacji rozdziat ten zostat w niezbednym zakresie zaktualizowany. Od mo-
mentu jego powstania w 2001 r. zmiany, jakie zaszty w obszarze ICT, sq na tyle znaczace, ze bez tych koniecznych
uaktualnien i skr6tow magt sie wyda¢ polskiemu odbiorcy mocno anachroniczny.



wiecej, szybciej, dalej: ICT kodyfikuja informacje w formie danych elektro-
nicznych, obliczajg i przetwarzajg je z ogromnga predkoscia i sa w stanie je szyb-
ko przekaza¢ duzej liczbie odbiorcow. Elektroniczne technologie informacyjno
-komunikacyjne pozwalajg zatem zrobi¢ wiecej i szybciej, a zarazem dotrzec
dalej dzieki automatyzacji procedur i niemal natychmiastowemu przekazywaniu
wynikéw do licznych, nawet najodleglejszych miejsc, np. za posrednictwem stron
www, poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych czy SMS-6w. ICT dostarczajg
zatem wiele nowych mozliwosci udostepniania informacji, przekazywania
ich i odbierania.

nowe zorientowane na uzytkownika sposoby dostarczania i organizowania
informacji: ICT umozliwiajg porzadkowanie danych na rézne sposoby w tym
samym czasie. W przeciwnym razie pozostawatyby ukryte w dfugim ciggu tek-
stu lub listy. Pozwala to wtadzom na dostarczenie i uporzgdkowanie informacji
na szereg nowych, przyjaznych dla uzytkownika sposobdw.

multimedia i interakcje: ICT pozwalaja na taczenie informacji w réznych
formach: tekstu, grafiki, dzwieku i elementéw audiowizualnych. ICT pozwalajg
takze uzytkownikowi na wieksza interaktywnos¢ i wybor sposobu, w jaki chce
on pozyskac i zareagowac na prezentowane informacje. Te interaktywne i mul-
timedialne mozliwosci pozwalajg przedstawia¢ informacje w bardziej rozryw-
kowy sposéb. Prowadzg one takze do bardziej niezaleznego, a mniej z gory
okreslonego sposobu wykorzystywania informacji, jak rowniez do tworzenia
i udostepniania nowych obszaréw wiedzy obywatelom.

Te cechy doprowadzity do ogdlnego boomu w korzystaniu z ICT dla realizacji
rozmaitych zadan. Wtadze wspieraja wykorzystanie w swych krajach ICT w celu
umacniania spoteczenstwa informacyjnego i dla zachowania konkurencyjnosci
gospodarki. Jednoczesnie w coraz wiekszym stopniu wiadze same wykorzystujg
ICT. Czynig to w szczegolnosci poprzez dostarczanie ustug on-line, demonstro-
wanie i promowanie uzycia ICT oraz marketing i sprzedaz wtasnych zasobow
— od krajowych danych statystycznych po prognozy pogody.

W coraz wiekszym réwniez stopniu wiadze korzystajg z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych we wzmacnianiu swych relacji z obywatelami. Wsréd
przyczyn, ktére rzady OECD podaja, uzasadniajac coraz wiekszg uwage, jaka
poswiecaja ICT, znajduje sie miedzy innymi pragnienie obecnosci i bycia dostrze-
galnym w systemie on-line, a takze wola dostarczania wiekszej ilosci informa-
¢ji w sposob efektywny. Niektore rzady zaczety réwniez wykorzystywac ICT dla
wsparcia konsultacji i uczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji politycznych.



Przy ocenie wptywu stosowania ICT kilka rzadéw poinformowato, ze ich
uzycie doprowadzito do znacznie wyzszego poziomu opinii otrzymywanych
od obywateli — tak byto np. w Japonii i Hiszpanii, jak i w przypadku Unii Europej-
skiej. Jednoczesnie niektore rzady, np. Norwegii i Szwajcarii, zaobserwowaty, ze
ich kontakt z obywatelami stat sie szybszy i mniej formalny. Ponizsze rozdziaty
dostarczajg przyktaddéw, jak korzysta¢ z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w umacnianiu relacji rzad-obywatel, a nastepnie omawiajg ograniczenia
w uzyciu ICT i sposoby radzenia sobie z nimi.

Podczas korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych miej
na uwadze, ze ramy i narzedzia ICT musza byc¢ aktualizowane: ICT stanowig
obszar bardzo dynamiczny. Podstawy techniczne dla ich uzycia nieustannie s po-
prawiane i rozszerzane. Obecne ramy i narzedzia ICT wykorzystywane do wzmoc-
nienia relacji rzgd-obywatel muszg w zwigzku z tym by¢ odpowiednio aktualizowane.

Niektore rzady rozwinety istniejgce ramy prawne, polityczne i instytucjo-
nalne w celu wspierania uzycia technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Szeroko rozpowszechnione stosowanie ICT jest zjawiskiem w wielu krajach
wcigz dos¢ nowym. W wiekszosci przypadkéw przy wzmacnianiu relacji rzad
-obywatel wykorzystuje sie raczej ogélne, a nie specyficzne aspekty ICT. Jest tak
z pewnoscig w przypadku ram prawnych. Tutaj rzady wprowadzajg i koryguja
przepisy prawne dotyczgce kilku aspektow zwigzanych z ICT, wsrdéd nich: pro-
mowania uzycia ICT, ochrony prywatnosci i ochrony danych oraz umozliwienia
dokonywania transakgji on-line.

Ramy polityki réwniez koncentrujg sie na ogdlnych aspektach wykorzystania ICT.
Niektére panstwa traktujg ten problem jako czes¢ polityki w zakresie upowszechnia-
nia dostepu elektronicznego do administracji (np. Korea i Norwegia) lub w ramach
polityki stuzacej modernizacji ustug publicznych (np. Francja). W czesci krajow ramy
polityki rowniez odnoszg sie bezposrednio do relacji rzad-obywatel i dotycza np.:

promocji wykorzystania technologii ICT dla informowania, konsultacji
i aktywnego uczestnictwa: Przedsiewziecia polityczne stuzace przygotowaniom
do wejscia w ere spoteczenstwa informacyjnego (np. w Danii, Irlandii i Szwajcarii)
moga promowac stosowanie ICT lub wymaga¢ od wtadz ich uzycia w procesach
informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa obywateli.

zobowigzan do publikowania i prowadzenia konsultacji on-line: Niektére
rzady zobowigzaty sie do umieszczania wszystkich istotnych informacji w syste-
mie on-line w okreslonym terminie (np. w Australii, Kanadzie, Islandii). Wiadze
moga rowniez postawi¢ sobie za cel wykorzystanie ICT w swoich konsultacjach
z obywatelami.



podrecznikow i wytycznych wspierajgcych spojne podejscie do wykorzysta-
nia ICT w administracji rzagdowej: Odnosi sie to do kryteriéw ogdlnych (technicznych),
formy i tresci (np. w Wielkiej Brytanii, Holandii, Szwajcarii), jak réwniez specyficznych
aspektow, takich jak odbieranie e-maili i opinii oceniajgcych jakos¢ stron inter-
netowych konkretnych organéw (jak we Francji i Danii).

instytucjonalnych elementéw wykorzystania ICT przez wtadze, réznigcych
sie od siebie w poszczegolnych krajach. Wykorzystanie ICT moze by¢ zorgani-
zowane w sposOb scentralizowany lub zdecentralizowany. Odpowiedzialno$¢
w tym zakresie moze spadac na poszczegdlne departamenty ministerstw, spec-
jalne agencje (jak we Wtoszech) lub na odrebnych przedstawicieli (jak w Wielkiej
Brytanii). W celu wsparcia podejscia zdecentralizowanego Holandia stworzyta
zajmujace sie tymi kwestiami centrum eksperckie w siedzibie ministerstwa
spraw wewnetrznych. Aby korzysta¢ z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych — czy to w celu wzmocnienia relacji rzgd-obywatel, czy dla innych celow
— wtadze muszg zapewni¢ odpowiednie zasoby techniczne, finansowe, a takze
personalne.

Tworzac ramy dla wsparcia uzycia ICT, wez pod uwage nastepujace
czynniki:

naile niezbedne jest wprowadzenie specjalnych przepiséw wspierajacych
relacje rzad-obywatel: Wiekszos¢ krajowych ram koncentruje sie na wspieraniu
wykorzystania ICT w znaczeniu ogélnym. Niektére szczegdlne elementy mogg
jednak okazac sie uzyteczne we wzmacnianiu stosunkéw rzad-obywatel — np.
deklaracje polityczne i podreczniki.

jak dostosowac sie do dynamicznego rozwoju technologii informacyjno
-komunikacyjnych: Bioragc pod uwage szybkie tempo innowacji w dziedzinie
ICT, obecnie uzywane ramy pozwalajgce na ich wykorzystanie w relacjach rzad
-obywatel mogga szybko okazac sie niewystarczajgce. Niezbedna jest tu zdolnos¢
do monitorowania zmian i odpowiedniego do nich dostosowywania ram.

Informowanie jest obszarem w relacjach rzgd-obywatel, w ktérym ICT byty
do tej pory wykorzystywane najczesciej. Nie jest to zaskakujgce, poniewaz tech-
nologie ICT sg poteznymi narzedziami do zarzgdzania danymi. Rzady i organy
administracji publicznej dysponujg ogromng iloscig informacji. Technologie ICT
umozliwiajg przetwarzanie, udostepnianie i rozpowszechnianie tych danych
szybko i sprawnie. Dotyczy to réwniez informagji istotnych dla tworzenia polityki.
Gtéwnymi narzedziami ICT, ktére wtadze wykorzystujg do informowania, sa:

portale: Niektoére rzady ustanawiajg portale internetowe jako miejsce prezen-
towania wszystkich propozycji wiadz (tak miato miejsce w Irlandii, Nowej Zelandii,
Francji i Belgii). Portale te zapewniaja pojedynczy punkt dostepu do réznych



czesci administracji centralnej (jak w Portugalii), jak réwniez do innych szczebli
wiadz (jak np. w Norwegii).

wyszukiwarki, prosta struktura strony i linki: Narzedzia te pomagajg
uzytkownikom szybko odnalez¢ informacje, ktorych szukajg. Prosta struktura witry-
ny i linki do innych stron internetowych zawierajacych istotne informacje utatwiajg
nawigacje. Wyszukiwarki umozliwiajg uzytkownikom znalezienie dokumentéw
przy uzyciu prostego (i bezptatnego) stowa kluczowego, zapewniajac im liste
linkéw i bezposredni dostep do poszukiwanych dokumentow. Witryny rzgdowe
mogg tez oferowac kilka warstw wyszukiwarek w danym departamencie, dzieki
czemu fatwiej skoncentrowac proces wyszukiwania (jak np. w Kanadzie).

kioski internetowe: Rzagdy mogg oferowac dostep do informacji publicznej
w systemie on-line za posrednictwem elektronicznych kioskéw i terminali kom-
puterowych zlokalizowanych w budynkach urzedéw publicznych, z ktérych
bezptatnie korzysta¢ mogg obywatele (jak np. w Gregji, Portugalii i Meksyku).

Wiadze korzystajg z tych narzedzi do publikowania dokumentéw i wielu z produk-
toéw informacyjnych wymienionych w rozdziale ,Jakich narzedzi uzy¢ do infor-
mowania?”. Produkty informacyjne, ktére sa powszechnie publikowane
i rozpowszechniane przy wykorzystaniu technologii ICT, to:

propozycje strategii politycznych, projekty aktéw prawnych i sprawozdania:
Wtadze, np. Austrii, Danii i Francji, zamieszczajg w Internecie propozycje strate-
gii politycznych lub projektéw aktéw prawnych. Projekty ustaw na swoich
stronach internetowych publikujg réwniez parlamenty (np. w Nowej Zelandii).
Rzady rozpowszechniajg tez w ten sposdb oceny i inne raporty.

oficjalne dokumenty, obowigzujace przepisy prawne, informacje
budzetowe, katalog dokumentéw: Rzady takich panstw jak Luksemburg
i Austria zapewniajg bezptatny dostep on-line do obowigzujacych przepiséw
prawnych. Rzad Stanéw Zjednoczonych publikuje w Internecie dokumenty
dotyczace budzetu panstwa (w tym teksty wyjasniajgce i grafiki).

procesy i procedury podejmowania decyzji politycznych: Wiele rzadéw dos-
tarcza na swoich stronach internetowych szeroki zakres informacji dotyczacych
podejmowania decyzji politycznych (informacje prasowe i przemé-wienia, struk-
tury organéw rzgdowych i harmonogramy prac ustawodawczych).

bazy i archiwa publikacji: W wyniku opublikowania urzedowych doku-
mentow i innych produktéw informacyjnych na swoich stronach internetowych
wiadze tworzg bazy i archiwa publikacji. Dzieki temu obywatele moga tatwo
Sciggnac te produkty informacyjne na swoje komputery czy terminale drogg
elektroniczng.

Korzystanie z narzedzi teleinformatycznych w celu przechowywania i szybkiej
oraz efektywnej dystrybucji informacji ma sens. Nie wyczerpuje ono jednak
w petni mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére mogg



réwniez silnie wesprze¢ wtadze w tworzeniu i wymianie nowych informa-
¢ji, pozwala¢ na szersze ich udostepnianie i przedstawianie ich w nowatorski
sposob. Wykorzystanie ICT musi by¢ rownoczesnie zintegrowane z tradycyjnymi
dziataniami w zakresie informowania.

Za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych
wiadze mogq opracowywacinnowacyjne sposoby udostepniania
nowych lub wczesniej niepublikowanych informacji, takich jak:

doktfadne dane na temat struktur rzadowych i personelu: Wsréd nich
sq szczegoty dotyczace struktur organéw rzadu, a takze nazwiska, stanowis-
ka i adresy kontaktowe konkretnych urzednikdw. Szwajcaria, Meksyk i Nowa
Zelandia w systemie on-line udzielajg obywatelom takze porad dotyczacych
struktur, procedur i kontaktu z organami wtadz krajowych, a nawet organizacji
miedzynarodowych.

dostosowane do formatu on-line teksty i czesto zadawane pytania,
np. wiadze krajow takich jak Kanada wprowadzity na swoich stronach inter-
netowych teksty specjalnie napisane tak, by mogty odpowiadad¢ na najczesciej
zadawane pytania uzytkownikow itp.

dane osobowe: W celu zwiekszenia przejrzystosci i bezpieczenstwa informa-
¢ji wtadze Holandii badajg sposoby pozwalajagce obywatelom na bezposredni
dostep i monitoring wtasnych danych osobowych przechowywanych przez
organy rzadowe.

Szczegotowe informacje, nawet jesli s dostepne w tradycyjnych publikacjach,
moga by¢ trudne do znalezienia dla obywateli, poniewaz majg skomplikowang
Sciezke dostepu lub wymagaja uprzedniej wiedzy, gdzie ich szuka¢. Wtadze
moga utatwi¢ znajdowanie i dostep do informacji poprzez nastepujace
dziatania wspierane przez ICT:

przeformatowanie istniejacych katalogoéw, rejestrow i zbioréw doku-
mentoéw: Wiadze, jak np. rzad Stanéw Zjednoczonych, przeformatowujg
istniejgce katalogi, rejestry i zbiory dokumentoéw z wykorzystaniem mozliwosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych w zakresie udzielania dostepu
do danych.

udostepniane w Internecie przewodniki i szczegéty na temat proce-
dur administracyjnych: Wtadze Korei zamieszczajg w sieci przewodniki
i szczegotowe informacje na temat procedur administracyjnych w toku —
to réwniez przyczynia sie do zwiekszenia poziomu konsultacji prowadzonych
z obywatelami. Dania przedstawia ,,w czasie rzeczywistym” w systemie on-line
listy oczekujacych na okreslone ustugi opieki zdrowotnej.

zorientowana na uzytkownika nawigacja: Wtadze grupuja, tworza i prezen-
tujg informacje w ramach konkretnych dziatéw, co utatwia obywatelom zorien-
towanie sie w strukturze rzadowej przestrzeni wirtualnej. W ten sposéb witadze
kierujg uzytkownika do konkretnej pozycji przeznaczonej dla okreslonego odbior-



cy, np. biznesmendw, ekspertow, obywateli itp. Wiadze Danii kierujg uzytkownikow
do danych tematéw i ustug, grupujac razem informacje na temat konkretnych
Lwydarzen z zycia”, takich jak ,oczekiwanie na dziecko” czy ,przeprowadzka”.
W ten sposéb obywatele nie muszg wiedzie¢ wczesniej, ktére konkretne jednostki
administracyjne zajmujg sie tymi kwestiami.

Wtadze analizuja mozliwosci zintegrowania srodkéw innowa-
cyjnych z tradycyjnymi produktami informacyjnymi miedzy inny-
mi poprzez:

sieganie po elementy rozrywkowe: technologie ICT dajg rzgdom mozliwos¢
uczynienia dostepu do informacji bardziej przyjemnym dla obywateli. Elementy
te obejmuja filmy, komentarze audio naktadane na sekwencje animowanych
grafik lub muzyke, gry i quizy. W wersji on-line rocznego sprawozdania rzadu
Wielkiej Brytanii dziesie¢ sekwencji filmowych wyjasnia, w jaki sposéb polityka
rzadu jest realizowana przez personel bezposrednio kontaktujacy sie z obywa-
telami.

interaktywne pytania i odpowiedzi: Przygotowujac wprowadzenie wspél-
nej waluty, Unia Europejska ustanowita interaktywng baze danych o nazwie
Quest, oferujgca na temat euro ponad 150 zwieztych i tatwych w odczycie pytan
i odpowiedzi w jedenastu jezykach. Byty oneze sobg pofgczone poprzez struk-
tury, indeksy, systemy wyszukiwania i bezposrednie odsytacze. Ta baza danych
rosta nastepnie dzieki czestym aktualizacjom o nowe pytania obywateli. Byfa
réwniez wykorzystywana jako zrédio informacji, np. przez przygotowujgcych
przemoéwienie politykdw UE, i byta dostepna na wystawach prezentujgcych
wprowadzenie euro, réwniez w formie papierowe;.

integrowanie stron internetowych i ustug telefonicznych: Wtadze Wielkiej
Brytanii zintegrowaty na swojej stronie internetowej rzetelny i przyjazny dla
uzytkownika serwis ustug i informacji na temat publicznej stuzby zdrowia
z 24-godzinng informacja telefoniczna.

Korzystajac z narzedzi ICT w celu zapewnienia dostepu do infor-
macji, nalezy rozwazyc¢ nastepujace kwestie:

zaspokojenie potrzeb w zakresie zarzadzania informacja: Wprowadzanie
nowych i istniejgcych tekstdéw oraz dokumentéw na strony internetowe szybko
prowadzi do powstania ogromnej ilosci stale dostepnych elektronicznie infor-
macji. W zwigzku z tym rosngé muszg réwniez zdolnosci wtadz do zarzadzania
i kontroli informacjami. Nalezy zatem odpowiedzie¢ sobie na pytania: Ktore
teksty i dokumenty majg by¢ publikowane on-line, a ktore nie? Jaki jest stan
kazdego z tych dokumentdéw: czy sg one aktualne, nieaktualne lub wymagajg aktu-
alizacji? Czy sq one oficjalnie potwierdzone? W jakim jezyku zostaty napisane?
W tym kontekscie absolutnymi priorytetami stajq sie profesjonalne zarzadzanie



informacjg oraz mozliwos¢ scistego potaczenia ,,biurowego okienka” (strony in-
ternetowej) z ,,zapleczem biura” (tj. procesami i procedurami podejmowanymi
w obrebie organéw administracji).

przeformatowanie informacji w celu dopasowania do silnych i stabych
punktéw technologii ICT: Dokumenty, ktére pierwotnie przygotowano dla in-
nych mediéw, takich jak drukowane wersje broszur, biuletynéw, przemoéwien
i dtuzszych dokumentéw, nie pasujg do ekrandw dzisiejszych komputeréw
i terminali. Wersje elektroniczne drukowanych informacji moga by¢ tatwe do
pobrania, ale mniej odpowiednie do bezposredniego korzystania poprzez ICT.
Informacje tekstowe przekazywane za pomocg ICT na ogét czyta sie tatwiej,
gdy sg krotkie i zwiezte. Dopasowanie informacji do odpowiednich srodkéw
rozpowszechniania generalnie zwiekszy efektywnosc¢ ich przekazu.

dbatos¢ o techniczne uwarunkowania po stronie uzytkownika: Nalezy
pamietaé, ze obywatele mogg uzywad urzadzen o réznych, w tym takze nie
najnowszych, standardach oprogramowania.

radzenie sobie z rosngcymi oczekiwaniami i wymogami: W zakresie ICT
wczorajsza najnowsza aplikacja moze szybko sta¢ sie dzisiejszym standardem,
ktory jutro bedzie juz przestarzaty. Jednoczesnie narastajg oczekiwania obywa-
teli co do predkosci, zakresu i formatu informacji. Wiadze powinny byc¢ przy-
gotowane na to, by sprostac¢ szybko rosngcym wymaganiom i ich implikacjom
odnosnie zasobdw.

korzystanie z wtasnych doswiadczen: Wiele uwag na temat uzycia tradycyj-
nych narzedzi dostarczania informacji (patrz rozdziat ,,Wybierz i korzystaj z narzedzi”)
stosuje sie réwniez do korzystania z narzedzi ICT w celu informowania.

Oproécz wielu sposobdéw wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w dostarczania informacji wiadze zaczety réwniez korzysta¢ z nich
w konsultowaniu sie z obywatelami. Niektore z rzgddw okreslity to nawet jako
wyrazny cel swojej polityki w odniesieniu do ICT (tak np. postgpiono w Norwegii
i Holandii). Narzedzia ICT przydatne w konsultacjach z obywatelami to:

elektroniczne skrzynki pocztowe: Elektroniczne skrzynki pocztowe dajg
obywatelom mozliwos¢ wystania swych uwag organom wtadz. Moga to by¢
adresy e-mailowe, na ktére obywatele mogg pisa¢, swobodnie wyrazajac swoje
opinie. Moze to by¢ kilka skrzynek poswieconych réznym konkretnym kwestiom.
Internetowe skrzynki pocztowe mogg dostarczac¢ w systemie on-line formularzy,
ktérych poszczegdlne czesci gotowe sg do wypetnienia (jak jest np. w Wielkiej
Brytanii).

e-mailowe listy dystrybucyjne: Za ich pomoca rzady puszczajg w obieg
dokumenty, takie jak projekty polityki w konkretnej dziedzinie, pozwalajac im



dotrze¢ do zainteresowanych stron. Obywatele mogg zapisywac sie na takie
listy za posrednictwem strony internetowej. Po otrzymaniu informacji, moga oni
nastepnie wysta¢ do wtadz swoje reakcje i komentarze (jak np. w Islandii).

fora internetowe i grupy dyskusyjne: Chociaz te narzedzia sa podobne
do e-mailowych list dystrybucyjnych, posiadajg jedng zdecydowanie wyrdzniajacq
je ceche: obywatele mogg zobaczy¢ w tym przypadku reakcje wszystkich uczest-
nikéw, na ktére z kolei sami mogg zareagowac. Na stronie internetowej rzadu
Republiki Czeskiej funkcjonuje forum on-line poswiecone programowi reformy
administracyjnej. Wtadze Korei ustanowity system dialogu na temat procesu
planowania budzetowego, gdzie corocznie obywatele przedstawiajg prawie
5000 komentarzy. Wtadze moga pozwoli¢, by takie dzielenie sie opiniami byto
catkowicie otwarte lub zatrudni¢ doraznie badz na state moderatora, ktéry
monitorowatby wymiane komentarzy, eliminujac teksty obrazliwe. Rzad Finlandii
powotat otwarte forum internetowe na temat polityki, do udziatu w ktérym
obywatele nie muszg sie nawet zarejestrowa¢ — doswiadczenie pokazato,
ze interwencja moderatoréw bytfa konieczna jedynie w nielicznych przypadkach
(np. do usuniecia uwag o charakterze rasistowskim).

czaty internetowe na zywo: listy e-mailowe i fora internetowe funkcjonujg
w dtuzszym czasie, a wzajemne interakcje uczestnikow na ogdt odbywaja sie
z pewnym poslizgiem czasowym. W przeciwienstwie do nich czat oferuje uczest-
nikom mozliwos¢ wymiany pogladéw na zywo, szybko, w ,,czasie rzeczywistym”,
w ustalonym terminie — zazwyczaj przez dwie godziny. Np. dunski minister
szkolnictwa organizuje taki czat raz w tygodniu. Unia Europejska urzadza od
czasu do czasu otwarte wielojezyczne czaty z komisarzami. Niekiedy rzady
ograniczaja liczbe uczestnikdw do 12-15 w celu umozliwienia intensywniejszej
konwersacji.

badania opinii: Wtadze moga takze przeprowadza¢ na stronach in-
ternetowych lub za posrednictwem poczty elektronicznej badania jakosci
Swiadczonych ustug czy tez w kwestii swej polityki. Moggq one dostarczy¢
interesujacych informacji, jednak rzadko sg reprezentatywne dla catosci
spotfeczenstwa.

Wtadze dopiero zaczety wykorzystywac¢ technologie informacyjno-komu-
nikacyjne dla potrzeb konsultacji z obywatelami szeregu kwestii. Szczegdlnie
w poczatkowej fazie wyprobowywania tej drogi wtadze czesto poddajg w ten
sposob konsultacji tematy dotyczace samych technologii ICT. Tak byto w przy-
padku Danii, Norwegii, Irlandii i Wielkiej Brytanii, gdzie takie kwestie, jak pro-
jekty ustaw w sprawie handlu elektronicznego, byty przedmiotem konsultacji
prowadzonych w systemie on-line. W miare, jak coraz wiecej urzednikéw
panstwowych, obywateli i przedstawicieli grup interesu zaangazowanych w tym
obszarze bedzie korzystac z technologii informacyjno-komunikacyjnych, podej-
mowanie takich tematow bedzie sprzyja¢ rozwijaniu nowych inicjatyw rzadu



w tej mierze i pozyskiwaniu pierwszych doswiadczen z konsultacji drogg on-
line z obywatelami. Jednoczesnie takie tematy — jak i samo wykorzystanie ICT —
ograniczajg zakres odbiorcow, do ktérych mozna dotrzed. Niektorzy obywatele
moga nie mie¢ po prostu dostepu do Internetu lub by¢ catkowicie nieswiadomi
istnienia tak prowadzonych konsultacji. W celu podniesienia swiadomosci
spofecznej w zakresie mozliwosci oferowanych przez konsultacje w systemie
on-line Kanada zaczeta angazowa¢ obywateli i organizacje spoteczenstwa oby-
watelskiego w projektowanie wspieranych przez ICT dziatan.

Korzystanie z ICT dla aktywnego angazowania obywateli w podejmowanie
decyzji politycznych jest jak dotad najmniej rozwinietym ze wspieranych przez
ICT dziatan na rzecz wzmocnienia relacji rzad-obywatel. Jest to nadal obszar
mato zbadany. Jednakze pojawiaja sie powoli niektére z narzedzi ICT stuzacych
wtadzom do bardziej aktywnego zaangazowania obywateli, takie jak:

linki zewnetrzne: rzady moga wprowadzad linki swoich witryn do zewnetrz-
nych stron internetowych. Chodzi tu o strony prowadzone przez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, grupy intereséw, poszczegdlnych obywateli lub,
jak w przypadku strony publicznej stuzby zdrowia w Wielkiej Brytanii, srodki
masowego przekazu. Wskazujac na publikacje lub nawet konkretne poglady poli-
tyczne, ktore nie muszg odpowiadac ich wtasnym, a czasem nawet mogg by¢
wobec nich przeciwne, wiadze przyjmujg otwarte podejscie do polityki. W ten
sposob skutecznie wspierajg wspdlne ustalanie agendy dziatan z obywatelami
i spofeczenstwem obywatelskim oraz budujg otwartg wymiane opinii.

rzadowe fora internetowe oraz czaty w systemie on-line: Te narzedzia
stuzgce konsultacjom moga w zasadzie byc¢ rowniez wykorzystywane do aktywnego
angazowania obywateli w podejmowanie decyzji politycznych. W tym celu wiadze
powinny wspiera¢ opracowywanie projektow polityki przez i we wspotpracy z oby-
watelami, przy uzyciu swych wtasnych foréw internetowych i czatéw.

obywatelskie fora internetowe oraz czaty w systemie on-line: Wtadze
moga rozwazy¢ udziat w dialogu z obywatelami nie tylko poprzez wtasne strony
internetowe, ale takze przez te powstate z inicjatywy obywateli. Nawet jesli
mozliwosci te nie zawsze sg tatwe do zidentyfikowania, mogg by¢ waznym
srodkiem dla wtadz w docieraniu do obywateli i angazowaniu ich w podejmowanie
decyzji politycznych.

interaktywne gry i planowanie scenariuszy: Wtadze moga rozwija¢ inno-
wacyjne sposoby wykorzystania ICT do zaangazowania obywateli w tworzenie
opcji politycznych lub wnioskéw poprzez gry dostepne on-line i planowanie sce-
nariuszy — tak postgpity wtadze finskiego Tampere przy opracowywaniu planéw
rozwoju miasta.

wirtualna przestrzen pracy: Rzady Finlandii i Kanady stworzyty przestrzenie
pracy w formie grup roboczych on-line, z wirtualnymi bibliotekami i archiwami,



umozliwiajgce obywatelom zaangazowanie sie w dziatania rzadu w zakresie
ksztattowania polityki. Kanadyjski rzad stworzyt w tym celu specjalng strone
internetowa — we wspoipracy z partnerskimi organizacjami reprezentujgcymi
obywateli, ktérych wtadze starajq sie zaangazowad (np. mfodziez).

Korzystajac z narzedzi ICT przy konsultacjach i aktywnym uczest-
nictwie, nalezy rozwazyc¢ nastepujace mozliwosci:

korzystanie z aplikacji zbierania i analizowania danych: Te aplikacje moga
stanowi¢ cenng pomoc w zbieraniu, gromadzeniu i analizowaniu informacji
zwrotnych pozyskanych od odbiorcéw.

zaangazowanie obywateli w fazie projektowania: Zaangazowanie oby-
wateli i przedstawicieli organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w fazie
projektowania wspieranych przez ICT dziatan konsultacyjnych moze znacznie
zwiekszy¢ szanse na szersze uczestnictwo.

ostroznos¢ w moderowaniu: Moderowanie czy utatwianie elektronicznych
dziatan konsultacyjnych moze by¢ niezbedne, by kazdy uczestnik miat szanse
by¢ wystuchanym oraz by dziatan tych nie zakiécity nielegalne i niewtfasciwe
komentarze. Granica miedzy moderowaniem a cenzurowaniem moze by¢ jed-
nak cienka, a cenzura zaprzecza samej idei wolnych i otwartych konsultacji
spotecznych. Wiadze powinny doktadnie rozwazy¢ te kwestie, decydujac sie na
moderowanie lub ufatwianie dziatan konsultacyjnych prowadzonych w syste-
mie on-line.

nauka z wtasnego doswiadczenia: Wiele kwestii, na ktére nalezy zwrécic
uwage przy uzyciu tradycyjnych narzedzi konsultacji i aktywnego uczestnictwa
(patrz rozdziat ,,Wybierz i korzystaj z narzedzi”), jak réwniez narzedzi technologii
ICT uzywanych w informowaniu (patrz poprzedni rozdziat), moze okazac sie
przydatnych réowniez tutaj.

Ze swymi poteznymi mozliwosciami obrébki danych technologie ICT stanowig
cenng pomoc przy ewaluacji dziatan podejmowanych w ramach informowania,
konsultacji i aktywnego uczestnictwa, tak w przypadku dziatan opartych na ICT,
jak i na tradycyjnych narzedziach. Technologie ICT moga by¢ pomocne przy zbie-
raniu danych, przygotowywaniu analiz ilosciowych i zarzadzaniu informacjami.
Narzedzia do ewaluacji wspieranych przez ICT dziatan na rzecz wzmocnienia
relacji rzad-obywatel wykorzystujg same ICT, ale réwniez zawierajg elementy
tradycyjnych narzedzi ewaluacji. Wsrod narzedzi wspierajgcych ewaluacje
znajduja sie:



aplikacje oprogramowania dotyczace np. wprowadzania, przechowywania
i analizy danych oraz przeptywu pracy.

statystyki internetowe: Wtadze moga zbiera¢ szczegdtowe i petne dane
statystyczne, np. wykorzystania danej strony internetowej w celu ilosciowej
ewaluacji wifasnych dziatan wykorzystujacych technologie informacyjno
-komunikacyjne (tak jak miato to miejsce w Meksyku). Aplikacje te pozwalajg
na automatyczne pobieranie i regularne raportowanie takich statystyk.

opinie uzytkownikow: Niektore kraje, jak Wielka Brytania czy Francja,
zwrocity sie do uzytkownikéow swoich stron internetowych o przedstawienie
szczegotowych informacji zwrotnych na temat swych doswiadczen. Stuzace
do tego narzedzia ICT sq podobne do tych, ktérych uzywa sie przy konsultacji.

recenzje stron internetowych: Recenzje takie stanowia okazje do gtebszej
ewaluacji jakosciowej wykorzystania ICT. We Francji, na wniosek rzagdu kra-
jowego, niezalezne agencje przeprowadzity obszerne badania stuzace ewalu-
acji rzadowych stron internetowych, uzywajac siatki ponad 120 kryteriow
i wskaznikow jakosci.

Pomimo wielu zalet i mozliwosci, jakie ICT oferujg przy informowaniu, konsultac-
jach i aktywnym uczestnictwie, wykorzystanie tych technologii ma tez swoje
ograniczenia. Wtadze muszg by¢ swiadome tych zawezen, jesli ich dziatania
wspierane przez ICT majg poskutkowac¢ wzmocnieniem relacji rzad-obywatel.
Lista podstawowych ograniczen jest dfuga i obejmuje wiele istotnych problemoéw:

nowe technologie nie sg dostepne dla wszystkich: Chodzi w tym wypadku
0 podziat spoteczenstwa na tych, ktérzy posiadajg dostep do technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (w tym zwfaszcza do Internetu) oraz tych, ktérzy
go nie posiadajg. Luka ta istnieje pomiedzy ludzmi na réznych poziomach dochodéw,
wyksztatcenia, pici i wieku. Wystepuje ona réwniez pomiedzy poszczegdlnymi gos-
podarstwami domowymi, przedsiebiorstwami, regionami geograficznymi i catymi
krajami.

dostep dla szczegblnych grup spotecznych: Niektére grupy spoteczne majg
szczegolne problemy z dostepem do ICT i ich wykorzystaniem. Sg to np. osoby
starsze i mniejszosci narodowe, dla ktérych bariera moze okazac sie jezyk.

umiejetnos¢ obstugi komputera i korzystania z ICT: Nawet jesli obywatele
majg zapewniony dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych, nie
musi to oznaczad, ze wiedzg, jak z niego korzystac.

zdolnosci techniczne: Zastosowanie ICT w celu wspierania proceséw in-
formowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa wymaga odpowiedniego
wyposazenia technicznego po obu stronach: wtadzy i obywateli. Kiedy dziatania



te prowadzg do sukcesu, potrzeby techniczne po stronie rzagdowej mozna szyb-
ko zwiekszy¢. Warto tez mie¢ na uwadze, ze systemy ICT uzywane do wzmoc-
nienia relacji rzad-obywatel nie muszg by¢ bezposrednio kompatybilne z sys-
temami teleinformatycznymi wczesniej stosowanymi w administracji.

koszty i limity finansowe: W poréwnaniu do innych narzedzi ICT zwykle
prezentuja sie jako te, ktore prowadzg do oszczednosci w kosztach. Moze tak
by¢ w istocie, ale z drugiej strony coraz wyzsze wymagania i oczekiwania w za-
kresie ilosci, jakosci i terminowosci mogg zniwelowac osiggniete w ten sposob
oszczednosci.

kwestie statusu prawnego i odpowiedzialnosci: Ramy prawne i polityc-
zne w przypadku niektérych dziatann opartych na ICT nie zostaly jeszcze w petni
rozwiniete. Dotyczy to np. roli i statusu prawnego urzednikéw panstwowych
biorgcych udziat w konsultacjach prowadzonych w systemie on-line, jak i w innych
dziataniach wramach uczestnictwa. To z kolei rodzi obawy co do ich odpowiedzialnosci.

prywatnos¢ i bezpieczenstwo: Problemy ochrony prywatnosci i bezpieczen-
stwa danych sg gtéwnym Zrédtem zaniepokojenia obywateli — nalezy sie do tych
kwestii ustosunkowad, jesli wykorzystanie ICT w informacgiji, konsultacjach i uczest-
nictwie w systemie on-line ma prowadzi¢ do sukcesu.

Ograniczenia te nie powinny jednak prowadzi¢ do odzegnywania sie wtadz
od uzywania ICT. Technologie informacyjno-komunikacyjne moga dostarczy¢
wspaniatych narzedzi do wzmocnienia relacji rzad-obywatel. Jednoczesnie jed-
nak na uwadze nalezy mie¢ ich obecne limity. Srodki stuzace rozwigzaniu tych
ograniczen to:

zapewnienie dostepu: Wtadze moga zapewni¢ szerszy dostep do tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych poprzez umieszczanie podfgczonych
komputeréw lub ,elektronicznych kioskéw” w bibliotekach publicznych (jak
zrobiono w Danii, Irlandii i Holandii), w szkofach publicznych (jak w Kanadzie),
w domach opieki dla oséb starszych (jak w Finlandii), w innych miejscach pub-
licznych (jak np. w Meksyku i Gregji).

wyczulenie na szczegélne potrzeby: Technologie rozpoznawania mowy
dla potrzeb niewidomych, jakie zastosowano w Austrii i Danii, lub usprawnienia
dla oséb starszych, jak w Norwegii, utatwiajg korzystanie z ICT grupom oséb
szczegolnej troski. Rzad Portugalii wprowadzit jako wymaog swej polityki utatwienie
dostepnosci do swoich stron internetowych dla oséb niepetnosprawnych.

wspieranie zapoznawania sie z ICT: Wiadze moga wspiera¢ zapoznawanie
sie obywateli z ICT poprzez lokalne prezentacje i szkolenia, jakie sg prowadzone
w osrodkach lokalnych spotecznosci lub np. za pomocg wycieczek ,,cyberbusa”
(w Holandii).

srodki techniczne, szkoleniowe i organizacyjne w ramach struktur rzadu:
Poprzez wysitki podejmowane w celu zapewnienia odpowiedniego i nowo-
czesnego wyposazenia technicznego, zagwarantowania kompatybilnosci tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych pomiedzy poszczegoélnymi jednostkami



rzagdowymi a istniejgcymi systemami ICT (jak ma miejsce w Japonii i Turcji),
a takze prowadzone préby stworzenia bezpiecznej infrastruktury ICT (jak np.
w Kanadzie), rzady daza do przezwyciezenia wewnetrznych ograniczen tech-
nicznych. Szkolenia w zakresie ICT i wsparcie techniczne dla pracownikéw
wzmacniajg potencjat wewnetrznych zasobéw ludzkich organéw wiadzy. Kluczem
do zapewnienia skutecznosci moze by¢ tu ogdlna koordynacja dziatan.

strategiczne planowanie i prognozowanie: Aby unikng¢ btedéw i dotkliwych
skutkéw finansowych, ktére powstajg czesto w konsekwencji duzych inwestycji
wiadz w zapewnienie technologii ICT, wtasciwe prognozowanie i planowanie
strategiczne moze pomac zidentyfikowac ryzyko i opracowac skuteczne strategie
dla unikniecia podobnych skutkéw i zapobiegania im, zanim sie pojawig.

zmiany w prawie i polityce zapewniajace poszanowanie prywatnosci
i bezpieczenstwo: Zmiany w istniejgcym prawodawstwie i polityce np.
w odniesieniu do danych osobowych, uwierzytelniania itp. mogg pomadc wyjasnic
watpliwosci w tym zakresie i zapewni¢ wieksze gwarancje bezpieczenstwa oby-
watelom.

integracja ICT z tradycyjnymi narzedziami: Do ciekawych efektéw prowadzi
taczenie i integracja ICT z tradycyjnymi narzedziami stuzgcymi wzmocnieniu re-
lacji rzad-obywatel (patrz rozdziat ,Jak wybrac¢ narzedzia i dziatania”). Wiadze
mogg eksperymentowad i czerpac¢ korzysci z nowych mozliwosci, ktérych
dostarczajg technologie ICT, przy jednoczesnym prowadzeniu swych trady-
cyjnych dziatalnosci, nawet jesli w ich trakcie korzystajg z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. W ten sposéb wtadze nie dajg sie ztapa¢ w putapke
ograniczen technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przy stosowaniu tej
podwadjnej, zorientowanej na integracje strategii, wtadze musza jednak madrze
podejmowac decyzje w kwestii wydatkowania konkretnych srodkow.

Podsumowujac, wiadze moga do pewnego stopnia zredukowac niektére ograni-
czenia w korzystaniu z ICT. Jednak inne limity, tyczace sie np. dostepu obywateli
do technologii cyfrowych i specyfiki nowych mediéw, bedg prawdopodobnie
w najblizszej przysztosci nadal stanowi¢ problem. Wtadze muszg zatem zdawac
sobie sprawe z istnienia ograniczen w korzystaniu z ICT w umacnianiu relacji
rzad-obywatel.



Przy tworzeniu ram, planowaniu strategicznym, uzywaniu narzedzi i technologii
informacyjno-komunikacyjnych wtadze w swoich dziataniach musza kierowad
sie odpowiednimi zasadami. Na podstawie doswiadczen krajow cztonkowskich
grupa robocza do spraw wzmacniania relacji rzad-obywatel, ktérg powotano
w ramach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), proponuje
zestaw dziesieciu zasad przewodnich stuzacych efektywnemu informowaniu,
konsultacjom i aktywnemu uczestnictwu obywateli w tworzeniu polityki. Za-
sady te odzwierciedlajg podstawowe elementy dobrych praktyk wdrozonych
w krajach OECD i sg zdefiniowane w petni w dokumencie na temat strategii
politycznej (dostepnym on-line, patrz czes¢ IV — informacje zrédtowe).

Zasady te majg decydujace znaczenie dla efektywnosci dziatan. Nie wystarczy
jednak samo uznanie ich znaczenia - sukces przychodzi poprzez wdrozenie ich
w zycie. Rozdziat ten pokaze, jak to zrobi¢. Poniewaz zasady te sg obecne
w catym podreczniku, w czesci zrodtowej znajdziesz réwniez odnosniki do in-
nych rozdziatéw.



Inicjatywa sprawujacych witadze i ich zaangazowanie w procesy informo-
wania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa obywateli w tworzenie polityki
sg niezbedne na wszystkich poziomach, od politykéw i kadry zarzadzajacej
po zwyktych urzednikow.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

podnos swiadomos¢ samych politykéw co do ich roli w promowaniu otwar-
tego, przejrzystego i odpowiedzialnego tworzenia polityki. Tak np. przedstaw
im wzory dobrych praktyk z innych krajow, organizuj imprezy okolicznosciowe,
nagtasniaj udane inicjatywy itp.

stworz mechanizmy pozwalajgce na wymiane informacji pomiedzy kadra
zarzadzajgcqa, np. poprzez organizowanie regularnych spotkan, przeglady,
a takze przez zastosowanie narzedzi do ewaluacji dziatan i zarzadzania wiedza.

dostarcz ukierunkowanego wsparcia funkcjonariuszom publicznym,
np. poprzez szkolenia, kodeks postepowania, normy i ogdlne podnoszenie
Swiadomosci. Specjalne inicjatywy, takie jak systemy przydzielania nagrod, tez
moga tu pomoc.

Zobacz takze: rozdziat ,, Stwdrz ramy!”.

Prawa obywateli do dostepu do informacji, przedstawiania opinii zwrot-
nych, konsultacji i aktywnego uczestnictwa w ksztattowaniu polityki musza
by¢ silnie zakorzenione w prawodawstwie i praktyce politycznej. Jasno
stwierdzone musi by¢ tez zobowigzanie wtadz do reagowania na opinie oby-
wateli. Kluczowe znaczenie w egzekwowaniu tych praw majg niezalezne
organy nadzoru lub ich odpowiedniki.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

upewnij sie, czy urzednicy panstwowi znajg i stosuja prawo: Poméc moze
tu zapewnienie wsparcia (przez np. szkolenia, witryne intranetowg na temat
dobrych praktyk) i doradztwa (np. telefoniczna linia pomocy).

wzmacniaj niezalezne instytucje nadzoru: Nadzér taki moze by¢ realizo-
wany poprzez ustalone procedury (np. kontrole parlamentarng) lub specjalne
instytucje (np. rzecznika praw obywatelskich).

podnos swiadomos¢ spoteczng: Korzystaj ze srodkéw informacyjnych (rek-
lam telewizyjnych, broszur, gablot itp.), edukacyjnych (np. srodkéw dostepnych
w szkotfach) i partnerskich (wspétpracy z organizacjami spoteczenstwa obywa-
telskiego).

Patrz takze: , Jakie sg tego koszty?” (czes¢ 1) oraz rozdziat ,Jakie ogoélne zdolnosci
rozwijac?” w ,,Stworz ramy!” (czesc 11).




Cele i ograniczenia proceséw informowania, konsultacji i aktywnego
uczestnictwa w tworzeniu polityki powinny by¢ od samego poczatku jasno
okreslone. Odpowiednie role do odegrania i obowiazki obywateli (w dos-
tarczaniu wktadu) oraz przedstawicieli wtadz (w podejmowaniu decyzji,
za ktore beda odpowiedzialni) muszg by¢ dla wszystkich jasne.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

unikaj tworzenia fatszywych oczekiwan: Od samego poczatku, jak tylko
to mozliwe, okresl i zakomunikuj swoje cele (jak np. wiedza na temat priory-
tetdw obywateli lub opracowanie wspdlnych rozwigzan w danym obszarze poli-
tyki). Okresl zobowigzania (np. do opublikowania wynikéw badan) oraz wage,
jaka w danej kwestii bedzie sie przyktada¢ do opinii zwrotnych odbiorcéw
(np. biorac pod uwage miedzynarodowe zobowigzania traktatowe).

dostarcz petnej informacji co do tego, gdzie mozna znalez¢ odpowied-
nie materiaty zrédfowe (rzgdowe lub pozarzadowe), jak przedstawia¢ wtasne
uwagi (np. ustnie podczas przestuchania publicznego, w formie pisemnej, przez
e-mail), jaka jest w danym wypadku procedura postepowania (np. kluczowe ter-
miny realizacji, gtéwne osoby kontaktowe) oraz jakich kolejnych krokéw nalezy
dokonac¢ w procesie podejmowania decyzji.

Zobacz takze: ,,Planuj i dziafaj strategicznie!” (czes¢ Il) oraz Wskazowka 3 (czesc IlI).

Publiczne konsultacje i aktywne uczestnictwo powinny by¢ podejmo-
wane w procesie rozwoju danej polityki tak wczesnie, jak to tylko mozliwe.
Pozwala to na pojawienie sie wiekszej gamy rozwigzan, a takze zwieksza
szanse na udane wdrozenie. Aby konsultacje i uczestnictwo okazaty sie
skuteczne, nalezy na ich rozwijanie przeznaczy¢ dostatecznie duzo czasu.
Na kazdym z etapow cyklu realizacji danej polityki niezbedne jest odpo-
wiednie informowanie.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

zacznij od wczesnego oszacowania potrzeb w zakresie informacji i iden-
tyfikacji odpowiednich narzedzi do zaangazowania obywateli na kazdym eta-
pie procesu tworzenia polityki. Planuj kwestie informowania publicznego i zaangazo-
wania na wczesnym etapie cyklu polityki.

badz realista w zapewnianiu wystarczajaco dfugiego czasu na potrzeby in-
formowania i konsultacje w harmonogramie podejmowania decyzji. Upewnij
sie, czy termin konsultacji jest Scisle powigzany z rzagdowym kalendarzem
dokonywania wyboréw w danej kwestii (np. w odniesieniu do programéw legi-
slacyjnych lub terminéw zakonczenia negocjacji miedzynarodowych).

Zobacz takze: Wskazowka 4 (czes¢ lll).




Informacje podawane przez wtadze w procesie tworzenia polityki powinny
by¢ obiektywne, petne i tatwo dostepne. Wszyscy obywatele powinni mie¢
jednakowe prawa w zakresie dostepu do informacji i uczestnictwa.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

okresl standardy ustug publicznych w zakresie informowania (takich jak
ustugi sSwiadczone przez urzednikéw panstwowych) i produktéw (np. opracowanie
wytycznych). Egzekwuj realizacje tych standardéw poprzez wewnetrzne przeglady
i monitoring. Stworz jasne procedury konsultacji publicznych, zapewnij wytyczne
i szkolenia dla urzednikéw panstwowych (np. kodeks postepowania) i rozwaz alter-
natywne rozwigzania (np. wyznaczajac niezaleznego mediatora-pomocnika).

zapewniaj dostep przy uzyciu wielu kanatéw informowania (broszur, reklamy
telewizyjnej, Internetu itp.) i konsultacji (np. pisemnej i ustnej). Podawaj informa-
cje w sposob jezykowo jasny i prosty. Dostosuj procedury konsultacji i uczestnictwa
do potrzeb obywateli (np. przestuchania publiczne organizowane po godzinach pracy).

stworz i zabezpiecz prawa do odwotania sie poprzez wprowadzenie i opu-
blikowanie mozliwosci, ktére posiadajg obywatele, by wyegzekwowad swoje
prawa dostepu do informacji, konsultacji i uczestnictwa. Sg to np. procedury
sktadania skarg, kontrola sadowa i interwencje rzecznika praw obywatelskich.
Patrz: ,Jakie zastosowac elementy informowania?” w ,,Stworz ramy!” (czesc 1),
jak rowniez Wskazoéwki 2 i 3 (czesc lll).

Odpowiednie zasoby finansowe, ludzkie i techniczne sg potrzebne, jesli
publiczne informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo w tworzeniu
polityki majg zakonczy¢ sie sukcesem. Urzednicy panstwowi muszg miec
dostep do odpowiednich umiejetnosci, wytycznych i szkoleh. Bardzo
wazna jest tez kultura organizacyjna, ktéra wspierataby ich wysitki.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

okresl priorytety i przeznacz wystarczajace srodki na zaprojektowanie
i prowadzenie dziatalnosci, w tym zasoby ludzkie (np. podziat czasu pracy per-
sonelu wewnetrznego i ekspertow zewnetrznych), finansowe (np. na pokrycie
kosztow publikacji i optat) oraz techniczne (np. wideokonferencje).

rozwijaj umiejetnosci poprzez specjalne programy szkoleniowe (na temat opra-
cowywania broszur informacyjnych, moderowania dyskusji publicznej okragtego
stotu itp.), praktyczne podreczniki i wydarzenia stuzgce wymianie informacji.

promowanie wartosci, ktére wnosi wzmocnienie relacji rzad-obywatel
w cafej administracji publicznej poprzez upowszechnianie wiedzy na ten te-
mat (np. poprzez publikacje przystugujacych w ich ramach praw) oraz za
pomocqg przyktadow (np. poprzez bezposredni udziat w dziataniach wyzszych
urzednikéw i politykow).
Patrz takze: ,Jakie rozwija¢ ogdlne zdolnosci?” w ,,Stwérz ramy!” i ,Co w kwes-
tii zasobow?” w ,Planuj i dziataj strategicznie!”.




Inicjatywy majace na celu informowanie obywateli, zbieranie ich opinii
i konsultacje powinny by¢ koordynowane na poziomie wszystkich struk-
tur rzadowych. Wptywa to na poprawe zarzadzania wiedza, zapewnia
spéjnos¢ polityki i unika dublowania zadan. Jednoczesnie zmniejsza sie
ryzyko ,znuzenia konsultacjami” — negatywnych reakcji na zbyt wiele
naktadajacych sie na siebie lub Zle zaplanowanych dziatan w ramach kon-
sultacji prowadzonych z obywatelami i organizacjami spoteczenstwa oby-
watelskiego. Koordynacja wysitkbw nie powinna zmniejsza¢ zdolnosci
organow rzadowych do zapewnienia innowacyjnosci i elastycznosci.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

zwieksz koordynacje mozliwosci oferowanych przez posiadane zasoby:
Za pomocg instrumentow, takich jak specjalne strony internetowe, mozesz
dostarczy¢ urzednikom i obywatelom wiedzg, ktére dziatania w ramach infor-
mowania, konsultacji i uczestnictwa sg w danej chwili podejmowane w obrebie
struktur rzgdowych. Wytyczne i szkolenie moggq pomdc w osiggnieciu stanu,
w ktérym obywatele napotykaliby na jednakowe standardy w interakgcji
z réznymi jednostkami administracji.

opracuj siatke urzednikdéw odpowiedzialnych za informowanie, konsultacje
i uczestnictwo w dziataniach administracji. Podstawg do tego s3 regularne spot-
kania. Siatka taka pomaga zebra¢ w jednym miejscu wiedze na temat umiejetnosci
urzednikéw (np. w postaci dostepnej on-line bazy danych z nazwiskami
i dziedzinami specjalizacji) i pozwala na dzielenie sie doswiadczeniem (takimi
jak doswiadczenia wtadz lokalnych lub innego kraju).

wspieraj innowacje: Zidentyfikuj i upowszechnij przyktady dobrych prak-
tyk (poprzez organy centralne, regularny biuletyn itp.) i nagradzaj innowacyjne
praktyki (np. za pomocg nagréd rocznych).
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Patrz takze: , Jakie zastosowac elementy informowania?” w ,,Stworz ramy!” (czes¢ Il).

Obowigzkiem wtadz jest uwzglednienie wktadu obywateli — pozyskanego
droga zbierania opinii zwrotnych, poprzez konsultacje spoteczne lub ak-
tywne uczestnictwo. Aby zwiekszy¢ te odpowiedzialnos¢, wtadze musza
zapewni¢ otwarty i przejrzysty proces tworzenia polityki, podlegajacy
zewnetrznej kontroli i przegladom.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

podawaj jednoznaczne informacje na temat harmonogramu podejmo-
wania decyzji oraz sposobu przedstawiania przez obywateli uwag i sugestii (np.



poprzez broszury informacyjne, w trakcie przestuchan publicznych) oraz w jakim
stopniu ich dotychczasowy wktad zostat oceniony i wigczony w podejmowane
decyzje (np. uwzgledniony w sprawozdaniach podsumowujacych lub dokumen-
tach sesji korncowej).

wyjasnij schemat odpowiedzialnosci i przypisz konkretne zadania poszczegdl-
nym jednostkom lub urzednikom panstwowym (dotyczgce np. przygotowania
informacji lub opracowywania sprawozdan). Zadbaj o to, by podziat tych zadan
byt powszechnie znany (zapewniajgc np. kontaktowy e-mail na stronie inter-
netowej).

Zobacz takze: ,,Stworz ramy!” i, Jakie zastosowad narzedzia ewaluacji?” w ,Wybierz
i korzystaj z narzedzi!” (czes¢ 1) i Wskazdwka 9 (czes¢ 1I).

Ewaluacja jest niezbedna w celu dostosowania sie do nowych wymagan
i zmieniajacych sie warunkéw podejmowania decyzji politycznych. Wtadze
potrzebuja narzedzi, informacji i Srodkéw do ewaluacji swej skutecznosci
w umacnianiu relacji z obywatelami.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

zbieraj dane na temat kluczowych aspektéw inicjatyw w ramach informo-
wania, konsultacji i uczestnictwa (jak np. otrzymywane skargi) i zaplanuj proces
zbierania danych juz na samym poczatku (poprzez np. okresowe badania opinii
publicznej, odnotowywanie ilosci uczestnikow przestuchan publicznych).

opracuj odpowiednie narzedzia ewaluacji. Mozna to zrobi¢ np. poprzez
interdyscyplinarne grupy robocze skupiajgce ekspertow do spraw konsultacji,
ewaluacji i audytu. Propaguj korzystanie z narzedzi.

zaangazuj obywateli w ewaluacje konkretnych wydarzen (np. poprzez an-
kiety), jak rowniez w ogdlne dziatania wtadz na rzecz wzmocnienia relacji rzad
-obywatel (np. poprzez panel przegladowy).

Patrz takze: ,Jakie zastosowad elementy ewaluacji?” w ,Stwoérz ramy!”; ,Jak
zaplanowac ewaluacje?” w ,,Planuj i dziafaj strategicznie!”; ,Jakich uzy¢ narzedzi
do ewaluacji?” w ,,Wybierz i korzystaj z narzedzi!”; ,Jak korzysta¢ z technologii
informacyjno-komunikacyjnych do przeprowadzenia ewaluacji?” w , Korzystaj z
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)!" (czes¢ II).




Wtadze zyskuja dzieki aktywnosci obywateli i dynamicznemu spoteczenstwu
obywatelskiemu. Organy administracji moga podjac¢ konkretne dziatania
w celu utatwienia dostepu obywateli do informacji i uczestnictwa, pod-
noszenia Swiadomosci oraz wzmacniania edukacji i zdolnosci obywatelskich.
Wtadze mogq tez wspiera¢ budowanie potencjatu do dziatania wsrod
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.
Aby wcieli¢ te zasade w zycie:

zainwestuj w edukacje obywatelska dorostych i mtodziezy (np. w szkolenia,
imprezy, kampanie podnoszenia swiadomosci). Wspieraj inicjatywy podejmo-
wane przez innych w tym samym celu (np. sponsorowanie imprez organizacji
spotfeczenstwa obywatelskiego).

sprzyjaj budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego, wspierajgc rozwaj
ram prawnych (dotyczacych prawa do stowarzyszania sie, zachet podatkowych
itp.), zapewniajgc pomoc (w postaci dotacji i szkolen), rozwijajgc wspotprace
(w ramach wspoélnych projektow, przekazywania swiadczenia ustug itp.)
oraz zapewniajgc mozliwosci regularnego dialogu — np. w ramach wspélnie
okreslonych ram interakcji rzadu ze spoteczenstwem obywatelskim.

Patrz takze: ,,Dlaczego istotne jest wzmacnianie relacji rzad-obywatel?” (czes¢ 1)
oraz ,Wybierz i korzystaj z narzedzi!” (czesc I1).
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Z jukich korzysta¢ wskazowek?



Dziesie¢ wskazowek dzialania

ste$ zatem gotow przystapic¢ do dziatan w ramach informowania, konsultagji
ywnego uczestnictwa? Prosimy wstrzymac sie na chwile lub raczej na
¢ chwil. W tej czesci ksigzki znajdziecie dziesie¢ waznych wskazowek,
mie¢ w pamieci przy wzmacnianiu relacji rzad-obywatel: wska-
iem oparte na doswiadczeniu w tej dziedzinie. Pomogg one
informowaniu, konsultacjach i aktywnym angazowaniu oby-
wanie decyzji politycznych.



Podejdz do sprawy powaznie

Drukowanie nawet wielkiej ilosci broszur nie wystarczy do wzmocnienia relacji rzad-
obywatel. Stan stosunkéw wtadz z obywatelami nie moze by¢ mierzony liczbg opu-
blikowanych dokumentéw czy wyprodukowanych filméw wideo. Chociaz te liczby mogag
by¢ wazne, gtéwnym pytaniem jest, jak te produkty sg uzywane. Jakie przekazujg
informacje? Czy dotrg one do odbiorcéw, czy tez zakonczg swéj zywot w zaku-
rzonej szafie? Czy obywatele rzeczywiscie korzystajg z tych informacji, czy tez raczej
je odrzucajg? Czy wtadze uwzgledniajg w swoich dziataniach reakcje obywateli,
czy tez pozostajg na nie gtuche? Czy dziatania wtadz skutkuja wzmocnieniem relacji
z obywatelami, czy tez pozostawiajg je bez zmian lub nawet pogarszaja?

Aby osiggna¢ sukces, wtadze muszg zaplanowac dziatania w zakresie informowania,
konsultacji i aktywnego uczestnictwa. Wzmocnienie relacji rzad-obywatel oznacza
prace — ciekawg i nawet satysfakcjonujacg, taka jednak, ktérg nalezy potraktowad
powaznie. Chodzi tu o ustalenie celow, planowanie i realizacje niezbednych do ich
osiggniecia dziatan oraz ocene, czy cele te zostaly osiggniete. Chodzi tez o otwarcie
wiadz na obywateli, budowanie i pogtebianie relacji, ktére wspierajg demokracje.
W tej dziatalnosci mozna takze korzystac z pieknie wydanych broszur — byle tylko
stuzyty realizacji tych celow.



Postaw sie w pozycji obywatela

Przed przystgpieniem do dziatania, postaw sie w pozycji obywatela i spojrz
na dany problem z jego perspektywy i z nalezytym szacunkiem. Dlaczego obywatele
w ogdle mieliby by¢ zainteresowani uzyskaniem dostepu do informacji lub dostarcza-
niu opinii zwrotnych? W rzeczywistosci wielu obywateli czesto niechetnie patrzy
na perspektywe angazowania sie w dziatania prowadzone przez wiadze w ramach
informowania, konsultacji i promowania uczestnictwa. Mogg oni dojs¢ do wniosku,
ze to strata czasu. Moga pozostawic te sprawy do zatatwienia organom rzgdowym,
parlamentowi i pozostatym obywatelom. Mogg takze nie ufa¢ informacjom wtadz
lub watpi¢ w czystosé przyswiecajacych im intencji.

Gdy wiadze i jej urzednicy nie patrzg na dany problem z perspektywy obywateli,
moga fatwo nabrac nierealistycznych oczekiwan co do ich reakcji. Bardzo czesto
dochodzi wtedy do rozczarowania. Z drugiej strony urzednicy panstwowi mogg
przyjac protekcjonalne podejscie do obywateli. Taki brak szacunku prowadzi jednak
szybciej do pogorszenia niz do poprawy wzajemnych stosunkéw.

Gdy wiadze od samego oczatku patrza na dang kwestie z perspektywy obywate-
la, dostrzegaja, jak cennym i ograniczonym zasobem jest jego czas. Aby pozyskac
uwage obywateli i naméwi¢ ich do wiekszego zaangazowania, wifadze muszg
dostosowad swojg dziatalnos¢ do potrzeb obywateli. Oznacza to, ze jezyk i styl
dziatan musza zosta¢ dostosowane do poziomu odbiorcy, co pozwoli na to, by
interakcja stata sie dla tego ostatniego atrakcyjna i interesujaca, a takze przyjaz-
na, szczera i niepodejmowana pod przymusem. Gdy wtadze angazujg obywateli
w podejmowanie decyzji politycznych, tworzg po ich stronie serie oczekiwan.
Wtadze muszg udowodnic¢ obywatelom, ze ich wktad jest cenny i brany pod uwage
przy ksztattowaniu polityki. Jesli tego nie zrobig, obywatele mogq nie zechciec
poswiecac swego cennego czasu na podobne inicjatywy w przyszfosci.



Spelnij to, co obiecates

Udawanie i manipulacja odbijajg sie rykoszetem; najwazniejsze jest dotrzymanie
obietnic i budowanie atmosfery zaufania. Jesli wtadze chcg wzmocni¢ swoje sto-
sunki z obywatelami, musza spetni¢ to, co obiecaty. Udajac, ze dostarczajg petnej
informacji, proszac o opinie obywateli, aktywnie angazujac ich w tworzenie polit-
yki i nie wykorzystujac potem tego wktadu, wiadze mogg doprowadzi¢ do rozczarow-
ania obywateli. To zas sprawi, ze trudniej bedzie zaangazowac¢ ich w przysztosci.
Udawanie to w tym wypadku prowadzenie dziatalnosci utartymi drogami przy za-
chowaniu minimum pozoréw prowadzenia konsultacji z obywatelami. Udawanie
to rowniez twierdzenie, ze obywatele s3 angazowani w sposdb otwarty i przed-
stawicielski, podczas gdy w rzeczywistosci do uczestnictwa zaprasza sie tylko tych,
ktérych poglady sg podobne do wiasnych. Udawanie to zachowanie pozoréw,
iz prawa obywateli do rownego dostepu do petnych i bezstronnych informacji
sq przestrzegane, podczas gdy w rzeczywistosci informacje te majg charakter jed-
nostronny lub niekompletny i s3 dostepne tylko dla nielicznych.

Oczywiscie wiadze moga korzystac z przedstawionych w tym podreczniku narzedzi
do celéw innych niz umacnianie relacji rzad-obywatel. Mogg z nich korzysta¢ np.
dla zazegnania protestéw, odwrdcenia krytyki, odroczenia podjecia trudnej decyzji,
przerzucenia na innych winy za niepopularne decyzje lub kosmetycznego jedynie
reagowania na presje miedzynarodowsg. Czyniac tak, powinny jednak by¢ swiadome,
ze prowadzi to do pogorszenia stosunkéw z obywatelami — z powaznymi kon-
sekwencjami dla wiasnej legitymizacji i demokracji. We wzmacnianiu relacji rzad
-obywatel nie chodzi o ,sprzedawanie polityki”: nie ma tu nic, co rzad mégtby
sprzedac¢, a obywatel kupi¢. Czerpanie korzysci z zaangazowania obywateli
w ksztattowanie polityki wymaga od witadz postepowania zgodnego z wytycz-
nymi i zasadami okreslonymi w czesci Il — nie tylko w zakresie ich formy, ale i ducha.

Nawet przy najlepszych intencjach wtadze moga popas¢ w putapke niespetnionych
obietnic i wywota¢ rozczarowanie obywateli. Moze sie tak zdarzy¢, gdy oka-
zuje sie, ze dane dziatania musza by¢ zawieszone, bo wyczerpaty sie srodki albo
tez poniewaz kierownictwo nie w petni rozumie czy docenia ich cel i znaczenie.
Urzednicy panstwowi mogg zatem w takich przypadkach by¢ pozostawieni samym
sobie w kluczowych momentach, np. gdy wkitad obywateli nalezy wiaczy¢ do proce-
su podejmowania decyzji. Tu znowu kluczowe dla osiggniecia sukcesu znaczenie ma
planowanie, zapewnienie finansowania i trwate zaangazowanie sie w dany proces
kierownictwa.



Wskazowka 4
Przestrzegaj ustalonych terminéw

Na stworzenie Scislejszych relacji rzad-obywatel i doczekanie sie ich efektow
potrzeba czasu. Informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo tez wymagaja
czasu — nie ma tu drogi na skréty. Mdéwigc wprost, obywatele nie nabeda nagle
wiekszego zaufania do wtadz tylko dlatego, ze te wyszty ku nim z jakas pojedyncza
inicjatywa. Obywatele nie zaangazujg sie tez w konkretne dziatania polityczne bez
wczesniejszego zapoznania sie z nimi i opracowania wtasnych propozycji. Dziatania
ukierunkowane na wzmocnienie relacji rzad-obywatel potrzebujg czasu na ich
realizacje i dodatkowo czasu na pojawienie sie efektéw.

Bezposrednie efekty zaangazowania obywateli zalezg w duzym stopniu od tego,
kiedy obywateli zaangazowano. Jesli stato sie to na pdzniejszym etapie cyklu danej
polityki — tuz przed lub nawet po podjeciu decyzji — to obywatele nie mogli mie¢
rzeczywistego wptyw na ksztatt tej polityki. Zbyt pézne ich zaangazowanie moze
miec¢ negatywne skutki. Natomiast wtadze, wtaczajac obywateli we wczesnej fazie
cyklu — w fazie przygotowan i badan — moga osiggnac¢ znacznie wieksze efekty.




Bqdz kreatywny

Nie ma gotowych sposobéw na poradzenie sobie z pojawiajgcymi sie wyzwaniami.
Stosunki pomiedzy wiadzami a obywatelami nie sg takie same w poszczegdlnych
krajach. Dlatego rzgdy muszg prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w kontekscie konkretnych
sytuacji i wyzwan — twdrczo i innowacyjnie. Metody i przyktady przedstawione w tym
podreczniku zostaty opracowane dla zapewnienia wgladu i inspiracji w tworzeniu
wiasnych rozwigzan. Dla wzmocnienia relacji rzgd-obywatel najwazniejsze wnioski
to: uczenie sie od innych, identyfikowanie nowych mozliwosci, branie pod uwage
lokalnej dynamiki oraz wykorzystanie wtasnej kreatywnosci i innowacyjnosci.

To bytoby takie fatwe: ustali¢ z gory cele, odbiorce, narzedzia i juz! Na szczescie
lub nieszczescie — tak nie jest. Stosunki miedzy wtadzami a obywatelami sg dyna-
miczne: ich kontekst zmienia sie w zaleznosci od czasu, obszaru, danego problemu
i mozliwosci ksztattowania polityki, jak rowniez od okreslonego kregu odbiorcéow
i poszczegodlnych obywateli. Wtadze skazujg sie na przykre niespodzianki, jesli ich
dziatania sq oderwane od ogdlnych celow politycznych, jezeli nie uwzgledniajg one
nowych waznych odbiorcéw lub jesli stosowane przez nich narzedzia sg przestarzate
i nie pozwalaja juz na dotarcie do obywateli.

Nowoczesne narzedzia, takie jak technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
oferujg nowe, ekscytujgce mozliwosci. Tak jak miafo to juz miejsce w historii po
wynalezieniu gazet, radia i telewizji. Jak w kazdym poprzednim kroku w ewolugji
mediéw, rozwoj] nowych technologii wydaje sie prowadzi¢ do rozszerzenia
i uzupetnienia tradycyjnych srodkéw przekazu, a nie do catkowitej zamiany ich
na inne. Wtadze popetnityby btad, ignorujac te lekcje historii i koncentrujgc swoje
dziatania wytgcznie na technologiach ICT w poszukiwaniu iluzorycznego natych-
miastowego rozwigzania dla wszystkich swoich probleméw. Aby byty skuteczne,
technologie informacyjno-komunikacyjne muszg by¢ zintegrowane z tradycyjnymi
narzedziami. Dodatkowo trzeba tu stawi¢ czota wynikajgcym z ich stosowania
nowym wyzwaniom, takim jak zapewnienie wszystkim do nich dostepu.

Cele, odbiorcy i instrumenty nie moga by¢ ustalone raz na zawsze — zalezg one
od sposobu, w jaki stosunki wtadz z obywatelami sie rozwijajg oraz od wyzwan,
przed ktérymi stajg wtadze, obywatele i panstwo. Oznacza to, ze wtadze powinny
zaprojektowac i dostosowac swoje cele, narzedzia i dziatania tak, by pasowaty
do kontekstu stuzagcego wzmocnieniu relacji rzgd-obywatel. Relacje te s dynamiczne
i takie tez powinny by¢ dziatania majace na celu ich wzmocnienie.



Uwzgledniaj opinie roznych grup

Staw czota wyzwaniu politycznemu w postaci koniecznosci pogodzenia opinii
naptywajacych od réznych grup. Umacniajac relacje rzad-obywatel poprzez kon-
sultacje i aktywne uczestnictwo obywateli, wtadze otrzymuja opinie zwrotne, ktére
moga poézniej wykorzysta¢ do poprawy procesu tworzenia polityki. Do tego mo-
mentu wszystko gra, ale co sie dzieje w sytuacji, gdy wtadze dostajg sprzeczne
opinie z réznych stron? Wazne grupy interesu i organizacje spoteczenstwa obywa-
telskiego mogga silnie faworyzowac pewne opcje polityczne. Z kolei badania opinii
publicznej moga wykazac, ze takim opcjom sprzeciwia sie wiekszos¢ ankietowanych
obywateli. Jesli wtadze koncentruja sie na wktadzie dostarczanym przez zorgani-
zowane grupy interesu, organizacje spofeczenstwa obywatelskiego i ekspertow,
moze okazac sie, ze wspierajg w ten sposdb opcje zaspokajajgce interesy niewielkiej
czesci spoteczenstwa. Jesli natomiast postawig na wpieranie nastrojéw szerokiego
kregu odbiorcéw, mogg przeoczy¢ potrzeby istotnych grup lub obszarow polityki.
Z czyich zatem opinii korzysta¢? Rzad jest wybierany do opracowywania polityki
i podejmowania decyzji. Moze on zdecydowac sie na realizowanie zgdan obywa-
teli i grup — bedac otwartym na wkfad obywateli w podejmowanie decyzji. Moze
réwniez dziatac na swoéj wtasny sposéb — decydujac sie na odgrywanie roli przywéd-
czej. Ktdrg drogg p6js¢? Jak rozwigzad te dylematy?

Odpowiedz brzmi: wiadze powinny uwzgledniac te wszystkie interesy jednoczesnie
— w dalszym ciggu bowiem muszg podejmowac decyzje i odgrywac role
przywddcza, pozostajac otwartymi na wktad ze strony opinii publicznej. Muszg za-
tem uwzgledniac interesy ogotu spoteczenstwa oraz poszczegolnych rozproszonych
jednostek, jak i grup zorganizowanych. Muszg umiec¢ réwnowazy¢ interesy roznych
grup, co pozwoli utrzymac ciggtosc przy jednoczesnym uwzglednieniu niezbednych
zmian. W pewnym sensie na tym wiasnie polega praca organéw wtadz. Wzmacnia-
nie relacji rzad-obywatel dostarcza narzedzi do rozwigzywania tych dylematéw,
nie okreslajgc z gory skutkéw decyzji rzgdowych. Informowanie, konsultacje i akty-
wne uczestnictwo moga prowadzi¢ do szerszego uwzgledniania intereséw réznych
grup i szerszego konsensusu. Moga one jednak réwniez ujawnic istniejgce réznice
zdan i wywoftac¢ zdziwienie tej czy innej strony. Umacnianie relacji rzad-obywatel
powinno prowadzi¢ do propagowania zrozumienia i wyjasniania kwestii prowa-
dzonej polityki, zapewnienia obywatelom i zainteresowanym stronom mozliwosci
wyrazenia swoich opinii, przedstawienia uwag i podzielenia sie nimi z innymi. Tym
samym wiadze uzyskuja szerszy przeglad opinii i intereséw, a takze sposéb na ich
pogodzenie i lepszg podstawe do podejmowania decyzji.



Bqdz przygotowany na krytyke

Krytyka i debata sg czesciami demokracji. Prowadzenie konsultacji z obywatelami
i angazowanie ich w ksztattowanie polityki rzadko skutkuja owacjg na stojgco
dla rzadu. Jesli obywatelom rzadko daje sie szanse, by zostali wystuchani, moga
skorzysta¢ z pierwszej nadarzajacej sie okazji do wyrazenia gniewu lub frustraciji.
Albo mogg po prostu zdecydowac sie wiecej nie reagowac na kierowane do nich
propozycje. Dla idealistéw w strukturach rzagdu moze to byc¢ bardzo rozczarowujace
doswiadczenie. Sadzac, iz polityka wtadz jest stuszna i pozostaje w interesie oby-
wateli, mogq przezy¢ oni wstrzags w momencie, gdy spotkajg sie ze sprzeczng
reakcjg opinii publicznej. Ztotg zasada w informowaniu, konsultacji i aktywnym
uczestnictwie jest: Jesli zachecasz obywateli do powiedzenia tego, co mysla, nie
reaguj zdziwieniem, gdy zrobig dokfadnie to, o co prosisz. | badz przygotowany
na to, ze ich pomysty moga zupetnie nie pasowac do twoich. W koncu celem jest
tu pozyskanie od obywateli opinii, a nie oklaskéw.

Podobnie jak z krytyka ze strony obywateli, urzednicy panstwowi mogq miec prob-
lem z krytycznym podejsciem przedstawicieli prasy, grup interesu i organizacji
spofeczenstwa obywatelskiego. Krytycy rzadu moggq w rzeczywistosci probowac
wykorzysta¢ dziatania wtadz w ramach konsultacji i aktywnego uczestnictwa jako
okazje do wyrazenia swego sprzeciwu. Sytuacja jest tu dos¢ podobna do tej, gdy
odrebne opinie wyrazajq poszczegdlni obywatele — ale w tym przypadku wtadzom
moze by¢ znacznie trudniej na te opinie odpowiedzie¢. W przeciwienstwie do gfosu
pojedynczego obywatela, opinie medidow i organizacji spofeczenstwa obywatel-
skiego docierajg do szerokiej grupy odbiorcow. Krytyka ze strony mediéw i organiza-
¢ji spoteczenstwa obywatelskiego moze prowadzi¢ do otwartego sporu i konfliktu.
Oczywiscie nie jest tak, ze wtadze nie moga na nieuzasadniong krytyke reagowag;
majg przeciez prawo do wyjasnienia swego punktu widzenia. Powinny jednak liczy¢
sie z mozliwoscig krytyki i wybuchu konfliktu, nawet jesli ich polityka opiera sie
na otwartym podejsciu do obywateli, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
i mediow. Informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo rzeczywiscie zwiekszajg
szanse na konstruktywng debate, lepszg polityke i wieksze zaufanie do rzadu. Nie
stanowig one jednak ochrony przed krytyka i konfliktami, poniewaz te sq po prostu
czesciami demokracji.



Zaangazuj swoich pracownikow

Badz otwarty i angazuj zaréwno wtasny personel, jak i ekspertow z zewnatrz.
Wtadze moga wykorzystac¢ dziatania w ramach informowania, konsultacji i akty-
wnego uczestnictwa jako okazje, by spojrze¢ w lustro i zadac sobie pytanie: Jak
radzimy sobie z tworzeniem i wdrazaniem polityki wewnatrz struktur wiadzy? Czy
nasi pracownicy sg informowani o nowych inicjatywach politycznych? Czy ich wkfad
jest brany pod uwage? Czy pracownicy aktywnie uczestniczg w rozwoju i plano-
waniu polityki oraz w jej realizacji? Czy sg zaangazowani w tworzenie ram, plano-
wanie i dziatania na rzecz wzmocnienia relacji rzad-obywatel?

Jesli wtadze proszg obywateli o dostarczenie istotnego wktad majgcego prowadzi¢
do usprawnienia polityki, mogg rowniez w tym samym celu zwréci¢ sie o opinie
do swego wtasnego personelu. Tak jak w przypadku obywateli, zaangazowanie
wiasnych pracownikéw nie oznacza, ze oddaje sie im prawo do podejmowania de-
cyzji; chodzi tu jedynie o uzycie szeregu réznych sposobow na ksztattowanie tych
decyzji. Wyzsza kadra kierownicza moze obawiac sie, ze informowanie pracow-
nikéw i angazowanie ich na szerszg skale moze prowadzi¢ do dodatkowej pracy
i dodatkowych wysitkéw. To moze by¢ prawda na poczatku, ale réwnie dobrze moze
oznacza¢ mniej pracy na dalszych etapach. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz po-
przez wymiane informacji z pracownikami i uwzglednienie ich wktadu rzgdy moga
osiggac swoje cele lepiej i skuteczniej. Stosujgc wewnatrz wiasnych struktur praktyki
stosowane poza nimi, wtadze pokazuja, iz dziatajg spéjnie. Krok po kroku moga one
budowac wewnetrzng kulture otwartosci, przejrzystosci i zaangazowania — kulture,
ktéra z kolei zwieksza szanse na udane wzmocnienie relacji rzad-obywatel.



Opracuj spojna polityke

Zapamietaj: wzmacnianie relacji rzad-obywatel samo w sobie juz jest polityka.
Stanowi uzyteczne wsparcie dla podejmowania decyzji przez administracje,
jak i dla samego procesu demokracji. Nie zwalnia wtadz z odpowiedzialnosci
za podejmowanie decyzji i nie stanowi alternatywy dla powszechnie przyjetych insty-
tucji i procesdéw demokracji przedstawicielskiej — takich jak debata parlamentarna
i wybory. Zamiast tego stanowi istotne ich uzupetnienie i moze byc¢ szeroko wyko-
rzystywane jako takie.

Zrozumienie faktu, ze informowanie, konsultacje i aktywne uczestnictwo sg polityka
samg w sobie, ma swoje konsekwencje. Rzagdy muszg rozwazy¢, na ile ma sens
formalizowanie tej polityki. Podstawowy zestaw formalnych przepiséw, zasad
i struktur wydaje sie by¢ odpowiedni, aby zapewnic¢ ramy dla dalszego rozwijania
relacji rzad-obywatel. Obowigzkowe konsultacje moga prowadzi¢ do znacznych
op6znien we wdrazaniu danej polityki — nawet w przypadkach, gdy podejmowane
sq szybkie i terminowe dziatania. Do projektowania i stosowania zasad i dziatan
mogga by¢ potrzebne rozwigzania mniej formalne i bardziej elastyczne — dajg one
wiadzom wiekszg swobode co do wyboru rodzaju wdrazanych w danym momen-
cie dziatan, nie zwalniajgc ich zarazem z obowigzku informowania, konsultacji
i angazowania obywateli.

Niezaleznie od tego, jakie podejscie wybiora, wtadze muszg zdawac sobie sprawe,
ze najbardziej istotny jest sposdb, w jaki dana polityka bedzie prowadzona. Witadze
muszg by¢ zawsze w stanie wyjasnic i uzasadni¢ swoje decyzje co do tego, kogo
informowano, z kim sie konsultowano, kogo i jak zaangazowano. Podobnie jak
w kazdej innej dziedzinie polityki, kluczowe sg tu przejrzystos¢, odpowiedzialnosé
oraz koniecznos¢ utrzymywania nadzoru.



Dzialaj teraz

Lepiej zapobiegac niz leczy¢. Nie czekaj, az dany problem stanie sie na tyle powazny,
by musiat sie nim zajg¢ rzad. Badz aktywny i wykorzystuj dostepne ci mozliwosci.
Staraj sie zapobiec problemom wywotywanym przez staby poziom relacji wtadz
z obywatelami. Nie zwlekaj z podjeciem dziatan do czasu, az sytuacja przybierze
skale kryzysu. Przywracanie utraconego zaufania do wtadzy jest znacznie trudniejsze
niz utrzymanie go, péki nie zostato jeszcze utracone.

Dla organéw wtadzy nieposiadajacych duzego doswiadczenia w pracy z narzedziami
przedstawionymi w niniejszym podreczniku, wazne jest, aby zacza¢ dziataé — nie-
koniecznie jednak podejmujac sie wszystkiego na raz. Decydenci polityczni,
urzednicy administracji, jak i sami obywatele, potrzebujg czasu, aby przyzwyczaic
sie do procedur informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa. Najbardziej
pozadane bytoby zapoznawanie sie z tymi procedurami krok po kroku. Poczgtkiem
mogtoby tu by¢ stworzenie przez wtadze ogdlnych ram prawnych, politycznych
i instytucjonalnych oraz rozpoczecie konkretnych dziatan pilotazowych dla ze-
brania doswiadczen. tatwiejszym punktem startu mogag by¢ dziatania zoriento-
wane na informowanie i konsultacje. Z kolei w przypadku krajow, ktorych wtadze
juz posiadaja w tej dziedzinie wieloletnie doswiadczenie, obszarem inwestowania
w nowe mozliwosci techniczne i rozwdj dobrych praktyk bedzie z pewnoscig ak-
tywne uczestnictwo. Na wszystkich etapach rozwijania Scislejszych relacji rzad
-obywatel organy wiadz poszczegdlnych krajéw moga uczy¢ sie z doswiadczen in-
nych panstw — np. tych, ktdre sg opisane w niniejszym podreczniku, jak i raporcie
OECD, na ktérym podrecznik nasz jest oparty.

Nie ma sensu zwleka¢, wezmy sie zatem do roboty!
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Skqd pozyska¢ wiecej informacii?



W tej ostatniej cze$¢ podrecznika podane sg zrédta, w ktérych mozna znalez¢
dalsze informacje. Sq one podzielone na kilka czesci dla utatwienia poszukiwan.
Zrédta te obejmujg ogdlne zestawienia, dokumenty analityczne, jak réwniez
opisy i linki do praktycznych przyktadéw wzmacniania relacji rzad-obywatel.
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DANE ZRODLOWE
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sprzedazy ksiegarni OECD
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bookshop/
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na stronie OECD
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org/bookshop/
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White Paper on Governance
in the EU (Biafa ksiega

na temat zarzagdzania
publicznego w UE), Komisja
Europejska (2001)

Report by the Working
Group on Consultation and
Participation of Civil Society
(Raport grupy roboczej d.s.
konsultagji i uczestnictwa w
spoteczerstwie obywatel-
skim), Komisja Europejska
(2001)
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paign (Kampania “Otwarta
Szwegja”), Ministerstwo
Sprawiedliwosci Szwecji
(2001)

High-Quality Services, Good
Governance and a Responsi-
ble Civic Society: Guidelines
of the Policy of Governance
(Ustugi wysokiej jakosci,
dobre zarzadzanie i odpow-
iedzialne spofeczeristwo
obywatelskie: wytyczne
zarzadzania), Ministerstwo
Finansow Finlandii (1998)

OPIS

Ksiega zawiera zbiér zalecen
w sprawie zwiekszenia
demokracji w Europie.

Przeglad formalnych
warunkow uczestnictwa
w europejskim procesie
decyzyjnym.
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dalszego zwigkszenia
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dla dobrego zarzadzania
i zaangazowania
obywateli.
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Convention on Access to
Information, Public Partici-
pation in Decision-Making
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(Konwencja
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udziale spofeczeristwa

w podejmowaniu decyzji
oraz dostepie do organéw
sprawiedliwosci w kwestiach
srodowiskowych) , Komitet
Polityki Srodowiskowej
UN-ECE (1998)

Ustawa na temat otwartosci
w dziataniach rzadu
— Finlandia (1999)

The Freedom of Informa-
tion Act - U. S. (Ustawa o
wolnosci obiegu informagji
— USA) (1966, uzupetniona
w 1996)

OPIS

Konwencja ta, znana
réwniez jako , Konwencja

z Aarhus”, okresla ramy
praw obywateli w dziedzinie
ochrony srodowiska

i ma na celu ,wzmozenia
odpowiedzialnosci

i przejrzystosci w procesie
podejmowania decyzji".

Przyktad przepisow
krajowych dotyczacych
dostepu do informacgji.

Przykfad aktualizacji
obowigzujacych przepiséw
krajowych dotyczacych
wolnosci obiegu
informacji, niezbednej

w celu uwzglednienia
dokumentéw
elektronicznych.

DANE ZRODLOWE

http://www.mem.dk/aarhus
-conference/issues/public-
participation/ppartikler.htm

http://www.om.fi/1184.htm
#alku

http://www.usdoj.gov/oip/
foia_updates/Vol_XVII_4/
page2.htm
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Canadian Government
Communications Policy
(Polityka komunikowania sie
ze spofeczenstwem wiadz
Kanady) (1996)

Code of Practice on Written
Consultation (Kodeks praktyk
stosowanych w pisemnych
konsultagjach) — Rada
Ministréw Wielkiej Brytanii
(2000); On-line register of
government consultations
(Rejestr w systemie on-line
rzadowych konsultagji)
Consulting Ethnic Minority
Communities: An Introduc-
tion for Public Services
(Konsultacje z mniejszosciami
etnicznymi: wprowadzenie
do swiadczer publicznych)

— Rada Ministrow Wielkiej
Brytanii (2001)

Community Consultation
Register; Community Con-
sultation Protocol: A Guide
to Consultation Processes
for the ACT Government;
Community Consultation
Manual: Hands on Help for
Planning Effective Consulta-
tion Strategies (Rejestr kon-
sultagji spotecznosciowych;
protokdt konsultacji
spofecznosciowych, prze-
wodhnik proceséw konsultagji
dla wtadz Australijskiego
Terytorium Stofecznego,
Podrecznik konsultacji
spofecznosciowych: wska-
zowki pomocne w planow-
aniu efektywnych strategii
konsultagji ) — Australijskie
Terytorium Stoteczne (2001)
Improving Policy Instruments
through Impact Assessment
(Ulepszanie instrumentéw
polityki poprzez oszacowanie
skutkéw) — Raport SIGMA

nr 31, OECD (2001)

OPIS

Przyktad krajowej polityki
promujacej ,, aktywne”
dostarczanie informacji.

Zestaw wytycznych

dla urzednikow stuzby
cywilnej i informagji

na temat mozliwosci
przeprowadzania
konsultacji z obywatelami.

Krétki przeglad kluczowych
zagadnien w podejmo-

waniu udanych konsultacji
z réznymi spotecznosciami.

taczony ,pakiet”
wytycznych polityki

w sprawie konsultacji
i praktycznych instru-
mentow dla obywateli
i urzednikow.

Zawiera informacje na temat
przeprowadzania konsultacji
W procesie oszacowywania
skutkow.

DANE ZRODLOWE

http://www.tbs-
sct.gc.ca/pubs_pol/sipubs/
comm/comm1e.html

http://www.cabinet-office.
gov.uk/servicefirst/ index/
consultation.htm

http://www.cabinet-office.
gov.uk/servicefirst/ index/
consultation.htm

http://www.act.gov.au/cmd/
documents.cfm

http://www1.oecd.org/
puma/sigmaweb/
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La Commission d’Acces aux
Documents Administratifs
(Komisja d.s. dostepu do
dokumentdw administra-
cyjnych) — Francja

Access to Informa-

tion Review Task Force
(Przegladowa grupa za-
daniowa d.s. dostepu

do informacji) —Kanada

Parlamentarny komisarz

d.s. ochrony danych

i wolnosci obiegu informacji
- Wegry

Commission Nationale du
Debat Public (Narodowa
Komisja Debaty Publicznej)

OPIS

Instytucja do udzielania
informagji i asystowania przy
wdrazaniu obywatelskich
praw dostepu

do informacji.

Grupa zadaniowa
kontrolujaca kwestie
poprawy dostepu do
informacji rzadowych

dla wszystkich obywateli
zaangazowanych

w konsultacje.

Przyktad instytugji

rzecznika praw obywatelskich
nadzorujacego przestrzeganie
praw dostepu do informacji
oraz prywatnosci.

Stafa komisja obejmujaca
urzednikéw rzadowych,
deputowanych i przed-
stawicieli organizacji
pozarzadowych, organizujgca
publiczne przestuchania i
debaty na temat skutkéw

dla srodowiska gtéwnych
projektow rozwoju
infrastruktury.

DANE ZRODLOWE

http://www.cada.fr/

http://www.atirtf-geai.gc.ca/
home-e.html

http://www.obh.hu/

http://www.environnement.
gouv.fr/ministere/ comites-
conseils/ cndp-fiche-descrip-
tive.htm

TYTUL

An Evaluation of the Cabi-
net Office Guide: How

to Conduct Written Consul-
tation Exercises (Prodrecznik
ewaluagji dla rzadu:

Jak przeprowadzac
pisemne konsultacje)

— Rada Ministrow Wielkiej
Brytanii (2000)
Obywatelska

kontrola ewaluacji:
Problem formufowania
alternatyw — szwedzka
Agencja Zarzadzania
Publicznego (2000)

OPIS

Ewaluacja wdrozenia
wytycznych wtadz
centralnych w kwestii
konsultagji i ich skutkow.

Kontrola wktadu
publicznego
w procesy ewaluagji.

DANE ZRODLOWE

http://www.cabinet-office.
gov.uk/servicefirst/ 2000/
consult/code/ evaluate.htm

http://www.statskontoret.
se/english/index.htm
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Centrum Globalnej Informa-
¢ji Srodowiskowej — Japonia

Podrecznik obywatela
— Gregja (publikacja roczna)

OPIS DANE ZRODLOWE

Centrum informa- www.geic.or.jp
cyjne majace podnosic¢
Swiadomos¢ kwestii
Srodowiskowych i stanowic
platforme wspétpracy
rzadu, przedsiebiorcéw

i organizagji
pozarzadowych.

Ponad 1300-stronicowy
podrecznik ze wska-
zéwkami, gdzie mozna
znalez¢ informacje na temat
procedur administracyjnych
i Swiadczen publicznych.
Dostepny takze w systemie
on-line.

WWW.gspa.gr

TYTUL

Obywatele i sektor publiczny
— Ministerstwo Finansow
Danii (1998)

Public Opinion Surveys

as Input to Administrative
Reform (Badania opinii
publicznej jako wkfad

w reforme administracyjng)
— Raport SIGMA nr 25,
OECD (1998)

Guide des bonnes pratiques
pour l'ecoute des benefi-
ciares (Podrecznik dobrych
praktyk wystuchiwania
uzytkownikéw) — Ministerst-
wo Wyposazenia, Transpor-
tu i Spraw Mieszkaniowych
(2001)

Mtodziezowe Forum
Demokracji — Norwegia

OPIS DANE ZRODLOWE

www.fm.dk/udgivelser/publ
ikationer/citizens_public_
sector_1998)

Przyktad uzycia ankiet

w ocenie satysfakgji

(badz jej braku) obywateli
z funkcjonowania sektora
publicznego.

Przeglad praktyk zbierania
i wykorzystywania danych
opinii publiczne;.

http://www1.0ecd.org/
puma/sigmaweb/

http://www.minefi.gouv.fr/
minefi/index.htm

Podrecznik zawierajacy
praktyczne wskazowki
na temat pozyskiwania
i uwzgledniania wkfadu
obywateli.

Forum obywatelskie odin.dep.no/bfd/engelsk/
dostarczajgce wkiadu
mtodziezy w tworzenie

polityki.
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Policy Toolkit for Public
Involvement in Decision-
Making (Podrecznik polityki
w kwestii zaangazowania
obywateli w procesy de-
cyzyjne) — Health Canada
(2000)

OPIS

Obszerny podrecznik

dla urzednikéw rzadowych
aktywnego angazowania
obywateli w tworzenie
polityki.

DANE ZRODLOWE

http://mww.hc-sc.gc.ca/
english/index.htm

TYTUL

Who are the Question-
makers? A Participatory
Evaluation Handbook

(Kto stawia pytania?
Podrecznik zaangaZzowania
w ewaluacje) — OESP/UNDP
(1997)

Assessment of
Metropolitan
Transportation
Commission

Public Involvement
Procedures (Oszacowanie
procedur zaangazowania
opinii publicznej przez
Komisje Transportu
Miejskiego) — MTC, San
Francisco, USA (2000)

OPIS

Praktyczny przewodnik

i pomoc szkoleniowa

W angazowaniu obywa-
teli w dziatania w ramach
ewaluacji.

Przyktad niedawno
opublikowanego raportu
0szacowujacego program
zaangazowania publicznego
obywateli.

DANE ZRODLOWE

http://www.undp.org/eo/
documents/who.htm

http://www.mtc.ca.gov/
whats_happening/outreach
_eval.htm
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Government Strategy
On-line (Rzagdowa strategia
on-line) — Australia

(2000)

Guida alle norme
(Przewodnik legislacji)
— wioska Rada Ministrow

Pytania i odpowiedzi na
temat euro — Komisja
Europejska

OPIS

Ramy strategiczne do uzycia
nowych technologii przez
organy wtadz w zapewnia-
niu informacji i ustug

w systemie on-line.

Podrecznik zawierajacy
dostepne w systemie on-line
zrédfa na temat procedur
legislacyjnych.

Interaktywna baza danych
na temat nowej waluty Unii
Europejskiej, opublikowana
we wszystkich (dwczesnie)
11 jezykach urzedowych UE.

DANE ZRODLOWE

http://govon-line.gov.au/
projects/strategy/Strategic
Priorities.htm

http://Amww.governo.it/sez_
guida/ricerca_sito.html

europa.eu.int/euro/quest

TYTUL

PodZziel sie swymi opiniami
z nami! — Departament
Zarzadzania Publicznego,
Ministerstwo Finanséw
Finlandii

Guide du courrier electron-
ique — Interministerialna Del-
egagja d.s. Reformy Panstwa
(DIRE), Francja

OPIS

Funkcjonujace w systemie
on-line otwarte forum dys-
kusyjne, poswiecone specy-
ficznym kwestiom, o jakich
pragneliby dyskutowac oby-
watele, zapewniajgce takze
materialy i linki do zrodet.

Podrecznik dla urzednikéw
publicznych odbierania i
odpowiadania na e-maile
obywateli.

DANE ZRODLOWE

www.otakantaa.fi

www.fonction-
publique.gouv.fr/lactualite/
lesgrandsdossiers/
guidecourrierelectronique2/
dire/intro.htm
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