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Identyfikacja problemoéw:

Dlaczego konsultacje
spoteczne sa wazne?

WPROWADZENIE:

Przeprowadzana przez rzad Nowej Potudniowej Walii modernizacja procesu planowania ma na celu
usprawnienie rozwigzywania problemoéw planowania na poziomie krajowym, regionalnym i lokal-
nym, w kontekscie wizji stabilnego rozwoju w przysztosci. Piecioma najwazniejszymi efektami prze-
prowadzenia tego procesu majg byc:

B usprawniona koordynacja i integracja

B zmniejszenie stopnia zlozonosci

B lepsza komunikacja i uczestnictwo

B skuteczniejsza kontrola uzytkowania gruntéw

B rozwoj skutecznych proceséw planowania i przegladu

Cele te beda osiagane poprzez wspotprace przy maksymalizacji potaczonych wysitkdw réznych mini-
sterstw, agend rzadowych, grup branzowych, organizacji spotecznych i oséb fizycznych.

Osiaggniecie lepszej komunikacji i uczestnictwa napotyka na szereg przeszkdd na réznych poziomach.
Na poziomie makro ci, ktérzy decyduja, jakie ustugi powinny by¢ swiadczone, nie sg tymi samymi
podmiotami, ktére te ustugi faktycznie swiadcza. Powstaje tu konflikt intereséw charakterystyczny
dla kazdego procesu zarzadzania i jest to wyzwanie dla tych, ktdrzy s3 zainteresowani zwiekszeniem
uczestnictwa spotecznego. Zrozumienie natury tego konfliktu prowadzi do skupienia wysitkéw na
zastosowanie w odpowiednim momencie w procesach zarzadzania konsultacji spotecznych, ktére
miatyby istotny wptyw na podejmowanie decyzji jak i na samo $wiadczenie ustug.

Nieodtacznym elementem procesu planowania strategicznego s takze inne przeszkody. Nalezy do
nich obecnos¢ sprzecznych wartosci reprezentowanych przez réznych uczestnikdw, niepewnosc¢ co
do wynikéw, trudnos¢ w zdefiniowaniu obowigzkow i kontrowersyjny charakter zarzadzania zréwno-
wazonym uzytkowaniem gruntow (Instytut na rzecz Stabilnej Przysziosci!, praca w przygotowaniu).

Do tych charakterystycznych trudnosci dochodzi jeszcze niezadowolenie z tradycyjnych metod
konsultacji, takich jak spotkania publiczne, wnioski formalne i wystuchania publiczne. Wielu z nas
pamieta na pewno spotkania, na ktérych pojawiato sie niewiele 0sob, sytuacje, kiedy uczestnicy mie-
li wrazenie, ze nie zostali nalezycie wystuchani, przypadki, kiedy cenny czas i $rodki spozytkowano
najwyrazniej mniej skutecznie niz to mozna byto zrobic, jak i ogdline zastanawianie sie, czy poprawa
sytuacji jest w ogole mozliwa. To niezadowolenie pochodzi z wielu Zzrodet.

Agendy rzadowe, ktérym powierzono przeprowadzanie konsultacji, kwestionowaty w przesztosci ich
znaczenie i miaty trudnosci z ich wdrazaniem. Rézne grupy interesu odczuwaty frustracje w zwigzku
7 brakiem wptywu na proces planowania, eksperci krytykowali przydatnos¢ efektéw, a szeroka opinia
publiczna czuta sie w tym procesie bezsilna (Instytut na rzecz Stabilnej Przysztosci, praca w przygo-
towaniu).

Znamy wszyscy powody, jakie podaje sie dla nie wdrazania konsultacji: ,nie mamy tyle czasu’,,to za

duzo kosztuje’, ludzie nie rozumiejg ztozonosci problemdéw’, ludzie nie zgodza sie na to’, ,to moze
wywota¢ niezadowolenie”i tak dalej (Rada Ministréw Wielkiej Brytanii 2000).

Dobrg wiadomoscia jest to, ze wiele z tych watpliwosci i trudnosci mozna przezwyciezyc. Rozni-
ce zdan sg nieuniknione. Jednak skuteczne zarzadzanie tymi problemami jest mozliwe poprzez
opracowanie strategicznego, zintegrowanego i angazujacego podejscia do konsultadji i partycypa-
cji obywatelskiej. Zasady zawarte w czesci 1 niniejszego sprawozdania oraz procedury konsultacji
spotecznych przedstawione w czesci 2 pokazuja, jak mozna opracowac i wdrozy¢ konsultacje, ktére
naprawde funkcjonujg. Udziat spoteczeristwa w planowaniu strategicznym i nakreslaniu wizji roz-
WOoju wymaga zastosowania metod rozszerzonego uczestnictwa, zdolnosci do zaangazowania sie
- i utrzymania tego zaangazowania przez dtuzszy czas. Przy dobrym opracowaniu konsultacje spo-
teczne maja wszelkie szanse okazac sie konsultacjami prawdziwymi, wdrozonymi, zintegrowanymi
i majacymi wptyw na rozwaj.

! Miedzynarodowa organizacja pozarzadowa (o profilu edukacyjno — badawczym) dziatajaca w obszarze ekologii

i zrbwnowazonego rozwoju.
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Identyfikacja problemoéw:

Dlaczego konsultacje
spoteczne sa wazne?

Wazne jest, aby pamietac, ze konsultacje spofteczne nie mogg i w zadnym wypadku nie powinny
zastepowac odpowiedniego procesu podejmowania decyzji przez wybieranych i odpowiedzialnych
przed spoteczerstwem przedstawicieli publicznych. Kluczowa ideg ustroju demokratycznego jest
podporzadkowanie podejmowania decyzji odpowiedniemu procesowi i ostateczny test skuteczno-
$ci elit odpowiedzialnych za podejmowane decyzje, jakim jest gtos opinii publicznej oddany w wy-
borach. Wybierani urzednicy s (i stusznie!) uwrazliwieni na problem legitymizacji decyzji za pomoca
formalnych procedur demokratycznych, takich jak wybory i debaty parlamentarne.

Konsultacje spoteczne moga pomaoc wybranym urzednikom zrozumied i wigczy¢ w proces podejmo-
wania decyzji preferencje publiczne. Konsultacje te nie powinny zastepowac demokratycznego pro-
cesu wyborczego, powinny by¢ natomiast jego integralng czescig (Renn 1993: 199-200). Wspotczesna
praktyke planowania da sie zrekonceptualizowac jako proces oparty bardziej na komunikacji, zaanga-
zowaniu i negocjacji niz na samym podejmowaniu decyzji (Kerkin 1998: 294, 300). Aby takie praktyki
planowania mogty osiagnac sukces, potrzebne jest jasne wsparcie legislacyjne, wspierajace zarazem
zasadno$¢ zaangazowania spoteczenstwa i uwzgledniania jego obaw (Kerkin 1998: 293, 300).

Innym istotnym czynnikiem sg koszty. Aby konsultacje okazaty sie skuteczne, musza mie¢ zapewnio-
ne odpowiednie $rodki. Koszty te moga obejmowac honoraria konsultantéw, zwrot kosztow podrézy
uczestnikow, srodki na optacenie zmiennika w pracy czy zaangazowania opiekunki do dziecka oraz
wynagrodzenia ttumaczy. Niemniej jednak konsultacje spoteczne da sie przeprowadzi¢ w sposdb
bardzo efektywny pod wzgledem kosztow. Na przyktad koszty te moga by¢ kompensowane przez
sponsoring, dobrowolny udziat czesci uczestnikow, roztozenie kosztéw na szereg agend, faczenie do-
stepnych zasobdw i koordynowanie konsultacji, korzystanie w stosownych przypadkach ze srodkow
stowarzyszen branzowych lub za posrednictwem innych kreatywnych przedsiewziec¢. Wiele z pro-
cedur opisanych w niniejszym sprawozdaniu moze, w przypadku ich kreatywnego zastosowania,
pozwoli¢ ograniczy¢ koszty do poziomu znacznie nizszego niz poczatkowo oczekiwano. W dtuzszej
perspektywie efektywne konsultacje same moga prowadzi¢ do minimalizacji kosztéw, chocby dlate-
go, ze czes¢ konsultacji jest juz przeprowadzona i nie trzeba ich powtarzad, a infrastruktura niezbedna
do prowadzenia konsultacji zostata juz opracowana i jest gotowa do wykorzystania.

Niniejsze sprawozdanie przedstawia trzy elementy niezbedne do przeprowadzenia skutecznych kon-
sultacji spotecznych:

B oparcie konsultacji spotecznych na,zasadach skutecznych konsultacji spotecznych”

B wspdtpraca

B wykorzystanie modelu czterech krokéw w prowadzeniu konsultacji spotecznych.

Te trzy elementy zostang przeanalizowane w kolejnych czesciach niniejszego sprawozdania.

ELEMENT 1: ZASADY SKUTECZNYCH KONSULTACJI SPOLECZNYCH?

Poprzez skupienie sie na nastepujacych zasadach skutecznych konsultacji spotecznych mozemy do-
prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej konsultacje te staja Sie angazujace, istotne, przydatne i skuteczne.
Zasady te zapewniajg uzyteczny punkt wyjscia do faktycznego funkcjonowania konsultagji.

Przeprowadz konsultacje w odpowiednim czasie

O uczestnictwo nie powinno sie zabiega¢ na pdZznym etapie wdrazania danej kwestii, gdyz miatoby
ono wowczas znaczenie symboliczne lub tez stuzyto jedynie potwierdzeniu decyzji juz podjetych.
Konsultacje powinno sie przeprowadza¢ w takim czasie, ktéry pozwolitby ich uczestnikom w jak
najszerszy sposob wptynac na wyniki. Daj ludziom wystarczajgco duzo czasu na wyrazenie swoich
pogladdw.

2 Niniejsze zasady skutecznych koonsultacji spotecznych przyjeto z nastepujacych prac: Carson 1999, Rada Minstrow

Wielkiej Brytanii 2000 i Brytyjskie Stowarzyszenie Samorzadu Lokalnego 2000.
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Identyfikacja problemoéw:

Dlaczego konsultacje
spoleczne sq wazne?

Przeprowadz konsultacje tak, by objety przedstawicieli catej populacji

Uczestnicy powinni by¢ wybrani w sposob, ktory wyklucza jakiekolwiek manipulacje i odzwierciedla
przekréj populacji — tak w odniesieniu do jednostek jak i grup. Najlepsze szanse na osiggniecie tego
celu daje wybor losowy.

Przeprowadz konsultacje w sposéb zorientowany na cala spotecznos¢

Pytaj uczestnikdw nie o to, czego pragneliby osobiscie albo co lezy w ich wtasnym interesie, ale o to,
co jest odpowiednie dla nich jako obywateli.

Przeprowadz konsultacje w sposéb interaktywny i deliberatywny

Unikaj ograniczania pytan do jedynie tych, na ktore pozyskuje sie odpowiedz tak’lub,nie’ Potéz na-
cisk na szerszy kontekst, tak aby pytani mogli sie autentycznie zaangazowac.

Przeprowadz konsultacje skutecznie

Mimo ze przy podejmowaniu decyzji mozna dazy¢ do konsensusu, petne zgoda wszystkich nie jest
tu obligatoryjna. Mow otwarcie, w jaki sposéb beda podejmowane decyzje, tak aby uczestnicy mogli
poznac i zrozumie¢ wptyw swojego zaangazowania. Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy maja wystar-
czajaco duzo czasu na zrozumienie materiatu, z ktérym najprawdopodobniej nie zdotali sie wczesniej
zapoznac.

Przeprowadz konsultacje tak, aby mogty co$ znaczy¢

Nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej istnieje duze prawdopodobienstwo, ze rekomendacje po-
zyskane w wyniku procesu konsultacyjnego rzeczywiscie beda wdrozone, a jesli nie beda, to zostanie
to przynajmniej uzasadnione przez odpowiedni organ publiczny. Uzyskanie zaufania do procesu jest
wazne tak po stronie sprawujacych witadze jak i po stronie uczestnikéw.

Przeprowadz konsultacje w sposéb odpowiednio moderowany

Wazne jest, aby wszyscy uczestnicy kontrolowali porzadek i tres¢ dziatan konsultacyjnych, poniewaz
daje to procesowi wieksza wiarygodnosc. Niezbedne dla osiggniecia tego celu wydaje sie zatrudnie-
nie niezaleznego, wykwalifikowanego i dziatajacego w odpowiednio elastyczny sposéb moderatora.

Przeprowadz konsultacje w sposob otwarty, uczciwy i podlegajacy ocenie

Metoda konsultacji powinna by¢ dostosowana do grupy docelowej. Pytania oceniajace powinny byc
sformutowane w gory. Zdecyduj, w jaki sposéb mierzony ma byc¢ ,sukces” konsultacji. Ujmij w oce-
nie rowniez czynniki nie bedace samymi rekomendacjami. Niezbedne jest rowniez poinformowanie
obywateli co do dalszego losu ich rekomendacji juz po zakorczeniu konsultacji.

Przeprowadz konsultacje przy efektywnym wykorzystaniu kosztow

Trudno jest zmierzy¢ poziom zadowolenia spotecznosci czy tez oszczednosci w postaci uniknietych
kosztownych sporéw sadowych, do ktérych mogtoby dojs¢ przy braku konsultacji i uczestnictwa.
Niemniej jednak niektére czynniki da sie zmierzy¢, jak np. ile i jakiego rodzaju cztonkéw spotecznosci
powinno sie zaprasza¢ do konsultowania danej sprawy. Niektdre pytania wymagaja szerszych kon-
sultacji, inne konsultacji bardziej ukierunkowanych. Koszty beda sie tu réznic i sa elastyczne, ale dla
wybranego procesu nalezy zapewni¢ odpowiednie srodki.

Przeprowadz konsultacje w sposob elastyczny

Istnieja rozne mechanizmy prowadzenia konsultacji. Wybierz ten, ktéry najlepiej pasuje do danej sy-
tuacji. Probuj stosowac rézne mechanizmy w réznym czasie. Pomysl, jak dotrze¢ do wszystkich uzyt-
kownikow, w tym do tych o szczegdlnych potrzebach (jak osoby postugujace sie innym jezykiem,
niepetnosprawni, osoby starsze, mtodziez). Rdzne spotecznosci i rézne pytania, przy zastosowaniu
réznych form konsultacji, zaowocuja lepszymi odpowiedzami. Mieszaj ze sobg jakosciowe i ilosciowe
metody badawcze.
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Identyfikacja problemoéw:

Dlaczego konsultacje
spoteczne sa wazne?

Te dziesie¢ zasad skutecznych konsultacji spotecznych nalezy stosowac w kazdej sytuacji konsulta-
cyjnej. Stanowia one ramy dla skutecznego i sensowengo przeprowadzenia konsultacji spotecznych
i pomagaja prowadzacym konsultacje uniknac najczestszych putapek konsultacyjnych. Jest to pierw-
szy element wdrazania konsultacji spotecznych, ktére naprawde funkcjonuja.

ELEMENT 2: WSPOLPRACA?

Drugim istotnym elementem wdrazania dobrze funkcjonujacych konsultacji spotecznych jest wspot-
praca. Efektywna wspotpraca obejmuje ,planowanie poprzez debate” (Healey 1996: 234). Oznacza to
zapewnienie interakcji i zachecanie do zbiorowego myslenia i rozwazania dyskutowanych kwestii
w szerokim gronie uczestnikéw, ktorzy odzwierciedlaja spoteczne zréznicowanie konsultowanej spo-
tecznosci.

Zobowiazanie sie do zapewnienia rzeczywistej wspdtpracy w procesie planowania oznacza zobo-
wigzanie sie do prowadzenia planowania jako demokratycznego przedsiewziecia. Dzieki zapewnie-
niu procesowi planowania najlepszych praktyk konsultacji spotecznych jestesmy w stanie uaktywnic
w nim elementy demokracji partycypacyjnej. Postrzeganie planowania jako przedsiewziecia komu-
nikacyjnego zmienia sposéb rozumienia konsultacji i planowania.

Otwiera to takze proces i wyniki konsultacji na nowe mozliwosci w zakresie wzajemnego zrozumie-
nia. Gdy uczestnicy wspolnie dyskutuja, kazdy z nich przedstawia wiasne poglady i rozumienie $wia-
ta. Prowadzi to - nieuchronnie - do pojawienia sie wielu pogladdw, ktére nie zawsze musza byc ze
sobga zgodne. Droga wspdlnego uzasadniania tych pogladéw i wyjasniania ich moZliwe staje sie bar-
dziej efektywne zrozumienie podobienstw i réznic. W ten sposob zidentyfikowac mozna elementy
konfliktu i elementy zgody na podstawie dyskutowanych kwestii, a nie na podstawie nieporozumien
pomiedzy uczestnikami.

Zamiast zy¢,razem, ale osobno’, komunikatywny sposéb prowadzenia dyskusji umozliwia opracowa-
nie sposobdw osiggniecia porozumienia w celu rozwigzania wspdlnych problemow. W ten sposob
zasady dziafania s3 aktywnie tworzone przez cztonkéw spotecznosci prowadzacej dyskusje (Healey
1996: 242-243)2.

Wspotpraca jest zatem petng poszanowania dyskusja, w ramach ktorej wystuchuje sie oraz docenia
poglady uczestnikéw i zmierza do osiaggniecia rzeczywistego i skutecznego porozumienia pomiedzy
uczestnikami - porozumienia, ktére procesowi planowania przyniesie ogromnie korzysci.

Trzecim elementem istotnym dla przeprowadzenia naprawde funkcjonujacych konsultacji jest meto-
da czterech krokdw, ktérg omawiamy w nastepnej czesci.

ELEMENT 3: METODA CZTERECH KROKOW W PROWADZENIU KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Model konsultacji spotecznych, ktéry odzwierciedla wizje, zwiekszajac do maksimum wkfad spe-
cjalisty (,eksperta”), wiedzy i integracji wartosci spotecznych, zostat poczatkowo wymyslony przez
Ortwina Renna w Niemczech. Model opracowany przez Renna byt uzywany do konsultowania sie
przy kontrowersyjnych projektach, jak np. lokalizacji spalarni $mieci (Renn i wspétpracownicy 1993).
Metoda ta zostata przyjeta przez Lyna Carsona, ktory dodat tu czwarty krok — ocene i komentarze
(Carson 1999).

Model czterech krokéw zostat przedstawiony tu jako ogdlna struktura dla planowania w Nowej Potu-
dniowej Walii, dajaca szerszy kontekst dla planowania w skali catego kraju w ciggu znaczaco dtugiego
okresu czasu. To wiasnie jest kontekst, w ktérym planowanie bedzie realizowane.

3 Planowanie staje sie tym samym procesem zbiorowego i interaktywnego rozwiazywania i wypracowywania sposobu

reagowania na wspolne obawy i decydowania o tym, jak daleko i w jaki sposéb zarzadzac zmiana. (Healey 1996: 245).
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Identyfikacja problemoéw:

Dlaczego konsultacje
spoteczne sa wazne?

Kazda z procedur opisanych w odpowiadajacej jej czesci podkresla inny aspekt lub krok w modelu
czterech krokéw. Procedura wybrana dla danych konsultacji spotecznych bedzie zaleze¢ od tego, jak
szczegolne procedury konsultacyjne wpisuja sie w 0ogéIng strukture planowania zgodnie z modelem
czterech krokow.

Model czterech krokdw wykorzystuje trzy grupy uczestnikow, ktérzy reprezentuja trzy formy wiedzy
(Renn 1993: 190), a tym samym pozwala na wiaczenie w proces podejmowania decyzji grup, ktére
wczesniej mogty by¢ uwazane przez witadze (lub ktore same uwazaly sie) za niezdolne do zaanga-
zowania sie ze wzgledu na brak wiedzy specjalistycznej. Jest to istotny czynnik skutecznego zaan-
gazowania takich grup jak spotecznosci Aborygendw, osoby nie méwigce lub stabo mdwigce po
angielsku, mtodziez, osoby starsze i niepetnosprawne.

Pierwsza grupa uczestnikow to grupa, ktéra posiada wiedze pozyskanq w oparciu o zdrowy rozsqdek
i doswiadczenia osobiste. Jest to szeroka grupa okreslona droga wyboru losowego.

Ta grupa uczestniczy w Kroku 1: Tworzenie wizji. Krok ten polega na tworzeniu przez grupe
uczestnikow wizji lub celdw oraz ustaleniu wartosci i kryteriow pomiaru sukcesu konsultacji. Kryteria
te moga obejmowac zaréwno elementy procesu jak i wyniku. Kryteria procesu moga obejmowac
odpowiedZ na pytania: w jakim stopniu uczestnicy zapoznali sie z kwestig, ktora jest przedmiotem
dyskusji?; czy czuli, ze ich umiejetno$¢ uczestniczenia w dyskusji lub wiedza i zrozumienie procesu
planowania zostaty wzmocnione przez zaangazowanie sie?; czy i na ile moderowana dynamika grupy
pozwalata na wystuchanie ich opinii? Kryteria wyniku moga obejmowac stopien, w jakim rekomen-
dacje grupy zostaty wigczone do planowania przeprowadzanego przez witadze oraz, w przypadky,
jeslinie zostaty wtaczone, czy spotecznosci zapewniono wystarczajace tego wyjasnienie.

Druga grupa uczestnikdw to grupa posiadajqca wiedze techniczng i specjalistyczng. Dzieki niej moz-
na odeprzec czesto wysuwany wobec konsultacji spotecznych zarzut, ze danej spotecznosci brakuje
wystarczajacej wiedzy, aby uczestniczy¢ w konsultacjach w sposob znaczacy. W tym modelu wiedza
specjalistyczna jest ,miekko wetknieta” pomiedzy dwa etapy konsultacji z udziatem losowo wybra-
nych obywateli. Wiedza specjalistyczna jest tu zintegrowana z catym procesem i ani nie dominuje
samego procesu, ani nie pozostaje na jego marginesie. Jednoczesnie model ten pozwala konsulto-
wanej spotecznosci pozyskac wiedze na temat kwestii bedacej przedmiotem dyskusji i tym samym
poszerzy¢ swoje ,umiejetnosci deliberatywne” W modelu tym rolg specjalisty czy ,eksperta”jest prze-
ksztatcenie wizji danej spotecznosci w dziatanie, a nastepnie sprawdzenie wraz z t3 spotecznoscia,
czy planowanie jest realizowane w zgodzie z pierwotng wizjg i wartosciami forsowanymi przez te
spofecznos¢. Termin,specjalista”czy,ekspert” obejmuje kazdego cztonka spotecznosci posiadajacego
specjalistyczng wiedze z danego obszaru — niekoniecznie musza to by¢ osoby z udokumentowanymi
kwalifikacjami naukowymi czy zawodowymi. Cztonek spotecznosci z duzym doswiadczeniem w da-
nej kwestii kwalifikuje sie tu jako ,specjalista” lub ,ekspert’, podobnie jak wielu przedstawicieli grup
interesu.

Ta grupa uczestniczy w Kroku 2: Operacjonalizacja. \Wiedza specjalistyczna zostaje tu spozytkowa-
na przez szersza grupe uczestnikow, ktéra analizuje informacje dostarczone w kroku pierwszym i na
przykfad opracowuje propozycje lub plan dziatania opisujacy, w jaki sposéb cele okreslone w Kroku 1
moga zostac osiagniete, i na ile realizacja ich jest realna. Wprowadzenie wizji w dziatanie jest istotnym
krokiem procesu. Nadmierna deliberatywno$¢ moze byc tak samo szkodliwa dla danego projektu jak
kompletny brak konsultacji.

Trzeciag grupa uczestnikow jest grupa, ktéra posiada wiedze pochodzqcq z grup interesow spofecznych
i grup wsparcia. Wtaczenie tego rodzaju wiedzy w proces podejmowania decyzji pozwala na wystu-
chanie i zaangazowanie w proces specyficznych grup spotecznych.

Instytut na rzecz Stabilnej Przysztosci [ISF] na Uniwersytecie Technologicznym w Sydney niedawno
temu brat udziat w dwoch projektach regionalnych — w jednym wraz z Hunter Region Organisation
of Councils (HROC, Organizacjq Rad Lokalnych Regionu Hunter), a w drugim z Sydney Catchment Au-
thority (SCA, Urzedem ds. Uje¢ i Zbiornikdw Wodnych miasta Sydney). Projekt HROC obejmowat opra-
cowanie przez interdyscyplinarng grupe robocza zestawu wskaznikéw dla kwestii spotecznych, go-
spodarczych i srodowiskowych, ktére monitorowatyby wdrazanie wczesniej okreslonej wizji regionu
Hunter jako,regionalnego centrum doskonatosci w zakresie stabilnego rozwoju”. Projekt ten stworzyt
podstawe dla prowadzenia trwatego dialogu na temat zakresu stabilnego rozwoju i innych kwestii
strategicznych w regionie Hunter oraz przyczynit sie do wzmocnienia powiazan miedzy HROC, jego
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radami cztonkowskimi, spotecznosciami i grupami branzowymi. ,Sprawozdanie na temat wskazni-
kéw stabilnego rozwoju regionu Hunter” zawiera 15 takich wskaZnikéw — opracowata je grupa ste-
rujaca, a nastepnie pozyskano wktad publiczny poprzez zorganizowanie forum warsztatowego (Ban-
field 2000).

Projekt zaangazowanych pracownikow SCA i grupy ekologow, ktére przy pomocy ISF opracowaty
zestaw 17 wskaznikéw stabilnego rozwoju przydatnych do monitorowania postepéw SCA w zarza-
dzaniu i ochronie zbiornikéw wodnych miasta Sydney, w celu zapewnienia czystej i zdatnej do picia
wody mieszkaricom. Projekt ten bazuje na wczesniej opracowanych w SCA wskaznikach Srodowi-
skowych i zawiera dodatkowo socjalne i ekonomiczne wskazniki mierzace stopien realizacji projektu
przez SCA (,potréjny bilans”oceny wynikdw). Podobnie jak w przypadku projektu HROC, rowniez ten
projekt stworzyt baze do prowadzenia statego dialogu pomiedzy personelem SCA, grupami ekolo-
gow i przedstawicielami spotecznosci w zakresie stabilnego zarzadzania rejonem poboru wody dla
miasta Sydney. Dla wskaZnikdw opracowanych przez grupe sterujaca pozyskano nastepnie publicz-
ne komentarze (Banfield 2000).

Ta grupa zostaje zaangazowana w Kroku 3: Testowanie. \W Kroku 3 wnioski lub propozycje przed-
stawione w Kroku 2 sg dostarczane spotecznosci i dokonuje sie oceny ich akceptowalnosci. Spotecz-
nos¢, do ktorej kierowane s3 te propozycje, jest obecnie szersza niz grupa uczestnikdw zaangazowa-
nych w Kroku 1. Na tym etapie procesu konsultacji moze sie wypowiedzie¢ spotecznos¢ jako catosc,
w tym grupy specyficznych intereséw, jak agendy rzadowe, grupy branzowe, specjalisci do spraw
planowania i cztonkowie grup spotecznosciowych.

W tym miejscu model czterech krokow staje sie dynamiczny i elastyczny. Jezeli grupa uczestnikow
zdecyduje, ze propozycje zaproponowane w ramach Kroku 2 sg nieakceptowalne dla wartosci istot-
nych dla danej spotecznosci, proces powraca do Kroku 1 i podejmowany jest na nowo proces two-
rzenia wizji. Jest to konieczne, aby proces charakteryzowat odpowiedni stopiert odpowiedzialnosci
oraz wagi, a nie byt jedynie ,pieczatka” do procedur, co do ktérych decyzje podjeto juz wczesniej
gdzie indziej. Jesli proces powraca do Kroku 1, wszystkie kroki musza zosta¢ podjete na nowo.

Jezeli grupa uczestnikow zdecyduje, ze propozycje zaproponowane w punkcie 3 sg dopuszczalne,
w tym sensie, ze odzwierciedlajg one wartosci przyjete przez dang spotecznos¢ na wczesniejszym
etapie procesu, proces przechodzi do Kroku 4.

Krok 4 to Ewaluacja. Po tym jak rekomendacje zostaty wykonane, informacje s dostarczane ca-
tej spotecznosci, ktérej dana decyzja dotyczy. Pozwala to na ocene przez dang spotecznos¢ planu
i procesu planowania. Zapewnia rowniez sytuacje, w ktérej osoby podejmujace ostateczne decyzje
odpowiadaja za nie przed konsultowang spofecznoscia. Jednoczesnie ocenie poddany jest sam pro-
ces konsultacji, oceniany przez grupe uczestnikow w stosunku do kryteriéw sukcesu ustanowionych
w Kroku 1.

EWALUACJA | WSKAZNIKI

Ewaluacje czesto postrzega sie jako szczegdlne wyzwanie w konsultacjach spotecznych, poniewaz
nie ma prostych sposobdw opracowania kryteriéw, wedtug ktorych datoby sie mierzy¢ ,sukces” da-
nych konsultacji. W opisanym tu modelu czterech krokow ocene przeprowadza sie w oparciu o kry-
teria ustalone przez samga spofecznos¢. Kryteria te mogg stanowi¢ wszelkiego rodzaju wskazniki
opracowywane przez konsultowang spotecznos¢, ktére opieraja sie na wiaczeniu w proces oceny
wartosci ludzkich i wskaznikéw jakosci zycia. Sq one skutecznym sposobem budowania tozsamosci
spofecznosci, poniewaz opracowanie wskaznikodw pozwala spotecznosciom wspdlnie okresli¢ i mo-
nitorowac postep w realizacji celéw stuzacych stabilnej przysztosci. Moga byc¢ one szczegdlnie uzy-
teczne w obszarach regionalnych, z powodu ogdélnego braku instytucji i innych proceséw stuzacych
budowaniu tozsamosci regionalnej.

Zakres kryteriow, ktére moga by¢ wiaczone do wskaznikdw spotecznosciowych jest niemal nieogra-
niczony. Idee mozliwe tu do zastosowania obejmujg na przyktad: proporcje terendw zielonych do
zabudowy, liczbe i rodzaj utworzonych w danym czasie miejsc pracy, obszar parkéw w przeliczeniu
na okre$long liczbe mieszkancow, stopien uczestnictwa w imprezach organizowanych przez lokalne
spotecznosci, ilos¢ uczniow powtarzajacych klase w szkotach srednich, wydatki publiczne na ustu-
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gi w przeliczeniu na jednego mieszkanca, sredni czas spedzany na dojazdach do pracy, tony pro-
dukowanych odpaddéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca, stopiert poczucia bezpieczenstwa
(w nocy, na ulicy) odczuwany przez mieszkancow, stopien korzystania z transportu publicznego,
rozpoznawalnos¢ wtadz miejskich (czy cztonkowie danej spotecznosci sa w stanie wymieni¢ przynaj-
mniej dwoch cztonkéw lokalnej rady?), liczba godzin przepracowanych w ramach wolontariatu przez
cztonkéw spotecznosci, stopien zrozumienia przez obywateli procesu planowania, co do ktérego byli
konsultowani.

KROK 1: TWORZENIE WIZJI
Wybor uczestnikdw, ktorzy:

B tworzg wizje lub cele

B ustalajg wartosci i kryteria pomiaru sukcesu

KROK 2: OPERACJONALIZACJA

Pobranie wiedzy “eksperckiej”i specjalistycznej od niewielkiej
grupy analizujgcej informacje dostarczone w Kroku 1, np.

W opracowujac plan dziafania

B tworzac liste propozycji i oceniajac ich wykonalnosc¢

—~——g—

KROK 3: TESTOWANIE

Losowo wybrani obywatele spotykaja sie, sprawdzaja
akceptowalnos¢ przedstawionych propozycji z punktu
widzenia przyjetych wczesniej wartosci. Grupa ta przedstawia

rekomendacje.
Jezeli w Kroku 3 uznaje Jezeli w Kroku 3 uznaje
sie, ze propozycje sie, ze propozycje
zaproponowane w ramach zaproponowane w ramach
L Kroku 2 sg nieakceptowalne Kroku 2 odzwierciedlaja
dla wartosci istotnych dla wartosci istotne dla danej
danej spotecznosci, proces spotecznosdi, proces
powraca do Kroku 1. przechodzi do Kroku 4.

{

KROK 4: OCENA

Informacje dostarczane sg catej spotecznosci, ktorej dotycza
konsultacje. Proces konsultacji jest oceniany w $wietle
wczedniej przyjetych kryteriow. Zapewnia to sytuadje,
w ktérej wszyscy sg poinformowani, a podejmujacy decyzje
odpowiadaja za nie przed spotecznoscia.




