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1) Co to jest | po co sie je] dokonuje

2) Jak to zrobic

 Jakie sg wymagania techniczne

 Jakie sg gtowne podejscia, metody i techniki
3) Studium przypadku: BP “El Figaro®
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1. Ewaluacja: Coto jestipoco
sie ja rohi?




“Ocena dziatania organow publicznych na
podstawie jego wynikow | wptywu (w
stosunku do celow, jakie ma spetniac)
nastawiona na przedstawienie rzetelnych
iInformacji w oparciu o dowody, by utatwic
podejmowanie decyzji."

(Komisja Europejska, 2007)



. Zgodnosc¢ ze standardem

. Wiarygodnosc

. Skutecznosc

Podziat odpowiedzialnosci
Budowa postawy obywatelskie]
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2. Jaktozrohic?
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Budowanie procesu ewaluacji krok po kroku
Faza 0) Ogolne ramy

Faza 1) Wymagania techniczne

Faza 2) Co doktadnie chcemy ocenic?: Pytania

Faza 3) Zdefiniowanie strategii pozyskania i przetwarzania informacji

Faza 4) Ewaluacja informacji i (re)definicja dziatan




Fazy ewaluacji

Ustalenie ogodlnych ram
ewaluacji

Wyznaczenie kryteriow i
pytan ewaluacyjnych

Opracowanie strategii
pozyskiwania informacji

Pozyskanie i przetworzenie
informacji

Ewaluacja informacji i
(re)definicja dziatan




Fala 0' 0!]0|IIE I'alllv (Wstepna analiza dziatania ewaluacyjnego)

1. Opis teorii zmiany

» Jakie sg cele strategiczne programu?

« Jakie sg dziatania i oczekiwane wyniki programu?

« W jaki sposOb majg zostac osiggniete zaktadane cele (powigzanie dziatania-

wyniki-wptyw)?

2. Ustalenie, w jakie] fazie jest program
« W fazie planowania

« We wczesnych fazach wdrozenia

W zaawansowanej fazie

« Zakonczony

3. Sprawdzenie przeprowadzonych badan

4. Opis kontekstu instytucjonalnego |
organizacyjnego



TYPY ENALUACII

Teoria zmiany polityki publiczney:

Ewaluacja procesu

Ewaluacja wptywu

|
Ewaluacja projektu



Kto jest kim w otoczeniu procesu ewaluacyjnego?

A. Zapoznanie sie z kontekstem instytucjonalnym i organizacyjnym.

B. Oceniajgcy musi zna¢ wszystkie najwazniejsze podmioty (kierownictwo
polityczne, kierownictwo techniczne, zarzad, ustugodawcy, utrzymanie i opieka nad
bazami danych, beneficjenci itd.), ich role i pozycje.

C. Jakie zasoby sg potrzebne (bazy danych, dostep do personelu czy raportow) w
zaleznosci od sytuacji.
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Faza 1. Wymagania techniczne

1. Po co oceniac? Okreslenie celu ewaluacii.

2. Dla kogo? Okreslenie gtownych odbiorcow ewaluaci
(decydenci, menedzerowie | personel, bezposredni
beneficjenci)

3. Co jest potrzebne? Spis zasobow: pieniedzy, czasu,
wiedzy, danych | wsparcia.

4. Kto bedzie oceniat? Sponsor ewaluacji




1. Pocooceniac?
Okreslenie celu ewaluacji

« Wsparcie procesu podejmowania decyzji
« Ewaluacja jako narzedzie zarzgdzania
 Odpowiedzialnos¢ wobec obywateli
 Podstawowa wiedza o polityce publicznej

 Rozporzgdzenie naktada zobowigzanie



2.Dla kogo?

Gtowni odbiorcy oceny

 Decydenci
 Menedzerowie | personel programu
* Bezposredni beneficjenci



Promocja ewaluacji wymaga:

1) przekonania decydentow o potrzebie wziecia pod uwage
dowodow o funkcjonowaniu | wynikach polityki,

2) gwarancji mozliwosci technicznych 1 zasobow -
Informacji, wiedzy organizacyjnej, zasobow gospodarczych,
czasu itd.



3. Czego potrzebhujemy?

Przyblizone finansowanie?
Czas na ewaluacje?

Rodzaj niezbednej wiedzy?
Wsparcie personelu programu?
Informacje | bazy danych?



4. Kto bedzie oceniat?

Rodzaje ewaluacji

Zewnetrzna

Niepartycypacyjna Partycypacyjna

Wewnetrzna



1asady ewaluacji procesu partycypacyjnego:

1. Ewaluacja partycypacyjna
2. Ciggfa ocena
3. Ewaluacja musi zaczagc sie od poczatku



Faza 2. Co dokfadniechcemy ocenic?

5 aspektow:

« Koordynacja procesu
* Typy uczestnikow

« Temat partycypacii

« Metoda partycypac
» Zakres wynikow




Pytania ewaluacyjne

Istotg ewaluacji jest odnalezienie odpowiedzi na pytania o
dziatanie i skutecznosc polityki publicznej.

Kazda ewaluacja zawiera zbior pytan ewaluacyjnych, ktore sg
jej trzonem.

Dokonywanie selekcji i sprecyzowanie pytan ewaluacyjnych to
Krytyczny moment, gdy trzeba byc¢ szczegolnie wybiorczym i
ostroznym — otrzymujemy odpowiedzi, ktore nas interesuja,
jesli wczesniej pytania zostaty dobrze postawione.



Pytania ewaluacyjne

“Dokonywanie selekcji i sprecyzowanie pytan ewaluacyjnych to krytyczny
moment, gdy trzeba by¢ szczegdlnie wybiorczym 1 ostroznym -—
otrzymujemy odpowiedzi, ktore nas interesujg, jesli wczesniej pytania
zostaty dobrze postawione”.

5 aspektow:

» Koordynacja procesu
* Typy uczestnikow

« Temat partycypacji

» Metoda partycypacii
« Zakres wynikow



Istotne pytania: kryteria wyboru

1.Konkretny cel: “dokonywanie wyborow na podstawie przydatnosci’.
2.Niepewnosc.

3.Hierarchia typow pytan.

4.Mozliwe do uzyskania odpowiedzi.

5.Prostota, precyzja, zwieztosc i jasnosc.

6.Pytania nie moga:

« Zawierac niejasnych pojec¢
» DotyczycC rzeczy, ktorych nie da sie zaobserwowac



Ostatnia faza ewaluacji

Ustalenie ogodlnych ram
ewaluacji

Wyznaczenie kryteriow i
pytan ewaluacyjnych

Opracowanie strategii
pozyskiwania informacji

Pozyskanie i przetworzenie
informacji

e Omowic¢ wyniki analizy formy
| wartosci

Ewaluacja informacji i
(re)definicja dziatan

 Zdecydowac sie na dziatania
poprawiajace proces partycypacyjny



Kryteria KOORDYNACII procesu

Kryteria

Pytanie

Metodologia ewaluacji
Socjogramy, Wywiady, Grupy dyskusyjne

Zgoda Jaki jest stopieh akceptacji procesu polityki?

Jaki jest stopien spotecznej akceptacji procesu? Socjogramy, Wywiady, Grupy dyskusyjne

Jaki jest stopien akceptacji samego procesu? Socjogramy, Wywiady ,Grupy dyskusyjne
Przekrojowos$é Jaki jest stopien zaangazowania i polityka techniczna w Analiza projektu, Wywiady, Wewngtrzne grupy dyskusyjne

réznych obszarach administracji?

Czy koordynacja procesu ma charakter przekrojowy?

Analiza projektu, Wewnetrzne grupy dyskusyjne

Zaangazowanie

Czy jest zaangazowanie polityczne wzgledem wynikow?

Pogtebione wywiady, Analiza dokumentow

polityczne

Podzielone Kto przewodzi procesowi? Czy jest grupa napedowa? Czy  [S0ciogramy, Wewngtrzne grupy dyskusyjne
przywodztwo sktada sig z wielu osob?

Integracja w W jaki sposéb proces jest powigzany ze stabilnymi Grupy dyskusyjne

istniejgcych strukturami partycypacji?

procesach Jak jest skoordynowany z innymi inicjatywami Grupy dyskusyjne

partycypacyjnych partycypacyjnymi?

Jasnosc¢ celow

Czy zdaniem uczestnikdw uwazajg, ze cele procesu sg
jasne?

Kwestionariusze ewaluacyjne

Czy cele procesu zostaty zrealizowane?

Kwestionariusze ewaluacyjne, Warsztaty ewaluacyjne,
Grupy dyskusyjne

Zasoby

Czy proces partycypacyjny zostat poprawnie roztozony w
czasie? Czy terminy zostaty dotrzymane?

Wewnetrzne grupy dyskusyjne

Czy w procesie sg dostepne niezbedne zasoby finansowe?

Analiza dokumentow, Wywiady

Czy w procesie sg dostepne niezbedne zasoby ludzkie?

Analiza dokumentow, Wywiady




2. Kryteria dotyczace uczestnikow

Kryteria

Pytanie

Metodologia ewaluac;i

Zasieg Jaki jest odsetek partycypacji w stosunku do populacji
stanowigcej punkt odniesienia? Lista obecnosci
Jaki jest odsetek podmiotow zorganizowanych? Lista obecnosci
Jaki jest odsetek uczestnikow w stosunku do wybranych
uczestnikow? Lista obecnosci
Roznorodnosé Czy wszystkie strony zainteresowane zostaty
zaangazowane? Socjogram
Jaki jest odsetek partycypacji ze strony konkretnych Lista obecnosci
wspolnot lub grup spotecznych?
Jaki jest profil uczestniczacych organizacji? Lista obecnosci
Reprezentacja Czy proces utatwia przeptyw informacji pomiedzy

reprezentantami i reprezentowanymi?

Analiza dokumentow, Wywiady

Czy dyskurs reprezentantéw jest zgodny z polityka ich
organizacji?

Wywiady, Bezposrednia obserwacja

Czy reprezentanci zostali wybrani demokratycznie?

Kwestionariusz




Kryteria Pytanie Metodologia ewaluac;i

Istotnos¢

Czy spotecznos$é uwaza, ze temat partycypacji jest
istotny? Kwestionariusz ewaluacyjny

Analiza dokumentow, Wywiady
Jaki ma wptyw na budzet?

Zdolnos¢ interwencji

Czy Administracja /promotor procesu majg kompetencje
do wdrazania wynikéw? Wywiady

Pochodzenie

Skad pochodzi zapotrzebowanie na przeprowadzenie
procesu partycypacyjnego? Wywiady




Kryteria
Stopien partycypacii

Pytanie

Jaki jest stopien partycypacji w procesie?

Metodologia ewaluacji

Kwestionariusze ewaluacyjne, Warsztaty
ewaluacyjne

Mozliwos¢
przetworzenia
propozycji

Czy proces przewiduje mozliwos¢ sktadania propozyc;ji?

Analiza kwestionariuszy ewaluacyjnych

Jakos¢ informacji

Czy kanaty informacyjne sg skuteczne?

Wewnetrzne grupy dyskusyjne, Kwestionariusze
ewaluacyjne, Warsztaty ewaluacyjne,

Czy informacji jest duzo?

Wewnetrzne grupy dyskusyjne, Kwestionariusze
ewaluacyjne, Warsztaty ewaluacyjne,

Czy informacje sg jasne i przydatne?

Wewnetrzne grupy dyskusyjne, Kwestionariusze
ewaluacyjne, Warsztaty ewaluacyjne,

Jakosc¢ dyskusiji ) )

Czy zostaty zastosowane techniki deliberatywne? Analiza dokumentdw, Bezposrednia obserwacja

Czy uczestnicy mieli mozliwos¢ wyrazenia swoich

pomystéow? Analiza dokumentéw, Bezposrednia obserwacja

Czy przedstawili nowe pomysty i punkty widzenia w Analiza dokumentdw, Bezposrednia obserwacja,

wyniku dyskus;ji? Kwestionariusz przed i po

Czy dyskusja byta pogtebiona? Kwestionariusz ewaluacyjny, Bezposrednia obserwacja
Ewaluacja

Czy zostata przeprowadzona ewaluacja procesu?

Analiza dokumentéw, Wywiady

Czy ewaluacja jest lub bedzie partycypacyjna?

Analiza dokumentéw, Wywiady




Kryteria Pytanie Metodologia ewaluac;i
Wptyw
Czy jest dokument z wynikami procesu? Jaki byt wptyw
partycypacji ludzi na ostateczny wynik? Analiza dokumentow, Wewnetrzne grupy dyskusyjne
Czy wyniki przetozyty sie na jakies$ dziatanie, program lub
polityke? Wewnetrzne grupy dyskusyjne,
Kwestionariusze ewaluacyjne, Warsztaty
Jak wyniki procesu sg oceniane przez uczestnikow? ewaluacyjne
Publiczne
monitorowanie Czy jest plan, by przedstawi¢ wyniki spotecznosci? Analiza dokumentéw, Wywiady
wynikow Czy zostat powotany organ monitorujgcy? Z kogo sie

sktada i jak dziata?

Analiza dokumentéw, Wywiady

Czy wyniki procesu zostaty wdrozone?

Analiza dokumentéw, Wywiady

Proces uczenia sie

Czy osoby prowadzgce przeprowadzity jakies szkolenia?

Analiza dokumentdéw, Wywiady, Wewnetrzne grupy
dyskusyjne

Czy uczestnicy uwazajg, ze nauczyli sie czegos$ z procesu?

Kwestionariusze ewaluacyjne, Warsztaty
ewaluacyjne

Dynamizowanie sieci
spotecznej

Czy umiejetnos¢ prowadzenia dialogu z obywatelami sie
poprawita?

Kwestionariusz przed i po, Warsztaty ewaluacyjne

Czy wspotpraca miedzy organizacjami sie poprawita?

Socjogram przed i po

Czy poprawita sie sytuacja w Administrac;ji?

Kwestionariusze ewaluacyjne, Warsztaty
ewaluacyjne
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Historia | Projekt Budzetu Partycypacyjnego
Figaro
» Diagnoza | projekt metody (2003-2004)
 Plerwsze edycje (2005-2006)

* Kryzys | poprawa (2008-2010)

» Ewaluacja I redefinicja (2011-2012)
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Decyzje podejmowane w gtosowaniu: glosowanie powszechne
stanowi gtowny element procesu.

Strategiczny cel: zgodny z konkretng wizjg przysztosci gminy i
powigzany z narzedziami planowania strategicznego.
Dynamizacja: gtosowanie jest najwazniejszym momentem, ale
catemu procesowi towarzyszg dziatania i strategie mobilizacyjne,
aby zacheciC do udziatu rozne grupy.

Koordynacja wieloosobowa: caty proces koordynuje Stata Komis;:
Partycypacji — wieloosoboowy organ sktadajgcy sie z przedstawiciel
roznych partii politycznych, stowarzyszen i obywateli.

Edukacja: edukowanie o wartosci demokracji partycypacyjne;j.
Dlatego podkresla sie stosowanie Zeszytu Szkolnego w dyskusji z
rodzing oraz gtosowanie dzieci.

-2 .







GLOWNE FAZY PROCESU

 Prezentacja: prezentowanie procesu i sprawozdanie z wynikow
ostatnie] edycj

« Propozycje: zebranie, sformutowanie lub wybranie listy propozycii

« Filtrowanie | ocena finansowa: propozycje muszg spetniac
podstawowe kryteria (legalnosc, wykonalnosc techniczna, itd.) |
muszg byc¢ dostosowane do wyznaczonych ograniczen finansowycr

« Glosowanie: obywatele gtosujg na kilka propozycji z listy.

.. Wyznaczenie priorytetow: Stata Komisja Partycypacji wybiera
priorytety, stosujgc kryteria uzgodnione na poczatku procesu.

 Ewaluacjai rewizja metod: na koncu oceniane jest dziatanie
iInstrumentu z. myslg o kolejnym roku.
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4- Reforma de les escales de 5- Reparar el repetidor de TV 6- Neteja de la llera de la Riera
I'Angelus (24.000 €): incorporant la TDT de Valicarquera (3.000 €):
43 punts / 24 vots (15.000 €): &1 punts / 61 vots 5g punts / 43 vots

7- Arranjament i manteniment g~ Recuperacid de les fonts 10- Cuba per I'ADF {6.000 €):
de les piscines municipals (8.000 €): del municipi (s.000 €): 52 punts / 34 vots
55 punts / 37 vots szpunts / 34 vots

8- Facilitar I'accés dels joves
a I'habitatge (3.000 €):
53 punts / 35 vots




« Partycypacja: wystuchanie gtosu obywateli w sprawach publicznyc
* Inkluzywnos¢: branie pod uwage roznorodnosci ludzi
 Decyzje: decydowanie 0 przeznaczeniu czesci zasobow gminy

« Wspotodpowiedzialnosc¢: uwrazliwienie spoteczenstwa na fakt, ze
Zasoby sg ograniczone

 Edukacja: dostarczanie informacji na temat ilosci funduszy, skad
pochodzg i jak mogg zostac wydane

« Demokacja: posuwanie sie w kierunku bardziej partycypacyjnej
demokracji

« Poprawa polityki: wykorzystywanie wiedzy i kreatywnosci lokalnej
spotecznosci
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2] Uwagi na temat procesu ewaluacji
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- 7 edygiji i 10 lat pozniej — Integralna | partycypacyjna
ewaluacja metody BP

« WW kontekscie obecnego kryzysu i trudnosci z przeprowadzeniem
niektérych dziatan — Przeformutowanie metod
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[(Metodologial

Faza 1. Wszechstronna ewaluacja analiza dokumentow

(listy obecnosci, kwestionariusze, akty prawne, budzety
miejskie itd.)

Faza 2. Ewaluacja partycypacyjna
Pogtebione wywiady | grupy dyskusyjne

Faza 3. Przeformutowanie metod
grupa ekspertow
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Jak to zrohilismy?

 Komitet ds. Zarzgdzania | Koordynacji: zatozony przez
burmistrza Figaro-Montmany, Radnego ds. partycypacii
obywatelskie]

« Stata Komisja Partycypacji Obywatelskiej: reprezentanci
samorzadu, ze wszystkich partii politycznych, stowarzyszen |
niezorganizowanych obywatel
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Wyniki I analiza danych

Partycypacja w stosunku do catkowitej liczby ludnosci (%)

Terrassa

St. Boi de llobregat
St. Andreu de la Barca
St. Sadurni d'Anoia
Parets del Valles
Figaro-Montmany
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Arenys de Mar
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Wyniki I analiza danych

Stopien wdrozenia dziatan
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Wyniki I analiza danych

Czesc budzetu, o ktorym zdecydowano w sposob partycypacyjny

20,00 e
18,00 : 16,78

16,00
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Wyniki I analiza danych

Czesc budzetu, o ktorym zdecydowano w sposob partycypacyjny
w roznvch aminach

Terrassa -h 0,63

St. Boi de llobregat
St. Andreu de la Barca
Parets del Valles
Figaré-Montmany
Callus

Arenys de Mar

102

1,46
0

1,35

4

A 17,55
B 0,39
-

0,00

2,00
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PYTANIA Z WYWIADOW

na temat KOORDYNACJI procesu:

» Czy moze Pan/Pani krétko wyjasnic, czym jest Budzet Partycypacyjny Figaro?
« Jakie sg Panskim zdaniem gtowne cele BP w Figaro?

« Jak zdefiniowatby Pan/zdefiniowataby Pani role roznych stron BP? |
spoteczenstwa obywatelskiego?,

» Czy wszystkie grupy w gminie w rownym stopniu biorg udziat w procesie
(stowarzyszenia, ugrupowania polityczne, grupy spoteczne, itd.)? Ktore z nich
bardziej sie z nim identyfikujg, a ktére sg bardziej sceptyczne lub krytyczne?
 Ktore stowarzyszenia wsparty mechanizm, a ktére go odrzucity lub okazaty
obojetnos¢ wobec procesu?

« Czy BP wywotat jakis konflikt w spotecznosci? Czy Panskim zdaniem ten
mechanizm prowadzi do porozumienia czy niektorzy sie mu sprzeciwiajg? Kto?
» Jak gmina zorganizowata sie wewnetrznie wobec BP? Czy jest jakas
przestrzen koordynacyjna? Jak podejmowana jest decyzja o sposobie
wdrozenia wybranych propozycji? Jaka jest rola politykow i technikow?




PYTANIA Z WYWIADOW

Na temat uczestnikow:

 Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Statej Komisji Partycypacji? Czy
jest wieloosobowa? Czy atmosfera jest dobra? Czy wykonywana
praca jest przydatna? Czy powinien Pan/powinna Pani pracowac
wiecej czy mniej?

« Czy cztonkowie Statej Komisji Partycypaciji reprezentujacy partie
lub stowarzyszenie przenoszg dyskusje do swoich organizacji?



PYTANIA Z WYWIADOW

na temat kwestii, ktorych dotyczy proces (CO)

« Czy po siedmiu latach uwaza Pan/Pani, ze to przydatne
narzedzie? Dlaczego?

« Czy Pana/Pani zdaniem srodki, podlegajgce decyzji w procesie
partycypacyjnym sg dostatecznie wysokie?
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PYTANIA ZWYWIADOW

na temat metody patycypacyjne] (JAK)

(Bardziej ogolne) Jakie sg wedtug Pani/Pana gtéwne
ograniczenia dla BP? A jakie sg jego mocne strony?

- (Bardzie] konkretne) Jak Pani/Pan ocenia nastepujgce elementy:
- moment sktadania propozyciji i uktad formularza do gtosowania
- debata na temat propozycji

- “Zeszyt szkolny o procesie BP”

- gtosowanie osobiste w lokalu wyborczym lub przez internet

- kryteria wyboru propozycii

- powigzanie z innymi planami gminy

- wdrozenie wybranych propozycji

- Informacje o procesie | jego wynikach
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PYTANIA Z WYWIADOW
na temat REZULTATOW:

« Czy uwaza Pani/Pan, ze dzieki partycypacji poprawity sie relacje miedzy
obywatelami?

« Czy uwaza Pani/Pan, ze partycypacja doprowadzita do wiekszego zaangazowania
obywateli w sprawy gminy?

» Czy uwaza Pani/Pan, ze dzieki partycypacji poprawity sie relacje miedzy
organizacjami? Czy czesciej wspotpracujg?

» Czy uwaza Pani/Pan, ze dzieki partycypacji gmina lepiej odpowiada na potrzeby
obywateli?

» Czy powiedziataby Pani/powiedziatby Pan, ze obywatele nauczyli sie czegos dzieki
budzetowi partycypacyjnemu?

» Czy powiedziataby Pani/powiedziatby Pan, ze obywatele identyfikujg sie z
procesem BP?

» Czy wyniki procesu stanowig odpowiedz na problemy gminy?

 Jakie konkretnie zmiany pojawity sie w gminie dzieki budzetom partycypacyjnym?
» W kontekscie obecnego kryzysu, czy uwaza Pani/Pan, ze nalezy zrewidowac
proces budzetu partycypacyjnego? W jakim sensie? W jaki sposob moze to by¢
przydatne?
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Sztuka (i nauka) ewaluacji
Diaczego ewaluacja jest wazna w procesie
tworzenia bhudzetow partycypacyijnych?

Mauro Gastro Coma
Instytut Administracji i Polityki Publicznej IGOP
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