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od programu Big Society?

W ostatniej dekadzie sasiedztwa staty sie celem wielu krajowych1 inicjatyw i rozwigzan prawnych
stuzacych wspieraniu odnowy materialnej i spotecznej, zaangazowania spotecznego i osiggania
wyzszego poziomu $wiadczonych ustug publicznych.

Mimo to wiele oséb nadal pozostaje niezaangazowanych w polityke lokalng i czuje sie niezdolnych
do tego, by wptywac na istotne dla ich codziennego zycia decyzje. W wielu przypadkach krajowe
programy rewitalizacji nie przyniosty trwatej poprawy kondycji najubozszych sasiedztw i byty
krytykowane za skupianie sie raczej na kwestiach natury materialnej a nie na podstawowych
problemach spofecznych.

W pracy ze spoteczno$ciami lokalnymi w catym kraju regularnie pojawiaja cztery zagadnienia:

B Jak ludzie moga wptywac na decyzje, ktére sg istotne dla ich codziennego zycia?
B Dlaczego biurokracja ingeruje w rozwigzywanie probleméw lokalnych?

B Dlaczego komunikacja pomiedzy wtadzami lokalnymi, instytucjami lokalnymi i mieszkaricami
czesto jest ztej jakosci?

B Co wiadze lokalne i centralne mogg zrobi¢, aby zaangazowac¢ osoby i spotecznosci lokalne w
podejmowanie decyzji?

Sa to kluczowe pytania dla wiadz centralnych i lokalnych w czasie, gdy wydatki sektora publicznego
znalazty sie pod presja na ich ograniczanie.

W niniejszym opracowaniu przedstawimy praktyczne pomysty na temat tego, czego spotecznosci
oczekujg od programu Big Society w celu wsparcia lokalnego zaangazowania, rewitalizacji spotecznej
oraz poprawy jakosci lokalnego zycia. Pomysty te s owocem czteroletnich badan prowadzonych
w Young Foundation, z udziatem ponad 50 partneréw z wiadz lokalnych i centralnych, IDeA, LGA
i HCA, trzeciego sektora oraz Joseph Rowntree Foundation, ktdrzy wiaczyli sie w nasza prace na
rzecz wdrazania nowatorskich idei w sasiedztwach i mieszkalnictwie spotecznym. Wsréd naszych
partneréw znalazty sie wiadze lokalne pozostajace pod kontrolg trzech gtownych partii politycznych,
reprezentujace spotecznosci wiejskie, miejskie i podmiejskie w catej Anglii.

1. DLACZEGO SPOLECZNOSCI SA TAK WAZNE DLA REWITALIZACJI SPOLECZNEJ?

37% oséb uwaza, ze ma wplyw na decyzje w swojej okolicy?;

76% ma poczucie silnej przynaleznosci do sasiedztwa, w ktorym zyje?;

73% popiera zmiany, ktore datyby lokalnych sgsiedztwom wiekszg kontrole nad niektorymi ustugami
i budzetami,

63% twierdzi, ze sa gotowi zainwestowac czas potrzebny na to, aby méc wpltywad na zmiany?;

35% jest za powotaniem w ich sasiedztwie forum, w ktérym kazdy mogtby uczestniczy¢, a 23%
pragnie utworzenia w swoim sasiedztwie rady nowego typu®.

Przynaleznos¢, tozsamosc i zycie spoteczne

Wspolnota miejsca ma dla ludzi duze znaczenie. Wiekszos¢ dzieci chodzi do szkoty w swoim miejscu
zamieszkania lub w jego poblizu. Wiele z ustug publicznych, z ktérymi styczno$¢ majg mieszkancy,
Swiadczonych jest w danym sasiedztwie, niezaleznie od tego, jak sg one zorganizowane lub
zarzadzane przez instytucje publiczne. Kontakty z lekarzami i innymi pracownikami stuzby zdrowia,
pracownikami socjalnymi i nauczycielami, opieka przedszkolna, mieszkalnictwo, parki i obiekty
sportowe, biblioteki, wywdz odpaddéw i recykling, autobusy, wspdtpraca mieszkancow z policja,
opieka spoteczna i wiele innych kwestii jest rozwigzywanych na poziomie sgsiedztwa, a wiele innych,
takich jak szpitale, poradnictwo w sprawie zasitkéw lub pomoc w poszukiwaniu pracy, realizuje sie
w rozszerzonym obszarze lokalnym. To wiasnie w sasiedztwach obywatele, ustugi publiczne i - co za
tym idzie - panstwo, spotykaja sie na co dzien.

tj brytyjskich

Badanie Citizenship Survey, kwiecien-czerwiec 2009
Badanie Citizenship Survey, kwiecien-czerwiec 2009
Badanie LGIU YouGov 2006

Badanie Together We Can, wiosna 2006

Badanie LGIU YouGov 2006
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Dla wielu ludzi ich spotecznos¢ lokalna jest waznym miejscem interakcji spotecznych. Spotecznosci
odgrywaja zasadnicza role w naszym poczuciu przynaleznosci, tozsamosci i lokalnego dobrobytu.
Badania kapitatu spotecznego i dobrobytu sugeruja, ze codzienne interakcje z przyjaciotmi, rodzing
i sasiadami odgrywajg kluczowa role w podtrzymywaniu poczucia wspoélnoty, nawet jesli s one
dos¢ kruche. Nawet niewielkie zmiany na szczeblu lokalnym, jak zamkniecie miejscowego sklepuy,
likwidacja przedszkola czy klubu lunchowego, moga mie¢ znaczacy wptyw na postrzeganie ducha
wspolnoty, a tym samym dobrobytu danej spotecznosci.

Mozna by sgdzi¢, ze wiadze lokalne znajdujace sie pod presja finansowg majg dzi$ wiekszg niz
dawniej potrzebe angazowania mieszkancow w inicjatywy wspierania i ochrony sieci spotecznych,
ktére oferujg lokalne wsparcie, oraz pomagajg przetamywac bariery i zmniejsza¢ napiecia pomiedzy
réznymi grupami spotecznymi, wyznaniowymi czy etnicznymi w sasiedztwach.

Whioski wyciggniete z zarzadzania sasiedztwami i wspdtpracy policji z mieszkancami wykazaty, ze
dziatania na poziomie lokalnym poprawiaja relacje pomiedzy mieszkaricami, radnymi i instytucjami
publicznymi, podnosza poziom $wiadczonych ustug i pozwalaja zabrac¢ sie za rozwigzywanie
codziennych problemow, ktore powoduja konflikty i niezadowolenie w sgsiedztwach.

Nowe wyzwania ekonomiczne dla najubozszych sasiedztw

W ostatniej dekadzie powotano wiele inicjatyw skierowanych do mieszkarcow najubozszych
sasiedztw w celu ich odnowy materialnej i spotecznej, a takze w celu wzmocnienia lokalnych
spotecznosci; poczynajac od Funduszu Rewitalizacji Sasiedztw (Neighbourhood Renewal Funding,
NRF), z budzetem ponad 2 miliardéw funtdw przeznaczonych dla najubozszych sasiedztw, po
pilotazowy program Zarzadzanie Sasiedztwem, program wspotpracy mieszkaricodw z policja, Umowy
Obszaru Lokalnego (Local Area Agreements), przekazujace w dét kompetencje i odpowiedzialnos¢
oraz stanowigce forme porozumienia pomiedzy wiadzami centralnymi i lokalnymi, a ostatnio
takze Wymog Angazowania Mieszkancdw (Duty to Involve), formalnie natozony na wiadze lokalne.
Wydawatoby sie, ze odnotowaliémy znaczacy postep w zachecaniu lokalnych wtadz do powaznego
analizowania potrzeb poszczegdlnych sasiedztw, zwilaszcza w zaniedbanych obszarach, oraz do
znajdowania sposobdw na zaangazowanie obywateli na poziomie ulicy czy sasiedztwa. Wiele wtadz
lokalnych przyjeto jakis rodzaj podejscia do pracy z sasiedztwami, z ktérych najbardziej popularne
to fora wspodlnotowe prowadzone pod przewodnictwem radnych lub panele okregowe oraz rézne
formy zarzadzania sgsiedztwami.

Jednak poczucie wykluczenia pozostaje zakorzenione w sasiedztwach znajdujacych sie w najbardziej
niekorzystnej sytuacji, w ktorych odnowa czesto nie przyniosta dtugotrwatej poprawy jakosci zycia
rodzin. W wielu z tych spotecznosci skutki recesji s obecnie najsilniej odczuwalne, w szczegdlnosci
tam, gdzie lokalny rynek pracy jest zdominowany przez jednego lub dwdéch duzych pracodawcéw.

Jest prawdopodobne, ze wiele witadz lokalnych bedzie musiato mysle¢ o cieciach wydatkéw na
kosztowne inicjatywy dziatari na poziomie lokalnym, takich jak zarzadzanie sasiedztwami, ktére sq
czesto finansowane z budzetoéw uznaniowych i stad zostaty niezwykle silnie dotkniete przez recesje.
Obecnie ustugi te w duzym stopniu przyczyniajg sie do budowania poczucia przynaleznosci i
wspolnoty poprzez tworzenie przestrzeni, gdzie dochodzi do interakcji mieszkaricow z ich sasiadami
w ramach lokalnych wydarzen, imprez ulicznych, spotkar publicznych, konsultacji i dziatart w ramach
planowania ksztattu danej spotecznosci. Ustugi te sg takze waznym Zrodtem wiedzy dla organéw
planowania strategicznego na temat tego, co dzieje sie w sasiedztwach.

2. NOWE PODEJSCIE DO MYSLENIA O SPOLECZNOSCIACH

Recesja zmusi wiadze centralne i lokalne do ponownego rozwazenia strategii swiadczenia ustug i
usuwania poczucia wykluczenia oraz do poszukiwania nowych rozwigzan dla starych problemow.
Jest ona rowniez katalizatorem umozliwiajagcym rzagdowi ponowne przemyslenie priorytetow i relacji
z mieszkarcami jak i z trzecim sektorem. Wyciagniete wnioski i praktyczne doswiadczenia pokazaty,
ze dziafanie na poziomie osiedla, sasiedztwa lub gminy prowadzi do osiggniecia sukcesu i skutkuje
spotkaniem ze sobg instytucjii mieszkancéw dla rozwiazywania problemow lokalnych. Mozna pokusi¢
sie 0 teze, ze jest obecnie czas na przesuniecie punktu ciezkosci tych dziatan z poprawy srodowiska
fizycznego i zajmowania sie przestepczoscig na utrzymujace sie problemy, ktére sg przyczyna
ubostwa i poczucia wykluczenia. W przysztosci praca z sasiedztwami powinna sie koncentrowac na
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lokalnym dobrobycie i wspieraniu inicjatyw prowadzacych do tworzenia zaangazowanych, preznych
i zrbwnowazonych spotecznosci.

Istnieja trzy gtowne wyzwania przy angazowaniu ludzi w polityke lokalng i proces podejmowania
decyzji:

B podejmowanie decyzji jest zbyt odlegte, aby miec znaczenie dla codziennego zycia mieszkancow;

B mozliwosci realnego wptywania przez obywateli na decyzje i ksztatt lokalnych ustug (w sposéb
inny niz poprzez konsultacje danej kwestii, w ktorych opcje jej rozwigzania z géry ustalono) sg
ograniczone;

B [okalne struktury angazowania i zarzadzania sg dla wielu oséb zbyt skomplikowane i zbyt
biurokratyczne, aby zrozumie¢, w jaki sposob i gdzie mogliby cos zmienic.

Aby sprostac tym wyzwaniom musza by¢ zapewnione nastepujace warunki:

B Radykalna decentralizacja wtadzy i przekazanie kompetencji radom i spotecznosciom.
Wiadza powinna znajdowac sie tam, gdzie moze najlepiej reagowac na potrzeby i priorytety ludzi
- blizej spotecznosci. Oznacza to jednoczesne przekazywanie kompetencji w dét przez wtadze
centralne do wiadz lokalnych i przez wiadze do obywateli i spotecznosci lokalnych — sasiedztw,
dzielnic, przedmies¢, wiosek i miasteczek, w ktérych zyjemy.

B Mozliwosci zapewniane wszedzie, a nie tylko inicjatywy podejmowane gdzieniegdzie.
Wradze lokalne powinno sie zacheca¢ do wystepowania z oredziem do spotecznosci, w ktorym
powiadamiatyby je, jak beda informowac, konsultowac i angazowac mieszkaricow i spotecznosci
w odniesieniu do catego szeregu réznych zagadnien, przy zastosowaniu réznych kreatywnych i
znaczacych podejs¢, takich jak ankiety internetowe, informacje tekstowe, statuty sasiedztw
czy partycypacyjne tworzenie budzetu. Oznacza to, ze zaangazowanie spotecznosci musi by¢
czescig codziennej dziatalnosci wiadz lokalnych i innych instytucji swiadczacych ustugi publiczne
dla spotecznosci. Dostepne dla wiadz lokalnych zachety i $rodki dziatania musza te potrzebe
odzwierciedla¢.

m Informowanie mieszkancéw o ich uprawnieniach. \Wzmocnienie kompetengji struktur
lokalnych i decentralizacja wtadzy musza byc¢ rzeczywiste i znaczace dla mieszkancow i
spotecznosci, jesli majg one poskutkowac wzrostem zaufania obywateli i ich zaangazowaniem
w dziatania inicjowane przez wtadze lokalne. Proponujemy przemawiac do ludzi w jezyku, ktéry
informowatby o przystugujacych im uprawnieniach (a nie rzadowym zargonem stosowanym w
Umowach Obszaru Lokalnego czy dokumentach Lokalnych Partnerstw Strategicznych (Local
Strategic Partnerships), ani nie za pomocg podawania wskaznikow realizacji planéw). W takim
jezyku mozna w najprostszy mozliwy sposéb okresli¢ to, czego ludzie moga od witadz lokalnych
oczekiwac.

B Wiadze lokalne powinny dazy¢ do delegowania uprawnien przez wiadze centralne
i wzmocnienia kompetencji spotecznosci. \W catym kraju istniejg przykfady nowatorskich i
udanych pomystéw dotyczacych zaangazowania i wspierania spotecznosci lokalnych. Wiele
lokalnych inicjatyw zakoriczonych sukcesem byto prowadzonych przez organizacje spoteczne lub
spotecznosci praktykdw w danej dziedzinie oraz pracownikéw ,pierwszej linii” wiadz lokalnych, a
znaczng poprawe odnotowano takze w procesie demokratyzacji takich organow jak policja czy
stuzba zdrowia. Ogromng poprawe mozna osiagnac poprzez zachecanie wtadz lokalnych do
bardziej strategicznego spojrzenia na spotecznosci jako na podmioty ksztattujace dane
miejsce oraz jako na straznikow dobrobytu mieszkancéw. Wiele organéw wiadzy juz wdraza
innowacyjne i skuteczne metody pracy, pozyskujac bogate doswiadczenie w rozwoju spotecznosci
i tworzeniu zespotéw sasiedztw. Jednakze w wielu obszarach te doswiadczenia nie przektadaja sie
na pozyskanie wptywu na poziom $wiadczenia ustug przez instytucje publiczne. | tak a przyktad,
wiadze lokalne mogtyby by¢ katalizatorem w procesie wigzania spotecznosci z subregionalnymi
inicjatywamirozwoju gospodarczego, podobnie jak w szkoleniu mieszkancédw w umiejetnosciach
przydatnych w nowych sektorach wzrostu. Spotecznosci rzadko kiedy sg efektywnie zwigzane z
regionalnymi lub subregionalnymi projektami dotyczacymi walki z bezrobociem czy szkoleniami
stuzacymi pozyskiwaniu nowych umiejetnosci zawodowych, jednak czasami wysokie bezrobocie
wymusza organizacje tego typu lokalnych dziatan.
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Innowacje spoteczne w spotecznosciach: nowe sposoby rozwiazywania starych probleméw

Tworzenie preznych i zréwnowazonych spotecznosci oznacza, ze rady musza rozwijac nowy typ relagji
z mieszkancami i trzecim sektorem oraz szukac¢ nowatorskich sposobow opracowywania tworczych -
ale zarazem praktycznych i tanich - sposoboéw zastosowania nowych podejs¢ do starych probleméw.

Proces ten musi obejmowac dziatania na rzecz zrozumienia i wspierania silnych sieci spotecznych,
wspieranie formalnego i nieformalnego wolontariatu, podkreslanie silnych punktéw wspdinot
lokalnych oraz poprawe komunikacji przy zapewnieniutatwego dostepu do informacji pozyskiwanych
lokalnie. To nie musi oznaczac rozwijania i testowania catego kompleksu nowych metod pracy, ale po
prostu obserwacje dziatan prowadzonych winnych sektorachiinnych panstwach w celu przekonania
sie, jakie istniejace pomysty i innowacje mogga byc¢ szybko zastosowane do problemow, przed jakimi
stajg wiadze lokalne. Pomysty takie to na przyktad:

»Banki czasu” wspierajace nowe formy funkcjonowania wolontariatu: liczba miejscowych
wolontariuszy zazwyczaj rosnie wraz ze wzrostem bezrobocia. Wtadze lokalne powinny rozwazy¢
zastosowanie nowych form ,bankéw czasu”, ktére pozwolg ludziom zaangazowac sie w swoje
spofecznosci poprzez wolontariat, w zamian za obnizenie ptatnego lokalnie podatku lub czynszu.
SPICE jest nowa forma ,banku czasu’, tworzonego przez lokalng instytucje, jak spotdzielnia
mieszkaniowa czy szkofa. Lokalni mieszkancy oferuja swdéj czas w zamian za ,kredyt czasu’, ktéry
mozna wykorzysta¢ na pozyskanie szeregu lokalnych ustug, ktére majg wartos¢ w swiecie realnym.

Wspieranie hiperlokalnych mediéw: jak blogi i fora spotecznosciowe, sprawozdawczo$é
obywatelska, radio lokalne w sasiedztwie, lub stron internetowych, takich jak www.fixmystreet.com,
www.pledgebank.com i www.harringayonline.com. Media te maja ogromne mozliwosci w osigganiu
poprawy komunikacji miedzy mieszkaricami a ustugodawcami, poszerzaniu zaangazowania oraz
zwiekszaniu poziomu przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Rady moga wspiera¢ rozwdj mediow
w danym sasiedztwie, pomagajac spotecznosciom swobodnie korzysta¢ z dostepnych narzedzi
mediow spotecznosciowych, udostepniajac opublikowane dane w formacie wielokrotnego uzytku,
oraz rozmawiajac z obywatelami, za pomoca medidw spotecznosciowych, o problemach lokalnych.

Nowe podejscie do kapitatu spotecznosci: nowe spojrzenie na to, jak rady okreslaja kapitat
spotecznosci, tak, aby puby, urzedy pocztowe bad? miejscowe sklepy mogty stac sie osrodkami
sgsiedztwa; pustych sklepow mozna uzy¢ do tworzenia ustug komunalnych o charakterze
nieformalnym - miejsc spotkan, klubéw mtodziezowych, klubdw lunchowych czy klubow dla osob
starszych; niewykorzystane pasy ziemi czy niewykorzystana przestrzen publiczna moga by¢
przeksztatcone we wspdlnotowe ogrody do uprawy warzyw i zidt, sady badzZ pasieki (patrz: przyktad
Newsome w Huddersfield).

Mikrokredyty i mikro-przedsiebiorstwa: z doswiadczen krajow rozwijajacych sie mozna
wyciaggna¢ wnioski na temat mikrokredytow i przedsiebiorstw spotecznosciowych, ktére mogtyby
zapewniac istotne mozliwosci pracy na zasadzie wolontariatu oraz droge do pozyskania pracy dla
niedawno zwolnionych z pracy lub oséb dtuzej przebywajacych na bezrobociu.

Wiedza z ,pierwszej linii”: presja finansowa spowoduje, ze instytucje publiczne beda sktonne
poszukiwa¢ szybszych drég prowadzacych do innowacji. Zachecanie menedzeréw stuzb
Swiadczacych ustugi i radnych do spedzania czasu w sasiedztwach, jezdzac po okolicy z ekipami
Smieciarek czy pracownikami zbierajagcymi materiat przeznaczony do recyklingu, spedzania czasu
z pracownikami stuzby zdrowia danej spotecznosci, spedzenia dnia z opiekunami spotecznymi
mtodziezy — to sposoby na to, jak zdoby¢ wiedze o rzeczywistych problemach zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug, a zarazem na przetamanie bariery pomiedzy pracownikami,pierwszej linii”
a menedzerami tych stuzb.

Zrownowazone finansowanie grup lokalnych: poniewaz wydatki sektora publicznego sa
ograniczane, wiekszy nacisk zostanie potozony na to, aby to organizacje lokalne zaspokajaty
potrzeby spoteczne. Jednak krétkoterminowe dotacje uniemozliwiaja zarazem wielu grupom
spotecznosciowym opracowanie zrownowazonego modelu biznesowego. Dla trzeciego sektora
potrzebne sg rozwigzania alternatywne, taki jak Social Impact Bond lub inwestycje w oparciu o
aktywa.
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3.JAKTO MA DZIALAC W PRAKTYCE?

Wiadze lokalne powinny otrzymac wiecej uprawniert do decydowania w kwestiach, ktére maja
wptyw na zycie mieszkaricéw danego regionu. Jednoczesnie musimy wzmocnic zdolno$¢ sasiedztw
i spotecznosci lokalnych do wptywania na decyzje i angazowania sie w sprawy lokalne, w oparciu o
spore do$wiadczenie zebrane w skali catego kraju.

Mieszkancy powinni dostac wiecej wiadzy w swojej spotecznosci w odniesieniu do nastepujacych
uprawnien:

B uprawnienia do dziatania w sprawach najbardziej lokalnych, takich jak rozwiazywanie
problemoéw dotyczacych przestrzeni publicznej, przestepczosci i wywozu nieczystosci, ktore sq
czesto postrzegane przez rady jako kwestie “zbyt mato istotne’, by sie nimi zajmowac;

B uprawnienia do wplywania na decyzje dotyczace innych ustug lokalnych, takich jak
sprzatanie ulic, wywdz odpaddw i recykling oraz ustugi Swiadczone dla mtodziezy, i ustug
bardziej strategicznych jak stuzba zdrowia czy edukacja; niezbedna tu jest przebudowa procesu
konsultacji na tyle, by umozliwi¢ mieszkaricom wyrazanie swych potrzeb i opinii na temat
problemoéw lokalnych, zanim dana ustuga zostanie zaprojektowana, zamiast konsultowania sie
juz po jej przyjeciu;

H uprawnienia do powotywania do odpowiedzialnosci oraz publicznego kwestionowania
decyzji instytucji publicznych i decydentdw, takich jak policja i planisci, oferujac tym organom,
jesli tego zechcg, pomoc w zarzadzaniu realizacjg zamowien - poprzez ankiety prowadzone
w danej spolecznosci, dziatalnos¢ grup zadaniowych czy hiperlokalne media obecne w
lokalnych spotecznosciach, takie jak sprawozdawczos¢ obywatelska |ub lokalne strony
internetowe.

Tam, gdzie tego pragna, mieszkancy powinni moc tworzy¢ i dziata¢ poprzez organy swojej
spotecznosci lub sgsiedztwa - na przyktad rady, fora, fundusze rozwojowe i partnerskie - ktore
umozliwiatyby spotecznosciom zabieranie gtosu i pracowatyby nad lokalnymi priorytetami.

Osrodek pomocy spotecznej XXI wieku

Rady osrodkéw pomocy spotecznej7 sg idealnym narzedziem do przekazywania uprawnien
spotecznosciom. Osrodki te maja mandat demokratyczny i wczesniejsze uprawnienia do
pozyskiwania funduszy, zarzadzania aktywami, swiadczenia ustug lokalnych i pozyskiwania
zaangazowania spotecznosci. Wiele nowatorskich osrodkéw robi juz to, a nawet wiecej - prowadzi
sklepy spotecznosciowe, zapewnia szkolenia dorostych, zarzadza lokalnymi obiektami sportowymi
oraz zapewnia opieke spoteczng o poszerzonym zakresie.

Radom spotecznosci (gmin) mozna przekaza¢ nowe uprawnienia i budzety, mozna je tez zachecac
do dalszego rozwoju inicjatyw majacych na celu dobrobyt danej spotecznosci. Innowacyjne
podejscie do transferu aktywdw moze sie przejawiac w postaci udziatu rad spotecznosci w realizacji
projektéw dotyczacych miejskiego rolnictwa, energii danej spotecznosci Iub projektow
z zakresu zré6wnowazonego zywnosci, poprzez przejecie budynkow i gruntow w sasiedztwie.
Potencjalnymi instrumentami, ktére reagowatyby na lokalne potrzeby w zakresie mieszkalnictwa,
rozwoju spotecznosci i wspierania lokalnych przedsiewzie¢ spotecznych, moga by¢ fundusze
gruntow spotecznosci miejskich. Rady sasiedztw moga z kolei odegra¢ kluczowa role we
wspieraniu transferu aktywow.

Wszystkie spotecznosci powinny mie¢ prawo do powotywania rad spotecznosci, w tym takze
spotecznosci funkcjonujace w ramach dzielnic Londynu.

Rada Hrabstwa Essex przekazata budzet w wysokosci 2 milionéw funtéw Funduszowi Inicjatyw
Spotecznosciowych, os$rodkom pomocy spofecznej i radom gmin miejskich, aby umozliwi¢
im rozwijanie wiasnych zdolnosci i zapewnienie trwatych wartosci. W kazdym z 12 okregow
hrabstwa Essex przekazano po 150.000 funtoéw zespotom panelowym sktadajgcym sie wytacznie z

7 Ang. parish (parafia), tutaj w znaczeniu najmniejszej terytorialnie jednostki administracyjnej organizacji opieki
spotecznej (przyp. thum.)
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przedstawicieli rad najnizszego stopnia oraz cztonkdéw wiadz hrabstwa odpowiedzialnych za lokalny
przydziat srodkow. Milton Keynes ma jeden z najlepiej rozwinietych modeli wspotpracy z osrodkami
pomocy spotecznejiradami gmin, zimponujacymi wynikami — jest to zarazem jeden z (péki co nadal
rzadkich) przyktadéw zastosowania tej praktyki w miescie.

Dzieje sie tak juz w wielu miejscach, a wiele innych bedzie zapewne chciato podazac tg droga.
Jednoczesnie jednak wielu mieszkaricow nie okazuje zainteresowania lub gotowosci do realizadji
podobnych inicjatyw. Zatem, w kazdej spotecznosci,

B miejscowi radni powinni otrzymac wsparcie, uprawnienia i budzety lokalne, umozliwiajace
im odgrywanie wiekszej roli w spofecznosci — forsujac interesy swojej spotecznosci, pracujac z
organizacjami i mieszkancami danej spotecznosci, kwestionujac lokalnie swiadczone ustugi tam,
gdzie nie spetniajg one priorytetow i potrzeb mieszkancow;

B wladze lokalne i inni dostawcy ustug powinni zapewni¢ obywatelom i spotecznosciom
niezbedne informacje i mozliwosci zaangazowania sie na rézny sposob w caty szereg inicjatyw;

B mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w planowaniu i Swiadczeniu ustug,
przedstawiania inicjatyw spotecznosci, przeprowadzania ankiet spofecznosciowych lub
powotywania lokalnych grup roboczych do zbadania problemow zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug.

Co rozumiemy pod pojeciem ‘organy wspélnoty’?

Tam, gdzie jest na to zapotrzebowanie spoteczne, mieszkaricy powinni mie¢ mozliwos¢ powotywania
organow swojego sasiedztwa, ktore wspdlnie podnosityby konkretne kwestie, pracowaty nad
poprawa i rozwigzywaniem dostrzezonych problemow. Organy te moga obejmowac:

m rady spotecznosci (gminy) lub sasiedztwa (zreformowane rady osrodkow pomocy
spoteczne)) z demokratycznym mandatem i uprawnieniami dotyczacymi miejscowego
dobrobytu, ktére bytyby w stanie pozyskac pienigdze na sfinansowanie lokalnych ulepszen oraz
przeja¢ odpowiedzialnos¢ za niektodre ustugi lokalne. Rady te same mogtyby okresla¢, czy chca
wystepowac pod nazwa rad sasiedztwa, wsi lub gminy miejskiej;

m fundusze rozwojowe stowarzyszen gminnych badz sasiedzkich lub tez innych lokalnych
organizacji, ktére mogtyby wspotpracowac z wiadzami lokalnymi w zarzadzania aktywami
lub ustugami danej spotecznosci, prowadzi¢ wraz z wtadzami lokalnymi inicjatywy stuzace
zaangazowaniu i upodmiotowieniu danej spotecznosci lub wtaczeniu jej w lokalne struktury
wiadzy, a takze méc pozyskiwac pienigdze na finansowanie lokalnych ulepszer poprzez strone
internetowg PledgeBank |ub inne niezalezne projekty lokalne;

m fora lub partnerstwa spotecznosciowe o mniejszych uprawnieniach formalnych, angazujace
mieszkancow i ewentualnie organizacje obecne w danej spotecznosci czy ustugodawcdw, w celu
ksztattowania tego, co dzieje sie w danym regionie.

Jakie kompetencje powinny mie¢ organy wspdélnoty?

Organy spofecznosci powinny: mie¢ prawo gtosu przy ksztaltowaniu planow strategicznych,
ustug i kluczowych decyzji o szerszym zakresie, a zwtaszcza mozliwos¢ wktadu w dyskusje na temat
Umow Lokalnego Obszaru jak i dziatalnosci Lokalnych Partnerstw Strategicznych. Powinny one méc
ksztattowac ustugi swiadczone w swoim regionie. Moga im by¢ przekazywane dodatkowe
uprawnienia dotyczace budzetu i ustug. Mogg one réwniez angazowac sie w kampanie stuzace
rozwigzaniu konkretnych problemow jak i kwestionowac jakos¢ nieodpowiednio $wiadczonych
ustug.
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Lokalne rady spotecznosci powinny rowniez by¢ w stanie:

B zapewnia¢ dodatkowe ustugi tam, gdzie pragng tego mieszkancy, pozyskujac pienigdze
poprzez zwracanie sie do mieszkaicow z prosba o niewielkie sumy, ktére wnosiliby pfacac
podatek lokalny,

B brac udziat w dyskusjach na temat zarzadzania wiekszym regionem i poddawac kontroli decyzje
podejmowane przez wtadze lokalne.

W przypadku, gdy spetniaja one okreslone wymagania jakosciowe i administracyjne, rady te moga
nawet zdecydowac sie na przejecie odpowiedzialnosci za realizacje konkretnych najbardziej
lokalnych ustug, takich jak drobne naprawy, utrzymanie parkow, miejscowej strazy, usuwanie graffiti
czy prowadzenie o$rodka danej spotecznosci. Moga one tez wywierac wiekszy wptyw na wspotprace
policji z mieszkanicami, rozszerzone programy szkolne, a nawet proces planowania.

Czy ustugi swiadczone dla mieszkarncéw maja przysztos¢?

Przeprowadzone przez Young Foundation badania wykazaty, ze mieszkaricy w wielu regionach
pragneliby mie¢ wiekszg kontrole i wptyw na spoéjny zestaw swiadczonych ustug, przede wszystkim
w odniesieniu do przestepczosci i usuwania nieczystosci w ich bezposrednim otoczeniu. Wiele
wspolnot chce réwniez mie¢ znaczace mozliwosci zaangazowania sie w dialog na temat tego, jak
podstawowe ustugi moga odzwierciedla¢ priorytety lokalne, jako Zze proces konsultacji jest czesto
postrzegany jako okreslanie preferencji poprzez jedynie stawianie krzyzykéw w odpowiednich
polach. Wielu mieszkancow i wiele organizacji lokalnych chetnie zaangazowatoby sie w dialog na
temat ustug na duzo wczesniejszym etapie niz ma to miejsce obecnie.

Istnieje szeroki zakres ustug pozaustawowych, ktére moga by¢ zarzadzane i $wiadczone przez
organizacje dziatajace na poziomie sasiedztwa, od opieki spotecznej w poszerzonym zakresie i
zarzadzania ochrong zdrowia do recyklingu i utrzymania parkow.
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Model spotecznego zaangazowania w swiadczenie ustug

Lokalne wladze i urzedy

Przekazane w dét lub
poszerzone ustugi zamowione
lub $wiadczone przez
sgsiedztwa. Priorytety i
standardy ustug ustalane w
ramach planowania partycypa-
cyjnych wsréd spotecznosci

Ustugi “pierwszej linii”
Swiadczone na poziomie
sgsiedztwa i dostosowane do
lokalnych potrzeb poprzez
partnerstwo z ustugodawcami i
planowanie partycypacyjne

Podstawowe ustugi dostarczne
w ramach uprawnien danego
organu wiadzy. Zakres
priorytetow lokalnych maja
wychwyci¢ procesy konsulta-
cyjne.
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Zaangazowanie spotecznosci w swiadczenie ustug: wyciagniete wnioski

Powszechnymi przeszkodamiw miejscowym przydzielaniu $srodkow i przekazywaniu w dot uprawnien
do $wiadczenia ustug sg m.in. obawy miejscowych wiadz co do efektywnosci i potencjalnych
korzysci, potrzeba wdrozenia uniwersalnych standardéw oraz trudnosci w identyfikacji elementow
umaoéw o $wiadczeniu ustug, zawieranych przez wtadze wyzszego szczebla, ktére datoby sie oddzieli¢
i ich realizacje przekaza¢ pojedynczemu sasiedztwu czy spotecznosci. Istnieje wiele przykfadow
zaangazowania spotecznosci w planowanie i $wiadczenie ustug lokalnych, ktére doprowadzito
do poprawy jakosci ustug, redukgji kosztéw i wiekszych korzysci dla spotecznosci lokalnej. Wola
uczestnictwa w planowaniu i $wiadczeniu ustug jest rézna w réznych miejscach, w zaleznosci od
jakosci ustug, ktére dane sgsiedztwo otrzymuje obecnie, jak i gotowosci i zdolnosci do uczestnictwa
organizadcji spotecznych i wolontariuszy.

Swiadczeniem ustug lokalnych zainteresowanych jest wiele organizacji trzeciego sektora. Jednak
wazne jest, aby lokalne grupy nie zostaty wciagniete w proces $wiadczenia danej ustugi w
niestosowny sposob. Finansowanie na mocy umowy nie powinno zastepowac dotacji dla trzeciego
sektora. Lokalne przyznawanie $rodkéw na ustugi publiczne wymaga silnego zaangazowania sie
we wspdtprace z kluczowymi partnerami w sgsiedztwach: organizacjami spotecznosciowymi,
spotdzielniami mieszkaniowymi, policja, radami i innymi dostawcami podstawowych ustug.

Spotecznosci zarzadzajace ustugami
HARCA, londynska dzielnica Tower Hamlets

Poplar Housing i Stowarzyszenie Odnowy Wspdlnoty w Tower Hamlets (Regeneration Community
Association in Tower Hamlets) jest zarejestrowane jako wiasciciel zarzadzajgcy ponad 6.000
domami. ,0dmtgdzanie” mieszkan byto tu prowadzone razem ze spotecznosciowymi projektami
odnowy, koncentrujacymi sie m.in. na zatrudnieniu, szkoleniach, problemach mtodziezy i doradztwie.

Wyecycle, rada hrabstwa Kent

Odpady z gospodarstw domowych w Brook w hrabstwie Kent stanowig obecnie 25% wczesniejszego
poziomu, a to dzieki Wyecycle, inicjatywie prowadzenia w tej spotecznosci recyklingu, jaka zlecita
rada hrabstwa Kent.

Radary drogowe w rece mieszkancéw, rada hrabstwa Surrey

Mieszkancow niektorych wsi Surrey szczegdlnie niepokoit problem jazdy z niedozwolong predkoscia
w ich okolicy, a zatem lokalna policja zaczeta szkoli¢ mieszkancéw wsi w obstudze recznych
radaréw drogowych, co doprowadzito do znacznego spadku $redniej predkos¢ poruszania sie na
drogach. Réwniez inne spotecznosci obecnie zalewaja policje zgdaniami opracowania plandw, ktére
pozwolityby im rozwigzac ten problem, na ktéry uskarzaja sie od dawna.

Stowarzyszenie ds. mieszkalnictwa w gminie Witton (Witton Lodge Community
Association), Perry Common, Birmingham

Zebrani w celu renowacji dawnych nieruchomosci rady w posiadtosci Perry Common w Birmingham
mieszkancy posuneli sie jeszcze dalej - do budowania i zarzadzania dodatkowym systemem mieszkan
socjalnych. Wypracowana w ramach tego projektu nadwyzke zainwestowano w poprawe stanu ulic.
Mieszkancy zarzadzaja obecnie $wiadczeniem w tym regionie ustug srodowiskowych, a budzet rady
miasta Birmingham traktuje srodki na realizacje tych celdw jako priorytetowe.

Jak mozemy miec¢ pewnos¢, ze inicjatywy sa prowadzone poprawnie i stuzag wszystkim w
okolicy?

W przesztoéci zdarzaly sie przypadki, w ktérych organizacje spotecznosciowe byty przejmowane
przez grupy niereprezentatywne, lub takie, ktérych dziatania powodowaty problemy w pobliskich
sasiedztwach. Aby temu zaradzi¢, proponujemy wyrazne ramy standardéw, ktore powinny byc
stosowane w organach sasiedztw i odpowiadac na nastepujace pytania:
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B jak czesto dany organ powinien obradowac?
B jak dany organ powinien zapewnic¢ demokratyczny i otwarty dla wszystkich charakter dziatan?
B W jaki sposéb dany organ powinien wspoétpracowac z radnymi?

B w jaki sposéb dany organ powinien promowac odpowiednie stosunki w spotecznosci i unikac
dyskryminacji?

B w jaki sposéb dany organ powinien zapewnia¢ odpowiednie zarzadzanie oraz wiarygodnosé
finansowg?

Jak moze zosta¢ wzmocniona rola radnych?

Radni powinni odgrywac wazna role w kazdej spotecznosci. W chwili obecnej wielu radnych “z tylnej
tawki"8 nie ma jasnosci co do roli, jakg powinni odgrywac, oraz tego, jak rownowazyc reprezentowanie
intereséw rady i spofecznosci lokalnej. Mimo istnienia Komisji ds. Lokalnych Radnych (Commission
on Local Councillors) oraz innych dziatan, wielu radnych nie czuje sie wystarczajaco uprawnionych
lub nie angazuje sie skutecznie w dziatania swojej spotecznosci.

Zalecamy, by w kazdym okregowym organie administracji powotywac¢ przynajmniej jednego
“radnego ds. spotecznosci” (community councillor), kiéry posiadatbyjasny i dobrze wszystkim
znany mandat do reprezentowania pogladéw danej spotecznosci, odpowiednie wsparcie urzednicze
i niewielki budzet do realizacji w danym okregu spraw dotyczacych spotecznosci tego okregu. Od
takich radnych wymagatoby sie aktywnego zaangazowania sie w dziatania spotecznosci i dostawcow
ustug, a takze posredniczenia w ich relacjach i pomocy w rozwigzywaniu probleméw. Proponowane
reformy powinny dac im:

m prawo do domagania sie wyjasnien od wszystkich dostawcéw ustug oraz uprawnienia
do prowadzenia badarn, po wezwaniu do tego przez spotecznos$¢, i pocigganiu do
odpowiedzialnosci dostawcédw nie zapewniajgcych odpowiednich ustug;

B w przypadku, gdy przeprowadzenie badan w danej spotecznosci jest ograniczone czasowo,
prawo do badania poprzez wspdlne spotkanie dostawcéw ustug i mieszkancéw;

B nowe uprawnienia do udziatu w pracach organéw lokalnych (np. rad lokalnych spotecznosdi,
ewentualnie rad szkdf), i proponowania powotywania forum lub rady sasiedztwa, jesli takie nie
istnieja.

Radni potrzebuja duzo wiekszego wsparcia, jesli maja odgrywac bardziej aktywna role w spotecznosci.
Nasze badania sugeruja, Ze potrzebne im sa:

B jasne okreslenie rol i obowigzkow: w szczegdinosci w odniesieniu do niewybieralnych
przedstawicieli spofecznosci, w celu utatwienia mieszkaricom i organizacjom dziafajagcym w danej
spotecznosci zrozumienia, co radni moga zrobic, aby im pomaoc, oraz umozliwienia urzednikom
rady bardziej efektywnej pracy z radnymi;

B nowy rodzaj wsparcia cztonkowskiego: radni s3 zaniepokojeni brakiem mozliwosci
odgrywania bardziej ztozonej i bardziej wymagajacej roli w przysztoici, ktéra jest niemozliwa bez
zwiekszonego wsparcia podstawowego. Obejmowatoby ono: wieksza asyste administracyjna
(dostep do dokumentoéw przygotowywanych na spotkania i dotyczacych planowanych dziatan,
wsparcie przy analizowaniu spraw), pomoc w zaangazowaniu spotecznosci, szkolenia w
wykorzystaniu ICT

E pomoc w opracowywaniu nowego zestawu umiejetnosci: radni potrzebuja bardziej
spersonalizowanych szkoler, ktore bratyby pod uwage szczegdlne wyzwania lokalne, takie jak
kwestie dotyczace konfliktow w danej spotecznosci, zrozumienie kwestii réwnosci i spdjnosci
spotecznosci, czy tez nowych metod angazowania mieszkancéw spotecznosci. Szkolenia musza
byc¢ bardziej elastyczne, aby dostosowac sie do presji czasu, ktérej radni podlegaja.

8  tj. nie petnigcych, poza funkcja radnego, zadnych funkcji w administracji (przyp. ttum.)
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W jaki sposéb mieszkancy i organizacje spotecznosci powinny angazowac sie i podnosic
istotne dla siebie kwestie?

Inicjatywy zaangazowania mieszkaricow powinny rowniez jasno okreslac, ktorzy mieszkanicy i ktore
organizacje powinny mie¢ bezposredni dostep do:

B zaangazowania spotecznosci w swiadczenie ustug: prowadzenie czesci danej ustugi
realizowanej na zlecenie rady czy grup lokalnych moze polega¢ np. na regularnym sprzataniu
jakiegos obszaru w zamian za nowe oswietlenie;

B uczestnictwa publicznego w ustalaniu programu: dajac ludziom szanse na uczestniczenie w
okreslaniu priorytetéw i opracowaniu planéw miejscowych

B inicjatyw spotecznosciowych: w tym petycji, ktére mogtyby pociggnac za soba publiczne
przestuchania i debate.

Organizacje lokalne mogg poprosi¢ mieszkancéw o przyznanie im “prawa kupna w imieniu
spotecznosci” (‘Community Right to Buy’) miejscowego budynku lub gruntu. Takie prawo
pierwokupu opiera sie na podobnym prawie, ktére istnieje w Szkocji. Aktywa i budynki spotecznosci
sg jednym z waznych instrumentow pozwalajacych na rozwijanie lokalnych mozliwosci i wspdinej
przestrzeni.

Czego ludzie moga oczekiwac od lokalnych ustug publicznych?

Samorzad terytorialny i inne ustugi publiczne (policja, podstawowa opieka medyczna, spdtdzielnie
mieszkaniowe, komunikacja publiczna) powinny reagowac na obawy sasiedztw szybko i skutecznie, a
w przypadku, gdy nie jest to mozliwe, ustugodawcy powinny podac tego przyczyny i wyttumaczenie.
Ustugi publiczne powinny zapewni¢ jasno okreslone punkty kontaktowe do zatatwiania spraw
lokalnych - nalezy upewnic¢ sie, czy lokalne statystyki i informacje sa tatwe do znalezienia i
wykorzystania, a takze poinformowac obywateli, w jakie inicjatywy mogga sie oni zaangazowac.
Poprzez odpowiednie kanaty mieszkaricy powinni by¢ w stanie:

B wptywac na kluczowe plany i ustugi strategiczne, takie jak opieka spoteczna, ktore musza by¢
opracowywane i organizowane na poziomie wtadz lokalnych;

B dostosowywac do miejscowych potrzeb, w ramach okreslonych dla catego regionu, ustugi
Swiadczone lokalnie, takie jak budownictwo mieszkaniowe, ustugi dla mtodziezy, place zabaw,
poradnictwo w dziedzinie opieki spotecznej, czy tez ustugi na rzecz spotecznosci zapewniane
przez stuzbe ochrony zdrowia lub opieke spoteczng;

B dostarcza¢ niektore ustugi lokalnie (w praktyce oznacza to petnienie niewielkiej liczby funkcji
zwiazanych ze srodowiskiem lokalnym), pod warunkiem, ze nie wptynie to negatywnie na inne
obszary.

Co wiadze lokalne powinny robi¢ dla realizacji tego celu?

Rzad powinien umozliwi¢ radom i spotecznosciom reagowanie na lokalne priorytety na szereg
sposobow i nie utrudnia¢ prowadzenia odpowiednich dziatan tam, gdzie juz je podjeto. W kazdym
przypadku to samorzady lokalne powinny decydowac, co powinny robic¢ dla wzmocnienia pozydji
uprawnien mieszkancow sasiedztw. Rady powinny:

B jasno i otwarcie komunikowa¢, co mogg zaoferowac mieszkaricom sasiedztw, najlepiej przez
publikacje oredzia w sprawie uprawnier;
B sporzadzi¢ mape sgsiedztw i spotecznosci, z ktérymi ludzie identyfikuja sie w danym regionie;

B wzmacnia¢ uprawnienia, wsparcie i mozliwosci, jakimi dysponujg ich radni z “pierwszej linii’, a
takze kompetencje organéw powotywanych lokalnie;

B sprawdza¢, czy dane i informacje na temat sasiedztwa sg fatwo dostepne;
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od programu Big Society? B byc bardziej elastyczne, otwarte i odpowiedzialne w odniesieniu do swiadczonych ustug;

B wspotpracowac z innymi stuzbami publicznymi, aby wypracowac wspdlne, otwarte i
zaangazowane podejscie do konsultacji i pracy zespotowej;

B sprawdza¢, czy na dane ustugi mozna mie¢ wptyw lub dostosowac je do lokalnych potrzeb;

B sprawdza¢, czy dane ustugi mogga skutecznie reagowac na propozycje sasiedztw, wezwania do
dziatania i petycje wysuwane przez spotecznos¢;

B kontynuowac przekazywanie zwiekszonych zasobow do najbardziej potrzebujacych obszarow.

Opracowanie takiego programu bedzie stanowi¢ wyzwanie dla samorzadu lokalnego. Moze ono
obejmowac¢ wprowadzenie podstawowych zmian w sposobie, w jaki rady okreslaja priorytety
budZetu oraz organizuja ustugi i struktury ich $wiadczenia. Wymagac to bedzie statych inwestycji w
strategiczne i lokalne mozliwosci na przestrzeni co najmniej dziesieciu lat. Ale samorzad lokalny ma
duze mozliwosci i wole polityczng, by forsowac upodmiotowienie swych obywateli i spotecznosci.
Wiele rad juz obecnie podaza ta droga, dostrzegajac korzysci z reakcji zwrotnych i zaangazowania na
poziomie lokalnym.

Zarzadzanie ryzykiem w przyznawaniu uprawnien spotecznosciom

Obawy zwigzane z ryzykiem koncentrujg sie na watpliwosciachco do osiggniecia rownowagi
miedzy przyznawaniem spotecznosciom pewnego wptywu czy kontroli nad problemami
lokalnymi, a zapewnieniem, by dziatania lokalne nie zachecaty spotecznosci do konkurowania
ze sobg lub zamykania sie w sobie. Niektérzy uwazajg, ze konflikt pomiedzy réznymi grupami
spotecznymi lub etnicznymi na poziomie sgsiedztw stanowi zbyt duze ryzyko, by powierzac
spotecznosciom bezposredni wptyw na decyzje badZ zasoby lokalne.

Wczedniejsze doswiadczenia z przekazywania w dét kompetencji i uprawnien dowiodty, ze
kontrola spotecznosci nad finansami, ustugami i aktywami przynosi tez grozbe fragmentacji,
niegospodarnosci w zarzadzaniu dobrami publicznymi, upolitycznienia kwestii sgsiedztwa, a
takze mozliwosci uzycia pozyskanej wtadzy do tworzenia lub zwiekszania podziatéw w danej
spofecznosci.

Mapowanie zagrozen w zarzadzaniu realizowanym przez spotecznosci’

Zarzadzanie realizowane przez sgsiedztwa: zagrozenia spoteczne i strukturalne

Regulacja
Wiadze lokalne Ustugodawcy
Dostepno$¢ procedur  SNNEEEE—_—_G
skiadania skarg OpOW|edZIaInosé

Funkcje radnych Poziomy ustug Wiasne interesy

Preferencyjny

Jakogé Korupdja instytucjonalna
reprezentowania
przydziat srodkéw
Napiecia pomiedz
Strukturalny ---------ooooooo Odpowiedzialnosé Lsp o8 - ------------------------------- Spoteczny

Brak zaufania Dostep do

Réznorodnosé Kompetencje : finansowania
Poziomy ustug | llid radnego : heeeeeneees
Jakos¢ zdecentralizowanych ustug | Kompetencie [ ! Korupcja w sasiedztwach onflikt w sasiedztwach

instytucjonalne

Zréwnowazony  Skala ! Standardy jakosci Grupy [ Napiecia
rozwoj : dla rad sasiedztw dominujace ' etniczne/religijne

'

finansowanie H woluntarystycznych '

: H i spotecznosciowych ' Kapitat

; H (VCO) : spoteczny

: ' :
S TI—

D
ostep do

H finansowania

Zarzadzanie ryzykiem

J Raport z badania dostepny na stronie: http://www.youngfoundation.org/files/images/ingtherisksofneighbourhoodgo-

vernance25_10_06.pdf (przyp. red.)
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W toku naszych badan zidentyfikowalismy trzy gtéwne kategorie ryzyka zwigzanych ze zwiekszonymi
uprawnieniami zarzadczymi spotecznosci:

B Ryzyko zwigzane z catosciowym ujeciem problemdw, odpowiedzialnoscia i dziataniem organow
sgsiedztwa, podnoszace istotne pytania o zasadnos¢ i status organizacji sasiedztw jako organdw
przedstawicielskich. Obawy te podkreslaja réwniez niemate réznice w potencjale réznych
organdw sasiedztw.

B Ryzyko zwigzane z instytucjonalnym zaangazowaniem i zdolnosciami do upodmiotowienia
sgsiedztw, w tym brakiem woli politycznej do wspierania sasiedztw oraz brakiem zdolnosci po
stronie wiadz lokalnych do rzeczywistego umozliwienia zarzadzania poprzez spotecznosci.

B Ryzyko zwigzane z potencjatem i kapitatem spotecznym sasiedztw, w tym z ogromnymi réznicami
w poziomie wsparcia spofecznego i praktycznych umiejetnosci mieszkaricéw danego sasiedztwa.
Moze to oznacza¢, ze bardziej zamozne sgsiedztwa w nieproporcjonalnie duzym stopniu
skorzystajg z nowych mozliwosci otwartych dla dziatan lokalnych, poniewaz sg w wiekszym
stopniu zdolne do organizowania sie, wyrazania swoich interesow i pozyskiwania funduszy.

Zarzadzanie ryzykiem: wyciggniete wnioski

B Polityczny ekstremizm, korupcja i przechwytywanie przez inne podmioty to najczesciej
cytowane argumenty przeciwko upodmiotowieniu sgsiedztw.

B Wiele spotecznosci i wtadz lokalnych juz obecnie ma do czynienia z powyzszymi rodzajami
ryzyka w obrebie istniejgcych struktur, takich jak komitety okregowe, fora regionalne lub
organy powotywane na mocy programu New Deal for Communities (Nowy kontrakt w
sprawie spofecznosci).

B Inne czynniki ryzyka, takie jak brak zdolnosci, brak przywddztwa politycznego i brak
wsparcia dla dziafar sgsiedztw, maja bardziej realny i praktyczny wptyw na sukces badz
niepowodzenie tych dziatan.

B lokalne wiadze i instytucje publiczne potrzebujg wsparcia dla programu budowy
potencjatu instytucjonalnych interesariuszy w celu zarzadzania ryzykiem wynikajgcym
z braku zasobdéw i umiejetnosci. Budowanie tego potencjatu jest szczegdlnie istotne
wsrod wybieralnych cztonkéw wiadz, kluczowych urzednikéw rad, organéw Lokalnego
Partnerstwa Strategicznego i innych ustugodawcow.

B Wazne jest, aby wiadze centralne i lokalne przyjety do wiadomosci, ze eksperymentowanie
z systemem zarzadzania poprzez sasiedztwa wymaga udostepnienia przestrzeni dla
lokalnych innowacji, co wigze sie z pewnym ryzykiem.

YOUNG FOUNDATION

Young Foundation gromadzi wiedze, innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢ w celu spetniania potrzeb
spotecznych. Mamy 55 lat doswiadczenia w osigganiu sukceséw w przedsiewzieciach takich
jak Open University, Which?, School for Social Entrepreneurs i Healthline (, prekursor NHS Direct).
Pracujemy w catej Wielkiej Brytanii i za granica - prowadzac badania, wptywajac na polityke, tworzac
nowe organizacje i wspieranie innych, ktérzy robig to samo, czesto przy znacznym wykorzystaniu
nowych technologii. Mamy obecnie ponad 60 pracownikéw, pracujacych przy ponad 40 projektach
w Nowym Jorku, Paryzu oraz w Londynie i Birmingham w Wielkiej Brytanii.

www.youngfoundation.org

Sierpien 2010,



