STUDIUM PRZYPADKU (A)

Nazwa: Departament Rozwoju Miedzynarodowego (DFID), konsultacje spoteczne miedzy innymi na
temat:

* malaria: jak przerwac cykl choroby przy pomocy prawodawstwa
* prawodawstwo a wybory kobiet: zaplanowana cigza, bezpieczny poréd
* biata ksiega na temat ubdstwa na swiecie

* jak dotrze¢ do oséb nie posiadajagcych kont bankowych w subsaharyjskiej Afryce
(mikrofinanse)

* projekt nowego funduszu przeciwdziatania skutkom ubdéstwa

Kraj: Wielka Brytania

Gtéwna strona internetowa: http://www.dfid.gov.uk/Working-with-DFID/Consultations/ and
http://consultation.dfid.gov.uk/

Dodatkowe strony internetowe:

Przyktady stron poswieconych konsultacjom DFID:

Wprowadzenie do konsultacji w sprawie malarii:
http://www.dfid.gov.uk/Working-with-DFID/Consultations/Malaria-break-the-cycle-rdfa/
Interaktywny portal kobiet: http://consultation.dfid.gov.uk/maternalhealth2010/

Portal na temat ubdstwa na $wiecie: http://consultation.dfid.gov.uk/whitepaper2009/

Portal na temat programu mikrofinanséw: http://consultation.dfid.gov.uk/microfinance2010/
Streszczenie wnioskéw z konsultacji w sprawie funduszu przeciwdziatania skutkom ubdstwa:

http://www.dfid.gov.uk /Working-with-DFID/Consultations/Closed-consultation/Response-to-public-
consultation-on-the-Poverty-Impact-Fund/

Archiwum: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/*/http:/consultation.dfid.gov.uk/

Gtowni uczestnicy po stronie rzgdowej: DFID wraz z przedstawicielami agend rzgdowych zajmujacych
sie danym procesem legislacyjnym.

Gioéwni uczestnicy po stronie spofecznej: Ogdt spoteczeristwa, zarejestrowani i wykwalifikowani
obywatele.

Inne podmioty uczestniczace: Dodatkowe specjalne kanaty i fora otwarte dla organizacji
pozarzgdowych i uznanych ekspertéw.

Obecnos$¢ w zyciu publicznym: Forum otwarte, ambitne.

Format i mechanizmy:

Publikowanie odpowiednich dokumentéw do dyskusji i dostarczanie komentarzy przez internet. DFID
bazujac na platformie WordPress uzywa konsultacji internetowych stworzonych przy uzyciu
technologii opracowanej przez Departament przedsiebiorczosci, innowacji i umiejetnosci. Od czasu do
czasu udostepniane sg fundusze na badania naukowe. Poprzez swdj udziat respondenci mogg
zakwalifikowac sie do zaproszenia na kolejne zamkniete spotkania.



Zatozone cele: Zbieranie uwag, komentarzy i pomystéw dotyczacych réznych zagadnien. Przyktady:
plan biznesowy walki z malarig, biata ksiega na temat ubdstwa i uwagi na temat projektu funduszu.

Profil publiczny: Wysoka rozpoznawalnos¢ - inicjatywa zostata opisana przez gtéwne gazety kraju.
Liczba wejs¢ jest rézna, np. biata ksiega otrzymata 2500 komentarzy, inne kwestie okoto 100. Biata
ksiega zostata, zgodnie z trescig komentarzy, sporzgdzona bardziej przy zaangazowaniu ekspertéw niz

opinii publicznej. Komentarze na temat funduszu przeciwdziatania ubdstwu zostaty przedstawione w
internecie wraz z odpowiedziami DFID na te uwagi.



STUDIUM PRZYPADKU (B)
Nazwa: Biuro ds. konsultacji spotecznych w Irlandii Pétnocnej — dotacje i pozyczki dla partii
politycznych w Irlandii Pétnocnej

Kraj: Wielka Brytania

Gtéwna strona internetowa: http://www.nio.gov.uk/index/public-consultation/documents.htm

Gtéwni uczestnicy po stronie rzagdowej: Brytyjski urzad ds. Irlandii P6tnocnej (agenda rzgdowa)

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Opinia publiczna i eksperci.

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Forum otwarte, dopuszczajgce uzycie gtéwnych medidw.

Format i mechanizmy: Publikowane w internecie dokumenty informacyjne, w tym te dotyczace
konkretnych rozwigzan, na temat ktérych pozyskiwane majg byc¢ opinie.

Opis: Konkretne sprawy omawiane s3 w kontekscie lokalnym, jako ze Irlandia Pdétnocna byta
wczeséniej areng konfliktu i dlatego ma bardziej rygorystyczne zasady dotyczace poufnosci w
finansowaniu partii politycznych. Zasady te obecnie poddawane s3 rewizji, a na stronie internetowej
wyzej wymienionego urzedu zamieszczony jest dokument zawierajacy szczegdtowe informacje
zrédtowe, opis konsultacji i 3 alternatywne rozwigzania, co do ktdrych urzad ten poszukuje opinii.
Odpowiedzi mogg by¢ sktadane w ciggu 12 tygodni za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu
lub zwyktg poczta.

Zatozone cele: Zbieranie opinii na temat tego, ktore z alternatywnych rozwigzan jest optymalne dla
systemu ujawnienia sponsoréw partii politycznych w Irlandii Pétnocne;.

Profil publiczny: Wysoka dostrzegalnosé.

Istotne dokumenty: Czytelny i jasny zarys problemu, w tym przedstawienie celdw, wyjasnienie
rozwigzan alternatywnych i instrukcje, jak nalezy odpowiadac:
http://www.nio.gov.uk/donations and loans to northern ireland political parties the confident
iality arrangements.pdf

Cytat:

"W uzupetnieniu do powyzszych opcji poszukuje sie takze opinii na temat tego, czy darowizny i
pozyczki dokonywane w danym okresie powinny byc¢ publikowane przez Komisje Wyborczg wraz z
jego zakoriczeniem. W pkt. 2.6.1 powyzej jasno stwierdzono, ze obecne prawo przewiduje podanie do
wiadomosci publicznej, po wygasnieciu danego okresu, szczegdtow na temat wszystkich darowizn i
pozyczek, o ktérych zawiadomiono Komisje od 1 listopada 2007 roku, w tym nazwiska darczyricow"
(wyciqg z dokumentu na temat konsultacji, wyjasniajgcego alternatywne rozwiqzania i szczegoty,
jakie nalezy uwzglednic)



STUDIUM PRZYPADKU (C)

Nazwa: Offshore Energy SEA 2 - oszacowanie strategicznych kwestii dla sSrodowiska naturalnego -
brytyjskie forum konsultacji spotecznych na temat wydawania licencji na wydobywanie ropy
naftowej z dna morskiego.

Kraj: Wielka Brytania

Gtéwna strona internetowa: http://www.offshore-sea.org.uk/site/index.php

Gioéwni uczestnicy po stronie rzagdowej: DECC —Departament energii i zmian klimatycznych

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Ogét obywateli, eksperci do spraw srodowiskowych,
sgsiednie panstwa, zainteresowane organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzagdowe zajmujgce
sie ochrong srodowiska

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Wysoka — na stronie internetowej przedstawiane sg konkretne,
kontrowersyjne problemy w celu uwolnienia ukrytych poktadéw frustracji spotecznej.

Format i mechanizmy: Kompletna strona internetowa, interaktywna platforma, forum dialogu
zainteresowanych stron, 3-miesieczny okres konsultacji, raport pokonsultacyjny.

Opis: Konsultacje prowadzone przez SEA normalnie trwajg okoto 2 lat, Proces konsultacji obejmuje
nastepujace kroki:

Okreslenie zakresu SEA — juz na wczesnym etapie wyznacza sie kluczowe kwestie , dokonuje
identyfikacji zrédet informacji i luk w posiadanych danych, ktére nalezy uzupetni¢ poprzez badania i
ankiety. Formalny proces punktacji obejmuje wspieranie $wiadomosci wagi inicjatywy SEA wsrod
zainteresowanych stron, zapewnienie dostepu do wszystkich istotnych informacji na temat
Srodowiska naturalnego, okreslenie mozliwosci potencjalnej wspdtpracy i unikanie dublowania
wysitkdw. Okreslenie zakresu inicjatywy SEA wymaga konsultacji z szerokim gronem
zainteresowanych stron.

— Badaniai ankiety

Sprawozdania z wszelkich przeprowadzonych badan stanowig podstawe do oceny i sg
udostepnione na poswieconej SEA stronie internetowej DECC

— Warsztaty stuzace ocenie

Gdy dostepne s3 juz zamdwione raporty techniczne, organizuje sie dwudniowe warsztaty
poswiecone ocenie eksperckiej.

— Warsztaty dialogu zainteresowanych stron
Po okoto miesigcu od przeprowadzenia warsztatéw stuzacych ocenie eksperckiej organizowane sg
warsztaty dialogu zainteresowanych stron. Do udziatu zaprasza sie szerokie kregi potencjalnie
zainteresowanych stron, sugerowanych przez brytyjskie i inne organy regulacyjne. Sg wsrdd nich m.in.
doradcy rzadu, przedstawiciele wifadz lokalnych, przedstawiciele innych resortéw, S$rodowisk



akademickich i organizacji pozarzagdowych. Przed samymi warsztatami publikowany jest dokument
zrédtowy okreslajgcy wstepng wersje planu przyznawania licencji, poziom aktywnosci oraz inne
powigzane sprawy dotyczace S$rodowiska i konsultacji. Opinie zainteresowanych stron s3
dokumentowane i udostepniane na stronie internetowej SEA jako dokument dodatkowy do samego
SEA.

— Publikacja raportu na temat srodowiska

Po oficjalnym zakonczeniu 90-dniowego okresu konsultacji spotecznych publikowany jest raport na
temat sSrodowiska, ktérego reklamy zamieszcza sie w wysokonaktadowej prasie i czasopismach
specjalistycznych.

e Raport pokonsultacyjny

Sporzadza sie nastepnie raport pokonsultacyjny, ktérego wskazania DECC moze uwzgledni¢ w procesie
przyznawania licencji.

Mapa procesu konsultacyjnego jest dostepna tutaj: http://www.offshore-
sea.org.uk/site/scripts/documents _info.php?categorylD=40&document|D=20

Istotne dokumenty:

Strona internetowa i dokumenty SEA przedstawiajg zarys stosowanych przy konsultacjach kryteriéw.
Kryteria te to:

1. Prowadzenie szerokich konsultacji w trakcie catego procesu, co najmniej raz przeprowadzajac
tez 12-tygodniowe konsultacje pisemne.

2. Jasne okreslenie propozycji, wskazujac, kogo mogg dotyczyé, jakie zadaje sie pytania, a takze
przedstawienie harmonogramu sktadania odpowiedzi.

3. Upewnienie sig, ze konsultacje sg jasne, zwiezte i powszechnie dostepne.
Ustosunkowanie sie do otrzymanych odpowiedzi oraz okreslenie, jak proces konsultacji wptynat
na polityke przyznawania licencji.

5. Sprawdzenie efektywnosci wtasnego departamentu w prowadzeniu konsultacji, (mozliwe jest
skorzystanie z pomocy wyznaczonego koordynatora konsultacji).

6. Upewnienie sie, ze konsultacje sg prowadzone zgodnie z najlepszymi praktykami
regulacyjnymi(w razie potrzeby mozna przeprowadzi¢ ocene skutkdéw istnienia danej regulacji).

Wiecej informacji mozna znalezé tutaj: http://www.offshore-
sea.org.uk/site/scripts/documents _info.php?documentID=5&pageNumber=3

Cytat:

"Jest wiele czynnikow, ktére DECC weZmie pod uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych
projektu planu/programu; odpowiedzi na konsultacje spoteczne i raport srodowiskowy sq waznym
wktadem w ten proces. Po przyjeciu planu wydane zostanie oswiadczenie, opisujgce miedzy innymi, w
jaki sposob aspekty Srodowiskowe zostaty wigczone do planu lub programu oraz na ile raport
Srodowiskowy i opinie wyrazone w ramach konsultacji zostaty wziete pod uwage w zgodzie z
wymogami requlaminu SEA". (fragment dokumentu okreslajqgcego zakres SEA)



STUDIUM PRZYPADKU (D)

Nazwa: Komérka planowania dotyczaca zarzadzania odpadami i pobierania za to optat w Aachen

Kraj: Niemcy

Gtéwna strona internetowa:
http://www.aachen.de/DE/stadt buerger/pdfs stadtbuerger/pdf umwelt/buegergutachten.pdf

Dodatkowe (opisowe) strony internetowe:
http://www?2.uni-wuppertal.de/FB1/planungszelle/dokumente/Pr-344sentationl.pdf

http://www.partizipation.at/fileadmin/media data/Downloads/Praxisbeispiele/Praxisbeispiel Planu
ngszelleAachen end 01.pdf

Gtowni uczestnicy po stronie rzadowej: Miasto Aachen + Uniwersytet Wuppertalski

Gitowni uczestnicy po stronie spotecznej: Losowo wybrani obywatele zgodnie ze standardami
stosowanymi przez komarke planowania.

Obecno$¢ w zyciu publicznym: Ograniczona po przeprowadzeniu procesu. Informacje o
konsultacjach sg trudne do znalezienia na stronie internetowej miasta Aachen z wyjatkiem samego
raportu.

Format i mechanizmy: Komérki planujgce

Zatozone cele: Stworzyé raport obywatelski na temat nowego systemu optat za odprowadzanie
odpadoéw, odpowiadajacy na nastepujgce pytania:
— W ktdrych punktach optaty obowigzujgce na mocy obecnego systemu sg niesprawiedliwie
roztozone? Jak mozna te nieréwnosci ograniczy¢?
— W jaki sposdb kwestie ochrony srodowiska dadzg sie lepiej wtgczy¢ w strukture optat?
— Jak zapewnic¢ dtugookresowg stabilnos¢ optat?
— W jaki sposéb miasto Aachen moze zaproponowac nowe modele opfat dla firm?

Opis: Rada miejska powierzyta Uniwersytetowi Wuppertalskiemu powotanie komadrek planowania.
W listopadzie 2007 roku 94 losowo wybranych obywateli zebrano w 4 komadrkach planowania w celu
przedyskutowania tej kwestii, w oparciu o wktad ze strony ekspertéow. Dyskusje prowadzono w
niewielkich grupach, a po koricowych dyskusjach stworzono projekt raportu obywatelskiego.

Efekty: W lutym 2008 roku raport obywatelski przekazano radzie miejskiej Aachen.

Koszty: 149.100 euro, poniesione przez miasto Aachen.



STUDIUM PRZYPADKU (E)

Nazwa: Partycypacyjne planowanie budzetu miasta Kolonii

Kraj: Niemcy

Gtéwna strona internetowa:
http://www.stadt-koeln.de/1/stadtfinanzen/buergerhaushalt/2008-2009/

Dodatkowe strony internetowe:

http://www.stadt-koeln.de/1/stadtfinanzen/buergerhaushalt/ (for 2010)http://www.legrenelle-
environnement.fr/spip.php?rubrique112

Gtowni uczestnicy po stronie rzagdowej: Miasto Kolonia

Giowni uczestnicy po stronie spotecznej: Ogot obywateli.

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Odnotowana w mediach przed i w trakcie procesu.

Format i mechanizmy: Kanaty internetowe i tradycyjne (telefoniczne centrum obstugi, poczta)
pozwalajgce na dostarczenie pomystdw dotyczacych wydatkowania srodkéw finansowych w
konkretnie okreslonych dziedzinach.

Zatozone cele: Dostarczenie pomystow do dyskusji w sprawie trzech konkretnych dziedzin: obiektow
sportowych, ulic, terendw otwartych i zielonych w miescie Kolonii.

Opis:
Faza przygotowawcza: Impreza otwierajgca, rozdanie 600.000 ulotek, kampania informacyjna na
przystankach autobusowych, reklama w radiu i innych srodkach masowego przekazu

Faza uczestniczgca: Obywateli poproszono o podanie sugestii i ocene sugestii innych w drodze
gtosowania za/przeciw — w ten sposdb stworzono automatyczny system rankingowy. 100 najlepszych
rozwigzan w rankingu w 3 obszarach (ulice, sciezki, otwarta przestrzen; tereny zielone; obiekty
sportowe) zostato ocenionych i przedyskutowanych przez rade miasta.

Wyniki: Pozyskano 4973 sugestii, z czego 85% dostarczono bezposrednio przez internet, a reszte za
pomocg poczty elektronicznej, telefondw do centrum obstugi i na piSmie. Administracja
skomentowata 300 najlepiej ocenionych sugestii (po 100 dla kazdej z dziedzin), ktdre nastepnie
wiaczono do struktury budzetu i poddano dyskusji w radzie miejskiej. W efekcie powstato 498 stron
projektu uchwaty, a ponad 8 miliondw euro przyznano na konkretne cele w ramach budzetu na lata
2008/09 i te samg kwote w ramach budzetu na lata 2010/11. Kontynuacje procesu stanowito
koricowe spotkanie publiczne i dziatania nastepcze.

Szczegbtowa prezentacja po angielsku:
http://s3.amazonaws.com/connected republic/attachments/15/Cologne the participatory budget.
pdf

Profil publiczny: Wysoki profil publiczny. Duzy PR i wiele zdobytych nagrdd.



Efekty: W 2010 r. rozpoczeto nowy proces budzetowania dla obszaréw: ochrona sSrodowiska i
szkoty/edukacja. Wiecej informacji na stronie: http://www.stadt-
koeln.de/1/stadtfinanzen/buergerhaushalt/.

Portal: https://buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2010/index.php




STUDIUM PRZYPADKU (F)

Nazwa: Forum srodowiskowe Grenelle

Kraj: Francja

Gtéwna strona internetowa: http://www.legrenelle-environnement.fr/

Dodatkowe strony internetowe:
http://www.legrenelle-environnement.fr/spip.php?rubrique112 (po angielsku)

Giéwni uczestnicy po stronie rzadowej: Rzad centralny (ministerstwo ekologii, energii, trwatego
wzrostu i spraw morskich), wtadze lokalne.

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Organizacje pozarzagdowe, pracodawcy, pracownicy (zwigzki
zawodowe), zwykli obywatele uczestniczacy w konsultacjach za pomocg internetu oraz uczestniczacy
w spotkaniach regionalnych.

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Wysoka, konsultacje te zyskaty status standardu dobrze prowadzonych
konsultacji spotecznych we Francji.

Format i mechanizmy: Dla potrzeb forum srodowiskowego Grenelle rzad zapewnit kilka tgczonych
form konsultacji, wspdlnego dziatania i kwestowania jako cze$¢ duzego, skoordynowanego procesu.
Konsultacje objety specjalne grupy robocze, instytucjonalne komisje doradcze, spotkania regionalne i
otwarte konsultacje prowadzone przez internet.

Opis:

Krétki opis 4 faz procesu:

1. faza (od potowy lipca do korica wrzesnia 2007) byta poswiecona dialogowi i przygotowaniu

propozycji w obrebie szesciu jednakowej wielkosci grup roboczych sktadajgcych sie z 40 cztonkow.

Pochodzili oni z pieciu obszaréw spotecznych: rzadu centralnego, wtadz lokalnych, organizacji

pozarzgdowych, pracodawcéw i pracownikéw. Powierzono im zadanie wydania nie tylko diagnozy, ale

przede wszystkim propozycji rozwigzan operacyjnych. Kazda propozycja dziatan miata wskazaé

przeszkody (prawne, spoteczne, budzetowe i techniczne), ktére przed nim stojg, a takze Srodki

niezbedne do ich pokonania. Propozycje te zostaty nastepnie wtgczone w zestaw raportdw.

2. faza (od konca wrzesnia do potowy pazdziernika 2007) byta poswiecona konsultacjom spotecznym

na temat propozycji dziatan przedstawionych przez grupy robocze, prowadzonym za pomoca réznych

kanatéw:

1. Rzad podsumowat opinie réznych ciat doradczych, instytucji lub organéw, w tym parlamentu.

Konsultacjom poddano 31 rad i komitetéw, parlament debatowat nad ich wynikami 3
pazdziernika w Zgromadzeniu Narodowym oraz 4 pazdziernika w Senacie.

2. Spotkania regionalne organizowano w dniach 5-22 pazdziernika 2007 roku. Kazdy z obywateli
mogt uczestniczy¢ w konsultacjach po ztozeniu wniosku w prefekturze odpowiedniego
departamentu. Rzad wybrat 17 nastepujgcych miasteczek (lub miast): Annecy-le-Vieux, Arras,
Aurillac, Besangon, Bourges, Brest, Chalons-en-Champagne, Drancy, Epinal, Laval, Le Havre,
Mulhouse, Nice, Périgueux, Perpignan, Saint-Denis (Réunion), Saint Etienne. Spotkania te byty
czesto poprzedzane warsztatami pod przewodnictwem wybitnych lokalnych mieszkarncow w
celu pozyskania pierwszych opinii co do propozycji i wnioskéw krajowych grup roboczych. W



spotkaniach regionalnych wzieto udziat ogétem prawie 17.000 uczestnikow, w tym miejscowi
radni, osoby reprezentujgce sektor gospodarczy i spoteczny, a takze ochotnicy i zwykli
obywatele.

Ostatecznie zaproponowano takze uczestnictwo przez internet: obywatele mogli komentowacd
i sugerowac poprawki do propozycji grup roboczych za posrednictwem internetu od 28
wrzesnia do 14 pazdziernika. Ta metoda konsultacji internetowych zakonczyta sie wielkim
sukcesem - odnotowano 72.000 wizyt i ponad 11.000 nadestanych sugestii w ciggu 17 dni.

3. faza (24-26 pazdziernik) poswiecona negocjacjom i decyzjom. W trakcie czterech paneli
dyskusyjnych z udziatem pieciu wyzszych uczelni okreslono 268 zobowigzan.

4. faza (grudziend 2007), zainicjowano 33 misji operacyjnych w celu pozyskania propozycji dziatan
powalajacych na wdrozenie konkluzji forum Grenelle.

Zatozone cele: Celem byto stworzenie planu 15-20 konkretnych i wymiernych dziatan, ktére
uzyskatyby mozliwie jak najszerszy konsensus wsréd uczestnikdw.

Inne (budzet, efekty itp.): Konkluzje pozyskane w ramach tych dziatan wprowadzono do ustawy
dotyczace] planowania ochrony srodowiska, ktéra zostata uchwalona przez parlament w czerwcu
2009 roku. Ustawa zwana Grenelle 1 okresla gtéwne kierunki dziatania i podejmowane decyzje,
jednak bez precyzyjnego okreslenia jak majg byé one wdrazane czy finansowane. Finansowanie i
precyzyjne procedury dla wdrozenia ustalen Grenelle 1 zostaty wskazane w ustawie o finansach na
2009 rok (grudzien 2008) oraz w kolejnej ustawie znanej pod nazwg Grenelle 2 (przyjetej przez
parlament w pazdzierniku 2009 r.).

Istotne dokumenty: Linki do stron przedstawiajgcych ustawy opracowane w ramach Grenelle 1 i 2:
http://www.legrenelle-environnement.fr/spip.php?rubrique195




STUDIUM PRZYPADKU (G)

Nazwa: Narodowy plan przeciwdziataniu zmianom klimatu

Kraj: Francja

Gtéwna strona internetowa:_http://www.developpement-durable.gouv.fr/La-remise-du-rapport-des-
groupes.html

Gioéwni uczestnicy po stronie rzadowej: Ministerstwo ekologii, energii, trwatego wzrostu i spraw
morskich

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Ogot obywateli uczestniczacy w konsultacjach spotecznych
za pomocg internetu

Obecnosé w zyciu publicznym: Wysoka.

Format i mechanizmy: Konsultacje prowadzone przez internet w oparciu o raport grupy roboczej
przedstawiony przez ministerstwo we wspodtpracy z podmiotami z forum Grenelle.

Zatozone cele: Przyjecie narodowego planu przeciwdziatania zmianom klimatu.



STUDIUM PRZYPADKU (H)

Nazwa: Internet przysztosci

Kraj: Francja

Gtéwna strona internetowa: http://www.telecom.gouv.fr/rubriques-menu/organisation-du-
secteur/textes-reglementaires/consultations-appels-candidatures/consultations-ouvertes/internet-
du-futur-2103.html

Giowni uczestnicy po stronie rzagdowej: Ministerstwo gospodarki, przemystu i zatrudnienia, poprzez
Narodowy Instytutu Badan nad Technologiami Informacyjno-komunikacyjnymi i Automatyzacja
(INRIA) oraz Instytut Telekomunikacji

Podmioty spoteczne: mate i $rednie przedsiebiorstwa, podmioty przemystowe oraz ogét obywateli
uczestniczacy w konsultacjach prowadzonych przez internet

Format i mechanizmy: Ministerstwo zlecito tym dwdm instytutom koordynacje dziatan, stworzenie
dyskusyjnej grupy roboczej oraz przygotowanie materiatdw i projektéw dziatad. Nastepnie
przeprowadzono internetowe konsultacje spoteczne w oparciu o ankiete.

Zatozone cele: Stworzy¢ plan dziatan stuzgcych przysztosci internetu oraz odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, jak francuska gospodarka i rzagd muszg sie przygotowac na nadciggajgce wyzwania i rozwoj
wydarzen.

Istotne dokumenty: Ankieta w formacie pdf:
http://www.telecom.gouv.fr/fonds documentaire/consultations/f09/consultationif.pdf

Obecnos¢ w zyciu publicznym:
Komunikat prasowy:

http://www.minefe.gouv.fr/discours-presse/discours-
communiques finances.php?type=communique&id=2934&rub=1




STUDIUM PRZYPADKU (1)

Nazwa: Konsultacje spoteczne na temat przydzielanego operatorom telekomunikacyjnym zakresu
terytorialnego sieci dostepu nowej generacji (NGA)

Kraj: Wtochy

Gtéwna strona internetowa:
http://www.comunicazioni.it/ministero/ufficio_stampa/comunicati stampa/pagina256.html

Gitowni uczestnicy po stronie rzadowej: Ministerstwo rozwoju gospodarczego, Departament
komunikacji

Podmioty spoteczne: Forum nakierowane gtdéwnie na podmioty z branzy telekomunikacyjnej

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Dostepne przez internet, brak innych form publicznego istnienia

Format i mechanizmy: Ankieta w formacie Excel, ktdrg mozna pobrac przez internet i odesta¢ poczta
zwyktg lub elektroniczna.

Zatozone cele: Stworzy¢ plan rozwoju, w oparciu o ktdry mozna by tworzy¢ nowe sieci na danym
terytorium, ktdre spetniatyby cele przedstawione w inicjatywie UE "Agenda na rzecz cyfrowej
Europy".

Opis: Proces konsultacji spotecznych w celu doktadnego zmapowania opinii, pozwalajgcego na
przeprowadzenie analizy i okreslenie dalszych planéw zmierzajgcych ku pokryciu kraju siecig NGA, co
ma by¢ osiggniete do 2013 r. Dostepna przez internet ankieta w formacie Excel powinna by¢
odestana pocztg zwyktg lub elektroniczng w ciggu 30 dni.

Profil publiczny: Bardziej mapowanie opinii niz rzeczywiste konsultacje na temat poszczegdlnych
opcji.

Istotne dokumenty: Ankieta w formacie Excel, dostepna na dole strony internetowe;j:
http://www.comunicazioni.it/ministero/ufficio_stampa/comunicati_stampa/pagina256.html




STUDIUM PRZYPADKU (J)

Nazwa: Konsultacje spoteczne na temat ustawy dotyczacej zatrzymywania danych z ruchu
telefonicznego i transmisji danych dla potrzeb prowadzonych sledztw i w celu $cigania przestepstw

Kraj: Wtochy

Gtéwna strona internetowa: http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?|D=1442530

Gtowni uczestnicy po stronie rzadowej: wtoski Urzgd Ochrony Danych Osobowych

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Dostawcy ustug komunikacji elektronicznej (ktérym prawo
nakazuje zatrzymywanie takich danych) i organy przedstawicielskie uzytkownikow i abonentéw oraz
inne zwigzane z tym problemem instytucje.

Format i mechanizmy: Opublikowany w internecie dokument oraz zaproszenie do przedstawiania
opinii za posrednictwem poczty zwyktej lub elektronicznej.

Zatozone cele: Pozyskanie opinii i komentarzy na temat ustawy i dokumentéw towarzyszgcych
dotyczacych ochrony prywatnosci danych

Opis: Dokument, ktéry przedstawia "dziatania i srodki ostroznosci podejmowane w celu ochrony
0s6b, ktdrych dane z ruchu telefonicznego i transmisji danych podlegajg zatrzymywaniu dla potrzeb
prowadzonych $ledztw i w celu scigania przestepstw", zostat opublikowany w Internecie z prosba o
uwagi i opinie nadsytane pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Urzad ochrony danych osobowych
opublikowat synteze wnioskéw z konsultacji prowadzonych za pomocg internetu.

Istotne dokumenty: tekst poddany dyskus;ji:
http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?1D=1442463#documento




STUDIUM PRZYPADKU (K)

Nazwa: Narodowa strategia na rzecz zapewnienia wiarygodnej tozsamosci w cyberprzestrzeni

Kraj: USA

Gtéwna strona internetowa: Gtdwna strona internetowa - http://www.nstic.ideascale.com/ -
najwyrazniej zostata usunieta, jak wynika z komunikatu widocznego przy prébie wejscia; dalsze
informacje na temat forum: http://www.whitehouse.gov/blog/2010/06/25/national-strategy-
trusted-identities-cyberspace

Giowni uczestnicy po stronie rzadowej: Departament bezpieczenstwa krajowego USA

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Internetowa spotecznos$¢ zarejestrowanych cztonkow,
ktorzy majg prawo przedstawia¢ pomysty i glosowac nad przyjeciem sugestii innych osdb.

Inne podmioty uczestniczgce: Dostep do informacji otwarty jest dla ogétu obywateli.

Format i mechanizmy: Internetowe forum stuzgce dostarczaniu pomystow, komentarzy i ocen,
przedstawianych w okresie 30 dni.

Zatozone cele: Dostarczanie pomystéw pochodzacych od ogdtu spoteczenstwa, ktére sg nastepnie
omawiane przez te spotecznosc i jako takie przekazywane na poziom decydentéw, wnoszac tym
samym wktad w narodowa strategie na rzecz zapewnienia wiarygodnej tozsamosci w
cyberprzestrzeni.

Opis: Na stronie internetowej opublikowano projekt strategii i zaproszenie do przekazywania sugestii
i komentarzy. Strona ta zbiera opinie i wspiera dyskusje; wnioski sg nastepnie przekazywane
Departamentowi Bezpieczenstwa Krajowego USA.

Otwartosc i obecnosé: Brak informacji na temat innych form prowadzenia tego procesu jak tez
sposobu, w jaki pozyskiwane opinie miatyby by¢ nastepnie wykorzystywane. Departamentu
Bezpieczenstwa Krajowego nie jest odpowiedzialny za rozsytanie takich informacji i, jak wyzej
stwierdzono, juz w kilka miesiecy po zakonczeniu konsultacji usunieto poswiecong im strone
internetowa.

Statystyka: 557 zgtoszonych pomystéw, 950 komentarzy, 8589 gtosdw oddanych w gtosowaniach
przez 1339 uzytkownikéw

Istotny dokument: Przeglad polityki na temat cyberprzestrzeni
http://www.whitehouse.gov/assets/documents/Cyberspace Policy Review final.pdf




STUDIUM PRZYPADKU (L)

Nazwa: projekt 'Wydatkuj sensowniej!’
Kraj: USA

Gtéwna strona internetowa: http://www.betterbuyproject.com/forums/29690-market-research-
and-requirements-definition-phase

Giowni uczestnicy po stronie rzgdowej: Narodowa Akademia Administracji Publicznej oraz
Amerykanski Komitet Doradczy Przemystu Technologicznego w potaczeniu z Administracjg Ustug

Ogdlnych

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: ogdt spoteczenstwa

Otwartosc: otwarte dla wszystkich

Format i mechanizmy: Internetowe forum dyskusyjne, a takze pozyskiwanie opinii i odpowiedzi na
nie ze strony wiadz administracyjnych

Zatozone cele: Generowanie pomystéw dotyczgcych zmian w procesie udzielania zaméwien
publicznych

Opis: Projekt wyjasnia rézne fazy procesu zamoéwien publicznych i dzieli prowadzong dyskusje na
czesci przyporzadkowane kazdej z tych faz oraz konkretnym kwestiom , w celu pozyskania bardziej
skonkretyzowanych opinii.

Cytat:

“Bytem swiadkiem tego, jak zte planowanie i wariackie wydatki pod koniec roku fiskalnego powodujg
wydatkowanie przez organa administracji pieniedzy na cele, ktére sq zbedne. Kto to nadzoruje?
Najwyrazniej nikt. Gdyby te cele byty istotne, wydatki na nie zaplanowano by wczesniej. Jestem
gotow zatozyc¢ sie, ze wiekszos¢ wydatkdw w czwartym kwartale to stracone pienigdze.” (komentarz
do przedstawionego przez HappyMam pomystu "Wyrzu¢ do Smieci zakupy robione na koniec roku")

“Czy ktos mdgtby podzielic sie uwagami na temat tego konkretnego pomystu z FAI? Bytoby super,
gdyby ktos z forum ACMIS odpowiedziat na ten komentarz. By¢ moze nad tym pracujq. Fajne w tych
forach jest to, ze informacje takie jak te dzielone sq z resztq spotecznosci, pomagajg w zrozumieniu
itd.”(OdpowiedZ administratora na komentarz, ktéry pojawit sie w wqtku "Zaczq¢ od poczqtku",
autor: Peter G. Tuttle, CPCM)




STUDIUM PRZYPADKU (M)

Nazwa: Poprawka ustawy o planowaniu w Stuzbie Lesnej USA

Kraj: USA

Gtéwna strona internetowa:

http://www.fs.usda.gov/wps/portal/fsinternet/!ut/p/c4/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os3gjAwh
wtDDw9 AlI8zPwhQoY6BdkOyoCAPKATIA!/?ss=119987&navtype=BROWSEBYSUBJECT&cid=FSE 0038
53&navid=091000000000000&pnavid=null&position=BROWSEBYSUBJECT&ttype=main&pname=Plan
ning%20Rule-%20Home

Dodatkowe strony internetowe: http://planningrule.blogs.usda.gov/ (blog) http://www.legrenelle-
environnement.fr/spip.php?rubrique112

Gtowni uczestnicy po stronie rzagdowej: Departament rolnictwa (USDA), Stuzba Lesna USA

Gioéwni uczestnicy po stronie spotecznej: Odpowiednie grupy interesu — naukowcy, personel Stuzby
Lesnej, przedstawiciele plemion, grupy srodowiskowe oraz organizacje pozarzadowe itp.

Inne podmioty uczestniczgce: ogot spoteczenstwa

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Swietny, dedykowany sprawie i tatwo dostepny portal internetowy,
jasne, rozlegte i kompletne informacje, ambitne rozwigzania w komunikowaniu sie z uzytkownikami.

Format i mechanizmy: Spotkania konkretnych grup interesu na poziomie odpowiadajgcym kwestii
krajowym lub regionalnym. Do wspétpracy zapraszani sa przedstawiciele plemion®, dyskusje
internetowe, blog, okreslone terminy nadsytania komentarzy przez obywateli (w dwdch 60-dniowych
sesjach)

Zatozone cele: opracowanie nowej, nowoczesnej ustawy o planowaniu

Opis:
Grudzien 2009 - grudzien 2010: przygotowanie projektu ustawy i oswiadczenia na temat wptywu
na srodowisko (EIS)

— zawiadomienie o projekcie, po ktérym nastepuje 60-dniowy okres zbierania komentarzy
(grudzien 2009)

1. forum naukowe (marzec 2009)
2. regionalne spotkania okragtego stotu — 22 spotkania w 10 regionach (kwiecierh 2009)
3. 4 spotkania okragtego stotu na poziomie narodowym (kwiecien— lipiec 2009)

Miedzyresortowa grupa robocza: grupa robocza wspétpracujacych ze sobg federalnych i stanowych
agencji regulacyjnych, majaca dostarczy¢ opinie i nadzorowacé prace nad redagowaniem ustawy.

! Stuzba Leéna USA tradycyjnie zarzadzata rezerwatami amerykanskich Indian, zwigkszajac nastepnie zakres swych
kompetencji do wszelkich kwestii plemiennych.



Wewnetrzna grupa robocza ds. wspétpracy: grupa robocza skupiajgca personel Stuzby Lesnej
réznego szczebla, zajmujacy sie réznymi zagadnieniami w tej instytucji, majgca dostarczy¢ opinii i
dokonac przegladu pomystéw na potrzeby zespotu redagujgcego.

Konsultacje z plemionami: formalne konsultacje z wfadzami plemion, wzmocnione przez udziat
przedstawicieli plemiennych w forum naukowym oraz spotkaniach okragtego stotu na poziomie
narodowym i regionalnym.

Blog na temat ustawy o planowaniu: uruchomiony w celu umozliwienia internetowej dyskusji,
pozyskiwania komentarzy i opinii (nieoficjalny)

Grudzien 2010 - listopad 2011: ostateczna wersja ustawy i EIS
- 60-dniowy okres na zbieranie komentarzy
- publikacja, wrzesien 2011
- zawiadomienie o decyzji, listopad 2011

Harmonogram:

http://www.fs.usda.gov/wps/portal/fsinternet/!ut/p/c4/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os3gDfxM
DT8MwRydLA1cj72DTUESTAW|QL8h2VAQAMtzFUw!!/?ss=119987&navtype=BROWSEBYSUBJECT &ci
d=STELPRDB5109567&hnavid=091000000000000& position=Feature*&ttype=detailfull&pname=Planni
ng%20Rule-%20Home

Efekty: Ostateczna faza projektu ma sie zakoriczy¢ w 2011 roku i przynies¢ w efekcie nowg ustawe.

Istotne dokumenty:

Diagram ramowy planowania projektu ustawy:
http://planningrule.blogs.usda.gov/2010/07/30/possible-framework-for-the-forest-service-planning-
rule/.

Podsumowanie forum naukowego i spotkan okragtego stotu (z wyjatkiem 4. spotkania na poziomie
narodowym): http://www.fs.usda.gov/Internet/FSE DOCUMENTS/stelprdb5186110.pdf

Cytaty:

“Ludzie i sSrodowisko—spotecznosci i zamieszkiwane przez nie przestrzenie—sq nierozdzielne i
wzajemnie powigzane ” (blog na temat ustawy o planowaniu)

“Stuzba Lesna powinna uwzglednia¢ w swych dziataniach wptyw jakosci i ilosci dostepnej wody
(wdrazac dziatania stuzgce utrzymaniu jakosci i odpowiedniej ilosci wody)” (wpis z regionu 2
Wyoming, raport okrggtego stotu na temat ustawy o planowaniu)



STUDIUM PRZYPADKU (N)

Nazwa: forum stowenskiej eurodeputowanej zbierajagce opinie na potrzeby prowadzonej w
Parlamencie Europejskim dyskusji na temat przemocy wobec kobiet

Kraj: Stowenia

Gtéwna strona internetowa: http://www.evropske-razprave.si/forum/38/125.html

Gioéwni uczestnicy po stronie rzagdowej: eurodeputowana zbierajgca opinie na potrzeby prowadzonej
w skali catej Europy dyskusje na temat przemocy wobec kobiet. Z portalu skorzystat takze inny
eurodeputowany.

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: ogoét obywateli odwiedzajgcych prowadzone przez internet
forum i konferencje

Obecnos¢ w zyciu publicznym: wysoka, dostrzezona przez gtéwne media

Format i mechanizmy: forum dyskusyjne oparte na konkretnych kwestiach i opiniach zwrotnych
eurodeputowanego.

Zatozone cele: Zebranie opinii na potrzeby prowadzonej w skali catej Europy debaty na temat
przemocy wobec kobiet.

Opis: W okresie nieco dtuzszym niz 3 miesigce — od marca do czerwca 2010, eurodeputowana zebrata
przez internet opinie i komentarze, na ktére odpowiadata co tydzien i przekazywata podnoszone w
nich kwestie pod dyskusje Parlamentowi Europejskiemu.

Istotne dokumenty: kwestionariusz konsultacji dostepny na stronie: http://www.evropske-
volitve.si/images/stories/datoteke/Pisni-vprasalnik-spletno-posvetovanje Nasilie _nad zenskami.pdf




STUDIUM PRZYPADKU (O)

Nazwa: Federalna ustawa na temat trwatego rozwoju (FSDA)

Kraj: Kanada

Gtéwna strona internetowa:
http://www.ec.gc.ca/dd-sd/default.asp?lang=En&n=6686516E-1

Gitowni uczestnicy po stronie rzadowej: Environment Canada (kanadyjski rzad, departament
Srodowiska)

Gioéwni uczestnicy po stronie spotecznej: ogét obywateli, organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia
zawodowe, przedstawiciele przemystu

Obecnos¢ w zyciu publicznym: ograniczona ilo$¢ informacji dostepna przez internet.

Format i mechanizmy: Publikacja strategii przygotowywania projektu ustawy, 120-dniowe otwarte
konsultacje, bezterminowy okres przyjmowania opinii wysytanych pocztg elektroniczng oraz
zwrécenie sie do konkretnych organdw rzadowych z prosbg o komentarze. Szczegdty na temat
procedury: http://www.ec.gc.ca/dd-sd/default.asp?lang=En&n=7550FB51-1#s6

Opis: Projekt ustawy na temat federalnej strategii statego rozwoju (FSDS) przedstawiono do
konsultacji spotecznych trwajgcych 120 dni. Pozyskano komentarze z szeregu kluczowych Zrdédet takich
jak komitety obu izb parlamentu, Komitet Doradczy ds. Trwatego Rozwoju i Komisarz ds. Srodowiska i
Trwatego Rozwoju, zgodnie z przepisami FSDA.

Dodatkowo, Environment Canada za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymat tgcznie 91 opinii
od ogdtu obywateli, przedstawicieli przemystu, stowarzyszen zawodowych i ekologicznych organizacji
pozarzgdowych.

Zatozone cele: Federalna ustawa na temat stabilnego rozwoju (FSDA) wymaga przeprowadzenia
konsultacji spotecznych i jest zgodna z wolg kanadyjskiego rzadu, by wtaczaé obywateli Kanady w
procesy decyzyjne w celu zwiekszenia przejrzystosci i odpowiedzialnosci FSDS.

Cytat:

“Wiele osob zwrdcito uwage, ze docelowe normy czystosci powietrza muszq byc lepiej zdefiniowane.
Wielu respondentow zasugerowato szereg dodatkowych czy alternatywnych norm i programow”,
(komentarz z raportu podsumowujgcego)



STUDIUM PRZYPADKU (P)

Nazwa: Konsultacje spoteczne na temat profilowania rasowego (typowania przestepcdw na
podstawie przynaleznosci rasowej)

Kraj: Kanada

Gtéwna strona internetowa:
http://www.cdpdj.qc.ca/en/racialprofiling/

Gioéwni uczestnicy po stronie rzadowej: Regionalny rzgd prowincji Quebec

Gioéwni uczestnicy po stronie spotecznej: Ogét obywateli, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodziezy.

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Wysoka http://www.cdpdj.qgc.ca/en/racialprofiling/take-part-
consultation.asp

Format i mechanizmy: Ankieta dotyczgca doswiadczen mtodziezy; przestuchania publiczne i opinie
pisemne dostarczone przez poszczegdlne osoby, organizacje i badaczy.

Opis:

Wrzesien 2009:

opublikowano wezwanie (skierowane do mtfodziezy w wieku 14-25 lat) do opowiedzenia o swoich
doswiadczeniach dotyczacych profilowania rasowego. Szczegdlnie istotnymi obszarami, w ktorych
chciano pozyskac opinie zwigzane z profilowaniem rasowym, byty szkoty, miejsca publiczne i osrodki
ochrony miodziezy. Komisja zbierata anonimowe opinie przez internet, telefon lub poczte
elektroniczng do korica 2009 roku. Respondenci mogli tez, jesli chcieli, podzieli¢ sie wtasnym
doswiadczeniem z innymi. Organizowano réwniez spotkania z przedstawicielami grup obrony praw
cztowieka, inicjatyw spotecznosciowych i stowarzyszen rekreacyjnych — ogdtem przestuchano 150
mtodych osdb.

Na poczatku 2010 roku:

opublikowano dokument konsultacyjny w oparciu o wybrane opinie pozyskane od mtodziezy w
poprzednich miesigcach. Komisja zwrdcita sie do poszczegdlnych oséb, organizacji i instytucji z prosba
o przedstawienie propozycji konkretnych srodkéw stuzgcych przeciwdziataniu profilowaniu rasowemu
oraz przywrdceniu zaufania poszczegdlnych grup rasowych do spoteczenstwa Québecu i jego
instytucji. W maju i czerwcu w Quebecu i Montrealu odbyly sie przestuchania publiczne
skoncentrowane na poszukiwaniu rozwigzan. Panele konsultacyjne wystuchaty relacji 49 oséb w czasie
przestuchan i otrzymaty 54 zeznania na pismie.

Pod koniec 2010 roku:

opublikowano raport zawierajacy rekomendacje co do dalszego prowadzenia prac w zwigzku z
problemem profilowania rasowego.

Zatozone cele: Wskaza¢ spoteczenstwu skutki i koszty spoteczne profilowania rasowego oraz wspierac
ustanowienie dtugoterminowych rozwigzan dla zwalczania profilowania rasowego i jego skutkow.

Cytat:



“By osiggngc ten cel, Komisja chce dac ofiarom profilowania rasowego okazje do wypowiedzenia sie.
Chce ona udokumentowacé wptyw profilowania na jednostki i spoteczeristwo oraz, wraz ze swymi
partnerami spotecznosciowymi i instytucjonalnymi, okresli¢ rozwigzania ktére pomogty przetamac
zaklety krqg uprzedzenia i negatywnego podejscia zwiqzany z tq formq dyskryminacji”. (wyciqg z

dokumentu zrédtowego konsultacji)



STUDIUM PRZYPADKU (Q)
Nazwa: The Couch (kozetka)

Kraj: Nowa Zelandia

Gtéwna strona internetowa:_http://www.thecouch.org.nz/

Gioéwni uczestnicy po stronie rzagdowej: Komisja Rodzinna dbajgca o interesy rodziny i dostarczajgca
uwag co do ustawodawstwa na temat rodziny w sensie ogdlnym, nie zajmujac sie pojedynczymi
przypadkami.

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Rodziny, organizacje zajmujace sie rodzing i jednostkami.

Obecnosé¢ w zyciu publicznym: Bardzo wysoka, strona zacheca do odwiedzin i daje jasny przekaz.
Tematy- zgrabnie sformutowane i odpowiadajgce problemom wiekszosci populacji - natychmiast
wciggajg odwiedzajgcych strone.

Format i mechanizmy: Forum internetowe z mozliwoscig rejestracji, ankiety internetowe, zywa
interakcja i kampanie, badania kwestii dotyczgcych rodziny.

Zatozone cele: Wystuchanie opinii co do tego, jakie czynniki wptywajg na zycie rodzin i poszukiwanie
sposobdéw zastosowania tych informacji w pracach ustawodawczych.

Opis: Portal internetowy i spotecznosc internetowa, w ktérej komisja rodzinna umiescita swe ankiety i
kwestionariusze, stanowigce podstawe raportow.

Przyktad: http://www.thecouch.org.nz/member/report/27. Organizowano takze spotkania, a komisja
rodzinna przystuzyta sie rozwojowi polityki rzgdu dotyczacej tych kwestii, a takze wspieraniu i zlecaniu
badan problemdéw zwigzanych z rodzina.

Tematy obejmujg miedzy innymi przemoc domowg, edukacje rodzicow, odpowiednie zywienie,
problem nastoletnich rodzicdw i konsekwencje zastoju gospodarczego dla rodziny.
http://www.thecouch.org.nz/member/results

Profil publiczny: Wysoki. Inicjatywa umieszczona na rzagdowej liscie podmiotédw do konsultowania sie.
http://newzealand.govt.nz/participate/have-your-say/consultation

Cytat:

“Jest niezmiernie wazne, aby rodzice od samych urodzin dziecka mieli wszelkie potrzebne im wsparcie
— ale poziom i rodzaj tego wsparcia powinien byc rézny dla poszczegdlnych rodzin, zaleznie od
okolicznosci. W niniejszej ankiecie koncentrujemy sie na ojcach. Chcielibysmy ustysze¢ od
nowozelandzkich ojcow, jaki typ wsparcia chcieliby otrzymac i od kogo”. (Prezentacja najnowszej
ankiety na tej stronie internetowej).



STUDIUM PRZYPADKU (R)

Nazwa: Uprawnienia morskie i przeglad ograniczen operacyjnych (przeglad QOL)

Kraj: Nowa Zelandia

Gtéwna strona internetowa: http://www.maritimenz.govt.nz/Commercial/Seafarer-
licensing/Qualifications-Operational-Limits-review/Qualifications-limits-review.asp

Gioéwni uczestnicy po stronie rzagdowej: Ministerstwo spraw morskich

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Posiadacze nowozelandzkich certyfikatdw uprawniajgcych
do zeglugi, a takze szersza spotecznos$¢ zwigzana z komercyjnym sektorem morskim (przemyst,
organizacje ekologiczne, zwigzki zawodowe itp.) oraz cywilng zegluga.

Obecnosé w zyciu publicznym: Duzo terminologii technicznej, jednak mimo to strona jest atrakcyjna
w ogladzie i przyjazna uzytkownikowi, tatwo dostepny interfejs.

Format i mechanizmy: Konsultacje prowadzone przez internet

Zatozone cele: Nowe ramy prawne, ktdre lepiej odpowiadatyby potrzebom tej gatezi przemystu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji, spdjnosci i przejrzystosci. Nacisk na uwzglednienie
zréznicowanych potrzeb réznych sektoréw przemystu morskiego, przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczenstwa statkow, ich zatdg, pasazerdw i tadunku oraz ochrony srodowiska morskiego

Opis: Ze strony mozna pobrac¢ petny wniosek, a takze podsumowanie kluczowych zmian i najczesciej
zadawane pytania. Mozna tez zamdwic¢ wysytke kopii papierowych. Odpowiedzi nalezy sktadac¢ przez
internet, faksem lub zwykfg poczta.

Profil publiczny: Brak linku do strony rzgdowej na temat opinii pozyskanych w trakcie tych konsultacji
— ministerstwo ma jednak swg wfasng liste stron dotyczacych réznych prowadzonych konsultacji:
http://www.maritimenz.govt.nz/default.asp

Efekty: Nowe wytyczne

Cytaty:

“Zaproponowane kluczowe zmiany majq dotyczy¢ podstawowych kwestii zwigzanych z aktualnymi
kwalifikacjami i ograniczeniami  operacyjnymi, jakie zidentyfikowano dzieki szerokiemu
zaangazowaniu przedstawicieli tego sektora (patrz: proces projektowy). Kluczowe kwestie
przedstawiono w formie petnych propozycji i sq one szczegétowo okreslone w raporcie na temat
kluczowych zagadnien, jakie okreslono w ramach programu zaangazowania spotecznosci”
(Zamieszczony w internecie dokument na temat kluczowych zmian)



STUDIUM PRZYPADKU (S)

Nazwa: Government Online (rzad dostepny przez internet)

Kraj: Nowa Zelandia

Gtéwna strona internetowa:_http://rethinkonline.newzealand.govt.nz

Gioéwni uczestnicy po stronie rzagdowej: nowozelandzkie ministerstwo spraw wewnetrznych

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: “gtdwne grupy interesu — zespoty internetowe, zespoty
komunikacyjne, zespoty IT, inni urzednicy paristwowi, respondenci z sektora prywatnego i eksperci
pozarzqgdowi — ktokolwiek, kto jest w stanie zasugerowac bardziej efektywne sposoby dostarczania
przez rzqd informacji i ustug zorientowanych na klienta”

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Forum otwarte, ale wydaje sie by¢ bardziej skierowane do ekspertéw,
w tym do personelu wtasnego. Jasny i przyjemny w ogladzie interfejs z klarownie podanymi
informacjami.

Format i mechanizmy: Forum internetowe umozliwiajgce dyskusje i dostarczanie pomystéw

Zatozone cele: Znalezé metody prowadzenia interaktywnej rzagdowej komunikacji w sposéb bardziej
efektywny i spdjny.

Opis: Forum dyskusji na rézne tematy, zbieranie pomystéw i opinii na temat aktualnych profili
internetowych i mechanizmoéw w takich obszarach jak zastosowanie 3 jezykdw urzedowych (maori,
angielskiego i nowozelandzkiego jezyka migowego), docieranie do ludzi w ich miejscach pobytu,
podnoszenie wydajnosci itd.

Harmonogram: warsztaty dla grupy roboczej stuzgce rozwojowi koncepcji — do pazdziernika 2010 r.
Konsultacje zaczynajg sie w listopadzie (trwajg 1 miesigc), projekt ustawy ma zosta¢ przekazany do
przegladu organom rzgdowym w marcu 2011 r.

Profil publiczny: Potaczone linkiem z rzgdowg strong na temat konsultacji.

Efekty: Nowa koncepcja i plan jej wdrozenia.

Cytaty:

“W jaki sposéb mozemy lepiej wykorzysta¢ ludzi i technologie, ktdre posiadamy, oraz kiedy i jak
powinnisSmy inwestowac w dzielenie sie rozwigzaniami?” (Pytanie wprowadzajgce w jeden z wqgtkow
dyskusyjnych)

“Bardzo chciatbym zobaczy¢ wybranqg standardowq platforme systemu zarzqdzania Zrddfa otwartego
(e.qg. Drupal), gdzie rozwijane i dzielone z poszczegdlnymi stronami govt.nz (na przyktad) bytyby
moduty specyficzne dla nowozelandzkiego rzqdu. Wiem, Ze w Nowej Zelandii sporq robote wykonano
z Plone i Silverstripe. Do tego dochodzq te z Java, Microsoftem, Lotusem i innymi uzywanymi



systemami i, szczerze mowigc, to juz przechodzi wszystkie granice — w uzyciu jest zwyczajnie za duzo
platform” (jeden z 70 komentarzy w tym konkretnym waqtku) (...)

“Powinnismy umozliwi¢ departamentom rzqdowym (zwfaszcza tym mniejszym) ponowne uzycie juz
istniejgcych rozwigzan, zamiast zmuszac je do wywazania otwartych drzwi za kazdym razem, gdy
trzeba stworzy¢ (albo zaktualizowac) dang strone internetowq” (komentarz wiifm)



STUDIUM PRZYPADKU (T)

Nazwa: Poprawka kodeksu audiowizualnego (tak, by byt zgodny z dyrektywami UE)

Kraj: Rumunia

Gtéwna strona internetowa:_ http://cna.ro/PROIECT-de-modificare-a-Deciziei.html (z projektami
dokumentdéw, zawiadomieniami o przestuchaniach publicznych)

http://cna.ro/Proiecte-de-decizii-supuse.html (pozyskiwanie opinii za pomocg faksu lub poczty
elektronicznej)

Giowni uczestnicy po stronie rzagdowej: Narodowa Rada Mediéw Elektronicznych - CNA

Gtowni uczestnicy po stronie spotecznej: Rumunskie Stowarzyszenie Komunikacji Audiowizualnej
(ARCA), Rumunska Rada ds. Reklamy (RAC) oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

Obecnos¢ w zyciu publicznym: Sucha i archaiczna strona internetowa, ktérej jezyk skierowany jest do
ekspertow i kregéw biznesowych.

Format i mechanizmy: Publiczne przestuchania, jak réowniez opinie nadsytane faksem i poczta
elektroniczna.

Zatozone cele: Poprawka kodeksu audiowizualnego (tak, by byt zgodny z dyrektywami UE).

Opis: Projekt ustawy opracowano wspdlnie z niektérymi podmiotami, a nastepnie opublikowano w
internecie i poddano publicznym przestuchaniom; zwrécono sie réwniez o opinie nadsytane za
pomocg faksu lub pocztg elektroniczna.

Istotne dokumenty: http://cna.ro/Decizia-nr-nr-187-din-3-aprilie.html

Oficjalny tekst konsultacji mozna znalez¢ tutaj: http://cna.ro/IMG/pdf/Modificare cod 32.pdf (po
rumunsku)




