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1. WPROWADZENIE

CZYM SA KONSULTACIJE SPOLECZNE?

Dialog miedzy panstwem a obywatelami, dajagcy w okresie pomiedzy wyborami réznym podmiotom i
mieszkaficom prawo wypowiedzenia sie na tematy dotyczgce proceséw politycznych, stanowi wazny element
wspotczesnej demokracji.

Dla celéw niniejszego badania uzywac bedziemy definicji z publikacji OECD Background Document on Public
Consultation® (Dokument zrédtowy na temat konsultacji spotecznych):

Konsultacje spoteczne, lub po prostu konsultacje, to proces regulacyjny, w ktérym prébuje sie pozyskac
opinie danej spotecznosci na temat kwestii, ktore jej dotyczg. Gtdwnym celem konsultacji jest poprawa
efektywnosci, przejrzystosci i zaangazowania spoteczeistwa w duze projekty, a takie tworzenie ustaw
prawnych i polityki. Zazwyczaj konsultacje obejmujg powiadomienie (podanie do wiadomosci publicznej
informacji o prowadzeniu konsultacji w danej sprawie), same konsultacje (dwukierunkowy przeptyw
informacji i wymiana opinii), jak réwniez uczestnictwo w przygotowywaniu projektéw polityki lub ustaw
prawnych (z udziatem grup interesow).).

Niniejszy przeglad ma na celu pokaza¢ przekrdj réznych mechanizméw konsultacji spotecznych istniejgcych
na catym sSwiecie. W celu zawezenia skali tego ogromnego przedsiewziecia, zastosowaliémy w naszym
mapowaniu trzy parametry:

OPINIE, A NIE PODEJMOWANIE DECYZJI

Konsultacje stanowig okazje do pozyskania opinii danej spotecznosci na temat konkretnego procesu
legislacyjnego, takiego jak ustawa prawna, zesp6t ustaw prawnych, inicjatywa lub program rzadowy.
Dzielenie sie pogladami moze nastgpic¢ przed lub w trakcie przygotowywania projektu ustawy czy inicjatywy,
lub tez na kazdym kolejnym etapie. Uprawnienia do podejmowania decyzji pozostajg jednak w rekach
urzednikéw publicznych.

Inicjatywa - w rekach panstwa lub instytucji publicznych

Konsultacje spoteczne to szerokie pojecie, odnoszace sie do rdinych form wspdtdziatania politykow i
urzednikdw publicznych z jednej strony i przedstawicieli réznych grup interesu, organizacji pozarzagdowych,
stowarzyszen zawodowych i obywateli z drugiej. Konsultacje spoteczne nalezy jednak odrdzni¢ od akcji
poparcia, ktére maja na celu wywotanie debaty publicznej i wywarcie wptywu na dang polityke” jak i od
szczegdtowo okreslonego lobbingu. W przypadku konsultacji mamy bowiem do czynienia z formalnym
procesem zainicjowanym przez rzad.

! http://www.oecd.org/dataoecd/4/43/3\6785341.pdf i w Zatgczniku I.

http://en.wikipedia.org/wiki/Advocacy
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KONSULTACJE DOTYCZACE KONKRETNEGO PROJEKTU LUB OTWARTE

Konsultacje czesto prowadzg do pozyskania opinii na temat konkretnego projektu legislacyjnego. Czasami, jak
w ponizszych przyktadach DFID, jest to forma "publicznej burzy mézgdéw" przed sporzgdzeniem projektu aktu
prawnego (lub dokumentu imitujgcego dany akt prawny), planu dziatania, innego dokumentu czy programu.
Istniejg takze sytuacje, w ktérych, przy pomocy formalnych mechanizméw (np. petycji sktadanej przez
internet) , przeprowadza sie wsrdd obywateli ankiety i zaprasza ich do przedstawiania nieformalnych opinii.
przyktadem jest inicjatywa European Citizens' Initiative w UE).

Tradycyjnie konsultacje spoteczne odbywaty sie w ramach tzw. dialogu spotecznego pomiedzy panstwem a
podmiotami rynku pracy: zwigzkami zawodowymi, stowarzyszeniami i innymi przedstawicielami
pracownikow.. Dzisiaj, w wiekszosci krajow, rdzine organy spoteczenstwa obywatelskiego, reprezentujgce
nieprzeliczong liczbe grup intereséw, wywierajg presje na rzady w celu wtgczenia w proces dialogu bardziej
zrdéznicowanej grupy podmiotéw niz miato to miejsce dawniej. Rewolucja technologiczna doprowadzita
réowniez do zwiekszenia presji na rzecz bardziej bezposrednich form interakcji miedzy rzgdem a normalnymi
obywatelami (a nie przedstawicielami czy "ekspertami"). Ogromny potencjat internetu i technologii
internetowych w coraz wiekszym stopniu jest w stanie pokonac przeszkody na drodze do zwiekszenia
publicznego dostepu do informacji i kanatéw komunikacji z administracjg publiczng. Nasz przeglad nie
wyklucza z géry zadnego podmiotu, srodka czy formy dialogu.

INNE JEZYKI

Tak jak proba zdefiniowania konsultacji spotecznych pocigga za sobg wkraczanie na niepewny grunt, tak
réznic miedzy sobg moze sie terminologia dotyczaca konsultacji, nie tylko zresztg pomiedzy rdznymi
jezykami, ale tez w obrebie zasadniczo jednolitych jezykowo krajéw jak Niemcy czy Stany Zjednoczone. | tak
'konsultacje spoteczne' to:

e w jezyku niemieckim: Offentliche Konsultation lub Biirgernahe Partizipation, obok innych terminéw
e w jezyku francuskim: Consultation Publique

¢ w jezyku wtoskim: Consultazione Pubblica

e w jezyku hiszpanskim: Consulta Publica

e w amerykanskim angielskim: Public Comment




2. METODOLOGIA

Metodologia wykorzystana do sporzgdzenia niniejszego raportu opiera sie na prostej pracy badawczej z
opracowywanymi studiami przypadku, zatgcznikami i zrédtami dostepnymi przez internet, ktérych wykaz
podaliémy pod koniec tego dokumentu. Oprécz informacji ze stron internetowych, oparliSmy sie na kilku
istotnych i szczegdétowych raportach oraz ocenach dotyczacych praktyk konsultacji spotecznych w réznych
krajach. S3 one wymienione w przypisach na dole strony i, tam, gdzie uznaliSmy to za stosowne, podane w
formie zatgcznikow.

Zarys przegladu prezentuje sie nastepujaco: robimy krétkie wprowadzenie dla kazdego kraju, po ktérym
przedstawiamy przyktady konsultacji spotecznych prowadzonych w danym kraju, zachowujgc te sama
strukture prezentacji. W dodatkowym rozdziale badamy bardziej szczegétowo niektére szczegdlne przypadki,
organy i dokumenty, ktére wywotaty nasze szczegdlne zainteresowanie; na koniec pozwalamy sobie zawrzec
kilka uwag i refleksji na temat prezentowanego materiatu.




3. WIELKA BRYTANIA

WPROWADZENIE

Jedynie niewielka liczba ministerstw i agencji rzadowych w Wielkiej Brytanii nie praktykuje zadnej formy
konsultacji spotecznych. Istniejg niezalezne krajowe wytyczne prowadzenia konsultacji na rdznych
poziomach. Czesto zdarza sie, ze, przed lub w trakcie samego procesu legislacyjnego, w ten wtasnie sposdb
rozwazane sg ze spoteczenstwem bardzo drazliwe, kontrowersyjne kwestie polityczne. Chociaz istnieje wiele
przyktaddéw konsultacji w Wielkiej Brytanii, seria konsultacji prowadzonych przez DFID (brytyjski Departament
Rozwoju Miedzynarodowego) jest gatunkowo inna, poniewaz podjeto w niej dodatkowo prébe skierowania
procesow bezposrednich konsultacji legislacyjnych na tory, ktére uwzgledniatyby szersze brytyjskie wyzwania
spoteczne, a takze bariery w rozwoju o charakterze miedzynarodowym. Konsultacje te, jak opisano w
studium przypadku A, czesto zwracajg sie ku jakiemus szerszemu problemowi z nadziejg, ze w wyniku proces
konsultacji zainspiruje powstanie szeregu réznych projektdw ustaw. Inng kluczowa przewagg konsultacji
prowadzonych przez DFID nad innymi jest to, ze dziedziny poddane konsultacjom moga by¢ bardzo
zrdéznicowane: od krajowych wyzwan, takich jak cigze nastolatek, po wyzwania natury miedzynarodowej, jak
ubdstwo w krajach rozwijajacych sie.

CYTATY Z OCENY OECD?

Wielka Brytania ma gteboko zakorzeniong tradycje prowadzenia publicznych konsultacji spotecznych w
oparciu o elastyczne ramy, co pozwala na dostarczenie rzgdowi wskazowek, ale nie posuwa sie tak daleko, by
narzucac konkretne wymagania. W kraju tym przyjeto inne podejscie niz w wielu innych krajach europejskich,
ktore uzywajq bardziej ustrukturyzowanej formy konsultacji, bazujgcej na wspotuczestnictwie partneréw
spotecznych (biznesu i zwigzkéw zawodowych).

W 2000 r. opublikowano [Kodeks postepowania w sprawie konsultacji spotecznych], ktory zweryfikowano w
2004 r. i ponownie w 2008 r. Stosuje sie on do wszystkich ministerstw i tych agencji rzgdowych, ktdre majg
Scisty zwigzek z departamentem nadrzednym. Nie stosuje sie do organdw regulacyjnych, ktdre zostaty
ustanowione jako bardziej niezalezne instytucje, ale i te sq zachecane do stosowania postanowien kodeksu i
wiele z takich organdw regulacyjnych ma w swoim statucie wspisany wymaog prowadzenia konsultacji. Kodeks
postepowania zostat przyjety przez Komitet Rady Ministrow i wszystkie departamenty zobowiqzaty sie do jego
przestrzegania. Z nielicznymi wyjgtkami, takimi jak przepisy dotyczgce sytuacji nadzwyczajnych lub ustawy
podatkowe, konsultacje przeprowadza sie we wszystkich obszarach polityki i w zgodzie z postanowieniami
kodeksu. "Obszar polityki" nie jest doktadnie zdefiniowany: w kazdym przypadku moze by¢ rozumiany rdznie,
jednakze nie zastosowanie postanowien kodeksu tam, gdzie nalezatoby oczekiwac ich zastosowania, musi
uzyskac uzasadnienie ze strony opinii publicznej.

Kodeks postepowania w sprawie konsultacji spotecznych zostat poddany przeglagdowi w 2008 r. Oto kilka
punktdw, ktére wowczas rozpatrywano®:

3 http://www.oecd.org/document/56/0,3343,en 2649 34141 44912824 1 1 1 1,00.html str. 49-54, petny raport

przedstawiono w Zatgczniku Il
N Ibid str.49




Czy istniejg problemy braku przejrzystosci i braku reakcji? W dokumentacji nie zawsze jest jasne, w jaki
sposéb rzad dochodzi do poziomu publikacji wynikéw konsultacji publikacji, ani tez, co robi z opiniami
zwrotnymi i jak sg one uwzgledniane.

Istniejg dowody na to, ze zbyt wiele kolejnych inicjatyw powoduje zmeczenie respondentow.

Wydaje sie, ze rzad czasami, prowadzi konsultacje, arbitralnie wybiera moment ich przeprowadzenia oraz
to, jakie kwestie obejmg, a departamenty nie zawsze przestrzegajg 12-tygodniowego okresu na zbieranie
reakcji.

Jakosé konsultacji wydaje sie nieréwna i nie zawsze doktadano petnych staran, by wybra¢ najlepsza metode
konsultacji (na przyktad warsztaty mogty by¢ bardziej skuteczne i tatwiejsze do przeprowadzenia niz
wypetnianie obszernych ankiet, zwtaszcza w przypadku zwracania sie do matych i srednich przedsiebiorstw).

Zdanie $rodowisk biznesowych moze by¢ uwzgledniane zbyt silnie; stowarzyszenia biznesowe sg
skutecznymi i efektywnymi ciatami lobbystycznymi, mogg wiec wptywaé na procesy konsultacji, posiadajac
tatwe dojscia do rzadu.

(...) Przestrzeganie kodeksu jest obowigzkowe dla wszystkich centralnych departamentéw rzgdowych, tym
wazniejsze jest zatem, aby miec pod rekq skuteczny mechanizm kontroli jakosci, ktéry wykraczatby poza samo
zbieranie danych na temat wykorzystywania kodeksu i sporzqdzanie sprawozdan o jego zastosowaniu w
ramach rocznych raportow resortowych.

Korzystanie z pomocy niezaleinych, organizowanych doraznie przeglgdéw dodaje prowadzonym w Wielkiej
Brytanii konsultacjom dodatkowy wymiar.

(...) Wielka Brytania wyprzedzita inne kraje europejskie wprowadzajgc wspélne daty rozpoczecia (...)
prezentacji dla srodowiska biznesowego z zestawem nowych przepisow w jednym ujeciu. (...) Przyjeta przez
UE w 2008 roku ustawa na temat matych przedsiebiorstw stwierdza, ze wspdlne daty rozpoczecia ma
wprowadzac odtqgd Komisja Europejska, zachecajqc jednoczesnie do pdjscia w jej slady paristwa cztonkowskie.

Media nalezy zachecad, by przedstawialy pozytywne strony przyjecia wspdlnych dat rozpoczecia przez
upowszechnianie listy nowych przepisow obok innych pozytywnych aspektéw lepszych uregulowarn prawnych.

Komunikacja dotyczqca aspektow regulacyjnych jest niezta, a bytaby jeszcze lepsza przy skonsolidowanej
bazie danych na temat przepisow.

INNE NARZEDZIA | PROCESY KONSULTACJI SPOLECZNYCH>:

Dyrektoriat Przedsiebiorstw Departamentu Biznesu, Innowacji i Umiejetnosci utrzymuje baze danych na
temat konsultacji prowadzonych wsréd okoto 4.000 matych przedsiebiorstw, ktére sg chetne do wspétpracy z
urzednikami w procesie lepszego stanowienia prawa. Przyjeto szereg roznych metod, aby dotrze¢ do matych i
Srednich przedsiebiorstw: zapraszano do udziatu w nieformalnych dyskusjach osobiscie lub przez telefon.
Brali oni udziat w grupie fokusowej lub panelu testowym; odpowiadali na skonkretyzowane konsultacje
dotyczace proponowanych nowych przepiséw prawnych.

Przyjeto umowe "Compact" pomiedzy rzadem a trzecim sektorem, ktéra promuje dobre praktyki
konsultacji w tej dziedzinie.

S Ibid str.52




Podjeto takze rdine formy wspodtpracy z samorzagdem lokalnym, w tym "konkordat wtadz centralnych z
samorzgdem", ktdry okresla, jaki wtadze centralne i lokalne powinny wspdtpracowaé i konsultowad sie ze
soba.

Szeroko stosowano niezalezne, przeprowadzane doraznie przeglady, ktorych celem byto rozwigzanie
probleméw wystepujacych w duzych obszarach polityki, ktére wymagajg szczegdlnej uwagi (przyktady:
Hampton review — przeglad wdrazania, Davidson review — przeglad zarzadzania przepisami unijnymi,
Anderson review — przeglad wytycznych interpretacyjnych).

RZAD ELEKTRONICZNY (EGOVERNMENT)

Wszystkie departamenty umiescity zasady prowadzenia konsultacji na swoich stronach internetowych i
umozliwity sktadanie opinii zwrotnych drogg elektroniczng. Niektdre konsultacje pozwalaja obywatelom na
bezposrednig odpowiedz przez internet. (...) Trwajg prace nad stworzeniem kompleksowego narzedzia
internetowego zapewniajacego dostep do wszystkich konsultacji rzgdowych.

Dostepny jest szereg baz danych z informacjami na temat ustaw prawnych, a dostep do wielu z tych danych
jest bezptatny. (...) Ministerstwo Sprawiedliwosci rozszerza swojg baze danych na temat prawa
stanowionego, ktdra (po jej petnym stworzeniu) obejmie przepisy prawne (zaréwno ustawy pierwotne jak i
rozporzadzenia wykonawcze) w ich biezgcej formie, tzn. tgcznie z pdzniejszymi zmianami.

DOSTARCZANIE INFORMACJI NA TEMAT PRZEPISOW | REGULACJI®

Urzad ds. Informacji na temat Sektora Publicznego (OPSI) zapewnia bezptatny internetowy dostep do
wszystkich  podstawowych  przepisébw  prawnych i istotnych  rozporzadzen  wykonawczych,
www.opsi.gov.uk/stat.htm.

Kierownictwo Lepszych Regulacji Prawnych (Better Regulation Executive, BRE) przy pomocy organizacji
biznesowych i zawodowych dostarcza informacji przedsiebiorstwom, docierajgc do ok. 1 min firm.
Wskazowki BRE dotyczace kodeksu postepowania: www.berr.gov.uk/files/file46951.pdf

Inne zrédta na temat kodeksu postepowania:

http://www.bis.gov.uk/policies/better-regulation/code-of-practice-on-guidance-on-regulation,

http://www.bis.gov.uk/policies/better-regulation/consultation-guidance

Izba Gmin utrzymuje rejestr prawodawstwa:

(www.publications.parliament.uk/pa/cm200708/csession/1/108.htm#a30). Obejmuje on tylko przepisy

podlegajgce kontroli parlamentarne;j.

WYTYCZNE | RAMY

Rzadowy kodeks postepowania przy prowadzeniu konsultacji spotecznych

Ibid str.53




Dokument ten, przedstawiony w zatgczniku lll, stanowi doskonate wytyczne do prowadzenia konsultacji i
zapewnia gtéwne ramy referencyjne dla praktyki konsultacji w Wielkiej Brytanii. Dodatkowo, wiele instytucji
dostarcza szczeg6towych wytycznych na temat poszczegdlnych inicjatyw konsultacyjnych.

Compact

"Compact" to porozumienie pomiedzy rzadem a sektorem pozarzadowym (voluntary sector) na rzecz
wspierania procesu konsultacji i zwiekszania zaangaziowania w ten proces. Platforma ta aktywnie
uczestniczyta w konsultacjach DFID wymienionych w studiach przypadkéw ponizej, utatwiajac udziat
wiasciwym urzednikom rzgdowym i innym podmiotom w procesie  konsultacji.
http://www.thecompact.org.uk/

ZASOBY

Direct.gov.uk

Strona internetowa portalu eGovernment www.direct.gov.uk jest gtdwnym portalem dotyczacym ustug

publicznych w Wielkiej Brytanii. Strona ma zarazem stac sie podstawowym portalem dotyczgcym konsultacji
spotecznych. Nawigacja nie jest tu jednak fatwa - poza wyszukiwaniem za pomocg stow kluczowych,
uzytkownik musi skorzystaé z jednego z oferowanych linkéw:

- rzad, obywatele i prawa

- rzad Wielkiej Brytanii

- konsultacje spoteczne

- petna lista stron internetowych na temat konsultacji rzgdowych

(www.direct.gov.uk/en/Governmentcitizensandrights/UKgovernment/PublicConsultations/DG 170463)

Ponadto, mimo, iz na stronie wymieniono wiele sposrdd prowadzonych konsultacji, lista ta nadal nie jest
wyczerpujgca. Zapewniono wyszukiwarke stron dotyczacych konsultacji i ok. 40 bezposrednich linkéw do
stron dotyczacych konsultacji w poszczegélnych departamentach, ministerstwach i agencjach.

Tellthemwhatyouthink.org

Portal Tellthemwhatyouthink.org to niezalezna wyszukiwarka stron na temat konsultacji rzgdowych. Oferuje

ustuge powiadamiania przez poczte elektroniczng, a takze liste okoto dwdch tysiecy konsultacji. Portal typu
zrédta otwartego (open source), otwartego dostepu do wiedzy (creative commons) i indywidualnego wktadu
(individual effort), prowadzony przez MySociety, zostat zainspirowany przezTheyWorkForYou.com i

stworzony przez Harry'ego Metcalfe'a. Licencja CC oznacza, ze narzedzie to, choé jeszcze w wersji beta,
mozna pobrac i wykorzystywaé za darmo (z podaniem zrédta) w ktérymkolwiek z krajow uzywajgcych
alfabetu tacinskiego.

PRZYKtADY PROCESOW KONSULTACIJI - STUDIUM PRZYPADKOW:

Studium przypadku A - seria na temat doradztwa przy konsultacji DFID




DFID prowadzi szerokie konsultacje spoteczne na temat duzych obszaréw tematycznych w kraju i za granica.
Ich portal wywofat raczej umiarkowany poziom reakcji i niewielkie zainteresowanie, a jako zalecenia
dotyczace polityki przedstawiono na nim konkretne dokumenty.

Studium przypadku B - Irlandia Pétnocna

Przypadek Irlandii Pdétnocnej omawiany jest tu w kontekscie portali internetowych uruchomionych na
potrzeby regionalnych konsultacji spotecznych w Wielkiej Brytanii, Ciekawym przyktadem wykorzystania
publicznego doradztwa jest préba jego zastosowania do utworzenia bardziej bezposredniej demokracji w
Irlandii Pétnocnej, Szkocji i Walii. Obywatelom oddano do dyspozycji otwarty portal, przy pomocy ktdérego
mogli przedyskutowaé¢ kontrowersyjne i drazliwe politycznie kwestie z odpowiednimi brytyjskimi
departamentami. Konsultacje majg pomdc czesciowo rozszerzy¢ funkcjonowanie departamentdw, tak aby ich
dziatania znalazty sie w polu widzenia opinii publicznej. Jest to dobry przyktad zaréwno konsultacji
podnoszacych drazliwe tematy, jak i konsultacji dotyczgcych szerszego zagadnienia.

Studium przypadku C - forum OEL dotyczace licencjonowania wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego z
dna morskiego

Konsultacje w ramach OEL sg najnowszym, doskonatym przyktadem wykorzystania konsultacji spotecznych
ktore, oddajgc pod publiczng dyspute bardzo kontrowersyjne i zarazem specjalistyczne zagadnienia,
jednoczesnie chronig rzad przed zarzutami o faworyzowanie duzych przedsiebiorstw.

Szczegdlnie interesujgcy jest ambitny proces o nazwie SEA (strategiczna ocena srodowiska) i scisty kodeks
postepowania przyjety w tej sprawie.
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4. NIEMCY

Konsultacje w Niemczech s3 zinstytucjonalizowane, ale ocenia sie, Ze opierajg sie na raczej
konserwatywnych, biurokratycznych podstawach. obowigzujgce prawo wymaga zastosowania wielu form
konsultacji. W praktyce, w odniesieniu do jednego projektu ustawy prawnej przeprowadza sie czesto az dwie
rundy konsultacji. Wiecej innowacyjnych form konsultacji mozna znalez¢ na poziomie lokalnym i regionalnym
(kraje zwigzkowe). W poréwnaniu do Wielkiej Brytanii, w Niemczech brak jest standardéw i wytycznych.
Ponadto, krytyka samego procesu czesto moze wynikaé z tego, ze w trakcie jego prowadzenia brakowato
otwartosci i dostepnosci..

STRESZCZENIE OCENY OECD’

Konsultacje spofeczne prowadzone przez rzqd federalny podlegajg "Wspdlnemu regulaminowi procedur”,
ktory tyczy sie zaréwno ustaw pierwotnych jak i rozporzqdzen wykonawczych. Zapewniona jest duza
elastycznos¢ w zakresie stosowania regulaminu. O terminie, zakresie, doborze partnerow jak i samej realizacji
procesu konsultacji decyduje ministerstwo, ktére ma dane konsultacje prowadzié. Zazwyczaj ministerstwa
zaczynajq od tzw. rundy przedkonsultacyjnej, przeprowadzanej na wczesnym etapie przed opracowaniem
projektu. Te wstepne konsultacje obejmujg kraje zwigzkowe, gminy, spotecznosci i stowarzyszenia ekspertow i
opierajg sie na dokumencie prezentujgcym kluczowe elementy planowanej ustawy. Wyniki tych konsultacji
przyczyniajq sie do opracowania projektu ustawy, co do ktdrego ci sami partnerzy konsultowani sq péZniej po
raz drugi. {(...)

Prowadzgce konsultacje ministerstwo federalne rozwaza uwagi i zastrzezenia stron zaangazowanych w
tworzenie projektu ustawy "w odpowiedni sposob". Jedyne odnoszgce sie do konsultacji terminy, jakie ustala
Wspdlny regulamin procedur, to terminy korncowego badania projektow ustaw (zazwyczaj cztery tygodnie).

(...)

Forma | intensywnos¢ wkfadu w postaci opinii interesariuszy rowniez pozostajq w gestii kazdego z
ministerstw. Wyniki konsultacji sq na ogoét wprowadzane do projektu ustawy i oceny oddziatywania ustawy w
postaci noty wyjasniajgcej, i jako takie podawane do wiadomosci publicznej po przekazaniu projektu do
parlamentu. Nie ma natomiast wigzgcego obowigzku publikowania projektu ustawy czy pozyskanych na jego
temat pisemnych opinii interesariuszy przed tym etapem prac. W rzeczywistosci jednak ministerstwa
utrzymujq staty dialog z zainteresowanymi stronami takze w fazie przygotowawczej.

Ogdlnie na temat konsultacji spotecznych w Niemczech:

*  Wspdlny regulamin procedur naktada na ministerstwa obowigzek konsultowania sie z opinig
publiczna.

e Na pierwszym etapie konsultacje czesto obejmujg kraje zwigzkowe, gminy, spotecznosci i
stowarzyszenia ekspertéw w oparciu o dokument zawierajacy kluczowe elementy planowanej
ustawy.

® (Czesto przeprowadzana jest druga runda konsultacji na temat proponowanego projektu ustawy.

7 http://www.oecd.org/document/63/0,3343,en 2649 34141 45048895 1 1 1 1,00.html str.73-79, rozdziat 3
raportu przedstawiono w Zataczniku IV
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PozytywyS:
e Konsultacje przeprowadzane sg na wczesnym etapie

e Wedtug opinii zaangazowanych ekspertdw danego sektora i przedstawicieli grup zawodowych,
mechanizm konsultacji funkcjonuje prawidtowo.

Krytyka:

® Od danego ministerstwa zalezy harmonogram przebiegu konsultacji oraz to, kto i kiedy w nich
uczestniczy. Prowadzi to do ogromnych rdznic co do stopnia otwartosci i sktadu uczestnikéw i nie
daje procedurom konsultacyjnym w Niemczech odpowiedniego stopnia przewidywalnosci.

* Dominujg procedury tradycyjne, nie uwzglednia sie nowych gtoséw, pozostajgc przy stronach
zaangazowanych juz wczesniej.

® |stnieje potrzeba stworzenia spojnych regut oraz opracowania Srodkow pozwalajgcych na ich
monitorowanie i egzekwowanie. System nie jest przejrzysty, istnieje stosunkowo niewiele oficjalnie
publikowanych materiatéw i nie ma otwartych procedur stuzgcych do zbierania uwag.

Brak jest gtoséw reakcji na otrzymane komentarze

* Nie ma oceny przydatnosci wynikdw konsultacji w Niemczech.

Rzad federalny nie publikuje listy projektow legislacyjnych i innych, ktére zamierza przyjg¢ w danym roku.
Dziatalnosc¢ rzadu da sie jednak przesledzi¢ dzieki stronie internetowej poswieconej réznym podejmowanym
inicjatywom.

"E-uczestnictwo" jest obszarem tematycznym, na ktérym koncentrowad sie majg wtadze federalne. Idea ta
jest wcigz na wczesnym etapie wdrozenia. (2 przyktady nowych zasobdw: Ustawa o portalu obywatelskim
www.ekonsultation.de stworzona w 2008 r. oraz "e-Government 2015 — pomysty narodowej strategii rzadu

elektronicznego " tworzone od 2009 roku’.)

ROZNORODNE METODY KONSULTACJI | DOSTARCZANIA OPINII

Petycje sktadane przez internet (do rzadu federalnego)

Jedng z niewielu rzeczy, ktére mozina fatwo znalei¢ na stronie internetowej niemieckiego rzadu, jest
mechanizm, za pomocg ktérego obywatele mogg sktadaé petycje przez internet, zbiera¢ podpisy pod dang
inicjatywa oraz otwierac internetowe fora dyskusji na temat konkretnych kwestii:

https://epetitionen.bundestag.de/index.php?action=petition

Rocznie tg drogg sktadanych jest okoto 18.000 petycji do réznych ministerstw i jednostek, ze Srednig okoto
1500 miesiecznie. Wiecej statystyk na ten temat:

http://www.bundestag.de/bundestag/ausschuesse17/a02/statistik/index.html

W 2009 roku 9 dostarczonych w ten sposdb kwestii omdwiono w Bundestagu (wedtug

Ibid str.74
Ibid str.77
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http://www.bundestag.de/bundestag/ausschuesse17/a02/Docs/PetJahresbericht2010.pdf , strona 65-66).
Wynika stad, iz jedynie bardzo mata liczby poruszanych spraw trafia t3 drogg do poziomu dyskusji w

parlamencie.

Komérki planowania (Die Planungszelle)

Komorki planowania sg znang metodg konsultacji spotecznych, stworzong w Niemczech i wykorzystang w
kilku przypadkach i miejscach na terenie catego kraju®™.

Ta metoda prowadzenia debaty zostata opracowana przez prof. dr. Petera C. Dienela. Mozna jg opisac jako
bezpartyjny, tworzony doraznie, wybrany losowo i jednorazowo krdtkoterminowy mikro-parlament. 25 oséb
pochodzacych z rdinych sSrodowisk pracuje wspdlnie nad opracowaniem szeregu rozwigzan danego
problemu, do czego osoby te zostajg oddelegowane przez organ zlecajgcy. Rozwigzania sg oceniane i
omawiane, po czym organowi zlecajgcemu przedstawiane jest zalecenia koricowe - "raport obywatelski"..
Uczestnicy mogg bezposrednio lub posrednio podlega¢ wptywowi omawianej ustawy; za czas poswiecony na
prace wyptacane jest im wynagrodzenie oraz zwrot utraconych w tym czasie zarobkow. Dla rozpatrywania
jednego konkretnego problemu nie wystarcza jedna komodrka planowania — jeden projekt angazuje prace
Srednio 6-10 komérek planowania, a byty réwniez przypadki zaangazowania przy jednej kwestii 24 komérek
planowania, pracujgcych na terenie catego kraju na bazie identycznego 4-dniowego programu. Wieksza ilos¢
komdrek powoduje, ze procedura staje sie bardziej odporna na proby nielegalnego wptywania na ksztatt
opracowywanego projektu.

Proces sktada sie z 3 etapdw:
e Etap | —czytanie projektu, zadawanie pytan itp.
e Etap Il - dyskusje w matych, 5-osobowych grupach

e Etap Il - dyskusja w duzej grupie na temat alternatyw, gtosowanie/ocena, po ktérej moderatorzy
przygotowujg sprawozdanie

Zaletami tej metody s3 jej inspirujgce i rozszerzajgce wiedze skutki oraz generowany przez nig proces twérczy
(nie ma gotowych rozwigzan alternatywnych). Wada jest natomiast, to ze do jego zastosowania potrzeba
duzo czasu(od rekrutacji do sprawozdania korncowego uptywa kilka miesiecy). Metoda wigze sie tez z
wysokimi kosztami - optaceniem uczestnikéw, moderatorow itp. Ponadto metoda ta nie nadaje sie do
przypadkéw o duzym zréznicowaniu regionalnym i spotecznym. **

Przyktady ostatnio zastosowanych komérek planowania:

e Friedrich Ebert Stiftung wdrozyta mtodziezowe komérki planowania, np. w Dreznie i Zittau w 2003 i
2004 roku.

http://www.fes.de/Dresden/pdf/jugendplanungszelle.pdf

e komorki planowania w zakresie gospodarki odpadami wdrozone w Aachen w 2007 r. (patrz studium
przypadku D) we wspdtpracy z Uniwersytetem Wuppertalskim.

Konsultacje spoteczne na szczeblu lokalnym

10 http://www.participedia.net/wiki/Planning Cells

http://www.planet-thanet.fsnet.co.uk/groups/wdd/99 planning cells.htm
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Niezty przeglad konsultacji opublikowata Brigitte Geissel w tomie-roczniku 2009 publikacji ,,German Politics
n12

and Society”™ (w jezyku angielskim).

Zwiekszone prawa demokracji bezposredniej byty realizowane w regionach (landach, czyli krajach
zwigzkowych) wschodnich Niemiec. Po zjednoczeniu Niemiec, na poczatku lat 90. XX w., prawa te zaczety by¢
wdrazane takze we wszystkich landach zachodnich. Nazywane Biirgerbegehren lub Korrekturbegehren
procedury sktadania petycji pozwalajg obywatelom podjg¢ dang kwestie lub wyrazi¢ swoje niezadowolenie z
aktualnie obowigzujgcego rozporzadzenia. Jezeli z dang inicjatywa nie zgadza sie rada lokalna, dana kwestia
musi by¢ poddana publicznemu gtosowaniu jawnemu. Procedury rdznig sie tutaj miedzy poszczegdlnymi
regionami13.

Procedury wspotdecydowania i decydowania sieciowego

Biirgerhaushalt to niemiecki termin na uczestniczace tworzenie budzetu. Mozna go uznac za przyktad
procedur wspotdecydowania, cho¢ w przypadku Niemiec takie okreslenie bytoby niesciste, poniewaz
prawdziwe kompetencje decyzyjne pozostajg w rekach wtadz lokalnych, a proces uczestniczagcy ma jedynie
charakter konsultacji. Wedtug Geissel metoda ta rozrosta sie i o ile wcze$niej angazowata tylko mniejsze
spotecznosci, dzi$ stosowana jest takie w wiekszych jednostkach miejskich. obecnie okoto 20 miast w
Niemczech stosuje uczestniczace tworzenie budzetu (co obejmuje okoto 2% ludnosci Niemiec), a liczba ta z
grubsza dzieli sie rGwno na miasta rzadzone przez prawice i lewice.

Przyktad uczestniczgcego tworzenia budzetu mozna znalez¢ w studium przypadku E. Geissel omawia rowniez
studium przypadku Lokalnej Agendy 21, ktory miat miejsce w Niemczech na przetomie XIX i XX wieku; wiecej
szczegotéw mozna znalezé w artykule™.

RAMY DIALOGU

Organizacja patronacka dialogu spotecznego

W dialogu spotecznym w Niemczech tradycyjnie silng role odgrywali pracodawcy i organizacje pracownikéw.
Organizacje takie jak Niemiecka Konfederacja Zwigzkow Pracodawcéw (Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbdnde, BDA), Niemiecka Konfederacja Rzemiosta (Zentralverband des Deutschen Handwerks,
ZDH), Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (Deutscher Industrie-und Handelskammertag, DIHK) oraz
Federacja Przemystu Niemieckiego (Bundesverband der Deutschen Industrie, BDI) odgrywajg wazng role w
dialogu spofecznym i negocjacjach na rynku pracy i uczestniczg "w opracowaniu odpowiedniego

ustawodawstwa""

Organizacje patronackie biorg udziat w pracach szeregu komitetéw, organdéw i grup roboczych, jak np.
parytetowe] komisji zajmujacej sie umowami zbiorowymi, sktadajacej sie z przedstawicieli pracodawcy i
pracownikdw. Ponadto istnieje takze reprezentacja czotowych organizacji uczestniczgcych w procedurach
konsultacji dotyczacych szeregu kwestii, takich jak rynek pracy, stosunki w $rodowisku pracy i sprawy
gospodarcze, a takze niektére kwestie opieki spotecznej, szkolnictwo i kwestie prawne.

12 http://www.gesellschaftswissenschaften.uni-frankfurt.de/uploads/images/937/2009 Geiel InnovationGermany.pdf
Dalsze szczegdty, str. 7

Ibid, str. 12

http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0910049s/de0910049g.htm
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Rada na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju

Rada na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju jest instytucjg dialogu i konsultacji z przedstawicielami
wielostronnych interesow powstatg niedawno z inicjatywy rzadu. (patrz strona internetowa:
http://www.nachhaltigkeitsrat.de/en/the-council/fact-sheet/?size=jgbmrwirke.)

Dzieki szerokiej reprezentacji réznych podmiotéw i grup intereséw aktywnych w spoteczenstwie niemieckim,
organ ten funkcjonuje jako instytucja wspierajgca konsultacje i umozliwiajgca opiniom wyrazanym z réznych
perspektyw dotarcie do poziomu wielkiej polityki. Organ ten moze wydawac zalecenia dotyczgce polityki oraz
udziela¢ opinii, jednak jest to tylko czes$¢ jego szerszej misji, ktéra obejmuje réwniez komunikacje i public
relations w kwestiach dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju.

Rada zostata zainicjowana przez Gerharda Schroedera w 2001 roku, a jej mandat odnowita Angela Merkel w
2010 roku. Sktada sie z 15 oséb reprezentujacych rézne srodowiska. Obecnie wsrdd podmiotéw rzgdowych
rady sa:

e dwdch sekretarzy stanu w Ministerstwie Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
* sekretarz stanu z Ministerstwa Srodowiska

¢ byty minister Saksonii do spraw zdrowia, mtodziezy, rodziny i spraw spotecznych

Wsrod podmiotéw spotecznych znajduja sie:

e Liga Ochrony Przyrody oraz organizacja patronacka grup srodowiskowych,
® Przyjaciele Ziemi - Niemcy,

e Stowarzyszenie Ochrony Przyrody,

¢ Unia Przemystu Chemicznego, Wydobywczego i Energetycznego
¢ Izba Przemystowo-Handlowa,

* Max Schon (spétka produkcji maszynowej),

¢ Allianz Asset Management

¢ profesor z Kopenhaskiej Szkoty Biznesu,

* biskup

¢ Rada Kosciotéw Protestanckich

¢ Stowarzyszenie Rolnikow Niemieckich

Organ ten moze réwniez przekazywac lub inicjowac projekty, ktore sg prowadzone przez rézne organizacje
pozarzadowe.

Misja Rady na rzecz Stabilnego Rozwoju to ksztattowanie strategii stabilnego rozwoju Niemiec w krytycznym
dialogu z rzadem federalnym i wiodgcymi podmiotami spotecznymi. Jej celem jest zapewnienie, by polityka
stabilnego rozwoju byfa okreslana drogg konkretnych, wymiernych celéw i mogta by¢ mierzona za pomoca
wskaznikdw. Rada dokonuje interwencji i sktada wnioski w sprawie pojawiajgcych sie nowych form polityki
stabilnego rozwoju.

Celami Rady na rzecz Stabilnego Rozwoju sa:
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doradzanie rzagdowi federalnemu w odniesieniu do wszelkich kwestii Narodowej Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju

wskazywanie konkretnych obszaréw dziatan i projektéw

informowanie o ogdlnej koncepcji zréwnowazonego rozwoju spoteczeristwa

PRZYKtADY PROCESOW KONSULTACII:

Studium przypadku D - Komérki planowania zarzadzania odpadami w miescie Aachen

To studium przypadku zajmuje sie niedawnym zastosowaniem komadrek planowania w miescie Aachen (we
wspotpracy z instytucjg akademicka/uniwersytetem). Komorki zajety sie kwestig odpaddw i struktury optat za
ich odprowadzanie.

Studium przypadku E - Uczestniczace tworzenie budzetu w Kolonii

Uczestniczace tworzenie budzetu w Kolonii jest przyktadem zastosowania procesu konsultacji w zarzadzaniu
finansami miasta. Metoda ta zdobyta sobie rozgtos po zastosowaniu jej w brazylijskim Porto Alegre.
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5. FRANCJA

Francja ma silne tradycje prowadzenia konsultacji, ale raporty podkreslajg czeste braki, odnoszace sie do ich
skutecznosci, stopnia uczestnictwa i dostepu. Brak jest jednoznacznych standardéw konsultacji a
poszczegodlne ministerstwa i agencje czesto prowadzg je wedle swojej woli.

WYCIAG Z OCENY OECD16

Duza liczba organow konsultacyjnych we Francji niekoniecznie przektada sie na gwarancje skutecznosci
procesu konsultacji. (...) Brak standardowych procedur moze prowadzi¢ do skomplikowanych sytuacji. Zbyt
duza liczba organéw konsultacyjnych jest zrodtem zamieszania i prowadzi do nieprzejrzystosci. (...) Trudnosc
polega raczej na nadmiarze lokalnych komitetéw i organdéw konsultacyjnych. Komitety te angazujq tak wielkg
liczbe lokalnych wtadz samorzgdowych czy przedstawicieli lokalnego szczebla zwigzkéw spoteczno-
zawodowych, ze prawidtowe ich funkcjonowanie moze stac sie trudne do osiggniecia. To z kolei powoduje
problem “zmeczenia” konsultacjami i trudnosci z pozyskaniem chetnych do uczestnictwa w pracy zespotow
lokalnych.

W prawie francuskim istnieje wiele zobowigzan odnoszqgcych sie do konsultacji. Obejmujg one rézne instytucje
scisle zwigzane z rzgdem centralnym. Ich liczba przekroczyta niedawno 500 (...). Zobowigzania te majq duze
znaczenie prawne, w szczegolnosci w przypadku aktéow prawnych, poniewaZ ich lekcewaZzenie mozZe
doprowadzic¢ do uniewaznienia nie poddanego konsultacjom tekstu ustawy przez sedziego administracyjnego.

Niektére z tych organéw majg charakter dosc¢ ogdlny, jak Rada do spraw Gospodarczych, Spotecznych i
Srodowiskowych (CESE); ich istnienie jest zapisane w konstytucji, a obowiqzki okreslone w prawach
fundamentalnych; ich cztonkami sq przedstawiciele spoteczeristwa obywatelskiego oraz osobistosci z réznych
Srodowisk spotecznych i gospodarczych. Wiekszos¢ innych organdw konsultacyjnych odnosi sie do
konkretnych dziedzin w ramach jednego sektora, takich jak ochrona srodowiska, transport czy rolnictwo. Rzqd
moze takze tworzy¢ dorazne komisje konsultacyjne przy przygotowywaniu projektow dokumentow lub przy
wprowadzaniu konkretnej reformy, w celu zebrania razem szerequ kategorii obywateli reprezentujgcych
roézne interesy, ktore nie zawsze sq reprezentowane w oficjalnych organach konsultacyjnych.

[Od 2004] francuskie podejscie do konsultacji spotecznych przeszto duze zmiany. Francja w znacznym stopniu
odeszta od modelu opartego na korporacjonizmie, cho¢ w nowym modelu pozostawiono wiele tradycyjnych
elementéw. Przy zmianie podejscia postanowiono - zamiast rezygnowac zupetnie z tradycyjnych,
zinstytucjonalizowanych form (rad lub komitetow doradczych) i catkowicie przestawic sie na internet - scislej
nadzorowac stosowane metody, zrdZnicowac procedury konsultacyjne i bardziej efektywnie angaZowac
interesariuszy na wczesniejszych fazach prac nad projektami ustaw. Takie podejscie Swiadczy o tym, Ze, cho¢
uznano za konieczne zreformowanie konsultacji spotecznych, tak, aby byty one bardziej skuteczne i lepiej
dostosowane do zmian zachodzgcych w spofeczenstwie ,jednoczesnie uwzgledniono wage istniejgcych
instytucji i zauwazono pewngq nieufnos¢, z jakg wiele organdw administracyjnych patrzy na skutecznosc
otwartych konsultacji prowadzonych przez internet.

16 http://www.oecd.org/document/63/0,3343,en 2649 34141 45394687 1 1 1 1,00.html str. 68-85, rozdziat 3 raportu

przedstawiono w Zatgczniku V
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(...) Wedtug francuskiego rzqdu osiggnieto rédwnowage pomiedzy tradycyjnymi  formami
zinstytucjonalizowanych konsultacji (przeprowadzanych przez zespoly doradcze) a formami bardziej
otwartymi (konsultacje za posrednictwem internetu). “Modernizacja konsultacji przeprowadzanych wsréod
interesariuszy” jest oficjalnie zadeklarowanym celem dziatan rzqdu.

Ponadto zrealizowano nastepujace posuniecia’:
= oszacowanie ciat doradczych, prowadzace do likwidacji potowy z nich

= wdrozenie nowych procedur konsultacji, takie jak Srodowiskowe forum Grenelle, forum internetowe i
rada biznesu

= w 2007 r. przyjeto ustawe o modernizacji dialogu spotecznego, we wspodtpracy ze zwigzkami
zawodowymi i przedstawicielami biznesu®®.

Zarzady regionalne zostaty zreformowane i przeksztatcone w mniejszg liczbe rad zarzadzanych dekretowo.
Przyktadem nieformalnego organu dialogu z administracja publiczng jest “Rada Biznesu” majgca za celu
intensyfikacje kontaktow wtadz z biznesem.

KORZYSTANIE Z INTERNETU

Otwarte konsultacje za posrednictwem Internetu, przeprowadzane doraznie, to novum ostatnich lat. Mogg
one wigzad sie z wczesniejszym umieszczeniem w internecie tekstu projektu, lub, rzadziej, biatej lub zielonej
ksiegi, moga takze obejmowaé zorganizowanie internetowego forum dyskusji nad poszczegdlnymi tematami
danej reformy. Innowacje te pojawity sie w wyniku inicjatyw poszczegdlnych ministerstw, ktére s3
odpowiedzialne za ich tres¢, organizacje techniczng przesytu danych i, w stosownych przypadkach, publikacje
podsumowujgcg wyniki konsultacji (...) Internetowe fora dyskusyjne uruchamiane sg czesciej przy projektach
szeroko zakrojonych reform niz w przypadku konkretnych, specyficznych tekstow.

RZAD ELEKTRONICZNY (EGOVERNMENT)

Wsrdd zalecen raportu OECD z 2004 r. znalazta sie konieczno$¢ stworzenia scentralizowanego internetowego
rejestru wszystkich projektéow bedacych w trakcie konsultacji. Rejestr taki powinien réwniez zawiera¢ uwagi
zainteresowanych stron, wraz z odpowiedziami i reakcjami organéw regulacyjnych®.

Pod koniec 2001 r. rzad podjat decyzje, ze kaida strona internetowa instytucji publicznych
rozpowszechniajgca informacje na temat polityki publicznej powinna zawierac srodki pozwalajace na debate
z obywatelami na konkretne tematy (digital fingerprinting). Lokalne strony instytucji publicznych ma sie
zachecac do otwierania tego typu mozliwosci we wspodtpracy z ogdlnymi stronami www.service-public.fr i

www.vie-publique.fr.

Kilka waznych zaleceri OECD™:

e potrzebne sg wytyczne prowadzenia konsultacji - do dzis kazde ministerstwo moze organizowac
konsultacje na swdéj sposdb. Wprawdzie pozwala to na zastosowanie innowacji, ale obecnos¢ metod

v Ibid str. 69

Ibid str. 74-75
Ibid str. 71
Ibid p.70
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podstawowych utatwitaby dzielenie sie doswiadczeniami, podnoszac jakosé konsultacji i oszczedzajgc
wtladzom trudu wywazania za kazdym razem otwartych drzwi;

e konsultacje powinny byé rowniez wigczone w proces oceny wptywu.

WYTYCZNE, ZASADY RAMOWE | ZASOBY

Brak jest spdjnych wytycznych, zasad ramowych i zasobdw konsultacji spotecznych we Francji. Mimo, ze
rozpoczeto zmiane procesow i zastosowano bardziej nowoczesne techniki debaty, angazujgce obywateli i
pozyskujgce ich opinie, wcigz wiele pozostaje do zrobienia. Nie ma np. strony internetowej grupujacej
aktualnie prowadzone konsultacje, czy nawet wskazujgcej obywatelom kierunek, w ktérym mogliby zmierzac
w celu wyrazania swoich opinii. Istnieje za to forum internetowej dyskusji, zainicjowane przez rzad i
stworzone we wspétpracy z krajowa komisjg ds. debaty publicznej (Commission national du debat publique,
CNDP): http://www.vie-publique.fr/forums/.

PRZYKLADY PROCESOW KONSULTACII:

Studium przypadku F - Forum Srodowiskowe Grenelle

Forum srodowiskowe Grenelle byto przetomowg i ambitng inicjatywa, zrealizowang przez francuski rzad w
2007 r., ktdra od tego czasu stata sie punktem odniesienia i wzorcem dla konsultacji spotecznych we Francji.
W $lad za nig wystgpiono z inicjatywa Grenelle Il.

Studium przypadku G - Narodowy plan przeciwdziatania zmianom klimatu

Prowadzone przez internet konsultacje w oparciu o kilka punktéw dotyczgcych zmian klimatycznych z forum
Srodowiskowego Grenelle.

Studium przypadku H - Internet przysztosci

Rzad zlecit dwdm instytutom narodowym koordynacje i wdrozenie procesu konsultacji. Inicjatywa ta
obejmuje grupe roboczg do przedstawienia idei, a nastepnie angazuje przedstawicieli matych i Srednich
przedsiebiorstw, przemystu i opinii publicznej za posrednictwem ankiety internetowej na temat przysztosci
internetu oraz tego, jak sie do niej przygotowac.
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6. WLOCHY

Konsultacje spoteczne we Wtoszech reguluje kilka ciekawych mechanizmdéw, wsrdd nich opisane ponizej Piani
di Zona. W zatgczniku IV dostepny jest szczegdtowy opis tych struktur w jezyku angielskim. Studia przypadku
przedstawiajg dwa krajowe przyktady konsultacji, ktére wydajg sie by¢ oparte na tradycyjnym i
biurokratycznym podejsciu do gromadzenia opinii i jednokierunkowego udostepniania informacji. Ponadto
konsultacje te sg zorientowane na grupy niszowe i skierowane w wiekszym stopniu do podmiotow
biznesowych niz jakichkolwiek innych sektoréw spotecznych.

RAMY

Piani di Zona

Kluczowa inicjatywa w ramach wielkiej reformy ustug socjalnych we Wtoszech, podjetej w 1999 roku, w
wyniku ktérej powstata oryginalna platforma spotecznego uczestnictwa, oddelegowana na poziom lokalny?.
Plany lokalne lub Piani di Zona (w liczbie pojedynczej Piano di Zona) to unikalny mechanizm demokracji
lokalnej i regionalnej, w ramach ktdrego konsultacje spoteczne silnie angazujg lokalnych obywateli w co$ w
rodzaju demokracji bezposredniej. W uproszczeniu teoria Piano di Zona opiera sie na okreslonym przez
obywateli programie planowania ustanowionym we wszystkich wtoskich okregach po wejsciu w zycie Ustawy
328/2000m.Na mocy tego programu lokalni mieszkarncy uczestniczg w stanowieniu prawa odnoszgcego sie
do istotnych dla danej spotecznosci kwestii spotecznych, zdrowotnych i sanitarnych.

Ponizsze fragmenty najlepiej wyjasniajg charakter nowatorskiej instytucji Piano di Zona; zostaty zaczerpniete
z "Najczeéciej zadawanych pytan" strony internetowej regionu Emilia-Romagna®:

Ustawa opisuje cel przy$wiecajgcy Piano di Zona w nastepujacy sposob:

Piano di Zona jest gtdownym instrumentem polityki spotecznej, ktory stuzy do budowy zintegrowanego
systemu usfug i mechanizmdw reakcji.

Jest to podejscie zintegrowane, poniewaz odnosi sie do ustug sSwiadczonych lokalnie, opieki domowej,
administracji wspdlnoty, stuzb paristwowych oraz polityki gospodarczej w odniesieniu do konkretnych potrzeb
poszczegdlnych obywateli. Wysitki te nie sq okreslane przypadkowo, lecz dostosowane do potrzeb
indywidualnych o0séb, grup czy rodzin. Jest to instrument zintegrowany, poniewaz musi on koordynowac
dziatania w obszarach polityki spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji, szkolen, zatrudnienia, kultury,
problemdw miast i mieszkalnictwa. W szczegdlnosci pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, jak, gdzie i kto ma
wspierac ten system jako catosc¢, zapewniac opieke, rehabilitacje, edukacje, szkolenia, informacje i miejsca
pracy, oferowac¢ mozliwosci Zzycia kulturalnego i spotecznego oraz zapewniaé odpowiednie warunki
mieszkaniowe w danym okregu. Piano di Zona jest rownieZ zintegrowany w swym podejsciu, poniewaz musi
funkcjonowacé w sposéb skoordynowany i tatwo dostepny dla realizacji celow obywatela, instytucji i innych
podmiotdw publicznych i prywatnych.]

2 Prezentacja reformy Swiadczen socjalnych, a takze rola, jaka odgrywaja Piani di Zona

http://antoniobianchi.eu/tests/bertagna/docs/legge328 presentazione.pdf
2 http://www.emiliaromagnasociale.it/wcm/emiliaromagnasociale/home/Pianosociale/pdz/PdZ FAQ.htm)
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Typowy Piano di Zona jest dokumentem opracowywanym w trakcie cyklu ustawodawczego i przy szerokich
konsultacjach spotecznych, w wyniku ktérych powstaje plan dziatan na poziomie danego okregu w
odniesieniu do nastepujgcych dziedzin zycia:

e wsparcie dla rodziny i rozwoju umiejetnosci wychowawczych

* wzmochienie praw dzieci i mfodziezy

e wzmochienie polityki walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym
e usprawnienia i wsparcie opieki domowej

¢ zwalczanie i zapobieganie narkomanii

e dziatania na rzecz spotecznej integracji imigrantéw

W wyniku tych prac powstaje wielowymiarowe prawo w duzym stopniu ksztattowane przez konsultacje
spoteczne, ktdre po wprowadzeniu i zatwierdzeniu reguluje $wiadczenie ustug spotecznych w danym okregu.

Podmioty polityki regionalnej (na poziomie okregu) zachecane sg do korzystania z konsultacji spotecznych w
nastepujacych kategoriach:

¢ rodzina

e dzieci

e mtodziez

¢ osoby w podesztym wieku

* niepetnosprawni

® opieka spoteczna

® imigracja

¢ ubdstwo dzieci

¢ ubdstwo

¢ uzaleznienia

e prostytucja

* pozbawiania wolnosci, w tym ponowna integracja bytych wiezniéw w spoteczenstwie
e trzeci sektor, organizacje pozarzgdowe i ich potrzeby
¢ wolontariat

e integracja spoteczna i wspétpraca

W praktyce prawo to wymusza szybki rozwdj konsultacji spotecznych prowadzonych we Wioszech na
szczeblu lokalnym, a wiekszos$¢ stron internetowych Piani di Zona zawiera zawiadomienia o rozmaitych
konsultacjach, prowadzonych najczesciej w formie publicznych spotkan interesariuszy lub poprzez
dostarczanie opinii pocztg elektroniczng i/lub zwykta.

Linki do przyktadowych stron Piano Di Zona:

e Vale di Sarno http://www.pianodizonasl.it/it/
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e Sala Consilana S4 http://www.pianosociales4.it/Home.aspx

e Okreg Salerno http://www.pianosociales7.it/web/home.cfm

PRZYKLADY PROCESOW KONSULTACII:

Studium przypadku | — Agenda cyfrowa
Konsultacje dotyczace gtdwnie prdsb o informacje i ukierunkowane na biznes telekomunikacyjny.
Studium przypadku J — Ochrona danych

Wtoski Urzad Ochrony Danych rozpoczat konsultacje w celu uzyskania opinii w sprawie uchwaty o ujawnianiu

danych i zwigzanych z nig dokumentow.
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7. STANY ZJEDNOCZONE

W Stanach Zjednoczonych od 1947 roku prawo wymaga, aby elementem stanowienia prawa byty komentarze
ze strony opinii publicznej (odpowiednik konsultacji spotecznych w Europie).. W zatgczniku VII przedstawiono
wykres pokazujgcy, jak ta tradycja publicznego komentowania przeksztatcita sie w wymdg publikacji w
internecie projektdw rozporzadzen, zastepujgc tradycyjng broszure tygodniows, rozsytang do lobbystow i
grup interesdw w Waszyngtonie. Otwiera to pole do wyrazania swego zdania przez niewyspecjalizowanych
obserwatordow i zwyktych obywateli.

Zgodnie z przepisami ustawy o postepowaniu administracyjnym (5 U.S.C. 553), kazdy organ rzqdowy musi
zapewnic¢ spofeczeristwu mozZliwos¢ przedstawienia uwag na pisSmie do rozpatrzenia przez dany organ.
Zgodnie z wymogami ustawy o prawie publicznym nr 107-347, organy rzgdowe muszq zapewnic¢ mozliwos¢
zgtaszania uwag drogq elektroniczng i muszq udostepniac przez internet komentarze oraz inne materiaty
zawarte w rejestrze ustaw bedqgcych w opracowaniu, na mocy 5 U.S.C. 553 (c). Dekret prezydenta nr 12866
ustanowit 60-dniowy standardowy okres na zgtaszanie komentarzy. Zorganizowanie przestuchania
publicznego jest sprawgq uznaniowgq, chyba ze wymaga tego statut lub polityka danego organu rzgdowego®.

Chociaz jest to jeden z najdtuzej (jak dotad) istniejgcych wymogdw pozyskiwania opinii spoteczenstwa, dany
proces moze przybra¢ forme zamknietg i hierarchiczng oraz pozostawaé gtéwnym punktem do dyskusji przy
dalszych reformach.

OTWARTY RZAD

Kiedy prezydent Barack Obama objgt urzad w styczniu 2008 roku, jedng z pierwszych, sztandarowych
inicjatyw nowej administracji byta reforma zmierzajagca do stworzenia "otwartego rzadu" - publiczne
ogtoszenie tej inicjatywy zawiera zatgcznik VIILI.

Inicjatywa skupia sie na kilku punktach:

* (..) zmniejszenie wplywu partykularnych interesow poprzez opracowanie nowych zasad etycznych, ktdre
uniemozliwig lobbystom prace w strukturach rzqgdu lub zasiadanie w rzgdowych komisjach doradczych.

e (..) sledzenie sposobu, w jaki rzqd wykorzystuje pienigdze, ktore powierzyt mu nardd (..)

- www.recovery.gov (przedstawienie wydatkowania dotacji - obiecanych i przyznanych - na

wychodzenie z kryzysu gospodarczego, plus liczba nowych miejsc pracy stworzonych dzieki tym srodkom).

- www.usaspending.gov

- www.|T.usaspending.gov

e (..) umozliwienie opinii publicznej - dzieki wiekszej otwartosci i nowym technologiom - wptywania na
decyzje, ktére majg wptyw na ich zycie*.

Wdrazanie tej inicjatywy jest na biezgco doktadnie dokumentowane, co mozna przesledzi¢ w internecie (np.
projekt otwartego rzadu zawiera kryteria samooceny: www.whitehouse.gov/open/documents/evaluation).

W zakresie konsultacji spotecznych wszystkie organy rzgdowe uzyskaty "ocene zielong", co oznacza, iz

2 Zatacznik VIl Krok 6

http://www.whitehouse.gov/open/about
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spetniaja one oczekiwania.” Opis tego oraz innych waznych dla realizacji idei otwartego rzadu kryteriéw
mozna znalez¢ tutaj:

http://www.whitehouse.gov/open/around/previous-dashboard

Chociaz amerykanskie standardy konsultacji uwazano za tradycyjne i ograniczone, przy duzych uprawnieniach
rzadu, nieujawnianiu opinii i kontroli przeptywu informacji, innowacyjne wykorzystanie technologii
internetowej umozliwito otwartg dyskusje pomiedzy réznymi poziomami podmiotow spotecznych i moze
stanowic przyktad dla innych krajow.

ZASOBY

Oprdécz wspomnianych wyzej recovery.gov i usaspending.gov, www.regulations.gov jest oficjalng strong

internetowg, poprzez ktérg uzytkownicy mogg sledzi¢ prace nad projektami rozporzadzen, przedstawiacd
komentarze, sktadac petycje czy dokumenty orzekajgce, jak rowniez zarejestrowad sie do otrzymywania
zawiadomieri o postepach w pracach nad konkretng ustawa itp®.

Inne strony internetowe, umozliwiajace wiekszg interakcje

¢ strona Wiki z informacjami na temat projektu "otwartej energii" http://en.openei.org/wiki/Main Page

» poszukiwanie rozwigzan poprzez publikowanie wyzwan i przyznawanie nagrod: http://challenge.gov/

o Wiki-rzad — umozliwiajgcy uzytkownikom sktadanie opinii. Peer-to-patent (inicjatywa publicznego
wspierania urzedéw patentowych) i inne przyktady: http://www.democracyjournal.org/article.php?ID=6570

PRZYKLADY PROCESOW KONSULTACII:

Studium przypadku K - Narodowa strategia na rzecz zapewnienia wiarygodnej toisamosci w
cyberprzestrzeni

W tym przypadku mamy niewiele szczegétéw na temat organdw decyzyjnych, brak jest harmonogramu
dziatan czy opisu, w jaki sposdb opinie sg uwzgledniane. Niemniej wydaje sie, ze rzagdowi udato sie tu
stworzy¢ regularny jednokierunkowy kanat komunikacji, za pomocga ktérego obywatele moga zgtaszaé wtasne
pomysty i dyskutowac ze soba.

Studium przypadku L — Projekt "Wydatkuj sensowniej!"

Obywatele mogg zgtasza¢ uwagi i pomysty oraz dyskutowaé przez internet na temat procesu zamodwien
publicznych. Swietna jako$¢ grafiki i tatwoé¢ dostepu, w tym handlowe logo jakoéci, fatwy w obstudze
interfejs, obecnos¢ moderatorow — wszystko to zastuguje na pochwate i pokazuje korzysci ptyngce ze
stosowania konsultacji spotecznych. Dziatania méwig same za siebie...

Studium przypadku M - Poprawka ustawy o planowaniu w Stuzbie Lesnej USA

Doskonaty przyktad szeroko zakrojonych konsultacji, dobrze zorganizowanego i ambitnego procesu
obejmujgcego okres dwdch lat, z naciskiem na dotarcie do wielu podmiotéw, w tym mniejszosci/plemion,
ktorych dana kwestia dotyczy. Prosimy zwrdci¢ uwage na wrazliwe podejscie do znaczenia laséow w tradycji

25 Meet Expectations: Strona internetowa zawiera mechanizm skfadania opinii przez obywateli
Progress toward Expectations: ogfoszone mozliwosci sktadania opinii przez obywateli

2 http://www.regulations.gov/search/Regs/home.html#aboutUs
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plemiennej, co wydaje sie by¢ zjawiskiem wczesniej niespotykanym w prawie amerykanskim. Metody
konsultacji obejmujg wiele spotkan na poziomie krajowym, regionalnym i eksperckim oraz dwa oficjalne
okresy na przedstawienie komentarzy w fazie projektowej i po opracowaniu ostatecznej wersji tekstu.
Ponadto, zapewniono mozliwos¢ dyskusji internetowych oraz takie funkcje jak blog i informatory o
nowosciach (RSS). Strona konsultacji zawiera mnéstwo materiatu wigcznie ze szczegétowa dokumentacja
wszystkich etapdw, streszczeniami dyskusji i dziatalnosSci internetowej.
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8. StOWENIA

Jako niewielkie, nowe panstwo cztonkowskie UE Stowenia wystgpita z kilkoma interesujgcymi inicjatywami
dotyczacymi konsultacji spotecznych. Jednak mimo aktywnego rozwijania inicjatyw "rzadu elektronicznego"
(e-Government), konsultacje spoteczne w tym kraju s3 wcigz w powijakach. Za ciekawg inicjatywe nalezy
uzna¢ rzadowy portal uczestnictwa, ktdry, stuzgc przede wszystkim jako portal informacyjny, staje sie
jednoczesnie platformg dla prowadzonych na niewielky skale konsultacji (patrz link ponizej). Na tej stronie
internetowej uzytkownicy moga sugerowac ksztatt przepiséw prawnych, dostarcza¢ komentarze i glosowac
na temat sugestii innych uzytkownikéw. Rzad ogtosit, ze w najblizszych latach zamierza rozwija¢ program
konsultacji spotecznych. Stowenia wtaczyta sie tez w prace deputowanych Parlamentu Europejskiego nad
"uczestnictwem elektronicznym" (eParticipation), gdzie poszczegdlne gtosowania i ustanawiane prawa sg
otwarcie dyskutowane w internecie z zainteresowanymi stronami (patrz studium przypadku ponizej).

Od poczatku lat 90. niektére ministerstwa préobowaty po amatorsku dopusci¢ udziat spoteczenstwa w pracach
ustawodawczych, zwtaszcza w dziedzinie s$rodowiska, energii i stabilnego rozwoju. W zafgczniku IX
przedstawiona jest dyskusja okreslajgca udziat spoteczenstwa w tworzeniu przepisdw dotyczgcych ochrony
$rodowiska w Stowenii. */

WYTYCZNE | ZASOBY

Niektére podstawowe wytyczne i zasady mozna znalezé na stronie portalu rzadu, ktdéra oferuje réwniez
mozliwosci sktadania sugestii, pomystéw, dyskusji i glosowania. Moze to by¢ pierwszy krok w kierunku
bardziej otwartego dialogu i konsultacji wtadz z obywatelami Stowenii: http://predlagam.vladi.si/

PRZYKLADY PROCESOW KONSULTACJI:

Studium przypadku N - forum stowenskiej eurodeputowanej zbierajgce opinie na temat przemocy wobec
kobiet.

Poprzez portal internetowy i kwestionariusz, stowenska postanka do Parlamentu Europejskiego zbierata
informacje na temat problemu przemocy wobec kobiet, ktére nastepnie oficjalnymi kanatami przekazywata
do Parlamentu Europejskiego, o dalszym ich wykorzystaniu informujgc na forum.

7 Ktére z bytych panstw komunistycznych czuto w 1995 r. potrzebe uzasadniania tekstu ustaw za pomoca konsultacji?
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9. KANADA

Standardowa procedura konsultacji spotecznych w Kanadzie obejmuje publikacje materiatéw, w tym
projektéw dokumentdw i krdtkiego opisu danego zagadnienia, po ktérym wzywa sie obywateli do nadsytania
uwag i komentarzy za pomocg poczty, poczty elektronicznej lub faksu w okreslonym terminie. Jest to
powszechna praktyka, stosowana, z rdéing czestotliwoscig, w niemal kazdym ministerstwie i organie
rzagdowym. Sprawia to, ze konsultacje sg tu prowadzone skutecznie, podobnie jak w Wielkiej Brytanii.

W poréwnaniu jednak do Wielkiej Brytanii, w przypadku Kanady forma zdaje sie przewazac¢ nad trescia.
Wiekszos¢ badanych przez nas inicjatyw wykazuje stosunkowo niski stopien interakcji (np. poprzez
spotkania), a promocja danej inicjatywy jest czesto ograniczona do prostego kontaktu z prasg lub mozliwosci
zarejestrowania sie przez internet do otrzymywania komunikatéw prasowych.

WYTYCZNE

Ksztaft federalnej dziatalnosci regulacyjnej okresla dyrektywa rzgdu w sprawie usprawnienia regulacji.
Wymaga ona, by zainteresowane strony czy grupy, ktérych dana kwestia dotyczy, byty konsultowane w
trakcie opracowywania danej poprawki/rozporzgdzenia, podczas wdrazania programéw regulacyjnych oraz
przy ocenie dziatalnosci regulacyjnej w pordwnaniu z zaktadanymi celami. Ministerstwa i organy rzgdowe
muszg zatem podejmowac systematyczne wysitki w celu zapewnienia, by zainteresowane strony/grupy,
ktorych dana kwestia dotyczy, miaty mozliwos¢ udziatu w otwartych, zrozumiatych i prowadzonych w sposéb
zrownowazony konsultacjach na wszystkich etapach procesu legislacyjnego, to jest opracowywania,
wdrazania, oceny i przeglgdu ustaw. %

"Wytyczne dla skutecznych konsultacji" opracowane przez sekretariat Rady Skarbu Panstwa (Treasury Board
of Canada) przedstawiono w Zataczniku X. Te wytyczne prowadzenia konsultacji spotecznych obejmuja
wymagania i narzedzia konsultacji stosowane podczas petnego cyklu legislacyjnego. Dodatkowo, w 2009 r.
szczegdtowe wytyczne na temat konsultacji z ludnoscig rdzenng zostaty opublikowane przez ministra ds.
Indian i rozwoju terytoridw pdtnocnych oraz przez federalnego urzednika ds. kontaktéw z Metysami i
Indianami nie posiadajgcymi statusu Indian. .Dokument o nazwie "Tymczasowe wytyczne dla urzednikow
federalnych dla spetnienia prawnego obowigzku prowadzenia konsultacji" mozna znalez¢ w zatgczniku XI.

Badanie dotyczace oceny wptywu udziatu spoteczenstwa na podejmowane decyzje, ktére opublikowata
Kanadyjska Sie¢ Badan Politycznych (Canadian Policy Research Network, CPRN) w 2006 r., dostarcza dalszych
informacji na temat funkcjonowania konsultacji spotecznych w Kanadzie. *

ZASOBY

Kanadyjskie ministerstwa majg wtasne portale poswiecone konsultacjom. Ponizej podano kilka przyktadow
tego typu rzgdowych stron internetowych.

Ministerstwo Rybotéwstwa i Oceanéw ma portal poswiecony konsultacjom spotecznym, przedstawiajgcy
wykaz konsultacji prowadzonych w réznych regionach kraju: http://www.dfo-mpo.gc.ca/consultations/index-

8 http://www.tbs-sct.gc.ca/ri-gr/documents/gl-ld/erc-cer/erc-cer01-eng.asp

http://www.cprn.org/documents/42669 fr.pdf
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eng.htm. Przegladajgc praktyki konsultacyjne w rdéinych regionach mozna znaleié wiele szczegdétowych
informacji, takich jak lokalne harmonogramy spotkan, ich opublikowane programy i protokoty, jak réwniez
zaplanowane i przeszte terminy konsultacji: http://www.pac.dfo-mpo.gc.ca/consultation/cal/2010/index-

eng.htm#tnov. Konsultacje prowadzone w krétkim, 15-dniowym terminie oferuje m.in. strona:
http://www.dfo-mpo.gc.ca/aquaculture/fpptr-rtpp/regulations-eng.htm.

Podobne informacje na temat mozliwosci konsultacji dostepne sg na stronie Ministerstwa Zdrowia (Health
Canada): http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/legislation/consultation/index-eng.php. Dokumenty dotyczace

konsultacji sg tu zazwyczaj krétkie i tatwe do odczytania, z prostymi w obstudze formatami. Komentarze
mozna sktada¢ w okreslonym terminie, nadsytajagc je pocztg zwyktg, elektroniczng lub faksem:
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/legislation/consultation/ 2010cribs-berceaux/consult-eng.php

Ministerstwo Finansdw umozliwia dostarczanie opinii na temat projektéw ustaw i innych spraw poprzez
strone: http://www.fin.gc.ca/activty/consult -eng.asp.

Portale poswiecone konsultaciom majg takie rzady regionalne, jak np. rzad prowincji Quebec:
http://www.gouv.gc.ca/portail/quebec/pgs/commun/asurveiller/consultations/?lang=en, (patrz studium

przypadku ponizej).

PRZYKLADY PROCESOW KONSULTACII:

Studium przypadku O - Federalna ustawa na temat trwatego rozwoju
Studium przypadku P - Konsultacje spoteczne na temat profilowania rasowego

Otwarte i ambitne konsultacje regionalne, dobrze udokumentowane w internecie.
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10. NOWA ZELANDIA

Konsultacje spoteczne w Nowej Zelandii s3 wysoko rozwiniete, prowadzone w sposdb nowoczesny, przyjazny
dla obywateli i nowatorski. Nowa Zelandia ma wyrazne i tatwo dostepne struktury oraz mechanizmy
informowania o prowadzonych konsultacjach. Wtadze oferujag nowatorskie, catosciowe podejscie,

nastawione na badanie opinii i konsultowanie sie ze spoteczenstwem w celu pozyskania szerszej
perspektywy, na ktdrej oprze¢ mozna dang ustawe czy inicjatywe rzadowa (patrz studium przypadku
ponizej).
ZASOBY

"Wyraz swojg opinie, Nowa Zelandio!" (http://newzealand.govt.nz/participate/have-your-say/) to centralna

strona internetowa poswiecona aktywnemu udziatowi spoteczenstwa. tatwo mozna na niej znalez¢ liste
aktualnie prowadzonych konsultacji w poszczegdlnych ministerstwach.

Oprocz trzech réznych studiow przypadku podanych ponizej, istniejg jeszcze inne ciekawe przyktady
procesow konsultacyjnych przedstawione na tej stronie, z linkami do konkretnych departamentéw rzadu:

Na temat planowania i rozwijania transportu: http://www.nzta.govt.nz/consultation/index.html#current

Na temat bezpieczenstwa pracy: http://www.dol.govt.nz/consultation/index.asp

Na temat reformy prawa: http://talklaw.co.nz/

Na tematy edukacyjne: http://www.minedu.govt.nz/theMinistry/Consultation.aspx

Na temat zagrozen dla srodowiska: http://ermanz.govt.nz/consultations/consult-apps.html

Na temat Srodowiska naturalnego: http://www.mfe.govt.nz/withyou/consultation.html

Konsultacje z kregami biznesu: http://www.businessconsultation.govt.nz/index.aspx

Na tematy zwigzane z ochrong zdrowia: http://www.moh.govt.nz/consultations

PRZYKtADY PROCESOW KONSULTACJI:

Studium przypadku P - The Couch (kozetka)

Przypadek ten obejmuje szeroki obszar tematéw "delikatnych" i prezentuje catoSciowe podejscie do polityki i
jej wptywu na obywateli. Opinie publiczng zapytano tu drogg bezposredniego sondazu o "delikatne" kwestie,
takie jak rodzina i dzieci, i zdotano zebraé catkiem sporg ilos¢ dobrowolnie sktadanych opinii ze strony matek,
mtodziezy i pracownikdw socjalnych. Inicjatywa ta przyjeta ambitne podejscie do konsultacji - zamiast po
prostu zachowa¢ opinie do witasnego wykorzystania, umozliwiono spoteczenstwu petnienie prawdziwie
doradczej funkcji i uczestnictwo w tworzeniu prawa.. "Patron" tej strony, Nowozelandzka Komisja ds.
Rodziny, korzysta z pozyskanego w ten sposéb wktadu spotecznego przy tworzeniu rekomendacji dla
ksztattowania prawa rodzinnego.

Studium przypadku Q - Uprawnienia morskie
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Strona poswiecona bardzo specyficznym kwestiom technicznym, nie uwzgledniona w liscie, o ktérej mowa
wyzej. Nie trzeba dodawaé, ze morze jest w tym wyspiarskim kraju zagadnieniem centralnym i statym
przedmiotem dyskusji. Konsultacje te sg doskonatym przyktadem umiarkowanej efektywnosci mechanizmow,
w ktorych wymagany jest wktad w postaci wiedzy ekspertdéw, przy zachowaniu jednak wymogu statego
informowania o wszystkich kwestiach opinii publicznej. Strona nie podaje informacji na temat tego, czy
pozyskane opinie zostaty uwzglednione, ani nie przedstawia ogdlnego harmonogramu konsultacji.

Studium przypadku R - Rzad dostepny przez internet (Government Online)

Prowadzone w krétkiej skali czasowej konsultacje majg za podstawe prostg strone internetowa i kilka
konkretnych, jasno okreslonych i ukierunkowanych tematéw do dyskusji. Niemal 1600 wejs¢ na kazdy z
czterech watkdéw tematycznych i prawie 70 komentarzy wskazuje na to, ze stosunkowg niewielkg populacje
Nowej Zelandii mozna okresli¢ jako wysoce zaangazowang publicznie. Co ciekawe, strona ta uwzglednia
wiasny personel jako docelowg grupe konsultacji.
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11. RUMUNIA

W zatgczniku Xl przedstawiono sprawozdanie z badan jakosciowych (wywiady, ankieta, analiza danych
wtérnych) przeprowadzonych przez Centrum Zasobdw Publicznych (CE-RE) i nawigzujacych do badan
zaangazowania publicznego spoteczenstwa opublikowanych przez OECD w 2001 r. Analiza CE-RE stwierdza,
ze problemem sg tu nie tyle struktury legislacyjne zwigzane z konsultacjami spotecznymi, ile praktyka ich
wdrazania. Na stronie 7 mozna znalez¢ wykaz korzysci ptyngcych z konsultacji oraz barier przeszkadzajgcych
ich wdrazaniu. Analiza ta sugeruje ponadto, ze konsultacje koncentrujg sie na raczej ograniczonej czesci
procesu prac ustawodawczych:

"Proces konsultacji spotecznych w Rumunii jest skoncentrowany jedynie na jednym z etapow procesu,
zwigzanym z projektowaniem alternatywnej ustawy. | nawet tu konsultacje sq ograniczone do rzqgdowych
projektow alternatywnych "*°.

OSTATNIE WYDARZENIA

(...) W lutym rzqd premiera Boca przyjqgt cztery projekty kodeksow i przestat je do parlamentu,; niemniej jednak
sektor obywatelski uskarzat sie na brak istotnych konsultacji na temat tresci i znaczenia tych kodeksow. Dwie
komisje parlamentarne omawiaty kodeks cywilny i kodeks karny, a rzqd zobowiqgzat sie do przedstawienia
ostatecznej wersji w czerwcu. 31

Wydaje sie, ze w Rumunii zaczyna sie co$ robic¢ na rzecz rozruszania procesdéw konsultacji spotecznych, co po
czesci moze wynika¢ z presji ze strony UE. O potrzebie konsultacji spotecznych i motywacji do ich
przeprowadzenia w dziedzinie technologii méwi sie np. w poswieconym Rumunii rozdziale 15. sprawozdanie
okresowe UE na temat postepu we wdrazaniu jednolitego europejskiego rynku tacznosci elektronicznej.

Ponizsze studium przypadku réwniez dotyczy dziedziny technologii. Oto trzy relacje na ten temat znalezione
w mediach internetowych:

http://economie.hotnews.ro/stiri-media publicitate-7705084-cna-pus-dezbatere-publica-propunerile-

schimbare-codului-audiovizual-principalele-modificari-vizeaza-regimul-publicitatii-protectia-copilului-

demnitatii-umane.htm

http://www.cna.ro/Revista-Presei-CNA-19-August-2010.html,
http://merlin.obs.coe.int/iris/2010/9/article34.en.html

PRZYKtAD PROCESU KONSULTACII:

Studium przypadku U - Poprawka kodeksu audiowizualnego

Strona zapowiada zblizajace sie dyskusje, zardwno w postaci przestuchan na zywo jak i w internecie. Mniej
jasne pozostaje, jak pozyskane opinie zostang uwzglednione przy tworzeniu ustawy. Konsultacje te nie

30 Aneks XIl Analiza CE-RE na temat praktyki prowadzenia konsultacji w Rumunii, str. 9

3 Freedom House Nations w: Transit 2010 — petny raport dostepny na stronie:

http://www.freedomhouse.hu/images/Reports/NIT-2010-Romania-final.pdf

*http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/15th/index_en.htm
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wydajg sie skierowane do ogétu spoteczenistwa, a raczej do przedstawicieli danej branzy biznesowe;j i
Srodowiska ekspertow.

12. INNE ZASOBY MIEDZYNARODOWE

PEP-NET http://pep-net.eu/

PEP-NET to europejska sie¢ podmiotéw zaangazowanych w ,uczestnictwo elektroniczne” (eParticipation).
Obejmuje ona podmioty publiczne, dostawcdw rozwigzan, organizacje obywatelskie, badaczy i naukowcéw

Misja: propagowac uzywanie narzedzi ,uczestnictwa elektronicznego”, wspiera¢ przeptyw wiedzy i dzielenie
sie najlepszymi praktykami, a takze promowac europejskie przewodnictwo w tej dziedzinie.

Jest to projekt prowadzony przez TuTech Innovation GmbH, stworzong w 1992 roku przez Uniwersytet
Hamburski prywatng firme przeptywu technologii.

Participedia www.participedia.net

Opierajac sie o platforme wiki, Participedia sktada sie z generowanych przez uzytkownikéw artykutéw
opisujgcych i oceniajgcych uczestniczace formy rzgdéw na catym swiecie.

Participedia zawiera trzy rodzaje artykutow:

o Artykuty o przypadkach i doswiadczeniach w uczestniczgcym badz debatowym zarzadzaniu

. Artykuty na temat specyficznych metod debaty publicznej, uczestnictwa i zarzadzania opartego na
wspotpracy

o Artykuty o organizacjach, ktére opracowujg, wdrazajg i wspierajg uczestnictwo publiczne, debate i

wspotprace publiczng

Kazda strona internetowa zawiera podstrone umozliwiajacg dyskusje i prezentowanie pogladéw na temat
omawianych faktéw, metod i przyktaddéw.

Projekt ten jest prowadzony przez osoby z Uniwersytetu Stanford, Harvard Kennedy School, Uniwersytetu
Kolumbii Brytyjskiej oraz Clearview Consulting, LLC.

People and Participation.net www.peopleandparticipation.net

Strona internetowa dostarczajgca praktycznych informacji tym, ktdrzy dziatajg na rzecz zaangazowania
mieszkancow w zycie obywatelskie i polityczne.

Zarejestrowani uzytkownicy mogg nadsytaé¢ studia przypadku, zadawac pytania ekspertom i dodawac
wydarzenia.

Projekt prowadzony jest przez Involve, organizacje typu non-profit specjalizujacg sie w rozumieniu i
promowaniu nowych form publicznego uczestnictwa oraz Headshift, nowatorskg firme z branzy nowych
medidw, specjalizujgcg sie w opracowywaniu internetowych stron dotyczgcych uczestnictwa.
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People & Participation.net jest finansowany przez brytyjskie departamenty rzgdowe ds. spotecznosci i
samorzgddéw lokalnych, brytyjskie ministerstwo sprawiedliwosci oraz niezalezng organizacje-straznika -
Komisje ds. Stabilnego Wzrostu Wielkiej Brytanii.

33




13. SPECYFICZNE TERMINY | METODY

PARTYCYPACYJNE TWORZENIE BUDZETU

Partycypacyjne tworzenie budietu to wspdlny proces demokratycznej debaty i podejmowania decyzji, w
ktorym zwykli mieszkaricy decydujg o przeznaczeniu czesci budzietu lokalnego bqdz publicznego.
Uczestniczqce tworzenie budzetu pozwala obywatelom okreslic, przedyskutowac i spriorytetowac projekty
wydatkow publicznych.

Uczestniczqgce tworzenie budzetu zazwyczaj charakteryzuje kilka podstawowych cech konstrukcyjnych:
okreslenie priorytetow w zakresie wydatkow przez cztonkéw danej wspdlnoty, wybdr delegatdw, ktorzy bedq
reprezentowac rdzne spotecznosci, wsparcie i pomoc techniczna ze strony urzednikéw paristwowych, zespoty
lokalne i wyzZszego poziomu, powotane do debatowania i gtosowania nad priorytetami wydatkdw oraz
wdrazaniem lokalnych projektéw majgcych bezposredni wptyw na zycie danej spotecznosci.*

Publiczne tworzenie budzetu (Public Budgeting, PB) jest projektem wdrazanym od 15 lat i ciggle
doskonalonym. Jego stynnym poczatkiem byta inicjatywa podjeta w Porto Alegre w 1989 roku; model ten
zostat nastepnie dopracowany, pogtebiony i zastosowany przez wiele innych miast. W samej Brazylii istniejg
dzisiaj 194 przypadki lokalnego stosowania PB. Wiele miast Ameryki taciiskiej poza Brazylia rowniez
prowadzi eksperymenty z PB, jak Buenos Aires, Rio Cuarto i Rosario w Argentynie, Montevideo w Urugwaju,
czy miasta w takich krajach jak Peru, Ekwador, Meksyk, Kolumbia i Salwador. Prowadzone s3 tez
eksperymenty z PB w Afryce, Azji, Europie i Kanadzie.

PB jest zasadniczo procesem otwartym i demokratycznym, ktéry umozliwia uczestnictwo obywateli w
debacie i wspétdecydowanie o przyznawaniu Srodkéw budzetowych. Proces ten obejmuje dyskusje na
poziomie spotecznosci poszczegdlnych dzielnic i decyzje co do priorytetdw inwestowania w lokalng
infrastrukture, jak chodniki uliczne, odprowadzanie sciekéw i wdd burzowych, szkoty, opieka zdrowotna,
opieka nad dzie¢mi, mieszkania itp. Obejmuje on takze fora internetowe uruchomione dla przedyskutowania
kwestii istotnych dla catego miasta, takich jak tranzyt i transport publiczny, ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna, rozwdj gospodarczy i podatki, rozwdj miejski, edukacja, kultura i rozrywka.

Cztery zasadnicze elementy tego procesu to: diagnoza, debaty, podejmowanie decyzji i kontrola wdrazania.
Co roku uczestnicy dokonuja przegladu kryteriéw, zasad i procedur, w Swietle doswiadczen z poprzedniego
roku, po czym mogg dokona¢ odpowiednich zmian (i czesto to robig), aby poprawi¢ jakos¢ i uczciwosc
samego procesu.

PB wykracza poza alternatywne tworzenie budzetu, ktére stanowi raczej dziatalno$é¢ akademicka, oderwanga
od rzeczywistych budzetow lokalnych spotecznosci, jak i poza tradycyjne mechanizmy konsultacji, ktore
czesto sprowadzajg sie do symbolicznego uczestnictwa. Chociaz w niektérych przypadkach rada PB moze
podejmowac decyzje dotyczgce wszystkich obszaréw budzetu miasta, najczesciej przydziela jedynie zasoby w
odniesieniu do infrastruktury i ustug. W Porto Alegre sprowadza sie to do rozprowadzania okoto 15-20%
catego budzetu miasta. Kwestie zwigzane z wynagrodzeniami, ktére stanowig zasadniczg cze$¢ budzetu i
teoretycznie mogtyby zosta¢ uwzglednione w procesie debaty, w praktyce omawiane sg tu rzadko.

33 http://en.wikipedia.org/wiki/Participatory budgeting

34




Pofaczenie zasad demokracji bezposredniej i przedstawicielskiej osiggane jest dzieki regularnemu
funkcjonowaniu instytucji, ktdrych przepisy wewnetrzne ustalajg uczestnicy. Istniejg dwa poziomy dziatania:
fora delegatéw i rada PB. Do standardéw nalezg tu takze zgromadzenia plenarne i wiele posrednich ses;ji,
zwotywanych w miare rozwoju procesu (zardwno w sferze jego formy jak i funkgji). >

Przysztos$¢ uczestniczgcego tworzenia budzetu wydaje sie obiecujaca, do tego stopnia, ze wzrasta wsparcie
nawet dla (pdki co raczej wizjonerskich) pomystéw zastosowania tego procesu do niewielkich obszarow
budzetu catego panstwa.

KONWENCIJA Z AARHUS

Konwencja z Aarhus nadaje prawa publiczne w odniesieniu do dostepu do informacji, udziatu spotecznego i
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w rzgdowych procesach decyzyjnych w sprawach dotyczgcych
lokalnego, krajowego i transgranicznego srodowiska. Konwencja koncentruje sie na interakcji miedzy ogétem
spoteczenstwa a wtadzami publicznymi.

Konwencja posiada jedyny w swoim rodzaju mechanizm sprawdzania zgodnosci, ktory moze zostac
uruchomiony na cztery sposoby:

1. Gdy ktdras ze stron zgtasza wtasne problemy z zastosowaniem sie do przyjetych postanowien,

2. Gdy ktoras ze stron zgtasza problemy innej ze stron z zastosowaniem sie do przyjetych postanowien,

3. Gdy Sekretariat Konwencji kieruje wniosek w tej sprawie do Komitetu,

4. Gdy ktorys z obywateli zgtasza problemy ktorejs ze stron z zastosowaniem sie do przyjetych postanowien.

Mechanizm sprawdzania jest wyjgtkowy na tle miedzynarodowego prawodawstwa dotyczqgcego ochrony
Srodowiska, poniewaZz pozwala obywatelom bezposrednio zawiadamiac¢ komisje miedzynarodowych
ekspertow prawnych uprawniong do badania meritum danej sprawy (Aarhus Convention Compliance

Committee) o swych obawach co do zgodnosci danej strony z przyjetymi postanowieniami. Niemniej jednak,
Komitet Sprawdzania Zgodnosci nie moze wydawac wiqzqcych decyzji, a jedynie zalecenia kierowane do
Posiedzenia Stron.*

Konwencja EKG ONZ (UNECE) o dostepie do informacji, udziale spotecznym w podejmowaniu decyzji oraz
dostepie do wymiaru sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych ochrony $rodowiska zostata przyjeta w dniu
25 czerwca 1998 r. w dunskim miescie Aarhus na IV Konferencji Ministerialnej w ramach procesu
"Srodowisko dla Europy".

Konwencja z Aarhus stanowi nowy rodzaj porozumienia w kwestii ochrony srodowiska. Konwencja:
1. taczy prawa dotyczace ochrony srodowiska z prawami cztowieka
2. przyznaje, ze mamy zobowigzania wobec przysztych pokolen

3. ustala, ze stabilny rozwdj mozna osiggnac jedynie przez zaangazowanie wszystkich zainteresowanych
stron i ogdtu spoteczenstwa

4. wtacza kwestie ochrony srodowiska w obreb odpowiedzialnosci rzadzacych

3 W oparciu o fragmenty http://fcis.oise.utoronto.ca/~daniel _sc/Iclp/PB DS talk 04-04.pdf

http://en.wikipedia.org/wiki/Aarhus Convention
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5. koncentruje sie na interakcji, w demokratycznym kontekscie, pomiedzy spoteczeristwem a wtadzami
publicznymi. *

Konwencja z Aarhus ustanawia liczne prawa publiczne (oséb fizycznych i ich stowarzyszen) w odniesieniu do
Srodowiska naturalnego. Od stron Konwencji wymaga sie przeprowadzenie krokéw niezbednych do
zapewnienia, 7ze witadze publiczne (na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym) przyczynig sie do
wdrozenia tych praw.

Konwencja przewiduje:

e powszechne prawo dostepu do informacji o srodowisku znajdujacych sie w posiadaniu organéw wtadzy
publicznej ("dostep do informacji dotyczacych $rodowiska"). Mogg to by¢ informacje na temat stanu
Srodowiska, ale takze na temat polityki lub podjetych srodkéw, czy tez na temat kwestii ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa w przypadku, gdy moze na nie mie¢ wptyw stan srodowiska. Wnioskodawcy sg uprawnieni
do otrzymania tych informacji w terminie jednego miesigca od ztozenia wniosku, bez koniecznosci
ttumaczenia, dlaczego ich potrzebujg. Ponadto, wtadze publiczne s3 na mocy Konwencji zobowigzane do
aktywnego rozpowszechniania znajdujgcych sie w ich posiadaniu informacji na temat srodowiska;

¢ powszechne prawo do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych srodowiska. Wtadze publiczne
majg powzigé dziatania w celu umozliwienia spoteczenstwu, ktorego to dotyczy, a takie organizacjom
pozarzagdowym, wypowiedzenie sie na dany temat - na przyktad proponowanych projektdw majgcych
wptyw na srodowisko lub planéw i programdéw odnoszacych sie do srodowiska. Uwagi te musza by¢ wziete
pod uwage przy podejmowaniu decyzji, a organy wtadzy muszg poinformowaé¢ o podjetych decyzjach i
uzasadniajgcych je przyczynach ("udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych srodowiska");

e powszechne prawo do sprawdzenia procedur w celu zakwestionowania decyzji wtadz publicznych, ktére
zostaly podjete z naruszeniem dwdch wyzej wymienionych praw lub z naruszeniem prawodawstwa
dotyczacego ochrony érodowiska w ogéle ("dostep do wymiaru sprawiedliwosci").>’

KROTKIE OMOWIENIE METOD KONSULTACJI:

Jury obywateli

- Grupa 12-20 losowo wybranych obywateli, zebranych w taki sposéb, aby reprezentowac "mikrokosmos"
danej spotecznosci. Jury spotyka sie w ciggu kilku dni dla przedyskutowania kwestii danej polityki.

- Osoby te zostajg poinformowane o danej sprawie, wystuchujg swiadkéw i zadajg im pytania. Nastepnie
przedyskutowujg dang kwestie miedzy sobg i podejmuja decyzje.

Panele obywatelskie

- Losowo wybrana grupa 12 obywateli spotyka sie rutynowo (np. cztery razy w roku) aby rozwazy¢,
aaktualizowad i omowic szereg kwestii oraz podjac¢ decyzje.

- Metoda jest uzywana w przypadku decyzji dotyczacych przydzielania sSrodkdw na ochrone zdrowia.

- Panele petnig role grup konsultacyjnych przy organach regulacyjnych.

3 Fragmenty z http://www.unece.org/env/pp/

Fragmenty z http://ec.europa.eu/environment/aarhus/
http://ven.bc.ca/citizens-handbook/compareparticipation.pdf
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Komérki planowania
- Podobne do jury obywateli w formie i funkcji.

- Sponsorowane przez lokalne lub krajowe wtadze regulacyjne, ktére wspierajg je w procesie podejmowania
decyzji.

- Dyskusje/debaty odbywajg sie w komdrkach ztozonych z 25 uczestnikow

- Wyniki sg zawierane w raporcie, ktéry zostaje przedstawiony sponsorowi, mediom i wszelkim innym
zainteresowanym stronom

- Lokalny/krajowy sponsor zobowigzuje sie do uwzglednienia decyzji podjetych w wyniku dyskusji/debat

Konferencja konsensusu

- Grupa obywateli pochodzacych z réinych srodowisk spotyka sie w celu przedyskutowania tematéw o
charakterze naukowym i/lub technicznym,

- Konferencja sktada sie z 2 etapdéw: 1) spotkania z ekspertami, dyskusje i praca na rzecz osiggniecia
konsensusu (obejmujg niewielkg grupe oséb) 2) konferencja, podczas ktdrej gtdwne spostrzezenia i wnioski
sg przedstawiane mediom i opinii publicznej

Ankieta debatowa
- Opiera sie na badaniach opinii publicznej przy wtgczeniu elementu debaty
- Angazuje wiekszg liczbe uczestnikéw niz jury obywatelskie, moze natomiast trwac krdocej

- Stara sie ocenié, jak opinia publiczna wypowiadataby sie co do danej kwestii, gdyby byta o niej
poinformowana i w nig zaangazowana

Panele obywateli
- Obejmuja statystycznie reprezentatywng prébe mieszkarncéw danego obszaru,
- Najczesciej obejmujg kilka tysiecy obywateli, ktdrzy reprezentujg ogdétu ludnosci obszaru

- Opinie panelu obywateli pozyskiwane sg regularnie przy uzyciu narzedzi badan ankietowych (np. ankiety
rozsytane pocztg lub przeprowadzane przez telefon)

Grupy fokusowe
- Jednorazowe dyskusje w celu oméwienia konkretnego tematu

- Obejmujg 6-12 o0séb wybranych tak, by spetniaty okreslone kryteria reprezentacji konkretnego segmentu
spoteczenistwa

- Jednorazowe spotkanie twarzg w twarz, zorganizowane na zasadach nieformalnych, co sprzyja otwartej
dyskusji uczestnikéw
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Cwiczenia w osigganiu konsensusu
- Proces majacy na celu poméc uczestnikom osiggngé konsensus poprzez skupienie sie na danej kwestii
- Korzysta sie z mediatoréw, aby pomdc uczestnikom osiggnac konsensus

- Unika sie doradzania

Ankiety
- O podanie informacji prosi sie reprezentatywng probe mieszkancéw
- Kazdemu ankietowanego zadaje sie standardowe pytania

- Istnieje szereg metod prowadzenia ankiet: za pomocg poczty, wywiadu osobistego, przez telefon

Przestuchanie publiczne

- Spotkanie publiczne o ograniczonej liczbie uczestnikéw

- Dazy do zaangazowania jedynie obywateli zainteresowanych dang kwestig

- Obejmuje zazwyczaj ekspertéw i zainteresowanych obywateli

- Przedstawiane sg prezentacje

- Dni otwarte

- Obywatele mogg zgtaszac sie w kazdej chwili w ustalonym miejscu i ustalonych dniach (godzinach)

- Obywatele mogg porozmawiaé z personelem, oglada¢ informacje pokazywane na tablicy/wyswietlaczu, a
nastepnie pracowac w niewielkich grupach dyskusyjnych

Obywatelski komitet doradczy
- Moze sie sktadac z szeregu rdéznych organizacji (np. instytucji rzgdowych czy grup publicznych)

- Przeznaczony do reprezentowania ogétu obywateli

Planowanie spotecznosciowe

- Uczestnictwo w celu opracowania danej inicjatywy politycznej i przedyskutowania wizji, jakg obywatele
majg wobec swojej spotecznosci i ustug w niej zapewnianych

- Wiekszy nacisk na wyniki uczestnictwa (tj. konsensus co do wizji lub planu) niz na sam proces

zaangazowania (kto uczestniczy i jak)

- Czerpanie z rdéinych technik uczestnictwa (np. rozsytania wstepnego dokumentdw konsultacyjnych,
pisemnych odpowiedzi, zorganizowanych spotkan publicznych); w rezultacie stopniowo uzyskuje sie jasnos¢
co do preferencji i priorytetdw, co daje uczestnikom lepsze zrozumienie problemu
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Tworzenie wizji

- Podobne do planowania spoteczno$ciowego, tu jednak stara sie pozyskac opinie na temat szerszej "wizji"
ustug Swiadczonych w danej spotecznosci, mniejszy natomiast nacisk ktadzie sie na to, jak dang wizje
zrealizowad

- Proces debatowy, w ktérym zgtaszane pomysty sg stopniowo udoskonalane poprzez wielokrotne
omawianie, az do uzyskania jasnego okreslenia problemu

- W rezultacie otrzymuje sie tu raczej przeglad mozliwosci i sposobdw dziatania, a nie sam ostateczny plan
dziatan

Zawiadamianie, rozsytanie i pozyskiwanie komentarzy
- Najprostsza forma konsultacji
- Moze obejmowac rozsytanie sprawozdan

- Moze réwniez korzysta¢ z innych metod

Referendum
- Proces, w ktérym problem zostaje poddany pod gtosowanie powszechne

- Moze by¢ zainicjowane przez organizacje rzgdowe lub inne, w szczegdlnych przypadkach takze przez
obywateli

- Wyniki moga by¢ uznawane za wigzace

Referenda o wartosci ustrukturyzowanej
- Gtosowanie w oparciu metode pozyskiwania preferencji opinii publicznej

- Korzysta z zasad "analizy decyzyjnej"; wyborcy okreslajg swe preferencje wybierajgc sposrod wymienionych
alternatyw

- Kluczowe etapy i elementy:

1) wybranie decyzji co do polityki

2) okreslenie celéow

3) przedstawienie alternatyw — okreslenie procesu technicznego
4) okreslenie wptywu alternatyw

5) opracowanie pytan

6) wybdr systemu gtosowania

7) opracowanie procesu komunikacji i programu dotarcia do wyborcéw
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14. UWAGI | REFLEKSJE

Konsultacje spoteczne, o ktérych mowa w omoéwionych wyzej przyktadach, to szeroki obszar dialogu miedzy
rzagdem a spoteczenstwem. Wiekszos¢ rzagddw, ktére poddajemy tu badaniu, podejmuje wysitki - rzeczywiste
lub na pokaz — w celu wiagczenia "zwyktych ludzi" w debate dotyczacg spotecznych wyboréw oraz
wspotdecydowanie o tym, jak najlepiej wydatkowac pienigdze.

DWIE TENDENCJE MAJACE WPLYW NA UPOWSZECHNIENIE KONSULTACJI SPOLECZNYCH.

Dawno juz minety czasy, gdy politykéw i rzad postrzegano jako jedyny podmiot majgcy wptyw na
ksztattowanie spoteczenstwa. Kluczowe znaczenie w warunkach trwajgcego procesu rozwoju demokracji
przedstawicielskiej majg "uczestnictwo", "przejrzystos¢”, "prawo i dostep do informacji" (a to koncentruje sie
wokét prawa do wspdtdecydowania); hasta typu "wypowiedz sie!" i postulat umozliwienia "zwyktym ludziom"
wgladu i dostepu sg uzywane przez najrdzniejszych politykdw, od amerykanskiej Sarah Palin po brytyjskie
New Labour. Bez wzgledu na to, czy jest to gra na pokaz stuzgca potrzebom kampanii politycznych czy tez
wyraz rzeczywistych intencji wzmocnienia i pogtebienia demokracji, dyskusje wokot publicznych konsultacji

znalazty swe trwate miejsce na scenie politycznej.

Rozwdj naszego informacyjno-komunikacyjnego spoteczenstwa oznacza zmiany zaréowno w odniesieniu do
podmiotéw jak i sSrodkéw konsultacji spotecznych. W sytuacji, gdy internet jest jedng wielka, nieograniczong
globalng tablicg ogtoszen, do ktérej kazdy moze mie¢ w dowolnym momencie dostep, rzad potrzebowatby
naprawde dobrych wymoéwek, aby nie publikowaé informacji o tym, co sie dzieje. Z drugiej strony
komunikacja internetowa pozwala dotrze¢ do absolutnie kazdego, kto jest dang sprawa zainteresowany,
nawet jesli akurat siedzi sobie na kanapie i nie zamierza sie z niej ruszyé. Tym samym zmienia sie zarowno
ilos¢ wymaganych formalnosci, jak i koniecznosci zebrania w jednym miejscu gtoséw opinii publicznej, tak,
aby gtosy te zostaty ustyszane (cho¢ dobra organizacja moze pozwoli¢ na jeszcze lepsze wykorzystanie
potencjatu, ktéry kryje w sobie mozliwos¢ dostepu i wktadu w tworzenie polityki ze strony obywateli).

Ponadto w zakresie dostepu do informacji coraz wieksze znaczenie zyskujg sobie niezalezne organizacje
pilnujgce przestrzegania norm, dzieki ktdrym na powierzchnie wyptywajg kwestie, ktére w innych warunkach
pozostawatyby zapewne w ukryciu. Monumentalne wylewy informacji, jak w przypadku Wikileaks, podnosza
nowe kwestie, otwierajac zarazem przed spoteczenstwem zamkniete dotad obszary informacji publicznych i
wywierajgc presje na rzady, aby oddaé wczesniej zmonopolizowane przez nie sfery pod publiczng dyskusje.

PODMIOTY

Tradycyjne srodki pozyskania wktadu opinii na potrzeby tworzenia polityki czy procesu legislacyjnego
angazowaty (zaréwno ze wzgleddw praktycznych jak i przez wptywy elit) jedynie zorganizowane gtosy opinii
publicznej. Jesli ktos w najnowszej historii miat dostep do rzadu, byli to przede wszystkim kluczowymi gracze,
jak stowarzyszenia cztonkowskie, grupy interesu, organizacje wyznaniowe, zwigzki zawodowe oraz
organizacje pracownicze/biznesowe. Dzi$§ do pewnego stopnia hierarchia ta ustgpita miejsca losowo
wybranemu uzytkownikowi komputera lub organizacji pozarzadowej z pidrem i kopertg w reku. Wiele
sposréd uwzglednionych w naszym omodwieniu studidw przypadku rzeczywiscie angazuje szeroki krag
odbiorcéow — to jest kazdego, kto jest zainteresowany uczestnictwem i ma dostep do komputera.
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Niniejsze badanie ujawnito istnienie dwdch zasadniczych form konsultacji: konsultacji skierowanych do
szerokiego ogdtu spoteczenstwa oraz konsultacji zorientowanych na dotarcie do bardziej zamknietych
kregéw rzadowych, biznesowych czy eksperckich.

SRODKI

Szerokie zastosowanie technologii informatyczno-komunikacyjnych bez watpienia zmienito takze srodki
konsultacji ze spoteczenstwem. Wiele przyktadow uwzglednionych w naszej pracy to internetowe fora
dyskusyjne oraz media elektroniczne, ktére pozwalajg zaréowno na zamieszczanie projektow ustaw (wraz z
podstawowymi informacjami zrédtowymi) przez ich inicjatoréw (, jak i odpowiedzi na nie oraz gtosy dialogu
dostarczane przez uzytkownikéw. Jest to niezwykle tani i skuteczny sposdb prowadzenia konsultacji
spotecznych, jednak wraz ze swg prostotg niesie on réwniez wade w postaci obnizajgcego sie znaczenia
samego procesu. Kazdy organ administracji moze w prosty sposéb umiesci¢ na stronie internetowej projekt
ustawy, utworzy¢ kanat kontaktowy badz adres, na ktéry obywatele bedg mogli wysytaé komentarze, a
nastepnie twierdzi¢, ze przeprowadzit konsultacje uczestniczace, bez powazniejszego zatroszczenia sie o inne
parametry skutecznych konsultacji spotecznych.

KODEKSY | ZESTAWY PROCEDUR

Rzady niektérych krajow omawianych w tym badaniu opracowaty kodeks postepowania/ prowadzenia
konsultacji spotecznych, co generalnie zastuguje na pozytywnga ocene. Tym samym w jasny sposdb okreslany
jest zakres i sam proces pozyskiwania opinii od obywateli, a zarazem zyskuje sie jasnos¢ co do sposobdéw
informowania o prowadzeniu konsultacji, ram czasowych, procedur uwzgledniania wktadu, jak i tego, na
ktorym etapie prac legislacyjnych mozliwe jest sktadanie komentarzy itp.

Ponadto wspdlne wysitki w celu zebrania konsultacji w jednym miejscu, z wykorzystaniem wspdlnych dat
rozpoczecia jak i dtugoterminowych harmonogramoéw planowania nadchodzacych konsultacji, zachecaja
respondentéw, obywateli i organizacje do odgrywania bardziej aktywnej roli. Niemniej jednak zachowana
musi by¢ réwnowaga pomiedzy Scistym okreslaniem procedur a pozostawieniem pewnej dozy elastycznosci.
Dorazne konsultacje majg do odegrania wazng role przy szybkim tempie przyjmowania ustaw, a rzady
powinny unikac¢ systemu konsultacji, ktory bytby zbyt biurokratyczny i sztywny.

WAZNE PYTANIA

* Po co w ogdle korzystac z konsultacji spotecznych?

W koncu pochtania to koszty - zardwno pod wzgledem czasu jak i Srodkéw finansowych. Wazne pytania w
dyskusji o demokracji to oczywiscie te, ktére dotykajg kwestii podziatu pracy oraz okreslenia rél we
wspotczesnym kontekscie. W ocenach czesto wskazuje sie na wyczerpanie i zmeczenie uczestnikow w
sytuacji, gdy proces staje sie zbyt skomplikowany, zbyt biurokratyczny albo gdy poziom zaangazowania spada
z powodu przecigzenia. To nie umniejsza zasadnosci wysitkdw podjetych na rzecz konsultacji, w tym wktadu
wejsciowego, wsparcia i opinii zwrotnych, ktére sg wdrazane i pozyskiwane w przypadkach trudnych, a czesto
nawet drazliwych, aspektéw prawnych.
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e W ktorej czesci procesu legislacyjnego konsultacje spofeczne sq najbardziej sensowne?

Decyzja rozcigga sie od zaproszenia opinii publicznej do fazy "burzy mdézgéw" przy opracowywaniu nowej
ustawy (jak w studium przypadku Grenelle - lub w innym przykfadzie blizej domu, inicjatywie Polska 2030
zainicjowanej przez Michata Boniego) lub tez podejmuje sie ja w celu pozyskania szczegétowych opinii do
uwzglednienia w niewielkich, Scisle okreslonych technicznie projektach lub juz istniejgcych regulacjach (jak
np. certyfikatéw uprawniajgcych do prowadzenia zeglugi morskiej w Nowej Zelandii).

e Jakie podmioty nalezy zaangazowac i jakich uzy¢ metod?

Kluczem do sukcesu jest osiggniecie rdwnowagi miedzy podmiotami formalnymi i nieformalnymi, w
zaleznosci od celu konsultacji. Metody internetowe sprawdzajg sie doskonale, gdy chodzi o dotarcie do
szerokiej grupy odbiorcéw, pod warunkiem, ze sg dobrze zaprojektowane. Konsultacje za posrednictwem
internetu mogg mieé charakter bardziej przypadkowy i by¢ pozbawione specjalistycznej dyskusji. Dla
petniejszego obrazu, mechanizmy internetowe stuzgce dotarciu do ogétu spoteczenstwa mogg by¢ z
powodzeniem fgczone z innymi sposobami zbierania opinii: grupami roboczymi reprezentujgcymi bardziej
wyspecjalizowane grupy interesu, publicznymi przestuchaniami i spotkaniami ekspertéw. Na kolejnym
poziomie mamy struktury zinstytucjonalizowane i specjalne organy o zrdéznicowanym gronie ekspertow i
zrdéznicowanej podmiotowosci, zapewniajgce ciggty wktad (np. niemiecka Rada ds. Stabilnego Rozwoju lub
francuska Rada Biznesu). W koncu cata legislacja jest organicznym procesem ewolucyjnym.

ZNACZENIE WOLI | KULTURY POLITYCZNEJ

Oprocz zastosowania dobrych praktyk i presji opinii publicznej, sukces konsultacji spotecznych uzalezniony
jest rowniez od rzetelnej woli politycznej i kultury wystuchiwania oraz powaznego uwzgledniania opinii
obywateli. Z drugiej strony, zainteresowanie obywateli uczestnictwem musi by¢ przedmiotem nalezytej troski
- przy poszanowaniu realistycznych granic, kontekstéw i ograniczen.

Przy inicjatywach politycznych cieszacych sie pozytywng konotacjg (jak np.=spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu) istnieje zawsze ryzyko, ze wysitki zaowocujg raczej powierzchownymi kampaniami PR niz
rzeczywistymi procesami zaangazowania i zmian. Niemniej jednak, $wiadomos$¢ znaczenia konsultacji czy
informacje o srodkach niezbednych do przeprowadzenia uczciwych, szerokich konsultacji spotecznych sg dzis
dostepne w znacznie wiekszym stopniu niz byty 10 lat temu. Mimo przeszkdéd — takich jak brak woli
politycznej czy przesyt informacjami we wspodtczesnych spoteczeristwach - mozliwos¢ zaangazowania opinii
publicznej w sposdb bardziej bezposredni w decyzje polityczne i dyskusje jest jedng z najbardziej
interesujacych drég rozwoju demokracji w naszych czasach.
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15. STUDIA PRZYPADKU
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