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Stowo wstepu

Anna Petroff-Skiba

Od czerwca do listopada 2010 roku organizowalismy w Warszawie konsul-
tacje spoleczne w ramach projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycy-
pacji spotecznej w m.st. Warszawie” wspoétfinansowanego przez Norwegie
w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Udalo nam si¢ przeprowadzi¢ 18 konsultacji w 16 dzielnicach Warsza-
wy oraz konsultacje ogdlnomiejska dotyczaca planowanych zmian na Sta-
rym Miescie. Konsultacje organizowane byly przez Dzielnice m.st. Warszawy
oraz Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy. Ich tematy-
ka byta bardzo szeroka - od konsultacji dotyczacych zagospodarowania tere-
nu (skweréw, parku, terenu wokoé! Centrum Sportu), po konsultacje na temat
oferty kulturalnej lub priorytetéw rozwojowych dzielnicy. Tematy do kon-
sultacji proponowaty Dzielnice, a CKS poszukiwal interesujacych metod ich
przeprowadzania.

Bardzo cieszymy sie, ze dzigki tej ksigzce mozemy podzieli¢ si¢ z Pafistwem
naszymi do$wiadczeniami i przemysleniami zwigzanymi z realizacja tych pro-
cesow. Teksty przygotowali warszawscy urzednicy, organizujacy konsultacje
oraz eksperci i badacze, ktdrzy wspomagali nas w planowaniu i przeprowadza-
niu poszczegdlnych wydarzen.

Starali$my si¢, aby w organizowanych procesach wykorzysta¢ jak najwie-
cej metod konsultacyjnych. Byly to m.in. moderowane spotkania, warszta-
ty, spacery badawcze, praca z makieta, ankieta on-line, ruchome punkty kon-
sultacyjne w terenie. Przeprowadzone modelowe konsultacje spoteczne to po-
nad 351 godzin spotkan, warsztatow i spaceréw badawczych, w ktdrych wzie-
to udzial 3,5 tys. warszawiakow. Organizacje 75 réznych wydarzen zapewnito
68 wolontariuszy, moderatoréw, socjologdw i psychologéw $rodowiskowych
oraz architektow. Dla nas uczestnictwo w tym projekcie byto niezwykla przy-
goda, przezycia podobnych Zyczymy przy realizacji konsultacji spolecznych
w Panstwa miejscowosciach i gminach.

Wszystkie niezbedne informacje o projekcie, w tym raporty z konsulta-

¢ji w dzielnicach mozna znalez¢ na stronie: www.konsultacje.um.warszawa.pl.



Wstep

W tym miejscu chcialabym podzigkowaé wszystkim, dzigki ktérym
te konsultacje mogly si¢ odby¢. Przede wszystkim mieszkancom Warsza-
wYy, bioracym w nich udzial, za ich zrozumienie i aktywno$¢. Urzednikom
Dzielnic oraz ekspertom zewnetrznym przeprowadzajacym z zaangazo-
waniem nasze konsultacje, wypowiadajacym sie na kolejnych kartkach tej
ksigzki. Dzigkuje Sabinie Hedrzak, ktéra bezinteresownie promowata na-
sze konsultacje na roznych portalach, forach i stronach internetowych.

Podzigkowania nalezg si¢ takze radczyniom prawnym Centrum Komu-
nikacji Spolecznej: Magdalenie Borowiak oraz Monice Ziebie, ktore spraw-
dzaty i akceptowaly dziesigtki naszych uméw, pracownikom finansowym
CKS: Andrzejowi Gutowskiemu, Agnieszce Oltarzewskiej i Kasi Mieczni-
kowskiej za pomoc w ich rozliczaniu. Dzigkujemy takze Aleksandrze Derc
z Wydzialu Prasowego, ktora zapewniala obstuge PR wydarzen przygoto-
wanych w ramach projektu oraz Alicji Sopinskiej, bez ktdrej nie przeprowa-
dziliby$my ankiet on-line.

Dzigkuje takze moim kolezankom z CKS: Izie Baran, Justynie Piwko
i Justynie Wasiuk, ktore, formalnie niezaangazowane w realizacj¢ projektu,
codziennie pomagaly w jego prowadzeniu, oraz Agnieszce Chudzik za wy-
mys$lenie tytulu tej publikaciji.
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W teorii

Anna Petroff-Skiba

Po co i jak organizowac konsultacje spoteczne

— merytoryczne, psychologiczne i prawne uzasadnienie
dla organizowania konsultacji spotecznych

wraz ze wskazowkami, jak to robic¢

Administracja kazdego szczebla powolana jest po to, by dziala¢ dla miesz-
kancéw i obywateli. By dziala¢ na ich rzecz. Czasem ten podstawowy cel
gubi sie gdzie§ w biurokratycznej stercie zadan, ktdre maja do wykonania
urzednicy. Urzad alienuje sie z rzeczywistosci i dziata w oderwaniu od niej.
Oczywiscie kafkowska wizja administracji jest bardzo odlegta od tego, co
spotykamy na co dzien, ale czasem obywatele, stykajac sie z urzedem, za-
czynajg czuc sie jak Jozef K. Majg watpliwos¢, czy celem dziatan urzedu jest
pomoc, czy utrudnianie zycia zwyklemu czlowiekowi. Dlatego tez tak waz-
ne jest upodmiotowienie obywateli w ich dzialaniach objetych zaintereso-
waniem urzedu, wlaczenie w proces podejmowania decyzji przez admini-
stracje, tak aby alienacja od rezultatu tej decyzji nie spowodowata niecheci
wobec dzialan urzedu.

Administracja na szczeblu samorzagdowym podejmuje codziennie bardzo
duzo réznego rodzaju decyzji. Od tych dotyczacych spraw drobnych, np. wy-
dania dowodu osobistego albo zgody na wynajecie terenu w celu zorganizo-
wania jakiej$ imprezy plenerowej, po decyzje, ktorych skutki bedg istotne dla
wszystkich mieszkancéw danej okolicy, np. dotyczace budowy przedszko-
la czy mostu. Oczywiste jest, ze wlaczanie w podejmowanie decyzji blahych,
ktdrych procedura jest opisana w odpowiednich przepisach, nie ma sensu. Bo
czy jest sens pyta¢ Kowalskiego, co sagdzi o wydaniu mu dowodu osobistego?
Jednak decyzje wplywajace na zycie danej spolecznoséci, dotyczace budowy
nowych obiektow, rewitalizacji parkéw, stanowienia waznych aktow praw-
nych, czy okreslajace priorytety rozwojowe jakiego$ publicznego obszaru, po-
winny by¢ z mieszkanicami uzgadniane.



12

W teorii

Tutaj pewnie podniosa glos ci, ktérzy powiedza, ze po to mamy w Polsce
system demokracji przedstawicielskiej, Zeby tego rodzaju decyzje w imie-
niu spoleczenstwa podejmowali jego przedstawiciele wybrani w powszech-
nych, demokratycznych i wolnych wyborach, czyli postowie lub radni. Nie
mozemy o nich zapominac¢. Faktycznie zostaja wybrani na 4 lata po to, Zeby
w imieniu swoich wyborcéw moéwic¢ i w ich imieniu podejmowaé decyzje.
Jednak nie zawsze majg wszystkie przestanki do ich podjecia. Nie dysponuja
pelng wiedzg. Rada miasta, dzielnicy, gminy, powiatu czy sejmik wojewddz-
ki to tylko kilkadziesiat 0sdb, reprezentujacych cala spotecznosé. W Sejmie
460 przedstawicieli mowi w imieniu prawie 40 milionéw Polakéw. Jednak
nawet gdyby wszyscy postowie i radni mieli odpowiednia wiedze, umiejet-
noéci i kierowali sie dobrg wolg przy dokonywaniu wszelkich rozstrzygniec,
ale decydowali bez zasiggania opinii spoleczenstwa - nie osiggneliby suk-
cesu. W tym opracowaniu chce wskaza¢, po co wlaczaé obywateli w proces
podejmowania decyzji, jakie daje to pozytywne efekty i jak zorganizowa¢
ten proces, tak zZeby przebiegal bezkolizyjnie, a jego efekty przyczynily si¢
jak najlepiej do tego, aby zylo sie lepiej. Wszystkim.

Po pierwsze: informowac

Tak jak wspomnialam, wiele decyzji podejmowanych kazdego dnia przez
samorzad dotyczy naszego zycia. Wygladam przez okno i widze, ze na
skwerze przed moim domem budowany jest jakis obiekt. To podobno dom
kultury. Pono¢ ma zacza¢ dziata¢ we wrzesniu. Tak mowila sprzedawczy-
ni w sklepie, ktora dowiedziala si¢ tego od jednego klienta, ktdrego wuj
jest kierownikiem tej budowy. Przed domem kultury podobno projekto-
wany jest skwer. Chyba skwer, a moze jakie§ wrotkowisko? A, i wszystko
majg wybetonowaé, drzewa majg wyciaé, ale tak im pasuje do koncepcji,
mnie nikt nie pytat o zdanie.

Trudno dziwi¢ si¢ rekcjom ludzi, ktére moga by¢ bardzo nieprzychyl-
ne dla decydentéw. Nikt nie lubi, gdy decyzje podejmowane sg za jego ple-
cami. Kiedy widzimy, Ze co$ sie dzieje, a nie wiemy co, staramy si¢ sami
odpowiedzie¢ na pytania, ktore rodzg si¢ nam w glowie. Korzystamy przy
tym z najprostszych i najbardziej dostepnych dla nas zZrédet' informacji.
Jesli naszej wiedzy nie mozemy czerpac ze zrddel obiektywnych (nikt nie
zaproponowal, ze przedstawi nam, jak ,sytuacja ma si¢ naprawde”), to

' W psychologii spotecznej takie dzialanie nazywane jest konformizmem infor-

macyjnym.
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naszymi ekspertami czynimy tych, ktérzy sg dostepni - sprzedawczynie
w sklepie, naszego sasiada — doktora uniwersytetu, ktéry co prawda jest
doktorem na iberystyce, ale zna si¢ tez (na pewno) na oczyszczalni $cie-
kéw, i jezeli mowi, ze nowobudowana oczyszczalnia nas potruje, to ma ra-
cje, wiec chodzmy protestowac.

Czy mozna dziwi¢ si¢ mieszkancom, ze tak dzialaja? Postepuja zgodnie
ze swoim sposobem postrzegania rzeczywistoéci i radzenia sobie ze $wiatem.
Whbrew pozorom nie zawsze jeste$my racjonalni. Szykujac si¢ rano do pracy,
rzadko kiedy zasiadamy przed komputerem i analizujemy mapy pogodowe
na dany dzien. Najczesciej wygladamy przez okno i nie widzgc chmur, my$li-
my o tym, Ze skoro wczoraj bylo stonce, dzi§ na pewno tez bedzie fadnie. Nie
bierzemy parasola i najczesciej okazuje si¢, ze mieliémy racje. Nie byl nam
potrzebny. Nasze myslenie obarczone jest wieloma schematami poznawczy-
mi, czyli uproszczeniami, ktére pomagaja nam w codziennym zyciu - tak jak
w przypadku parasola, ale czasem nam przeszkadzaja.

Dlatego administracja kazdego szczebla, zdajac sobie sprawe z takie-
go wlasnie funkcjonowania ludzkiego umystu, powinna dazy¢ do jak naj-
szerszego upubliczniania informacji na mozliwie weczesnym etapie kazdego
projektu, starajac sie uczyni¢ proces podejmowania decyzji jak najbardziej
przejrzystym. Wtedy nie bede musiata domysla¢ sie, jakie jest przeznacze-
nie budynku stawianego przed moim domem ani czy powstanie oczyszczal-
ni $ciekow nie spowoduje u mnie uczulenia.

Proces informowania spolecznosci lokalnej nie moze polega¢ tylko na
umieszczeniu informacji na stronie internetowej — w Biuletynie Informa -
cji Publicznej, czy powieszeniu informacji w gablocie na korytarzu urze-
du. Jak czgsto bowiem mieszkancy bywaja w urzedzie? Jak czesto korzystaja
z urzedowych stron internetowych? Jesli wydaje nam sig, ze cz¢sto, spytaj-
my znajomych na imieninach albo kogo$ z rodziny. Natychmiast zmienimy
nasz poglad. BIP czy tablica w urzedzie to pewny i prosty sposdb umiesz-
czania informacji. Ale prosty dla nas — urzednikéw. Nie dla mieszkancow.
Oni rzadko kiedy korzystaja z tych kanatéw informacyjnych, dlatego tez
powinni$my informowaé w sposéb aktywny. Dotarcie z informacjg wyma-
ga wysitku, czasem tez pewnych nakladow finansowych. Jednak warto to
zrobi¢, aby pdzniej nie zastanawia¢ sie np. nad tym, jak wytlumaczy¢ pro-
testujacym mieszkancom, ze skwer wbrew ich przekonaniu nie bedzie beto-
nowy, tylko roélinny. Kiedy juz rozloza si¢ z transparentem przed wejsciem
do urzedu, bedzie za pdzno.
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A jak informowac¢? Wykorzystujac dostepne nam srodki i kontakty. Wie-
szajac plakaty w urzedzie, w instytucjach publicznych, szkotach, zaprzyjaz-
nionych sklepach, kawiarniach czy autobusach. Umieszczajac informacje na
popularnych stronach internetowych albo na stronach stowarzyszen. Korzy-
stajac z nowoczesnych technologii — np. zaktadajac profil inwestycji na Face-
booku, czy ,,Naszej klasie”. Uzgadniajac dopisek w ogloszeniach parafialnych
lub proszac o dystrybucje informacji na zebraniach szkolnych, w lokalnej pra-
sie, radiu i telewizji. A w przypadku inwestycji, stawiajac w miejscu, w ktd-
rym ta inwestycja ma powstac, tablice informacyjng zanim jeszcze wjada ma-
szyny, . Oczywiscie nie chodzi o te zZ6ttg tablice, z ktérej nikt nic nie rozumie,
z numerami dzialki i pozwolenia na budowe. Chodzi o informacje zrozumia-
fa dla wszystkich. O tablice, na ktérej bedzie mozna przeczytaé, ze planowa-
na jest konkretna inwestycja — np. budowa domu kultury i ze zacznie si¢ ona
w marcu tego roku, a skoficzy w styczniu przysztego. Dobrze byloby, gdyby na
tej tablicy umieszczony byt rysunek przedstawiajacy, jak dom kultury bedzie
wyglada¢ po zbudowaniu oraz podany numer telefonu kontaktowego do oso-
by, ktéra moze odpowiedzie¢ na dodatkowe pytania.

Przygotowujac taka informacje, powinni$émy wyobrazi¢ sobie, ze jeste$Smy
zwyklym mieszkancem, ktéry nie ma wyksztalcenia technicznego i nic o da-
nej inwestycji nie wie. Zastanéwmy sie, czego jeszcze chcialby sie dowiedziec.
Czy jezyk, ktdérego uzywamy, nie jest za trudny, czy tekst bylby zrozumiaty
dla syna naszych sasiadow, ktory chodzi do szostej klasy?

No wtasnie. Prostota jezyka. Jako$ tak si¢ dzieje, ze urzad i urzednicy mo-
wia i piszg swoim wilasnym jezykiem. Urzednicy od ochrony $rodowiska moé-
wia specjalnym jezykiem ochrony $rodowiska — zamiast zwrotu ,,dwie tony
$mieci”, uzywaja zapisu 2 Mg $mieci. Urzednicy od funduszy unijnych cia-
gle méwia o priorytetach, beneficjentach i wdrazaniu, a urzednicy od zago-
spodarowania przestrzennego o zapisach studium i obiektach kubaturowych.
I gdyby porozumiewali si¢ takim jezykiem miedzy sobg, nikomu by to nie
przeszkadzalo, ale jesli w ten sam sposob zwracajg si¢ do mieszkancow, ci nie
wiedzg i nie rozumieja, o czym jest mowa. A zatem, je$li chcemy skierowac¢ ja-
ka$ informacje¢ do zwyklych mieszkancow, a nalezymy do kasty méwigcej in-
nym jezykiem, musimy zrobi¢ ,,test dziecka sgsiadéw”. Po napisaniu informa-
cji przekazmy ja do przeczytania komu$ niepracujagcemu w urzedzie i niebe-
dacemu fachowcem w danej dziedzinie. Je$li osoba ta nas zrozumie, istnieje
wieksze prawdopodobienstwo, ze naszg informacje zrozumie tez szersze gro-
no ludzi. A o to nam przeciez chodzi.
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Uzytkownik wie najlepiej

Kiedy zapraszamy na obiad naszych nowych znajomych, czesto pytamy ich,
co lubig. Czy jedzgq mieso albo czy s3 na co$ uczuleni. To dos¢ oczywista
procedura. Wolimy unikna¢ sytuacji, w ktdrej okaze si¢, ze wszystko, co
przygotowali$my, to dania z kurczakiem, a nasi goscie s3 wegetarianami.
Jesli planujemy kupi¢ nowg pralke, szukamy informacji o niej w Internecie,
sprawdzamy, co napisali o danej marce uzytkownicy, dowiadujemy sig, czy
kto$ ze znajomych nie ma podobnej, a jesli tak, to czy jest z niej zadowolony.
A na koniec dopytujemy sprzedawce, czy zglaszane sg reklamacje tej mar-
ki i czy on uwaza, ze tego rodzaju pralka jest najlepsza. Przeprowadzamy
konsultacje. Z tym, ktoéry ma przyjs¢ na obiad, z tymi, ktérzy juz uzytkowa-
li pralke lub co$ o niej wiedzg. Rzadko kto zna si¢ na wszystkim, dlatego le-
piej spytac kilka oséb albo spytac tego, dla kogo bedziemy przygotowywac
nasz projekt, czyli np. wspomniany obiad. Bo nawet jesli otrzymali$my na-
grode dla najlepszej kucharki / najlepszego kucharza naszej gminy i nawet
jesli skonczyliémy szkole gastronomiczng, a podamy zupe i tarte szpinako-
w3 (a szpinak jest bardzo zdrowy), to nasz gos¢, ktdry szpinaku nie lubi, nie
bedzie zadowolony. Chociaz wszystkim innym nasza tarta smakuje.

Administracja przygotowuje wiele projektow, ktorych adresatami sg
mieszkancy. Place zabaw, parki, skwery, nowe hale sportowe, program
domu kultury, nowe inwestycje. Gléwnymi ich uzytkownikami nie sg ani
urzednicy, ani radni, ani nawet sam burmistrz. Oni tez oczywiscie moga
z nich korzystac¢, ale uzytkowac je beda przede wszystkim mieszkancy. Dla-
tego tez, zamiast na site serwowac wszystkim szpinak albo kurczaka, trzeba
spyta¢ zainteresowanych, czego potrzebuja, co lubig. To wlasnie mieszkan-
cy, jako gléwni uzytkownicy, moga powiedzie¢ najwiecej i najwigcej wniesé
w ostateczng koncepcje. Jako$ tak si¢ w Polsce stalo, ze wielu urzednikom,
dyrektorom, naczelnikom, wojtom, burmistrzom i prezydentom wydaje sie,
ze wiedzg lepiej. Ze zostali wybrani po to, zeby wiedzie¢ i zeby decydowa¢
w imieniu innych. Jest to ogromna odpowiedzialnoé¢. Nie ma sensu jej bra¢
na siebie i zgadywa¢, co nasi mieszkancy chcg mie¢ na skwerze. Lepiej ich
o to zapyta¢, czyli skonsultowaé z nimi. Zasiegna¢ wiedzy od tych, ktorzy
beda uzywac tego, co ma by¢ efektem naszych prac.

Dzigki temu zyskamy merytoryczng wiedze odzwierciedlajacg realne
potrzeby i realne problemy. Oczywiscie metod konsultowania czy zasiega-
nia opinii jest bardzo wiele. Nie chodzi tu tylko o przeprowadzenie bada-

nia sondazowego wsréd mieszkancow, ktore wykona dla nas profesjonalna
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tirma. Mam na mysli caly proces konsultacji, w ktérym na etapie realizacji
danego projektu (tym razem juz nie obiadu, tylko naszej inwestycji, progra-
mu, czy innego dzialania) zbieramy odnoszace si¢ do niego wnioski, uwa-
gi i opinie. Nastepnie wszystkie te wnioski, uwagi i opinie analizujemy i za-
stanawiamy sie, ktore mozemy wdrozy¢, a ktérych nie, i dlaczego, a na sam
koniec informujemy ich autoréw oraz calg spotecznos¢ o efekcie konsultacji
i realizujemy projekt udoskonalony dzigki tym uwagom i wnioskom.

Wracajac do przykladu z obiadem: bardzo istotnych w procesie zbiera-

nia danych jest kilka elementéw:

o Pytamy tych, ktdrzy bedg uzytkowa¢ (jes¢ obiad), a nie tych, ktérych
najtatwiej spyta¢. Latwiej nam spyta¢ kolezanke, ktora siedzi obok, czy
uwaza, ze nasi znajomi jedza szpinak, ale jest duze prawdopodobien-
stwo, ze nie uzyskamy informacji prawdziwej. Istnieje tez szansa, Ze nie
uzyskamy zadnej informacji, skoro spytaliémy nie tych, ktérych po-
winni$my, tylko kogo$ przypadkowego, kto odpowiedzi nie zna.

o Pytamy tak, jak i informowali$my (w poprzednim rozdziale), w spo-
sOb zrozumiaty dla naszego stuchacza, formulujac jasne i konkretne
pytania. Wyobrazmy sobie, ze chcemy uzyskaé odpowiedz dotycza-
ca tego, co kto$ chce zje$¢ na obiad. Jesli zadzwonimy do niego i po-
wiemy: ,Wiesz, Ze robie dla ciebie obiad, co ty na to, czy masz jakies
uwagi?”, ten odpowie: ,,Nie wiem, chyba nie mam”. Podobnie, kiedy
informujemy o tym, ze wlaénie realizujemy jaka$ inwestycje czy pro-
jekt, nie mozemy tylko prosi¢ o ,wszelkie wnioski i uwagi”. Musimy
spyta¢ konkretnie. Gdy zadzwonimy do naszych znajomych i spyta-
my ,,Czy jest co$, czego nie lubicie albo na co jestescie uczuleni”, uzy-
skamy konkretng odpowiedz. Jest takie powiedzenie: jakie pytanie,
taka odpowiedz. Dokladnie tak samo jest w przypadku procesu kon-
sultacji spolecznych, musimy pyta¢ jasno i konkretnie. Ale musimy
tez pyta¢ w jezyku zrozumialym dla stuchacza. Jesli spytamy go o to,
czy jada de la tarte aux épinards?, nie odpowie nic, albo odpowie, ze
nie wie, a moze tez odpowiedzie¢, ze jada, po to, zeby nie przyzna¢
sie, ze nie wie, o co go pytamy. Pytaé trzeba w jezyku zrozumialym
dla mieszkancéw. Nie mozna liczy¢ na merytoryczne odpowiedzi, je-
$li niejasne jest, o co pytamy, a samo pytanie jest niezrozumiate. Wte-

dy w ogdle nie warto pytaé. Oczywiscie nie przypuszczam, Ze s3 tacy

*Tarta szpinakowa (fr.).
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urzednicy, ktérzy zadaja pytania albo formutuja kwestie problemowe
w obcych jezykach. Ale gdyby uczciwie spojrze¢ na to, jak wyglada-
ja czasem mapy czy plany poddawane konsultacjom, jakie stosuje si¢
jezykowe sformufowania i skroty myslowe, to wydaje si¢, ze odbior-
com fatwiej byloby zrozumie¢ problem przedstawiony po francusku.

o Latwiej pytac o to, czego kto$ nie chce (nie lubi, jest na to uczulony).
Latwiej tez odpowiada¢ na tak sformulowane pytania, bo latwiej jest
krytykowa¢ i szuka¢ dziury w calym, niz mysle¢ konstruktywnie. Tak
jestesmy uczeni w szkole — krytycznego myslenia. Dlatego tez cze$ciej
zadajemy pytania negatywne. Jednak nie mozna unika¢ tych pozy-
tywnych. W zaleznosci od problemu mozna zastosowaé rézne proce-
dury wypracowywania pozytywnych rozwigzan w drodze konsulta-
¢ji — dobrze poprowadzona burza moézgow, warsztaty projektowe, ko-
rzystanie z wiedzy psychologéw srodowiskowych, spotkanie konsulta-
cyjne, zbieranie uwag poprzedzone dobrym przedstawieniem projek-
tu. Jednak nawet przy wlasciwym prowadzeniu procesu konsultacyjne-
go otrzymujemy czasem propozycje, ktdre sg nierealne. Trzeba wtedy
jasno i zrozumiale wytlumaczy¢, czemu nie mozemy ich uwzgledni¢
w naszym ostatecznym rozwiazaniu. Wracajac do obiadowego przy-
kfadu, jesli ktos na nasze pytanie o to, na co ma ochote i co by zjadl, od-
powie nam miedzy innymi, Ze kompot z rabarbaru, a my tego rabarba-
ru nie kupimy, bo jest bardzo drogi albo dlatego, Ze nie ma go w zad-
nym sklepie, musimy podczas obiadu jasno to wytlumaczy¢. Skoro
kto$ mnie spytal, ja mu co$ odpowiedzialam, oczekuje ustosunkowa-
nia sie¢ do mojej odpowiedzi. Jesli dostane kompot z truskawek, kto-
ry tez lubie, bedzie mi przykro. Jesli jednak dostane kompot z truska-
wek, a kto$ powie mi: ,Bardzo staratam si¢ kupi¢ rabarbar, ale go nie
bylo, zrobitam kompot z truskawek, mam nadzieje, ze bedzie ci sma-
kowal”, moze bede troszke zawiedziona, bo miatam ochote na rabar-
bar, ale w zasadzie truskawki tez mnie satysfakcjonuja. A w dodatku
wiem, ze moja prosba nie zostala zlekcewazona i dlatego czuje si¢ po-
waznie potraktowana.

Zadowolony i partycypujacy obywatel lepszym uzytkownikiem
Powiedzielismy sobie wlaénie, ze podczas procesu konsultacji nie zawsze istot-
ne jest to, co dostaniemy na koncu. Nie chodzi tylko o to, zeby uzyskaé zamie-
rzony cel. Chodzi tez o to, w jaki sposob staramy sie do tego celu dotrze¢ i jak
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sie przy tym czujemy. Jesli dostalismy kompot truskawkowy zamiast rabarba-
rowego, a wiemy dlaczego, to mozemy by¢ tez z niego zadowoleni.

Nasze interesy w dazeniu do jakiego$§ rozwigzania najlepiej opisu-
je trdjkat satysfakcji. Aby osiggna¢ satysfakcje, ktéra nie bedzie pozor-
na, tylko faktyczna, musi dotyczy¢ ona trzech obszaréw. Nalezy osiag-
na¢ satysfakcje merytoryczng, czyli wynikajaca z tego, ze co$ planowa -
lismy i to osiagneliémy. ChcieliSmy dosta¢ kompot i go mamy. Satysfak-
cje proceduralng, wynikajacg z realizowania danej sprawy zgodnie z pla-
nem, przy zachowaniu jasnych kryteriéw dziatan, a takze na podstawie
prawdziwej i pelnej informacji, z mozliwoécig zaprezentowania wlasne-
go punktu widzenia, kiedy zaistniala taka potrzeba. Ktos nas spytal, jaki
chcemy kompot. Wiemy, dlaczego dostali$my inny niz chcieli$my, wie-
my, jakie sg tego przestanki i wiemy, jakie byly kryteria wyboru truskaw-
ki, a nie rabarbaru. Ostatnim rodzajem satysfakgcji jest satysfakcja psycho-
logiczna, ktdra zakiada, zZe do rozwiazania dochodzimy, majac poczucie
bezpieczenstwa, przekonanie, ze druga strona traktuje nas serio i ze na-
sze stanowisko jest wazne dla procesu. Nie dostalismy kompotu ,,z faski”,
a ten, kto nam go podal, nie stroil min.

Przenoszac nasze psychologiczne i kompotowe rozwazania na proces kon-
sultacji, dochodzimy do zrozumienia, dlaczego tak wazna w nich jest jasna
i przejrzysta procedura, poczucie wszystkich bioracych w nich udzial, ze cos
do nich wnoszg i ze s traktowani serio. Dzieki temu wypracowane rozwigza-
nie nie tylko bedzie lepsze, ale tez po jego wprowadzeniu osoby, ktére wypo-
wiadaly sie na jego temat, beda najprawdopodobniej czuly si¢ za nie bardziej
odpowiedzialne. Mozemy przypuszczal, ze beda bardziej skfonne do korzysta-
nia z tego rozwigzania i dbania o nie w sposéb bezposredni i posredni, bo sta-
ng sie jego emisariuszami. Ponadto wlaczanie obywateli w procesy decyzyjne
wplywa pozytywnie na ich utozsamianie sie z wieksza wspdlnotg, jakg moze
by¢ spoteczno$¢ lokalna. Dzieki temu, Ze konsultujemy, tworzymy nowg jako$¢.
Inicjujemy uczestnictwo i interakcje obywatela z urzedem. Interakcje, w ktorej
obywatel przestaje by¢ petentem, zalatwiajacym w urzedzie swoje sprawy, a sta-
je sie partnerem do rozmowy. Ostateczne podjecie decyzji lezy po stronie urze-
du i to urzad odpowiedzialny jest za koricowy efekt, ale po to, aby byt on lepszy,
w proces decyzyjny wlaczony zostaje obywatel. Dzieki temu obywatel nie czuje
sie wyalienowany, uwaza, ze dzialania wladz skierowane sg faktycznie do niego,
a celem urzedu nie jest uprzykrzanie mu zycia, tylko osiagniecie optymalnego
rozwigzania, z ktérego miedzy innymi on bedzie korzystac.
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A co na to wszystko prawo?

Mam nadzieje, Ze moja argumentacja przekonata nieprzekonanych, iz kon-
sultacje spoleczne s3 waznym elementem dialogu samorzadu z obywatela-
mi, dzieki ktéremu latwiej bedzie funkcjonowac¢ nie tylko obywatelom, ale
przede wszystkim urzedowi. Jesli jednak kto$ ma watpliwosci albo chcial-
by dowiedzie¢ sig, co o procesie konsultowania z mieszkancami méwi pol-
skie prawo, powinien przeczyta¢ kolejny fragment tekstu, przedstawiajacy
uwarunkowania prawne.

W kazdej gminie powinna funkcjonowaé uchwata okreélajaca ,,zasa-
dy i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy”?, ktére
powinny by¢ organizowane ,w wypadkach przewidzianych ustawg oraz
w innych sprawach waznych dla gminy™. Ustawa o samorzadzie gmin-
nym, z ktérej pochodzg te zapisy, sugeruje, ze dobrym sposobem prowa-
dzenia dialogu z mieszkaicami i uzgadniania spraw dla nich waznych
jest organizacja konsultacji spotecznych. Prosze, sprawdz, czy w gmi-
nie, w ktorej mieszkasz, przyjeto uchwate dotyczacg konsultacji, gdyz
to ona powinna okresla¢, jak konsultacje organizowa¢ i przeprowadzac.
Jesli nie ma jeszcze takiej uchwaly, moze powsta¢ przed konkretnymi
konsultacji, jednak i konsultacje przeprowadzone bez uchwaty moga by¢
wazne dla urzedu i obywateli.

Ale nie tylko ustawa o samorzadzie gminnym moéwi co$ o konsulto-
waniu czy tez zbieraniu uwag od spotecznosci lokalnej. Bardzo szczegé-
fowo t¢ procedure opisuje Ustawa o udostepnianiu informacji o srodowi-
sku 1 jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz
o ocenach oddzialywania na $rodowisko®. Mimo ze ma tak skompliko-
wang nazwe, jej zapisy dotyczace udzialu spoteczenstwa sg bardzo kon-
kretne. I wbrew pozorom nie chodzi o to, jak mozemy $rodowisko chro-
ni¢ poprzez tworzenie parkéw narodowych, czy nie depczac trawy. Usta-
wa ta opisuje i okresla réznego rodzaju przedsiewziecia i dziatania, ktdre
moga wplynaé na stan $rodowiska oraz to, jak o tych przedsiewzigciach
i dziataniach powinni by¢ informowani obywatele. Jesli budowany jest ja-
ki$ obiekt, ktérego funkcjonowanie moze wplynaé na stan srodowiska,
albo jesli gmina tworzy dokument, ktory dotyczy $rodowiska, powinna

* Art. 5a ust. 2 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.
* Art. 5a ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym.
*> Dz.U. 22008 r. Nr 199, poz. 1227.
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przeprowadzi¢ ,,postepowanie wymagajace udzialu spoleczenstwa”, czy-
li wlaczy¢ obywateli w proces podejmowania decyzji, konieczne jest bo-
wiem przed przystapieniem do dzialania szerokie o nim poinformowanie
i umozliwienie zabrania zainteresowanym glosu.

Nie tylko powyzsze ustawy moéwia o uczestnictwie mieszkancow
w podejmowaniu niektérych decyzji. Takie przepisy okreslane sa takze
poprzez Ustawe o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym®, kto-
ra mowi, ze organ samorzadu gminy ma obowigzek konsultowaé z zain-
teresowanymi: osobami fizycznymi i prawnymi oraz jednostkami organi-
zacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, projekty studium za-
gospodarowania przestrzennego i plany miejscowe na etapie przystapie-
nia do ich opracowania oraz wstepna wersje planu, przed jej uchwaleniem.

O tym, co i jak trzeba konsultowa¢ z organizacjami pozarzadowymi,
mowi Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie’. Mam
jednak nadzieje, Ze konsultowa¢ beda Panstwo nie dlatego, ze muszg, ale
z przekonania. Bo naprawde warto konsultowac.

Jak to zrobi¢, czyli jak przygotowac i przeprowadzi¢ dobre konsultacje spoteczne?
Mam nadzieje, ze przekonatam wszystkich do organizowania konsultacji
spolecznych. Aby jednak proces konsultacyjny przebiegat sprawnie, a same
konsultacje byly uzyteczne, trzeba wszystko bardzo szczegétowo zaplano-
wac. Ponizej krok po kroku opisuje¢, o czym trzeba pamietaé podczas przy-
gotowywania konsultacji.

Cel konsultacji spotecznych

Przede wszystkim trzeba ustali¢ cel konsultacji. Celem gléwnym nigdy nie
powinien by¢ tylko udzial mieszkancow i ich aktywizacja. To jest cel po-
boczny, ktéry uda nam sie zrealizowaé wowczas, gdy bedziemy wiedzieli,
w jakiej sprawie mieszkancy majg si¢ wypowiedzie¢, czego chcemy sie od
nich dowiedzie¢ oraz bedziemy przekonani, ze projekt na pewno jest na ta-
kim etapie realizacji, ktéry umozliwia uwzglednienie opinii i uwag. Jesli
obawiamy sie, ze na konsultacje jest za pdzno, to ich nie rébmy, bo przynio-
sg odwrotny do zamierzonego skutek.

¢Dz.U. 22003 r. Nr 80, poz. 717.
7 Ustawa o zmianie ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie oraz
niektdérych innych ustaw, Dz. U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146.



W teorii

Grupy docelowe

Musimy zastanowi¢ si¢, znajac cel naszych konsultacji, jakie moga by¢ gru-
py docelowe, czyli z kim chcemy rozmawia¢, kogo pyta¢ o zdanie. Jesli ce-
lem naszych konsultacji jest uzyskanie pomystéw mieszkancéw na wyposa-
zenie nowego placu zabaw, warto rozmawia¢ z tymi, ktérzy sa potencjalny-
mi uzytkownikami tego placu, czyli z dzie¢mi i ich rodzicami, zamieszkuja-
cymi okolice placu. Zastanawiajac si¢ nad tym, do kogo chcemy kierowa¢ na-
sze konsultacje, musimy pamieta¢ o zwyklych mieszkancach, o stowarzysze-
niach i grupach interesu.

Temat konsultacji spotecznych
Jesli wiemy, jaki jest nasz cel i do kogo chcemy trafi¢, organizujac konsultacje,
mozemy zastanowi¢ si¢ nad ich tematem. Powinien by¢ krotki i jasno mowic,
w jakiej sprawie zostang przeprowadzone konsultacje. Powinien by¢ na tyle
prosty, aby mozna go bylo uzy¢ na plakatach i w materialach informacyjnych
jako hasta konkretnych konsultacji.

Kluczowe kwestie i pytania, na ktére odpowiedzie¢ maja mieszkancy

Teraz musimy zastanowi¢ sie, na jakie pytania maja odpowiedzie¢ miesz-
kancy. Pamietajmy: jakie pytanie, taka odpowiedz. Im bardziej konkret-
ne pytania zadamy, tym uzyteczniejsze beda uzyskane przez nas odpo-
wiedzi i opinie. Nie chodzi o to, Zzeby wszystkie pytania, ktére sformutu-
jemy, wypisywac na plakatach. Na plakacie mozna napisaé: ,,Chcemy do-
wiedzie¢ sie, jak urzadzi¢ skwer, zZeby$ chcial z niego korzysta¢”, ale pla-
nujac dalszy cigg konsultacji, musimy pamieta¢, ze chcemy spytaé miesz-
kancow o liczbe tawek, wyposazenie placu zabaw, czy tez o rodzaj drzew,
jakie majg by¢ zasadzone.

Budzet

W tym miejscu nie chce przekonywac, ze prowadzenie konsultacji przynosi
dochdd, chociaz w ich wyniku powstaja lepsze rozwigzania, nierzadko po-
zwalajace zaoszczedzi¢ spore $rodki. Wazne jest, zeby$my zastanowili sie,
ile pieniedzy mozemy przeznaczy¢ na przeprowadzenie konsultacji, ile 0séb
mozemy w ich organizacj¢ zaangazowa¢, bo dopiero majac te wiedze, mo-
zemy planowac¢ nastepne kroki.

Opisywane w tej ksiazce konsultacje kosztowaly od kilkuset ztotych do po-
nad trzydziestu tysiecy. Majac wielkie $rodki, mozna zrobi¢ wiecej, ale takze ma-
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jac niewiele, albo prawie nic, mozna przeprowadzi¢ konsultacje. Liczy si¢ dobra
wola. Réwnoczesnie trzeba pamietad, jakiego rzedu sumy przeznaczane sg na
inwestycje, ktére potem nikomu nie stuza, albo ktére mogly by¢ zrobione lepiej.

zaczniemy

Zanim zaczniemy, trzeba zastanowic sig, czy nie ma jakichs$ przepiséw badz
plandéw, ktoére utrudnig nam lub uniemozliwia realizowanie naszych kon-
sultacji. Chcac rozmawia¢ o parku, musimy zastanowic sig, czy nie ma wy-
tycznych konserwatorskich zwigzanych z danym terenem. Musimy spraw-
dzi¢, czy zapisy planu zagospodarowania przestrzennego nie okreslaja ja-
kich$ konkretnych rodzajow ustug, czy nie ma wymienionych procentéw
powierzchni biologicznie czynnej dla danego terenu, ktére zdeterminuja
nam ostateczny ksztalt projektu. Jedli takie zapisy sg, trzeba je uwzglednié
w rozmowie z mieszkancami, u§wiadomi¢, ze istnieja pewne ograniczenia
niezalezne od nas, do ktérych nalezy si¢ odnosic.

Trzeba tez zastanowi¢ sie, czy projekt rodzi konflikty, czy jest cos, co
moze utrudni¢ dialog. Jesli bedziemy przygotowani na taka ewentualno$¢,
jedli trudne kwestie sami wczes$niej podejmiemy lub wyjasnimy, mamy
wieksze szanse na to, ze proces konsultacji sie uda.

W jaki sposob rozmawia¢, zeby uzyska¢ odpowiedzi na nasze pytania?

To bardzo wazny moment planowania. Wiemy, jaki mamy cel, wiemy, cze-
go i od kogo chcemy si¢ dowiedzie¢, ale musimy jeszcze zastanowic sig,
w jaki sposéb to osiaggnaé. Mozna na przyktad umiesci¢ informacje na
stronie internetowej i czeka¢ na uwagi mieszkancow. Lecz jak juz wspomi-
natam, taki sposdb konsultowania jest mato efektywny. Na kolejnych stro-
nach tego podrecznika proponujemy inne metody rozmawiania z miesz-
kancami. Mozna rozmawiaé podczas spotkan prowadzonych przez mo-
deratora, w czasie warsztatow, przy makiecie, czy tez prowadzac bada-
nia metodami psychologii srodowiskowej albo poprzez ankiety i sondy.
Mozna wyj$¢ z punktem konsultacyjnym w przestrzen miasta lub dzielni-
cy. Wazne, zeby sposdb zbierania opinii ulatwiat mieszkaicom ich wyra-
zanie, aby zachecal do wypowiedzi. Istotne jest takze, Zeby pamiegtac, ze
w konsultacjach chodzi o dialog mieszkancow z wladza i mieszkancow

miedzy soba. Konsultacje stuzg nie tylko wyrazeniu opinii. Dlatego nie sg
badaniami sondazowymi, gdyz podczas konsultacji zaréwno urzad, jak
i sami mieszkanicy mogg zmieni¢ poglady, konfrontowac¢ je oraz zadawa¢
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pytania. Na tym tez polega sila konsultacji, Ze mozna uzyska¢ konsensus,
a nie tylko kompromis.

Akcja informacyjna
Jesli mamy $wietnie zaplanowane konsultacje i dobrze wymyslony sposob
zbierania opinii mieszkancow, nie oznacza to jeszcze pelnego sukcesu. Mu-
simy bowiem dotrze¢ do mieszkancéw z informacja, ze nasze konsultacje
maja si¢ odby¢. Dlatego tak wazne jest zaplanowanie i przeprowadzenie ak-
cji informacyjnej o konsultacjach. Akcja taka powinna by¢ aktywna, wy-
chodzaca do mieszkancow i uwzgledniajaca nasze grupy docelowe.

Mozna wykorzystywaé takie formy, jak plakaty, ulotki, bezposrednie
listy do mieszkancow, tablice informacyjne umieszczone w konsultowa-
nym miejscu, zamieszczanie informacji w Internecie, nie tylko na stro-
nie internetowej urzedu, ale na réznych forach internetowych czy tez Fa-
cebooku. Dobrym sposobem rozprowadzania informacji jest skorzysta-
nie z posrednictwa szkol, ktére moga latwo dotrze¢ do rodzicéw swo-
ich ucznidéw, jak i z pomocy parafii. Ogloszenia parafialne po niedzielne;
mszy $wietej stuchane sg przez wielu mieszkancow, a wykorzystanie tego
kanalu komunikacji jest nie tylko proste, ale i tanie. W opisywanych dalej
konsultacjach korzystalismy z bardzo wielu form informowania, specjal-
nie dobranych do tematu i grupy docelowe;.

Naszym sprzymierzencem w informowaniu o konsultacjach moga by¢
tez media, ale nie zawsze zainteresujg si¢ tematem.

Eksperci zaangazowani w proces konsultacji

Warto zastanowi¢ sie nad tym, kogo zaangazowa¢ do naszego procesu kon-
sultacji. Chodzi o specjalistéw w roznych dziedzinach. Jesli chcemy konsul-
towaé temat zwigzany z edukacja, warto zaprosi¢ ekspertéw od nauczania,
a jesli chcemy rozmawia¢ o drzewostanie w parku, warto zaprosi¢ dendro-
loga. Mozemy takze zatrudni¢ kogo$ z zewnatrz do samego przeprowadze-
nia konsultacji. W opisywanych w tej ksiazce konsultacjach wiele procesow
prowadzonych bylto przez zewnetrznych badaczy. To oni proponowali me-
tody, planowali warsztaty i szczegdly procesu. Majac do dyspozycji wiegk-
sze $rodki, warto skorzysta¢ z takiej pomocy. Na pewno warto tez zatrud-
ni¢ zewnetrznego moderatora do prowadzenia spotkan. Takiej niezaanga-
zowanej po zadnej ze stron osobie fatwiej bedzie utrzyma¢ porzadek pod-
czas spotkania i doprowadzi¢ do tego, zeby cel spotkania zostal osiaggniety.




24

W teorii

Wazne jest takze, zeby w procesie konsultacji wziety udziat osoby decy-
zyjne. Nie musza by¢ obecne na kazdym spotkaniu, ich udziat zalezy od sa-
mego przebiegu procesu, ale w ktéorym$ momencie decydenci powinni si¢
pojawi¢, chociazby po to, by odnies$¢ sie do mozliwosci zrealizowania wy-

pracowanych podczas konsultacji postulatow.

Terminy

Konsultacje nie moga trwaé zbyt krétko. Ich termin powinien umozliwi¢
udzial wszystkim zainteresowanym. Przyjmuje si¢, Ze minimalny czas trwa-
nia konsultacji to trzy tygodnie, a na spotkania powinno si¢ zaprasza¢ z co
najmniej poftoratygodniowym wyprzedzeniem. Jesli w trakcie konsultacji
organizujemy spotkanie, to zaplanujmy je w takich godzinach i w takim miej-
scu, aby potencjalni uczestnicy mieli szanse na nie przyj$¢. Organizowanie
spotkan konsultacyjnych w godzinach pracy urzedu, ktére wygodne jest dla
urzednikoéw, nie powinno sie zdarzaé. Chyba, ze chcemy spotka¢ si¢ z osoba-
mi niepracujacymi (emerytami, mlodymi matkami itp.) i mamy pewno$¢, ze
proponowana godzina bedzie dla nich odpowiednia.

Informacja zwrotna
Informacja zwrotna to poinformowanie uczestnikéw konsultacji o tym, co
stanie si¢ z ich wnioskami i postulatami. Wazne jest podzickowanie miesz-
kancom i docenienie ich udziatu, powazne potraktowanie. Dlatego, skoro
wlozyli swdj trud w to, zeby z nami rozmawia¢, zeby dzieli¢ si¢ swoimi spo-
strzezeniami, powinni$my ich poinformowa¢, co sie z ich uwagami stanie.
Czasem odpowiadamy na biezaco, np. podczas spotkan, ale to nie wystarczy.
Po zakonczonych konsultacjach powinien ukaza¢ sie raport, w ktérym odno-
simy si¢ do kazdej zgloszonej uwagi i informujemy mieszkancéw, co w danej
kwestii bedzie sie dziato. Jesli konsultacje dotyczyly zagospodarowania kon-
kretnego miejsca w przestrzeni miasta czy tez dzielnicy, mozemy postawi¢
tam tablice podsumowujaca konsultacje z podzigkowaniami dla mieszkan-
cow. Beda mieli jeszcze lepszy dostep do informaciji i beda czuli sie docenieni.

Plan i harmonogram konsultacji
Kazde dzialanie, zeby zakonczylo si¢ sukcesem, musi by¢ dobrze zaplano-
wane. Powinni$my stworzy¢ harmonogram konsultacji: kiedy przygotuje-
my materialy informacyjne, kiedy rozdamy je mieszkancom, kiedy odbe-
da si¢ spotkania, kiedy podzielimy si¢ wnioskami z konsultacji. Musimy za-
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stanowi¢ sie, kto i za co jest odpowiedzialny. Spisanie tych ustalen pozwa-
la na lepsze zorganizowanie calego procesu. Umozliwia takze innym klu-
czowym osobom, niezorientowanym w procesie, na szybkie zrozumienie,
w ktoérym miejscu konsultacji jeste$my i co jeszcze przed nami. Z dobrym
planem, mamy zagwarantowang potowe sukcesu. Druga zapewni nam jego
dobra realizacja, czasem bardzo trudna, ale potencjalnie bedaca tak wspa-
nialg przygoda, jaka byta dla nas, realizujacych projekt ,Wzmacnianie me-
chanizmu partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie”.

Takiej przygody wszystkim organizatorom konsultacji spolecznych zycze.
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Maciej Pawtowski

Stare Miasto w nowej odstonie
— realizacja procesu modelowych konsultacji spotecznych
o charakterze ogdlnomiejskim

Uwagi wstepne
Konsultacje spoteczne to forma partycypacji spotecznej w podejmowaniu
decyzji odno$nie spraw dotyczacych danej spofecznosci. Prowadzenie ich
jest korzystne zaréwno dla wladz, jak i dla os6b zwigzanych z dang jednost-
ka terytorialng. Po pierwsze pomagaja one dostosowa¢ planowane przez lo-
kalne wladze przedsiewzigcie do potrzeb jego uzytkownikéw. Po drugie an-
gazuja tychze uzytkownikéw w sprawy dla nich istotne, dajac im poczucie
wplywu na podejmowane decyzje, jednoczes$nie wytwarzajac w nich po-
czucie odpowiedzialnosci za dobro wspdlne. Przyczyniaja si¢ do zapobiega-
nia aktom wandalizmu i tym podobnym patologicznym zachowaniom, ni-
weczgcym efekty wykonanej inwestycji, remontu itp. Ponadto dobrze prze-
prowadzony proces konsultacyjny pozwala unikngé protestéw spotecz-
nych zwigzanych z realizacjg konkretnego przedsiewziecia, a takze zapo-
biega powstawaniu tzw. grup NIMBY (ang. Not in my backyard - byle nie
na moim podworku),z zasady protestujacym przeciwko wszelkim zmianom
w ich otoczeniu. Wreszcie, omawiany proces zbliza wiadze i spoteczno$¢ lo-
kalng, tworzac kulture wspdlnego decydowania i wzajemnego zaufania.
Powyzsza wiedza byla istotna dla podjecia decyzji o przeprowadze-
niu w okresie od wrzesnia do listopada 2010 modelowego procesu kon-
sultacji spolecznych o charakterze ogélnomiejskim. Urzad m.st. War-
szawy mial wspolnie z mieszkancami zdecydowa¢, jak przeprowadzi¢
przedsiewziecie istotne z punktu widzenia miasta jako catosci. Nale-
zato wiec wybra¢ taki temat konsultacji, ktory pozwoli na wypracowa-
nie rozwigzan wychodzgcych naprzeciw potrzebom wigkszosci War-
szawiakow.
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Dlaczego Stare Miasto? — uzasadnienie doboru tematu konsultacji

Trudno znalez¢ wazniejsze 1 bardziej reprezentacyjne dla Warszawy
miejsce niz Stare Miasto. Zrekonstruowane w czasach powojennej odbu-
dowy, w duzej mierze dzigki pracy spolecznej sporej liczby warszawiakow,
stanowi od dziesiatek lat wizytowke Stolicy Polski. 2 wrze$nia 1980 zostalo
wpisane na $wiatowq liste dziedzictwa UNESCO.

Na lata 2012-2014 zaplanowany zostal remont obszernych fragmen-
tow Starego Miasta, ktdry przeprowadzi¢ ma Zarzad Terenéw Publicznych
m.st. Warszawy we wspdlpracy z Biurem Stolecznego Konserwatora Zabyt-
kéw. Zgodnie z pierwotnymi zalozeniami, prace mialy obejmowac rewalory-
zacje, czyli przywrdcenie dawnej warto$ci nawierzchni wigkszosci staromiej-
skich uliczek i wymiane dotychczasowych betonowych chodnikéw na ka-
mienne. Rewaloryzacja miata polega¢ na zdjeciu i ulozeniu na nowo zabyt-
kowej kostki brukowej przy jednoczesnym uzupetnieniu brakéw i usunieciu
wszelkich nieréwnosci terenu. Przy okazji rozwazane bylo réwniez zamonto-
wanie o$wietlenia gazowego na ulicach Kanonia i Dziekania, wprowadzenie
indywidualnego systemu informacji na Starym Mie$cie oraz adaptacja chod-
nikéw do potrzeb 0séb niepelnosprawnych poprzez obnizenie ich poziomu
w okreslonych miejscach i stworzenie podjazdéw dla wozkéw. Zastanawia-
no sie rowniez nad tym, ktdrg koncepcje rewaloryzacji nawierzchni na Placu
Zamkowym zrealizowa¢. Pierwszy wariant zakladal pozostawienie dotych-
czasowego ukladu kostki przy jednoczesnym oddzieleniu wizualnym dzie-
dzinca kuchennego. Drugi natomiast byl bardziej rewolucyjny i proponowat
ulozenie kostki w uktad przypominajacy drzewo. Podjecie decyzji satysfak-
cjonujacych uzytkownikéw Staréwki wymagalo zasiegniecia ich opinii. Waz-
ne bylo réwniez odpowiednio wczesne poinformowanie mieszkancéw o pla-
nowanym remoncie, w celu unikniecia nieporozumien i niepotrzebnych pro-
testow, a takze stworzenie harmonogramu prac, ktéry odpowiadalby wszyst-
kim uzytkownikom. Aby zrealizowaé powyzsze cele, Centrum Komunikacji
Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy, wspélnie z podmiotami odpowiedzialny-
mi za remont, zdecydowalo o przeprowadzeniu akcji informacyjno-konsulta-
cyjnej ,,Stare Miasto w nowej odstonie™.

Z kim warto rozmawia¢? — charakterystyka grup docelowych

Kluczowy kwestig dla efektywnego przeprowadzenia procesu konsulta-
cji spotecznych bylo wtasciwe dobranie grup, ktére powinny uczestniczy¢
w akgji informacyjno-konsultacyjnej. W procesie konsultacyjnym nie moz-
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na bowiem osiggna¢ zamierzonych rezultatéw bez zaangazowania wszyst-
kich $srodowisk zainteresowanych przedmiotem konsultacji. Cata akcja in-
formacyjno-konsultacyjna ,Stare Miasto w nowej odstonie” nie miataby
sensu, gdyby nie zostali w niej uwzglednieni uzytkownicy warszawskiej
Staréwki. W tym celu nalezalo okresli¢ najwazniejsze grupy osob, dla kto-
rych zmiany na omawianym terenie nie sg obojetne.

Oczywiscie, najzywotniej zainteresowani wszelkimi wydarzeniami zwig-
zanymi ze Starym Miastem s3 jego mieszkancy. Jest to grupa, w ktorej prze-
wazajg osoby w wieku emerytalnym, przewaznie niezbyt zamozne, czesto za-
mieszkujace omawiany teren od czasu jego powojennej odbudowy. Przedsta-
wiciele tego $rodowiska z racji zakorzenienia na Starym Miescie, wyrazaja
szczegblng troske o swoje miejsce zamieszkania, przyjmujac niekiedy posta-
we roszczeniows. Wiekszo$¢ mieszkancodw to cztonkowie niewielkich wspol-
not mieszkaniowych ztozonych z wlascicieli mieszkan z kilku 2-3 kondygna-
cyjnych kamieniczek. Spora grupe stanowiag réwniez najemcy lokali komu-
nalnych. Pewna cze¢$¢ lokalnej spotecznosci to osoby wynajmujace mieszkania
od ich wiascicieli, czesto studenci traktujacy aktualne miejsce zamieszkania
jako tymczasowe. Niemniej wigkszo$¢ mieszkancow Starego Miasta tworzy
wyjatkowo skonsolidowang spoleczno$¢. Na omawianym terenie funkcjonuja

Spotkanie z przedstawicielami srodowiska varsavianistow
i organizacji pozarzadowych, 19 pazdziernika 2010
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2 organizacje zrzeszajace mieszkancow: Stowarzyszenie Mieszkancéw Starego
i Nowego Miasta oraz Stowarzyszenie Zarzadéw Wspdlnot Mieszkaniowych
Starego i Nowego Miasta oraz Mariensztatu w Warszawie. Funkcjonuje tutaj
réwniez jedna z prezniej dzialajacych w skali Warszawy rad osiedli (jednostka
pomocnicza w dzielnicy Srédmiescie), ktdrej czlonkowie réwniez wspétpracu-
ja z ww. organizacjami.

Waznym $rodowiskiem, na ktdrego funkcjonowanie beda mie¢ wplyw
planowane prace, sg przedsiebiorcy ze Starego Miasta, w szczegolnosci res-
tauratorzy. Niewlasciwa organizacja remontu moglaby doprowadzi¢ do
znacznych strat finansowych tych oséb. Z drugiej strony, podniesienie
atrakcyjnosci wizualnej i funkcjonalnej Starego Miasta moze doprowa-
dzi¢ do zwiekszenia liczby klientéw tychze przedsiebiorcéow. Konsultacje
z tg grupa mialy wiec na celu wypracowanie rozwigzan prowadzacych do
minimalizacji strat poniesionych przez nich podczas remontu oraz maksy-
malizacji zyskéw po przeprowadzeniu rewitalizacji. Wigkszos$¢ staromiej-
skich przedsiebiorcow zrzeszona jest w Stowarzyszeniu Prywatnych Przed-
siebiorcow Warszawskiego Traktu Krolewskiego, czgs¢ w Stowarzyszeniu
Twoércow Malarzy i Rzezbiarzy Warszawa — Stare Miasto. Obydwa Stowa-
rzyszenia utrzymuja intensywne kontakty z wymienionymi juz stowarzy-
szeniami zrzeszajacymi mieszkancow Starowki.

Stare Miasto jest obecnie w znikomym stopniu dostosowane do po-
trzeb osob niepelnosprawnych. Planowana rewaloryzacja nawierzchni ma
ten stan poprawi¢. Wdrozenie wlasciwych rozwigzan wymaga wcze$niej-
szych konsultacji ze srodowiskiem osob niepelnosprawnych. Organizacje
reprezentujace to $rodowisku deleguja swoich przedstawicieli do insty-
tucji dzialajacych przy Biurze Polityki Spolecznej Urzedu m.st. Warsza-
wy: Komisji Dialogu Spotecznego ds. Niepelnosprawnosci oraz Spolecz-
nej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych. W ostatnich latach aktywna po-
stacig w tym $rodowisku jest rowniez Pan Marek Soltys przedstawiajacy
sie jako ,,Szalony Wézkowicz” i skupione wokoé! jego osoby Towarzystwo
Przyjaciol Szalonego Wozkowicza. Nalezy tez pamietaé, ze w srodowisku
0s6b niepelnosprawnych funkcjonuja co najmniej 2 silnie reprezentowa-
ne grupy o czesto rozbieznych interesach - sg to osoby niewidome i osoby
niepelnosprawne ruchowo.

Stare Miasto, jako wpisane na Swiatowg Liste Dziedzictwa UNESCO,
stanowi obszar szczegdlnego zainteresowania srodowiska varsavianistow,
organizacji zajmujacych si¢ ochrona zabytkéw i planowaniem przestrzen-
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nym. Grupe te mozna zbiorczo okresli¢, stosujac pewne uproszczenie, jako
varsavianistow czy tez pasjonatow warszawskiej architektury i infrastruktu-
ry. Obok nielicznej grupy varsavianistow niezrzeszonych, wiekszo$¢ sposréd
nich dziata w organizacjach pozarzadowych wchodzacych w sklad Komisji
Dialogu Spofecznego ds. Architektury i Planowania Przestrzennego funk-
cjonujacej przy Biurze Architektury i Planowania Przestrzennego Urzedu
m.st. Warszawy oraz Komisji Dialogu Spotecznego ds. Ochrony Dziedzic-
twa Kulturowego przy Biurze Stotecznego Konserwatora Zabytkow.

Staréwka to dobro wspdlne wszystkich warszawiakow i jest codziennie
odwiedzane przez mieszkancédw innych czesci Stolicy. W zwigzku z powyz-
szym, wérdd uzytkownikéw Starego Miasta wyrdzni¢ nalezy réwniez bar-
dzo niejednorodng grupe, jaka stanowig mieszkancy Warszawy.

Na terenie Starego Miasta znajduje si¢ 17 koscioléw administrowanych
przez zakony i parafie rzymsko-katolickie. Osoby duchowne z omawianych
kosciotow stanowig kolejng grupe uzytkownikéw Staréwki.

W jaki sposob warto rozmawia¢? — przyjete metody konsultacji
Podstawowa metode konsultacji stanowily spotkania z okreslonymi wyzej gru-
pami uzytkownikéw Starego Miasta: mieszkancami Staréwki (30 wrze$nia

Spotkanie z mieszkancami Staréwki, 30 wrzesnia 2010
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2010), lokalnymi przedsigbiorcami (5 pazdziernika 2010), podmiotami repre-
zentujacymi osoby niepelnosprawne (13 pazdziernika 2010), varsavianistami (19
pazdziernika 2010) i mieszkanicami Warszawy (26 pazdziernika 2010). Przedsta-
wiciele Kosciolow i zwiazkéw wyznaniowych zostali zaproszeni na spotkanie
razem z mieszkancami Warszawy. Podczas spotkan warszawska administracje
samorzadowq reprezentowali: Stoteczna Konserwator Zabytkéw Ewa Nekanda-
Trepka, przedstawiciele Zarzadu Terendw Publicznych m.st. Warszawy (w zalez-
nosci od spotkania: dyrektor Renata Kaznowska, wicedyrektor Anna Stasiewicz
lub kierownik Stanistaw Groszkowski), koordynatorka projektu ,Wzmacnianie
Mechanizmu Partycypacji Spolecznej w m.st. Warszawie” Anna Petroff-Skiba
oraz koordynator akcji ,,Stare Miasto w nowej odstonie” Maciej Pawlowski. Na
spotkaniach obecni byli réwniez przedstawiciele Urzedu Dzielnicy Srodmiescie
m.st. Warszawy oraz Biura Architektury i Planowania Przestrzennego Urzedu
m.st. Warszawy. Spotkania byly moderowane przez Agate Gojska i Pawla Lu-
fta z firmy Mediatorzy.pl. Ich rola byta szczegdlne istotna — mieli oni umiejet
nie prowadzi¢ dyskusje, tak aby roztadowywa¢ wszelkie niepotrzebne napiecia
i dba¢ o wlasciwg komunikacje pomiedzy uczestnikami spotkania (szczegolnie
pomiedzy Urzedem i uzytkownikami Staréwki).

Na spotkaniu z mieszkaficami Starego Miasta pojawilo si¢ ok. 60 0sob,
na spotkaniu z lokalnymi przedsi¢biorcami 18 o0séb, na spotkaniu z osoba-
mi niepelnosprawnymi 17 osob, a na spotkaniu z varsavianistami 11 oséb.
W spotkaniu z mieszkancami Warszawy udziat wzielo ok. 40 oséb, glownie
mieszkancow Starego Miasta. Zatem mozna oszacowad, ze facznie we wszyst-
kich spotkaniach uczestniczylo co najmniej 150 osob. Spotkania przebie-
galy w sposob umiarkowanie spokojny. Najbardziej burzliwe bylo spotka-
nie z mieszkaficami Starego Miasta, najmniej z varsavianistami. Natomiast
po zakonczeniu spotkania z mieszkanicami Warszawy, uczestnicy nagrodzili
organizatoréw akeji informacyjno-konsultacyjnej gromkimi brawami, uzna-
jac, ze ,,to byly iScie konsultacje”.

Oproécz spotkan réwniez przez kilka dni (22, 25, 27 i 28 pazdzierni-
ka) na Placu Zamkowym funkcjonowat lotny punkt informacyjny, w kto-
rych przechodnie mogli zglasza¢ swoje uwagi koordynatorowi akcji ,,Sta-
re Miasto w nowej odslonie”. Z tej formy konsultacji skorzystalo zaled-
wie kilkanascie 0sdb, ale byty to dlugie rozmowy, trwajace $rednio 20-30
minut. GIéwnymi uczestnikami konsultacji w lotnym punkcie informa-
cyjnym byli mieszkancy Starego Miasta, mieszkancy pozostatych czesci
Warszawy i turysci.
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Ponadto, do 5 listopada osoby zainteresowane mogly przesyta¢ swo-
je uwagi droga mailowg na specjalny adres: staremiasto@um.warszawa.pl
lub poczta tradycyjng na adres Centrum Komunikacji Spolecznej Urze-
du m.st. Warszawy. Ta forma konsultacji nie okazala si¢ zbyt popularna.
Na wskazany adres mailowy wptynely zaledwie 2 wiadomosci: od Zespo-
tu Opiekunéw Dziedzictwa Kulturowego Warszawy (ZOK) i od Polskie-
go Zwigzku Niewidomych (PZN). Z poczty tradycyjnej nie skorzystal nikt.
Mozna przypuszczaé, ze wszyscy zainteresowani wypowiedzieli si¢ bez-
posrednio na spotkaniach lub w punkcie informacyjnym.

Jak dotrze¢ do ludzi? — przebieg akcji informacyjnej
Akcja informacyjna dotyczaca konsultacji spolecznych rozpoczela sie
27 wrzeénia 2010 r. konferencja prasowa na Rynku Starego Miasta, przybli-
zajaca dziennikarzom plany prac na Starym Mieécie i terminarz zwigzany
z konsultacjami. Wydarzenie bylo relacjonowane przez najwazniejsze media
regionalne: TVN Warszawa, Gazete Stoleczng, Zycie Warszawy, Metro i war-
szawskie rozglo$nie radiowe. StaraliSmy si¢, aby wszelkie informacje o spo-
tkaniach i zaproszenia dla przedstawicieli grup docelowych konsultacji do-

starczane byly z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem.

Wystawa informacyjna o rewaloryzacji nawierzchni na Starym Miescie, pazdziernik 2010
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O spotkaniu, ktére odbylo si¢ 30 wrzesnia, mieszkancy Starego Mia-
sta informowani byli przede wszystkim za posrednictwem plakatow (60 eg-
zemplarzy) rozwieszanych na klatkach schodowych budynkéw komunal-
nych (16 egzemplarzy) i wspolnotowych (25 egzemplarzy) oraz w staromiej-
skich lokalach ustugowych (18 egzemplarzy) i w siedzibie Administracji
Doméw Komunalnych (ADK) (1 egzemplarz). Zaproszenia w formie pisem-
nej zostaly wystane réwniez do Stowarzyszenia Mieszkancéow Starego i No-
wego Miasta, Stowarzyszenia Zarzadéw Wspolnot Mieszkaniowych Stare-
go i Nowego Miasta oraz Mariensztatu w Warszawie oraz do Rady Osiedla
Stare i Nowe Miasto. Razem rozestano 28 zaproszen.

Staromiejscy przedsigbiorcy zostali poinformowani o spotkaniu, kto-
re odbylo si¢ 5 pazdziernika, za posrednictwem zaproszen rozniesionych
do 130 lokali ustugowych na terenie Starego Miasta oraz do Stowarzy-
szenia Prywatnych Przedsiebiorcow Warszawskiego Traktu Kroélewskiego
i Stowarzyszenia Twércow Malarzy i Rzezbiarzy Warszawa — Stare Mia-
sto. Zaproszenia na spotkanie ze srodowiskiem 0s6b niepelnosprawnych,
ktoére odbylo si¢ 13 pazdziernika, przestane zostaly droga mailowa w wer-
sji PDF i WORD do cztonkéw Komisji Dialogu Spolecznego ds. Niepel-
nosprawnosci, Spolecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz do p.
Marka Sottysa - ,,Szalonego Wozkowicza”.

W podobny sposob rozdystrybuowane zostaly zaproszenia na spot-
kanie ze srodowiskiem varsavianistow, ktére odbylo sie 19 pazdziernika.
Szerszych zabiegéw informacyjnych wymagato spotkanie z mieszkan-
cami Warszawy, ktore odbylo si¢ 26 pazdziernika i miato w duzej mie-
rze podsumowujacy charakter. Pocztg przestane zostaly zaproszenia dla
proboszczdw staromiejskich parafii i przeoréw zakonoéw, ktoérych siedzi-
ba miesci si¢ na Starym Mieécie. Ponadto w dniach 12-17 pazdziernika
w cze$ci taboru autobuséw miejskich eksponowanych bylo 300 egzem-
plarzy plakatow zapraszajacych na spotkanie. Takie same plakaty za-
wisty rowniez w budynkach kilkunastu wydzialéw Uniwersytetu War-
szawskiego (na kierunkach zwigzanych z historig, architekturg czy tez
partycypacja spoleczng), na kilku wydziatach Politechniki Warszaw-
skiej, na terenie Kampusu Gléwnego Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego, w 14 najwiekszych muzeach, 10 domach kultury i w 33
warszawskich kawiarniach.

Waznym elementem akcji informacyjnej bylta rowniez funkcjonujaca na
Placu Zamkowym w dniach 15 pazdziernika - 5 listopada wystawa przed -
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stawiajgca planowane prace rewaloryzacyjne oraz podajaca informacje
o miejscu i terminie spotkania z mieszkancami Warszawy. Podobne infor-
macje zamieszczone zostaly w 4-stronicowej wkladce do wydania gazety
Echo Miasta z dnia 21 pazdziernika. Informacje na temat konsultacji spo-
tecznych dostepne byly réwniez na stronie Urzedu m.st. Warszawy, Urzedu

Dzielnicy Srédmiescie i Zarzadu Terenéw Publicznych.

Jaka jest wola spoteczna? — wyniki konsultacji

Przeprowadzony proces konsultacyjny pozwolil poznaé opinie uzyt-
kownikéw Starego Miasta w sprawie planowanych prac rewaloryzacyj-
nych. Podsumowanie zglaszanych postulatéw byto bardzo trudne, ponie-
waz uczestnicy spotkan konsultacyjnych czesto podejmowali szereg tema-
tow niezwigzanych bezposrednio z tematem konsultacji. Pozwalata im na to
zresztg doé¢ liberalna forma moderacji spotkan. Niemniej analiza przepro-
wadzonych dyskusji pozwolita wskazaé najczesciej powtarzajace sie opinie
na temat planowanego przez miasto przedsiewziecia.

Zasadniczo uczestnicy konsultacji byli zgodni co do tego, ze rewalo-
ryzacja nawierzchni Starego Miasta jest konieczna. ROwniez proponowa-

ny harmonogram remontu zaktadajacy rozpoczecie prac w maju 2012 i za-
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konczenie do konica roku 2014, z przerwami w okresie letnim, zostal przyje-
ty ze zrozumieniem. Uczestnicy konsultacji wyrazali za to ogromng obawe
co do pracy wykonawcow, podpierajac swéj poglad przykltadami nienalezy-
cie wykonanych remontéw z przeszloéci. Stad tez postulat starannego do-
boru i $cistej kontroli pracy wykonawcoéw rewaloryzacji. Uzytkownicy Sta-
rego Miasta zaproponowali réwniez, by ulice remontowane byty odcinkami,
tak by nie wylacza¢ ich w calo$ci z ruchu. Sktaniali si¢ réwniez ku bardziej
konserwatywnej koncepcji rewaloryzacji nawierzchni, zakladajacej pozo-
stawienie obecnego ukladu kostki brukowej przy jednoczesnym oddziele-
niu wizualnym dziedzinca kuchennego.

Prawie wszystkie srodowiska uznaly, ze Stare Miasto powinno zosta¢ w pel-
ni dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Jedynie varsavianisci byli
zdania, ze dostosowanie to nalezy ograniczy¢ jedynie do koniecznego mini-
mum, tak by nie zmienia¢ zanadto staromiejskiej estetyki. Co do konkretnych
rozwigzan, uznano, ze wlasciwe byloby obnizenie poziomu chodnikéw w wy-
branych miejscach i stworzenie podjazdéw dla wozkow. Kontrowersji nie bu-
dzil postulat wprowadzenia szczegélnych elementéw nawierzchni (nawierzch-
nia groszkowa i pfomieniowana) w miejscach istotnych dla oséb niewidomych.
Osoby niepetnosprawne ruchowo zaproponowaty réwniez budowe toalety pu-
blicznej przeznaczonej dla 0séb niepetnosprawnych.

Zaaprobowana przez wigkszos¢ zostala koncepcja wprowadzenia o$wie-
tlenia gazowego na ulicach Kanonia i Dziekania.

Niekontrowersyjna okazata si¢ rdwniez propozycja wprowadzenia indy-
widualnego systemu informacji na terenie Starego Miasta. Jedynie przed-
stawiciele Stowarzyszenia SISKOM postulowali wprowadzenie Miejskiego
Systemu Informacji- typowego dla pozostatej czesci Warszawy.

Wsrédd zgtaszanych postulatow pojawily sie rowniez kontrowersyjne.
Mieszkancy Starego Miasta, przy wsparciu lokalnych przedsiebiorcow,
proponowali, by w ramach planowanych prac wykona¢ izolacje funda-
mentoéw oraz remonty rynien, dachéw, komindw i elewacji, finansujac je
w pelni ze $srodkéw publicznych. Swoje stanowisko uzasadniali niewydol-
nos$cig ekonomiczng wspolnot mieszkaniowych oraz faktem przynalezno-
$ci Starego Miasta do narodowego dziedzictwa kultury. Realizacja tego
postulatu z oczywistych wzgledéw jest niemozliwa. Przede wszystkim
podkresli¢ nalezy, ze remontowanie prywatnych kamienic w calosci ze
$rodkéw publicznych stanowiloby akt niegospodarnosci. Po drugie bylo-
by to niesprawiedliwe i wrecz dyskryminujace wobec pozostatych wspol-
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not mieszkaniowych na terenie m.st. Warszawy. Po trzecie mogtoby po-
ciggnac za sobg lawine podobnych roszczen na terenie catego miasta, a ich
realizacja doprowadzitaby do ruiny finanse miejskie. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze podczas ostatniego ze spotkan konsultacyjnych (26 pazdzier-
nika), obecni mieszkancy Starego Miasta (ktérzy stanowili wiekszos¢
uczestnikéow spotkania dla mieszkancéw Warszawy) ztagodzili swoje sta-
nowisko, postulujagc dofinansowanie ze srodkéw publicznych tylko czesci
remontéw w nieruchomosciach wspdlnotowych.

Wszelkie postulaty zgtoszone podczas konsultacji zostaly spisane, ska-
tegoryzowane i przestane podmiotom odpowiedzialnym za ich realizacje.

Uwagi koncowe
Akcja informacyjno-konsultacyjna ,,Stare Miasto w nowej odstonie” w pew-
nym sensie stanowila przetomowe wydarzenie w historii warszawskiego sa-
morzadu. Nigdy wczesniej tak znaczgce przedsigwzigcie nie byto konsulto-
wane z tak duzg liczba zainteresowanych srodowisk. Niektdrzy mogliby za-
rzucié, ze informacyjna strona akcji przestonita nieco strone¢ konsultacyjng.
Wigkszosé¢ rozwigzan dotyczacych remontu byla przedstawiona przez pod-
mioty miejskie odpowiedzialne za przeprowadzenie remontu i przedlozona
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do informacji lub do aprobaty uczestnikom konsultacji. Mieli za$ oni mniej
swobody w zakresie zglaszania wlasnych propozycji. Mogli jednak decy-
dowa¢ w kwestiach ewentualnego montazu latarni gazowych i stworzenia
specjalnego systemu informacji, a takze ulozenia bruku na Placu Zamko-
wym. Z drugiej strony wigkszos¢ uzytkownikow Starego Miasta nie ma wy-
starczajacej wiedzy technicznej, by zglasza¢ wlasne propozycje odnosnie re-
montu. Poza tym Stare Miasto stanowi obszar ochrony konserwatorskiej,
wiec silg rzeczy zakres mozliwych do wprowadzenia zmian na tym terenie
musi by¢ ograniczony.

Sam proces konsultacyjny zostal przeprowadzony sprawnie. Odbyto
sie pig¢ spotkan, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele wszystkich $ro-
dowisk mniej lub bardziej zwigzanych ze Starym Miastem. Informacje na
temat kolejnych spotkan oraz innych form konsultacji przekazywane byly
za posrednictwem bardzo duzej liczby kanalow, takich jak: spoty w metrze,
artykuly prasowe, wywiady radiowe i telewizyjne, wkladka do gazety o za-
siegu regionalnym, wystawa uliczna, dyskusyjne fora internetowe, plakaty
oraz zaproszenia dla konkretnych oséb i organizacji. Mozna $miato powie-
dzie¢, ze kazda zainteresowana osoba miata mozliwos$¢ uzyskania szczego-
fowych informacji na temat kazdego kolejnego etapu konsultacji.

Co najwazniejsze, deklaracje podmiotéw realizujacych planowang rewa-
loryzacje, tj. Zarzadu Terenéw Publicznych i Biura Stotecznego Konserwato-
ra Zabytkow, pokazuja, Ze wynik konsultacji zostat przez nich potraktowany
powaznie i w latach 2012-2014 zostanie wcielonych w zycie wiele rozwigzan
zgodnych z wolg uczestnikéw akcji ,,Stare Miasto w nowej odstonie”.

Niestety, podczas konsultacji spofecznych nie udato sie unikna¢ pewnych
bledow, ktdrych nalezy sie wystrzegaé przy prowadzeniu podobnego proce-
su w przyszloéci. Podczas pierwszych spotkan nie zostaly dostatecznie wy-
raznie nakreslone gléwne tematy spotkania konsultacyjnego, co w polacze-
niu ze sposobem moderacji spotkan doprowadzito do pewnego chaosu. Mo-
deratorzy, aby unikna¢ klétni i protestow, z ktorymi spotkali sie, prowadzac
inne spotkania z mieszkancami tego obszaru, prowadzili je w sposéb miek-
ki. Dlatego tez uczestnicy pierwszego ze spotkan — mieszkancy Starego Mia-
sta — czesto wprowadzali watki poboczne, odchodzac od gtéwnych tematow
dyskusji. Niektore z tych watkow, jak np. postulat sfinansowania remontéw
staromiejskich kamienic w calosci ze $rodkéw publicznych, zaczely zy¢ wia-
snym zyciem i absorbowaty uczestnikéw nastepnych etapéw konsultacji. Spo-
s6b moderowania dyskusji doprowadzil réwniez do zdominowania dlugich
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jej fragmentow przez pojedynczych uczestnikéw, co moglo zniechecaé po-
zostale osoby do zabrania glosu. Jednak nie zawsze i nie w kazdej grupie da
sie unikna¢ takich sytuacji. Trzeba by¢ przygotowanym na to, ze nawet obec-
nos$¢ dobrego moderatora czasem nie zapobiegnie goracej atmosferze spo-
tkan. Bledem, cho¢ zdarzajacym si¢ sporadycznie, byto réwniez wdawanie si¢
przedstawicieli Urzedu m.st. Warszawy w polemike z pojedynczymi, aczkol-
wiek krzykliwymi uczestnikami spotkan.

Przy prowadzeniu podobnych proceséw konsultacyjnych w przyszto-
$ci nalezy zatem na poczatku kazdego z etapow konsultacji jasno odkregli¢
podstawowe tematy dyskusji. Z pewnos$cia warto ustali¢ z moderatorem za-
sady prowadzenia poszczegdlnych spotkan i wyrazne przedstawic je osobom
obecnym podczas tych spotkan. Zasady te powinny stuzy¢ zapobieganiu mo-
nopolizowania dyskusji przez najbardziej energicznych jej uczestnikéw oraz
preferowaniu rzeczowych rozméw, a nie bezproduktywnych polemik.

Pomimo wymienionych bledéw, akcje informacyjno-konsultacyjng

»Stare Miasto w nowej odstonie” nalezy oceni¢ pozytywnie. Mamy nadzieje,
ze tego typu procesy konsultacyjne bedg realizowane réwniez przy innych
przedsiewzieciach ogolnomiejskich, wzmacniajac mechanizm partycypacji

spolecznej w m.st. Warszawie.
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Jak rozwiaza¢ problem parkowania,
czyli o konsultacjach na Bemowie

Historia pomystu
Bemowo jest dzielnica potozong u zachodnich granic Warszawy. Na 2,5
tys. hektaré6w mieszka ponad 100 tys. ludzi. Struktura demograficzna,
ogromna ilo$¢ zieleni, doskonaly dojazd do centrum miasta sprawia-
ja, ze Bemowo jest przyjaznym miejscem do zycia, ze §wietnymi per-
spektywami rozwoju. Na Bemowie z kazdym rokiem powstaja nowe in-
westycje mieszkaniowe. Tak dynamiczny rozwdj sprawit, ze zaczety po-
jawia¢ si¢ problemy z infrastruktura osiedli, $cisle zwigzane z parkowa-
niem. Na terenie starych blokowisk z lat 70. i 80., a takie na Bemowie
przewazaja, przestrzenie miedzy budynkami sg niewielkie i znalezienie
miejsca do parkowania stanowi na ogoét duzy problem. Te tereny nale-
zq do spoldzielni mieszkaniowych. W ciggu kilku ostatnich lat najwie-
cej zgloszen dotyczacych deficytu miejsc postojowych Urzad Dzielnicy
Bemowo odebral od mieszkancéw Spoétdzielni Mieszkaniowej Gorczew-
ska. Byly to przewaznie zgloszenia telefoniczne na Bemowski Telefon
Interwencyjny oraz przesylane droga elektroniczng. Mieszkancy zwra-
cali uwage na trudng sytuacje zwigzang z parkowaniem samochoddéw
wzdluz ulicy Cztuchowskiej. Ulica ta jest dwupasmowg jezdnia z pasem
zieleni, licznymi przystankami, przejsciami dla pieszych oraz dojaz-
dami do osiedli mieszkaniowych. Nalezy do ulic, ktérymi mieszkancy
Warszawy, a takze osoby spoza granic miasta przemieszczajg si¢ regu-
larnie. Niestety, samochody przy tej ulicy parkowane sa na chodnikach
lub cze$ciowo na jezdni, utrudniajac przejazd autobusom i codzienne
funkcjonowanie okolicznym mieszkancom. Urzednicy Ratusza Bemo-
wo postanowili podda¢ pod konsultacje pomysty rozwigzania proble-
mu parkowania na osiedlu Gérczewska wzdtuz ulicy Czluchowskiej. Za-
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nim informacja o konsultacjach trafita do mieszkancéw, odbyto si¢ kil-
ka spotkan, na ktérych dyskutowano, czy proponowana przez Ratusz in-
westycja moze by¢ zrealizowana ze wzgledow prawnych i finansowych.
W spotkaniach tych brali udziat przedstawiciele Spoétdzielni Mieszka-
niowej Gérczewska, Zarzadu Drég Miejskich i pracownicy poszczegol-
nych Wydziatéw Urzedu Dzielnicy Bemowo. Przygotowano takze pismo
do Inzyniera Ruchu i uzyskano jego zgode na jedna z koncepcji rozwig-
zania problemu parkowania przy ulicy Cztuchowskiej.

Przebieg konsultacji
Proces partycypacyjny opieral si¢ na konsultacjach skierowanych do gru-
py docelowej, ktdrg tworzyli mieszkancy blokéw usytuowanych wzdtuz uli-
cy Cztuchowskiej. Wlaczenie mieszkancéw do procesu konsultacji polega-
fo na zorganizowaniu spotkania — dyskusji z udzialem mieszkancéw oraz
przedstawicielami instytucji, ktore maja realny wplyw na ksztalt otoczenia
ulicy Czluchowskiej.

Informacje o przeprowadzanych konsultacjach rozpowszechniane byly
wieloma kanatami, w szczegélnoéci umieszczone zostaly na stronie inter-
netowej Urzedu Dzielnicy Bemowo i SM Gorczewska oraz na telebimie.
Plakaty informacyjne rozwieszono na tablicach informacyjnych i klatkach
schodowych. O konsultacjach informowano takze podczas mszy $w. w Pa-
rafii Bogurodzicy Maryi.

Spotkanie z mieszkancami
W dniu10listopada2010roku, wklubieosiedlowym ,,Nowy” przyul. Wykilla,
odbylo sie spotkanie dla mieszkancéw Dzielnicy Bemowo w ramach kon-
sultacji spotecznych ,Jak parkowac na Czltuchowskiej”. W spotkaniu uczest-
niczyli zainteresowani tematem mieszkancy Dzielnicy Bemowo, przedsta-
wiciele Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Goérczewska”, pracownicy Centrum
Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy oraz Wydziatu Promocji i Komu-
nikacji Spotecznej Urzedu Dzielnicy Bemowo. Spotkanie prowadzili profes-
jonalni moderatorzy, ktdrzy dbali o porzadek wypowiedzi, o to, aby kazdy
chetny mogt zabra¢ glos, i o to, by nikt nie zmonopolizowal dyskusji.
Celem spotkania bylo zebranie opinii oraz uzyskanie informacji o ocze-
kiwaniach mieszkancéw Dzielnicy Bemowo, szczegélnie z okolic ulicy
Czluchowskiej, dotyczacych rozwigzania problemu braku miejsc postojo-
wych i parkowania samochodéw na czeséci chodnika, co utrudnia przejazd
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autobusom. Skoncentrowano si¢ gtéwnie na odcinku ulicy Cztuchowskiej
miedzy ulicami Karabeli i Raginisa.

Podczas spotkania, przedstawiciel Urzedu Dzielnicy przedstawit miesz-
kancom dwie koncepcje rozwigzania problemu parkowania.

Pierwsza to propozycja zbudowania 15 miejsc postojowych wzdluz
Czluchowskiej, na ktére wydat zgode Inzynier Ruchu m.st. Warszawy. Par-
kowanie odbywaloby sie prostopadle lub réwnolegle do osi jezdni. Urzad
zarekomendowal parkowanie réwnolegte jako bezpieczniejsze.

Druga koncepcja zaklada budowe parkingu jednopoziomowego lub
wielopoziomowego na rogu Cziuchowskiej i Raginisa, na terenie dzia-
tek nalezacych do miasta. Wczesniej plac byt zarezerwowany pod budowe
metra, obecnie mozna go wykorzysta¢ na parking. Najtanszy wariant to
zastosowanie nawierzchni z kraty trawnikowej, przy ktorej nie trzeba bu-
dowa¢ odplywoéw lub wyktadaé parkingu kostka betonowg.

Wigkszos¢ 0séb uczestniczacych w spotkaniu zgodzita si¢ z potrze-
ba budowania nowych miejsc postojowych w zatokach wzdtuz ulicy Czlu-
chowskiej. Jednak optowala za parkowaniem prostopadiym, a nie réwno-
legtym, ze wzgledu na wiekszg liczbe miejsc 1 mniej probleméw przy od-

$niezaniu. Zbudowanie parkingu wielopoziomowego pozwolitoby uzyskaé

Spotkanie konsultacyjne, 10 listopada 2010



48

Bemowo

wiekszg liczbe miejsc postojowych, dzieki czemu mozna by rozwigzaé wiele

problemoéw z parkowaniem - przekonywal zgromadzonych przedstawiciel

Urzedu Dzielnicy. Jednak nalezy sprawdzi¢, czy w proponowanym miejscu

mozna zbudowa¢ taki parking. Budowa parkingu wielopoziomowego jest

duza inwestycja, wymagajaca dokladnego przeanalizowania kosztéw budo-
wy i wykorzystania miejsc parkingowych, aby $rodki pieniezne przeznaczo-
ne na inwestycje zostaly odpowiednio wykorzystane.

Lokalizacja parkingu wielopoziomowego przy ulicy Raginisa, bezpo-
$rednio przy Komendzie Policji, jest trafna i atrakcyjna. Parking zlokalizo-
wany bylby na skraju osiedla, a samochody nie wjezdzalyby na jego teren.
Trzeba si¢ jednak liczy¢ z dodatkowymi komplikacjami z uwagi na wezet
ciepfowniczy, ktory ogranicza w tym miejscu budownictwo wyzsze.

Parkowanie w duzych miastach
Warszawa, jak kazde duza aglomeracja, do ktdrej wiele 0sob dojezdza ze wzgle-
du na prace lub nauke, boryka si¢ z problemem pozostawiania samochodéw
w miejscach przeznaczonych dla mieszkancow osiedli przez innych kierowcow.

Powinny zosta¢ utworzone specjalne parkingi dla oséb przybywajacych
samochodami spoza miasta lub danego osiedla. Ulica Czluchowska nale-
zy do ulic przesiadkowych dla oséb spoza granic miasta. Wigkszo§¢ miejsc
parkingowych juz utworzonych zajmowana jest wlasnie przez kierowcow
dojezdzajacych. Rozwigzaniem byloby utworzenie oddzielnego parkingu.
Odpowiednig lokalizacja sg pobliskie Mory, gdzie w przyszto$ci ma powstaé
stacja metra. Parking na Morach bylby strategicznym miejscem pozosta-
wienia samochodu przez osoby dojezdzajace, ktore miatyby stad dogodne
polaczenie metrem z centrum miasta — ttumaczyli mieszkancy osiedla. Oni
za$ nie musieliby sie dzieli¢ miejscami postojowymi z osobami spoza stolicy.

Przy wszystkich wariantach utworzenia nowych miejsc postojowych
wazne jest, jakie beda koszty utrzymania, jakie przewiduje si¢ koszty budo-
wy, czy parking bedzie odplatny.

Budowanie parkingdw to sprawa priorytetowa, wazne jest jednak, aby
zachowane zostaly tak zwane strefy zielone, ktore chronig przed spalina-
mi oraz wyciszajg hatas docierajacy z ulicy. Kazde miejsce, w ktérym beda
powstawaly miejsca postojowe, zagrozone jest likwidacja rosnacych tu
drzew lub innych roslin. Wazne jest, aby byly nasadzane naste¢pne, chro-
nigce mieszkancow przed spalinami i hatasem, sprawiajace, Ze mieszkanie

w okolicy jest przyjemniejsze.



Jak rozwigza¢ problem parkowania

Co moglismy zrobic lepiej?

Glos w dyskusji powinien zabra¢ kazdy mieszkaniec osiedla, ktérego dotyczy
problem parkowania przy ulicy Cztuchowskiej. Podczas spotkania z sali do-
chodzily glosy, ze spotkanie bylo zbyt stabo rozreklamowane. Czes¢ oséb, ktd-
re wziety w nim udzial, dowiedziala sie o nim przypadkowo, najczesciej od in-
nych oséb. Nie byto informacji przy Hali Wola, bazarze czy przystankach ko-
munikacji miejskiej, a sg to strategiczne miejsca, w ktérych mieszkancy otrzy-
muja informacje. Nie wykorzystano takze mozliwosci reklamy w gazecie lo-
kalnej oraz umieszczenia bezposredniego zaproszenia w skrzynkach poczto-
wych. Jak wida¢, plakaty na klatkach schodowych, tablice informacyijne, tele-
bim, strona internetowa Urzedu Dzielnicy Bemowa czy nawet zapowiedzZ na
mszy $w. w Parafii Bogurodzicy Maryi nie byly wystarczajacymi sposobami
dotarcia z informacjami do wszystkich zainteresowanych mieszkancow osiedli.

Dyskusja miala na celu skonsultowanie z zainteresowanymi mieszkanca-
mi projektéw utworzenia nowych miejsc parkingowych. Przedstawiciel Urze-
du Dzielnicy przekazal dwa pomysty Urzedu Dzielnicy Bemowo. Najwazniej-
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sze dla mieszkancéw okaza-
to sie zbudowanie obszerniej-
szego parkingu z duzg licz-
ba miejsc postojowych, do-
godnym wijazdem i wyjaz-
dem. Mieszkancy Opowiada-
li sie tez za budowg dodatko-
wych parkingéw na terenie
osiedla, najlepiej wielopozio-
mowych. Proponowany przez
Urzad wariant nie rozwigze
wedlug mieszkaficow proble-
mu miejsc parkingowych przy
ulicy Cztuchowskie;.

Po kilku dniach protokét
ze spotkania dostepny byl
w Internecie na stronie Urze-
du Dzielnicy Bemowo.

Takie spotkania powin-
ny odbywac sie czesciej, wie-
cej oséb powinno w nich

= KONSULTACJE
J= SPOLECZNE
' (y\;i}'ﬁ
ZaK;@\,)\C .
o Jak parkowac¢ na

Cztuchowskiej?

Mieszkasz lub pracujesz w poblizu

ul. Cztuchowskiej?

Nie masz gdzie bezpiecznie zaparkowac?
Martwisz sie, ze z powodu parkujgcych na ulicy
samochodéw, pod Twoim domem jest niebezpiecznie?

Przyjdz na spotkanie!
Chcemy wspdlnie porozmawiac o tym, jak to zmienic!

10 listopada, godz. 18.00
Klub ,Nowy", ul. Kazimierza Wyki 11a

Urzad Dzielnicy Bemowo zastanawia sie, jak rozwigzac problem parkowania
przy ul. Cztuchowskiej. Mozliwe jest:
© utworzenie wzdtuz ulicy miejsc postojowych
© budowa parkingu dla mieszkaricow, w poblizu Komisariatu Policji
przy ul. Raginisa
© ... ajak Ty rozwiazatbys ten problem?
Na podstawie wnioskow z konsultacji Urzad Dzielnicy podejmie decyzje czy,
i w jakim ksztaicie, realizowac te inwestycje.

Wiecej informadji:
jespoleczne

www.bemowo.waw.pl

www.um,

Konsultacje organizowane s3 przez Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
oraz Urzad Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, w ramach projektu ,Wzmacnianie mechanizmu
partycypadji spolecznej w m.st. Warszawie", realizowanego dzieki wsparciu udzielonemu przez

norway
grants

Plakat zapraszajacy mieszkancow
na konsultacje spoteczne
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uczestniczy¢. Dyskusja jest jedng z najlepszych form omawiania proble-
mow, wtedy rodza si¢ nowe pomysty, inne sg udoskonalane, a co najwaz-
niejsze, mozna poznaé opinie osob zainteresowanych. Dowiedzie¢ sig,

czego potrzebuja, jak widza dang sytuacje, jakie sg ich oczekiwania.

Podsumowanie

Konsultacje spoteczne dotyczace parkowania przy ulicy Cztuchowskiej byty
waznym punktem na spofecznej mapie Bemowa. Przeprowadzone zostaly
przez Centrum Komunikacji Spolecznej we wspétpracy z Urzedem Dzielni-
cy Bemowo. Udalo si¢ w nie zaangazowa¢ mieszkancow kilku konkretnych
blokéw z ulicy Czluchowskiej, ktorych problem parkowania najbardziej do-
tyczyl. Ze strony prowadzacych zabraklo przedstawicieli ZMID i Zarzadu
Drég Miejskich oraz przedstawicieli Wydziatu Inwestycji Urzedu Dzielni-
cy Bemowo. Zdaniem organizatoréw nie wyczerpano wszystkich sposobow
poinformowania mieszkancéw o konsultacjach. W przyszlosci nalezato-
by zamieséci¢ reklame w ktorejs z gazet lokalnych, rozmiesci¢ zaproszenia
w skrzynkach pocztowych.

Wszystkie rozwiazania i pomysty zgloszone przez mieszkancow w cza-
sie dwugodzinnych konsultacji zostaly przekazane do Wydziatu Inwestycji
w celu przeanalizowania ich zasadnosci. Caly proces konsultacyjny prze-
prowadzono przy odpowiednim zaangazowaniu oséb bioragcych w nim
udzial i mozna go uzna¢ za udany.
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Joanna Pernal

Na fali kultury. Jak wlacza¢ w dziatalno$¢ domu kultury
mieszkancéw niezaangazowanych w przedsiewziecia kulturalne

Poczatki

Realizacja projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej
w m.st. Warszawie” rozpoczela sie w czerwcu 2009 r. Wtedy to dowiedzia-
tam sie, ze bede osobg odpowiedzialng za konsultacje spoleczne w dzielnicy
Biatoteka. Po przebyciu wielu szkolen, spotkan oraz przeprowadzeniu licz-
nych rozméw wraz z kilkoma innymi pracownikami Urzedu miatam zmie-
rzy¢ sie z postawionym nam zadaniem - zorganizowaniem modelowych
konsultacji spotecznych.

Szkolenia
Pazdziernik oraz listopad 2009 byly miesigcami, kiedy dzielnicowi koor-
dynatorzy ds. konsultacji spolecznych przechodzili szkolenia z tego wla-
$nie zakresu. W czeséci teoretycznej dowiedzielismy si¢ m.in. o roli kon-
sultacji jako narzedzia do prowadzenia dialogu z mieszkanicami i podej-
mowania decyzji, o pozytywnym wplywie przeprowadzania konsultacji
na obraz wladz.

W praktyce stwarzali$my sytuacje konfliktows, do ktorej dobieralismy
odpowiednie metody konsultacji, wlasciwe pytania, kanaly porozumienia.
Uczylismy si¢ organizacji konsultacji, dobierania grup docelowych, precy-
zowania celu.

Az w konicu przyszedt czas przeprowadzenia modelowych konsultacji...

Biatoteka — jaka jest?
To druga co do wielko$ci dzielnica Warszawy, w ktdrej bardzo szybko przy-
bywa mieszkancow: co roku ok. 5000 osob — najwiecej ze wszystkich dziel-

nic stolicy. Za tak szybkim wzrostem zaludnienia nie nadgza dzielnicowa
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infrastruktura. Oprocz szkoél, drég, obiektow sportowych brakuje rowniez
instytucji kultury i inicjatyw zwigzanych z dziatalnoscig kulturalna.
Charakterystyczne dla Bialoleki jest tez jej ogromne zréznicowanie. Sta-
re osiedla- Tarchomin, Nowodwory, Choszczéwka, Dabrowka Szlachec-
ka — maja swoje tradycje, sa zintegrowane, wiele rodzin mieszka tu od kil-
ku pokolen. Réwniez gesto$¢ zaludnienia jest wigksza. Natomiast poinoc-
no-wschodnie tereny Biafoleki cechuje zabudowa jednorodzinna sasiaduja-
ca z duzymi, strzezonymi osiedlami zamieszkiwanymi gléwnie przez mlode
rodziny z dzie¢mi. W wiekszosci sa to osoby, ktdre niedawno przeprowadzi-
ty sie¢ do Warszawy i nie s3 z nia jeszcze zwigzane. Czesto powodem wyboru
Bialoleki sg duzo nizsze niz w innych dzielnicach ceny mieszkan, co wynika
m.in. z duzej odlegtoéci od centrum, a tym samym od atrakcyjnych miejsc.
To wszystko powoduje brak identyfikacji mieszkancow Bialoleki ze
swoja dzielnicg, ktdra jest dla nich tylko ,,przejSciowym” miejscem w dro-

dze miedzy mniejszym miastem a lepszymi lokalizacjami w stolicy.

Wybor tematu

Wybdr tematu okazal sie¢ do$¢ trudnym aspektem catego przedsiewziecia.
Problem musi by¢ rzeczywisty, a nie sztucznie wytworzony; aktualny, zeby
zainteresowal mieszkancow, jego rozwigzanie musi tez leze¢ w kompeten-
cjach dzielnicy - nie warto bowiem konsultowaé czegos, na co nie mamy
wplywu. Zastanawiajac si¢ nad wyborem tematu braliSmy pod uwage trzy
aspekty charakteryzujace Bialoleke: jej obszar, zamieszkujaca jg ludnosé
ijej potencjalne potrzeby.

Pierwszy pomyst na temat konsultacji dotyczyl lokalizacji przedszko-
la we wschodniej czesci Bialoleki. Wydawal nam sie dobry, poniewaz brak
przedszkoli to jeden z najwazniejszych probleméw dzielnicy. Jednak zor-
ganizowanie nowego przedszkola okazalo si¢ za duzym przedsiewzieciem.
Mnogos¢ probleméw formalnych, konieczno$¢ zaangazowania dodatko-
wych oséb — m.in. wielu pracownikéw wydziatéw merytorycznych odpo-
wiedzialnych za realizacje takich inwestycji, spowodowala, ze zdecydowali-
$my si¢ na temat z zupelnie innego zakresu, ale rowniez bardzo istotny dla
dzielnicy, uznawanej przez wielu za ,.kulturalng pustynie”.

Konsultacje ,,Biatofeka na fali kultury” mialy nam wskaza¢ konkretne
oczekiwania mieszkancdw w zakresie zaspokojenia ich potrzeb kulturalnych.
Jednostka odpowiedzialng za realizacje zadan z zakresu kultury na Biatolece
jest Bialotecki Osrodek Kultury. W zwigzku z tym musieliSmy uzyska¢ apro-
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bate dla naszego pomystu zaréwno od burmistrza, jak i dyrektora BOK-u. Te-
mat zostal zatwierdzony i mozna bylo zajac si¢ organizacja konsultacji.

Opis grup docelowych
Jak juz pisalam, Bialol¢ka jest dzielnica mloda, ale malo zintegrowa-
ng. Wigkszos¢ mieszkancow ,,po kulture” jezdzi do innych dzielnic. O ile
dzieci i mlodziez moga korzysta¢ z dodatkowych zaje¢ w szkole, bibliote-
kach, w Bialoteckim Osrodku Kultury, o tyle bardzo brakuje oferty dla oséb
w wieku 20-40 lat. Oferta skierowana do tych grup wiekowych to bierne
uczestnictwo w akcjach kulturalnych: koncertach i przedstawieniach. Suk-
ces Biatoleckiego Lata Filmowego dedykowanego gtéwnie tej grupie wieko-
wej pokazal, ze mieszkancy poszukujg i chetnie uczestniczg w innych ini-
cjatywach. Dlatego tez to wiasnie do nich chcieli$my skierowa¢ pytanie, jak
chcieliby spedza¢ kulturalnie czas na Bialofece, czy majg jaki$ pomyst, kto-
ry mozna by zrealizowa¢ przy wspoélpracy Bialoleckiego Osrodka Kultury.
Do udzialu w konsultacjach zaprosili$my réwniez nauczycieli z biato-
teckich gimnazjow oraz organizacje pozarzadowe.

Opis akcji informacyjnej
Naszymi grupami docelowymi byly osoby doroste, mieszkancy Bialofe-
ki. Jako $rodki informacji wybralismy wiec gtéwnie strony www i profile
Urzedu Dzielnicy Bialoleka w Internecie, lokalne gazety, plakaty na stupach

TR, §
dran "1""'.;.

Warsztaty ,Biatoteka na fali kultury”, 23 pazdziernika 2010
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ogloszeniowych (26 stupéw rozmieszczonych w najwazniejszych miej-
scach dzielnicy)

Konsultacje na Bialolece przeprowadzane byty w ramach ogélnowar-
szawskiego projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej
w m.st. Warszawie”. Plakaty informujace o warsztacie ,Bialoleka na fali
kultury” byly spdjne graficznie z plakatami informujacymi o innych kon-
sultacjach. Réwniez komunikaty wysylane do mediéw przez nas i przez
Centrum Komunikacji Spolecznej mialy tozsama tres¢.

AKkcja informacyjna miata zwréci¢ uwage oraz zainteresowa¢ mieszkan-
cow tematem. Tytul ,,Bialoleka na fali kultury” wskazywal, czego ogdlnie
dotyczy¢ beda konsultacje, natomiast dopiero wczytanie sie w tre$¢ pozwa-
lato dokladniej zorientowac sig, o co chodzi.

Po tytule pojawialy si¢ pytania, skierowane bezposrednio do odbiorcy:
Masz ciekawy pomysl na spedzanie wolnego czasu na Bialolece, chcesz sig¢
nim podzieli¢ z innymi? Chcialby$ realizowa¢ swoj projekt wraz z Biatolec-
kim O$rodkiem Kultury? Pytania te wskazywaly, ze nic nie proponujemy, ale
ze chcemy uzyskac informacje od mieszkancéw. Uzycie 2 os. L. pojedynczej
mialo zmniejszy¢ dystans miedzy Urzedem i mieszkancami.

Informowac¢ o konsultacjach zaczeliSmy we wszystkich mediach niemal
w tym samym momencie, ok. 3 tygodnie przed spotkaniem.

Metoda, ktérg wybrali$smy — warsztat kreatywny (o tym ponizej) za-
kladata obecno$¢ od 15 do 25 uczestnikdéw. Aby mie¢ kontrole nad liczba
uczestnikow, zdecydowalismy, ze chetni powinni zapisywac si¢ na warszta-
ty. Zapisy odbywaly sie telefonicznie lub e-mailowo, dokladne informacje
podane zostaly w komunikatach. Napisali$my réwniez, ze ilo§¢ miejsc jest
ograniczona, co miato implikowa¢ wiekszg odpowiedzialno$¢ przy sklada-
niu deklaracji uczestnictwa.

Komunikaty zawieraly réwniez podstawowe informacje na temat same-
go spotkania: date i miejsce, czas trwania, a takze adres e-mailowy, na kto-
ry mozna bylo przysyla¢ swoje pomysty.

Ponadto, na rece dyrektoréw szkot zostalo wystane pismo od burmi-
strza zachecajace biatoleckich nauczycieli do wzigcia udziatu w zajeciach.

Metoda konsultacji

Temat konsultacji ,,Bialoleka na fali kultury” pozwalal na do§¢ swobodna
metode ich przeprowadzenia. Zdecydowalismy sie na warsztat kreatywny.
Zainspirowani do$wiadczeniem z innych dzielnic postanowiliémy wyko-
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rzysta¢ autorskg metode British Council ,,Future City Game”. Prowadzi¢ je
miala osoba, ktdra zajmuje si¢ tym zawodowo.

Tu jednak pojawil sie czynnik ludzki, ktory niestety jest nieprzewi-
dywalny. Dlatego warto przy planowaniu organizacji konsultacji uswia-
domi¢ sobie, z kim konkretnie bedziemy wspoélpracowad, jakie sg to oso-
by (osoba), jakie majg charaktery i zainteresowania... W przypadku kon-
sultacji ,Bialoleka na fali kultury” spotkaliémy si¢ z niemoznoscia ,,do-
gadania si¢” miedzy dyrektorem BOK a prowadzaca warsztat, wynikaja-
ca z roznych wizji wspotdziatania z mieszkancami, a takze samej definicji

»kultury” Ostatecznie prowadzeniem warsztatu zajety

sie osoby na co dzien zaangazowane w prace Centrum Aktywnosci Lokal-
nej, zajmujace si¢ inicjatywami lokalnymi, ruchami sgsiedzkimi i dzialal-
noscig kulturalng.

Kolejne dwie wspolpracujace strony stanowily CKS imy - przedsta-
wiciele Urzedu Dzielnicy. Centrum Komunikacji Spolecznej, koordynuja-
ce caly projekt ,Wzmacniania mechanizmu partycypacji spolecznej w m.st.
Warszawie” mialo swoje wytyczne i zalozenia, my z kolei musieliémy uzy-
ska¢ aprobate dla naszych dziatan od burmistrza — gospodarza Bialoteki.

Praca grupowa
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Zastanawiajac si¢ nad terminem konsultacji braliSmy pod uwa-
ge dwie mozliwosci jednocze$nie catkowicie wykluczajac dni powsze-
dnie- cykl warsztatow jednego dnia lub cykl rozlozony na dwa dni.
Grupa docelowa -w ogromnej wiekszosci ludzie pracujacy — mogli
wzia¢ udziat w spotkaniu odbywajacym sie jedynie w weekend. Zdecy-
dowali$my sie na warsztat jednodniowy — w sobot¢ w godzinach poran-
nych, od 9.00 do 14.00.

Przebieg
Wryjatkowa sytuacja Biatoleki powoduje, ze w tym samym budynku,
w ktérym miesci si¢ Bialotecki Osrodek Kultury, znajduje sie rowniez Ze-
spot Szkol. Po przedstawieniu przez prowadzace planu warsztatéw uzna-
lismy, ze lepiej bedzie, jezeli zajecia odbywac si¢ beda w sali szkolnej, ktd-
ra gwarantuje wiekszg bezstronnos¢, ,teren neutralny”, jak rowniez to, ze
dzigki tawkom i dobremu o$wietleniu daje lepsze warunki do pracy.

Uczestnicy warsztatow po przybyciu na miejsce byli kierowani do sali
przez nas-— organizatoréw. Po drodze porozklejane byly rowniez strzalki
wskazujace droge, z informacja, jakie wydarzenie bedzie tu miato miejsce.

Majac $wiadomos¢, ze warsztat rozpoczyna sie do$¢ wezesnie, zapewni-
lismy uczestnikom kawe, herbate oraz inne napoje. Centrum Komunikacji
Spotecznej zorganizowalo catering, wiec podczas calego spotkania, w prze-
rwach mozna si¢ bylo posili¢.

Przebieg warsztatu catkowicie opieral si¢ na planie i pomyslach prowa-
dzacych z Centrum Aktywnosci Lokalne;j.

Najpierw pokrotce przedstawiliémy si¢ sobie. W grupie 16 0séb zde-
cydowanie dominowaly kobiety. Kazdy przedstawial siebie, swoja prace
i do$wiadczenia w pracy z innymi ludzmi, sposoby odpoczynku. Przy tej
okazji trzeba wspomnie¢ o biedzie, ktéry niestety popetniliSmy w proce-
sie informowania. Piszac list do dyrektoréw, chcielismy, zeby zaprosili oni
na warsztaty nauczycieli, ktérzy maja ciekawe pomysly i chcieliby je re-
alizowa¢ w szkole wraz z lokalng spofecznoscig skupiong wokot tej insty-
tucji. Na warsztacie natomiast pojawili si¢ nauczyciele, oddelegowani na
spotkanie odgornie, ktdrzy zupelnie nie wiedzieli, czego sie spodziewacd.

Jak juz wspominalam wcze$niej, do prowadzenia warsztatu zaprosili-
$my osoby, ktore na co dzien wspolpracujg z Centrum Aktywnosci Lokal-
nej. Profil ich dziatalno$ci— m.in. animacja spoteczna, integracja sasiedz-
ka, bardzo wptynal na sposob prowadzenia warsztatu.



Na fali kultury 59

Wspolnie rozwazali$my role animatora i lidera w srodowisku lokalnym.
Podzieleni na grupy okreslalismy tez dziatania, ktére mieszkancy chcieli-
by robi¢ razem. W duzym stopniu byly to pomysty na integracje sasiedzka,
a nie na dzialanie we wspotpracy z Bialoteckim Osrodkiem Kultury. Zeby
zobrazowa¢ sytuacje wymieni¢ choc¢by kilka pomystow: sgsiedzkie ,ban-
ki czasu”, miedzyklatkowe (osiedlowe) konkursy na najladniejsze otoczenie
(wspdlna praca dla wspolnego dobra), akcja ,,nie woz powietrza”, czyli po-
myst na wspolne dojazdy do pracy i zmniejszanie korkéw, wyprzedaze ga-
razowe, sasiedzkie sprzatanie swojej okolicy, nordic walking, wzajemna po-
moc, np. przy wypetnianiu PIT-6w.

Podczas warsztatu my - konsultujacy, utwierdziliémy si¢ w tym, co
zakladali$my. Mieszkanicom brakuje dziatan kulturalnych, sg tez bar-
dzo malo zintegrowani.

W wyniku konsultacji oraz e-maili od uczestnikow, ktore naptynely
juz po spotkaniu, zdecydowali$my si¢ na realizacje jednego z pomystoéw
mieszkancow. Projekt, w ktéry zaangazowali si¢ Bialotecki Osrodek Kul-
tury oraz mieszkancy, bedzie realizowany w przysztym roku, podczas fe-
rii zimowych. Bedzie to gra miejska o tematyce rycerskiej.

Uczestniczka warsztatéw prezentuje prace swojej grupy
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Karolina Kowalczyk

Rowerem po Bielanach — konsultacje spoteczne

Konsultacje spoteczne w Dzielnicy Bielany dotyczyly rozwoju komunika-
cji rowerowej. W pordwnaniu z innymi dzielnicami Warszawy Bielany maja
dos¢ dobrze rozbudowang siec $ciezek i szlakéw rowerowych - na ich terenie
korzysta¢ mozna facznie z 26 kilometréw $ciezek, tworzacych w miare spoj-
ny ukifad. Urzednicy bielaniscy zdaja sobie jednak sprawe, ze system ten wy-
maga jeszcze wielu zmian i rozwoju. Mieszkancy-rowerzysci i przedstawiciele
organizacji skupiajacych rowerzystow chcieli aktywnie wlaczaé sie w proces
poprawy komunikacji rowerowej na Bielanach jeszcze zanim pojawit si¢ po-
myst zorganizowania ,,rowerowych” konsultacji. W licznych pismach prze-
sylanych do Urzedu Dzielnicy zglaszali problemy, przeszkody i utrudnienia,
na jakie napotykaja jezdzac na rowerze, przedstawiali swoje pomysty na wy-
tyczenie nowych $ciezek czy przejazdéw przez ulice, pytali o nierozwigzane
kwestie, niedokonczone inwestycje. Skarzyli sie rowniez na brak jednoznacz-
nych odpowiedzi ze strony Urzedu. Cze¢sto z przesytanych do Dzielnicy pism
wynikalo, ze mieszkancy sa przekonani o mozliwosci szybkiego, bezkosz-
towego 1 fatwego rozwigzania wielu kwestii (np. postawienia odpowiednich
znakoéw lub zlikwidowania rowéw odptywowych przy jezdni utrudniajacych
rowerzyscie przejazd przez ulice). Dzielnicy zalezato wiec na dialogu z rowe-
rzystami. Dla urzednikéw odpowiedzialnych za komunikacje rowerowa waz-
ne bylo réwniez, aby postulaty i pomysty rowerzystow zostaty zebrane i spi-
sane. Celem konsultacji stato si¢ zidentyfikowanie probleméw, na jakie napo-
tykaja rowerzysci na Bielanach oraz zebranie wytycznych do wizji rozwoju
sieci $ciezek i innych udogodnien dla komunikacji rowerowej w przysztodci.

Termin
Konsultacje spoleczne zaplanowane zostaly tak, aby rozpoczely sie z po-
czatkiem wrze$nia i trwaly do potowy pazdziernika, czyli odbywaly si¢ juz
po zakonczeniu wakacji szkolnych, a nastepnie studenckich, a jednocze$nie
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w okresie, gdy pogoda umozliwia nadal przyjemna jazde na rowerze. Kie-
rowane byly zaréwno do oséb jezdzacych na rowerze rekreacyjnie, jak i do
tych, ktore traktuja rower jako $rodek transportu w dojazdach do szkoly
lub pracy. Poniewaz Bielany sg dzielnicg zielona, polozong blisko atrakcyj-
nego dla warszawskich rowerzystow Kampinoskiego Parku Narodowego,
z tutejszych szlakow i $ciezek rowerowych korzystaja nie tylko mieszkan-
cy dzielnicy, ale réwniez inni warszawiacy. StaraliSmy si¢ wiec, aby wiado-
moé¢ o konsultacjach wydostata si¢ poza granice Dzielnicy Bielany i dotar-
ta réwniez do rowerzystéw z innych dzielnic.

Kampania informacyjna

Na kilka dni przed rozpoczeciem konsultacji w bezplatnych gazetkach
dzielnicowych ukazaly sie artykuly ttumaczace, czym sa konsultacje spo-
teczne i zachecajace mieszkancow Bielan do wzigcia w nich udziatu. W ga-
zetkach znalez¢ tez mozna byto doktadny harmonogram wydarzen w ra-
mach konsultacji. Teksty ukazaly si¢ jako ogloszenie bezptatne w gazecie
»Nasze Bielany” wydawanej przez Dzielnice raz na miesigc (w naktadzie 20
tysiecy,) oraz jako ogloszenie ptatne w gazecie ,,Echo Lomianek i Bielan”
(naktad 50 tysiecy).

O konsultacjach informowaly réwniez plakaty oraz ulotki. Plakaty
rozwieszone zostaly w bielanskich szkotach $rednich, gimnazjach oraz
przedszkolach; w budynkach Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego oraz Akademii Wychowania Fizycznego — uczelni dziatajacych na
terenie Bielan; w bielanskich obiektach sportowych (takich jak basen, hala
sportowa czy sitownie); w sklepach rowerowych oraz w Wydziale Obstu-
gi Mieszkancéw Urzedu Dzielnicy Bielany. Poza dzielnica plakaty znala-
zty sie w warszawskich knajpach popularnych wéréd rowerzystow lub spe-
cjalnie dla nich stworzonych i w sklepach rowerowych w dzielnicach sg-
siadujacych z Bielanami. W niektdrych knajpach i sklepach rowerowych
oraz w Wydziale Obstugi Mieszkancow roztozone byly rowniez ulotki.

Przez Warszawe i wiele innych miast Polski raz w miesigcu przejezdza
Masa Krytyczna - jest to glosny i kolorowy, zorganizowany przejazd setek
rowerzystow ulicami miasta. Termin wrze$niowej Masy Krytycznej zbiegl
sie w Warszawie z poczatkiem konsultacji bielanskich. Postanowili$my wy-
korzysta¢ ten fakt i uda¢ sie z ulotkami na miejsce startu przejazdu (wcze-
$niej uzyskaliSmy zgode i zaproszenie organizatoréw Masy). Urzedniczki
rozdajace ulotki wzbudzily wérdd uczestnikéw imprezy duze zaintereso-
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wanie - komunikaty zachecajace do wzigcia udzialu w konsultacjach poda-
wane (a wlasciwie wykrzykiwane) byly réwniez przez megafon przed wy-
jazdem Masy przez jej organizatoréw. W przeciagu pét godziny rozdalismy
okoto 700 ulotek.

Niestety nie zawsze udalo si¢ dotrze¢ skutecznie z ulotkami i plakatami
do rowerzystéw i mieszkancéw Bielan: ulotki w Wydziale Obstugi Miesz-
kancow roztozone zostaly poczatkowo w nieodpowiednim, niewyekspono-
wanym miejscu, tuz przy wejsciu do Urzedu - lezaly niezauwazone i spoty-
katy sie z niewielkim zainteresowaniem. Dopiero na kilka dni przed zakon-
czeniem konsultacji ulotki przelozono na stoliki, przy ktérych mieszkancy
wypelniaja pisma i druki urzedowe. Stamtad ulotki znacznie tatwiej trafia-
ty do rak potencjalnych rowerzystéw. Po zakonczeniu konsultacji okazalo si¢
réwniez, ze plakaty nie we wszystkich miejscach, do ktérych zostaty przesta-
ne, zostaly wywieszone - wisialy na przyklad tylko w nielicznych szkotach
i przedszkolach. Z pewnoscig bardziej skuteczne bytoby rozwiezienie plaka-
tow bezposrednio przez organizatoréw konsultacji na przyktad na rowerze...

Szeroky akcje informacyjng staraliSmy si¢ zorganizowaé w Interne-
cie. Szczegdtowe notatki o trwajacych konsultacjach zamieszczone zostaly
przede wszystkim na stronie Urzedu Miasta w zaktadce ,,konsultacje spolecz-
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ne” oraz na stronie Dzielnicy Bielany (specjalny baner umieszczono z boku
strony internetowej). Na forach internetowych zwiazanych tematycznie z jaz-
da na rowerze zamieszczaliémy posty z informacja o konsultacjach i z lin-
kami do strony UM - posty znalazly si¢ miedzy innymi na forum Zielone-
go Mazowsza, Masy Krytycznej, gazety.pl, kilku rowerowych blogdéw i w wie-
lu innych miejscach. Ponadto poprosilismy organizacje i grupy takie jak Ze-
batka (grupa osob organizujaca szkolenia dla kobiet z samodzielnej naprawy
swojego roweru) czy OSiR na Tamce (knajpa i grupa oséb promujaca aktyw-
ng jazde na rowerze) o zamieszczenie informacji o konsultacjach na swoich
stronach internetowych oraz na profilach na portalu spotecznosciowym Fa-
cebook. Czesto przesylalismy gotowy baner do wklejenia na strong interne-
towa. W akcji informacyjnej na Facebooku wsparta nas takze Mlodziezowa
Rada Bielan (organizacja mlodziezowa dziatajaca przy Radzie Dzielnicy Bie-
lany) zamieszczajac kilkukrotnie informacje o konsultacjach na swoim profi-
lu. Do licznych organizacji i stowarzyszen rowerowych zostaly rozestane ma-
ile zapraszajace do wigczenia sie w proces konsultacji.

W trakcie konsultacji dziatal na Facebooku profil ROWEREM PO BIE-
LANACH - KONSULTACJE SPOLECZNE (profil istnieje na Facebooku
nadal, cho¢ nie jest juz aktywny- zapraszamy do odwiedzin). Uzytkowni -
cy tego portalu spofecznosciowego mogli $ledzi¢ na biezgco informacje do-
tyczace przebiegu konsultacji oraz oglada¢ zdjecia ze spotkan. Na oficjal-
nym profilu m.st. Warszawy (ktéry odwiedza znacznie wieksza liczba 0séb)
zamieszczono zachete do odwiedzenia profilu ,,rowerowego” oraz ogdlna
informacje o bielanskich konsultacjach.

W Internecie pojawila si¢ rowniez aktualizowana codziennie map-
ka Bielan, na ktorej zaznaczane byly miejsca najczesciej zgltaszane przez
rowerzystow jako potencjalnie niebezpieczne oraz nanoszone trasy po-
stulowanych $ciezek rowerowych. Dzigki temu kazdy internauta mogt
na biezaco $ledzi¢ kolejne, pojawiajace si¢ na mapie informacje o dziu-
rach w nawierzchni $ciezek, ostrych zakretach, innych niebezpiecznych
miejscach oraz pomysty na nowe $ciezki rowerowe. Na mapce zaznaczo-
ne byly réwniez trasy i daty kolejnych przejazdow - ,Warsztatow w ru-
chu” (o ktorych za chwile).

Przebieg konsultacji

Zainteresowani rowerzys$ci mogli wzig¢ udzial w czterech sobotnich prze-
jazdach rowerowych urzednikéw i mieszkancow - tak zwanych ,Warszta-
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tach w ruchu”. Kazdy z ,Warsztatéw” odbywal sie na innej trasie wytyczo-
nej po $ciezkach rowerowych oraz popularnych terenowych szlakach ro-
werowych. Trasy przejazdow zostaly tak dobrane, aby ,,obejmowaly” jak
najszerszy obszar dzielnicy i najpopularniejsze wsréd rowerzystéw oko-
lice. Podczas przejazdéw, w terenie, ,,na zywo” identyfikowaliémy i oma-
wiali$my napotykane problemy oraz zglaszane przez uczestnikow pomysty.
Uwagi rowerzystéow nagrywane byly na dyktafon, a miejsca wskazywane
jako wymagajace interwencji- fotografowane. W spotkaniach brato udziat

od kilku do kilkunastu rowerzystéw oraz jedna lub dwie osoby prowadzace.
W kazdym z przejazdéw uczestniczyta réwniez koordynatorka komunika-
cji rowerowej na Bielanach - byla to wigc okazja do bezposredniej wymia-
ny opinii miedzy przedstawicielem Dzielnicy odpowiedzialnym za $ciezki
i rozwoj komunikacji rowerowej a rowerzystami.

Ten, kto nie wybratl si¢ na rowerowy spacer, moégt zabra¢ glos podczas ,,Spo-
tkan przy mapie” — warsztatow podczas dwodch bielanskich imprez: otwarcia
Parku Linowego na poczatku wrzesnia oraz podczas duzej imprezy organizo-
wanej przez Dzielnice ,,Zegnaj lato na Bielanach” pod koniec wrze$nia. Na te-
renie kazdej z imprez stanagl oznakowany namiot oraz duze plakaty (na sto-
jakach) zapraszajace na konsultacje. W namiocie, przy ogromnej mapie pre-
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zentujacej sie¢ $ciezek i terenowych szlakéw rowerowych, mozna bylo przed-
stawi¢ swoje pomysty na rozwoéj komunikacji rowerowej oraz zauwazone pro-
blemy. W warsztatach mogli wzia¢ udzial wszyscy chetni- wystarczylo po-
dej$¢ do mapy i wyrazi¢ swoja opinie. Uwagi rowerzystow spisywane byly na
samoprzylepnych karteczkach, wskazywane przez nich miejsca na mapie za-
znaczane byly kolorowymi, plastikowymi strzatkami, a nastepnie calos¢ fo-
tografowano - dzieki temu uzyskalismy zdjecia z opisami pomystow i lokali-
zacjami przeszkdd i utrudnien, na jakie napotykaja rowerzysci. Dodatkowo,
aby nie pomina¢ zadnego ze zglaszanych przez rowerzystéw problemoéw, spo-
tkania nagrywane byly na dyktafon. Oznakowane stanowiska i banery zwra-
caly uwage uczestnikéw imprez, ktorzy nie wiedzieli wezesniej o trwajacych
konsultacjach — wiele 0s6b przyszto jednak na teren imprezy specjalnie po to,
aby wzig¢ udzial w konsultacjach i przedstawi¢ swoje uwagi. W trakcie pierw-
szego ,Spotkania przy mapie” wykorzystali$my dodatkowo lokalizacje Parku
Linowego tuz przy uczeszczanej trasie rowerowej (wzdiuz Wybrzeza Gdyn-
skiego): na $ciezce rowerowej (zachowujac oczywiscie skrajnie drogi) wysta-
wiliémy jeden z baneréw zachecajacych do wziecia udziatu w konsultacjach,
dzieki czemu kolejni rowerzysci przychodzili wprost z trasy rowerowej, aby
podzieli¢ si¢ swoimi uwagami.

Jednoczesnie przez caly okres trwania konsultacji aktywny byl adres
mailowy (rowerowy@um.warszawa.pl), na ktdry rowerzysci przesyta¢ mo-
gli swoje uwagi, ewentualnie wraz ze zdjeciami dokumentujagcymi napo-
tykane przez nich przeszkody. Na adres ten sptywaly wiec zdjecia nieréw-
nej nawierzchni $ciezek rowerowych, korzeni drzew wypychajacych as-
falt, startych oznakowan poziomych na $ciezkach, Zle oznaczonych prze-
jazdow przez ulice, zbyt wysokich kraweznikéw przy drogach wewnetrz-
nych - a wiec miejsc, ktdre czesto trudno byloby precyzyjnie zlokalizowaé
na mapie. W mailu zwrotnym otrzymywali terminarz spotkan w ramach
konsultacji oraz zaproszenie na spotkanie podsumowujace. Ze wzgledu na
trudnoéci techniczne w Urzedzie Dzielnicy Bielany adres mailowy zatozo-
ny zostal przez Centrum Komunikacji Spotecznej, mial wiec ,koncowke”
miejska: um.warszawa.pl. Wielu rowerzystéw bioracych udzial w konsulta-
cjach zwrocilo na ten fakt uwage, zostato to niestety odebrane jako przejaw
niewielkiego zaangazowania Dzielnicy w proces konsultacji.

Dodatkowo dla 0s6b niepostugujacych si¢ Internetem w Wydziale Ob-
stugi Mieszkancow Urzedu Dzielnicy Bielany wystawiliémy oznakowane
pudetko, do ktérego wrzuca¢ mozna bylo swoje uwagi i wydrukowane zdje-
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cia. Nie spotkato si¢ ono z duzym zainteresowaniem, nie znajdowalo si¢ jed-
nak niestety w miejscu, w ktéorym mogto by¢ latwo zauwazone przez zata-
twiajacych swoje sprawy w Urzedzie mieszkancow.

W proces konsultacji spotecznych bardzo zaangazowala si¢ Bielanska
Grupa Rowerowa — mlodziezowe stowarzyszenie aktywnych bielanskich
rowerzystow. Czlonkowie Grupy uczestniczyli we wszystkich ,Warsztatach
w ruchu” oraz ,Spotkaniach przy mapie”, na konsultacyjny adres mailo-
wy przesylali liczne zdjecia dokumentujace niedoskonalosci systemu $cie-
zek rowerowych. Prawdopodobnie w kazdej miejscowosci dzialaja podobne
lokalne stowarzyszenia ,,rowerowe”, ktére bardzo dobrze znaja dobre i zle
strony $ciezek rowerowych na danym terenie — warto organizujac konsulta-
cje dotyczace komunikacji rowerowej do takich grup dotrze¢.

Co sie dziato po formalnym zakonczeniu zbierania uwag?
Po zakonczeniu etapu zbierania uwag, a przed spotkaniem podsumowuja-
cym konsultacje, opracowane w formie tabeli postulaty rowerzystéw zosta-
ty przestane osobie odpowiedzialnej za komunikacje¢ rowerowg na terenie
Dzielnicy Bielany. Zalezalo nam na tym, zeby przed spotkaniem z miesz-

kancami koordynatorka komunikacji rowerowej mogta zapozna¢ sie z uwa-

Uczestnicy ,Warsztatow w ruchu”, 11 wrzesnia 2010
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gami rowerzystow i przygotowa¢ odpowiedzi. Poniewaz jednak czesto za-
rzadcami drég, ktérych dotyczyly postulaty, sa jednostki spoza dzielnicy,
w proces ten zostali wiaczeni przedstawiciele Zarzagdu Drég Miejskich oraz
warszawskiego Biura Komunikacji i Drogownictwa, sekcji Transportu Ro-
werowego. W siedzibie Centrum Komunikacji Spolecznej zorganizowali-
$my spotkanie przedstawicieli tych jednostek, aby umozliwi¢ im wspélne
omowienie postulatéw i wypracowanie mozliwych rozwiazan zgloszonych
problemoéw przed spotkaniem z mieszkancami.

Spotkanie podsumowujace i konczace konsultacje spoteczne odbylo si¢
w Urzedzie Dzielnicy Bielany - zaplanowali$my je na godzing 17.30, tak aby
wszyscy chetni mogli na nie dotrze¢. Dzielnica zadbala o to, zeby wszyscy
mieszkancy, ktérzy przybeda na spotkanie na rowerach, mieli gdzie zosta-
wi¢ swoje pojazdy (otwarto dla nich strzezony parking dla pracownikow
Urzedu). W trakcie spotkania rowerzysci mogli omoéwi¢ zgloszone proble-
my z przedstawicielami wspomnianych biur i jednostek odpowiedzialnych
za komunikacje rowerowa: przedstawicielami Zarzadu Drog Miejskich
i miejskiego Biura Drogownictwa i Komunikacji oraz koordynatorka ko-
munikacji rowerowej w Dzielnicy.

Problemem technicznym podczas spotkania bylo bardzo stabe na-
gloénienie sali (chociaz byta to tak zwana sala teatralna). Pomiedzy
przedstawicielami urzedéw a przybylymi rowerzystami wywiazata si¢
ciekawa dyskusja, ktéra znacznie latwiej byloby prowadzi¢, gdyby na-
gloénienie bylo lepsze.

Wyniki konsultacji

Najczesciej zglaszane przez rowerzystow postulaty dotyczyly nie tyle budo-
wy nowych $ciezek rowerowych, co wytyczania paséw dla roweréw na uli-
cach, a takze dopuszczenia ruchu rowerdéw pod prad na jezdniach jednokie-
runkowych oraz wyciszania ruchu samochoddw (np. poprzez progi na jezd-
ni) w konkretnych lokalizacjach, tak aby rowerzysta mogl bez strachu wila-
czy¢ sie tam w ruch uliczny. Okazalo si¢ rowniez, ze jest duze zapotrzebo-
wanie rowerzystow na zadaszone stojaki rowerowe na stacjach metra - aby
mozna bylo w drodze do pracy lub szkoty zostawi¢ rower i przesias¢ si¢ do
$rodkow komunikacji miejskiej.

Po zakonczeniu konsultacji spotecznych powstal raport w formie ta-
beli prezentujacej najczeéciej zglaszane i najwazniejsze postulaty rowe-
rzystow oraz odpowiedzi 0os6b odpowiedzialnych za komunikacje rowe-
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rowg. Postulaty te podzielone byly na trzy kategorie: sprawy wymagaja-
ce szybkiej zmiany w zwigzku z zagrozeniem dla rowerzystéw; postula-
ty dotyczace reorganizacji ruchu; sprawy wymagajace znacznego nakla-
du finansowego, inwestycji, a wiec zdobycia przez Dzielnice odpowied-
nich $rodkéw. Do poszczegélnych punktéow odniesli sie przedstawiciele
Zarzadu Drég Miejskich oraz urzednicy odpowiedzialni w Dzielnicy Bie-
lany i w Miescie za komunikacj¢ rowerowa - opisali oni, jak oceniajg dany
problem, czy widza mozliwosci jego rozwiazania w $wietle obowigzuja-
cych w przepiséw lub czy np. dany odcinek $ciezki jest w juz planach in-
westycji na przyszle lata.

Raport z konsultacji zamie$ciliSmy na stronie internetowej Urzedu
Miasta w zakladce ,konsultacje spoleczne” (obecnie raport jest dostepny
na platformie internetowej warszawskich konsultacji spotecznych) oraz na
stronie Urzedu Dzielnicy Bielany. Informacje o raporcie i link zostaly za-
mieszczone na profilu konsultacji na portalu spoleczno$ciowym Facebo-
ok oraz rozestane pocztg elektroniczna do wszystkich oséb, ktére przestaly
mailem swoje uwagi podczas trwania konsultacji. Tekst informujacy o ra-
porcie i podsumowujacy konsultacje ukazat si¢ takze w gazecie ,,Nasze Bie-
lany” wydawanej przez Urzad Dzielnicy.

+Warsztaty w ruchu”, 18 wrzesnia 2010
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Niestety raport ukazal si¢ dopiero dwa miesigce po zakonczeniu kon-
sultacji i spotkaniu podsumowujacym, to znaczy zdecydowanie zbyt p6z-
no. Rowerzysci zaczeli juz dopytywac sie o wnioski z konsultacji w pismach
przesylanych do Urzedu Dzielnicy Bielany. Przyczyng takiego opo6znienia
byto dlugie oczekiwanie na ustosunkowanie si¢ do postulatéw przez oso-
be odpowiedzialng za komunikacje¢ rowerowa w Dzielnicy Bielany. Zepsu-
fo to z pewnosciag w pewnym stopniu dobre wrazenie, jakie zrobil na rowe-
rzystach proces konsultacji.

Efekty konsultacji spotecznych na Bielanach

Wiele postulatéw rowerzystow spotkalo sie z natychmiastowg reakcja od-
powiednich instytucji. Stalo si¢ tak przede wszystkim w przypadku po-
tencjalnych zagrozen dla rowerzystow - odsuni¢to np. ploty znajduja-
ce sie w skrajni $ciezki rowerowej; oznakowano prawidtowo i wyraznie
elementy tamy na Wiéle znajdujace si¢ zbyt blisko drogi rowerowej. Do
wielu instytucji Dzielnica skierowala pisma z prosba o wprowadzenie
ulatwien dla rowerzystow (w sprawach wskazanych w trakcie konsulta-
cji) - np. o dopuszczenie poruszania si¢ na rowerze po Cmentarzu Pol-
nocnym; oznakowanie stojakéw rowerowych na parkingu ,,Parkuyj i jedz”
na stacji metra Mlociny; umieszczenie stojakéw rowerowych na pozosta-
tych stacjach metra.

Ze wzgledu na duzg liczbe postulatow wymagajacych reorganizacji ru-
chu drogowego Dzielnica Bielany postanowifa zleci¢ przygotowanie tak
zwanego studium wykonalnosci - dokument ten pomoze odpowiedzie¢ np.
na pytanie, czy jest mozliwe wytyczenie paséw rowerowych we wskazanych
przez rowerzystow miejscach albo poruszanie si¢ na rowerze w obu kierun-
kach po ulicach jednokierunkowych.

W wielu przypadkach rowerzysci dowiedzieli sig, ze niektére sposrod
czesto zglaszanych przez nich problemoéw nie sg fatwe do rozwigzania i wy-
magaja duzego nakladu funduszy - np. przykrycie rowéw odptywowych,
ktére wydawalo si¢ bardzo prosta czynnoscig, niemozliwe jest bez remontu
jezdni; budowe przejazdéw przez jezdnie na wyniesionych, szerokich pro-
gach zaznaczajacych pierwszenstwo rowerzystow uniemozliwiaja obowig-
zujace przepisy.

Przede wszystkim jednak konsultacje spoleczne wskazaly priorytety
w rozwoju bielanskiej komunikacji rowerowej. Planujgc przyszte inwestycje,
wladze Dzielnicy beda wiedzie¢, jakie kwestie sg najpilniejsze.
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Ochota na piekny park

Konsultacje spoteczne na temat modernizacji Parku Opaczewskiego
Polozona w centralnej cze¢$ci Warszawy dzielnica Ochota zajmuje po-
wierzchnie 9,7 km?® i liczy niemal 90 tysiecy mieszkancéw. Na jej terenie
znajduje sie 7 parkow i 2 skwery. Warto doda¢, ze w ogloszonym w 2003 r.
przez Gazete Wyborczg rankingu Ochota okazala si¢ najbardziej ekologicz-
ng ze wszystkich dzielnic. Dzielnice oceniane byty w trzech kategoriach:
zielen, czystos¢ i rekreacja.

Park Opaczewski

Park Opaczewski, wpisany w gesta zabudowe miejska, zajmuje teren szero-
kiego pasa rozdzielajacego dwie jezdnie ulicy Opaczewskiej na odcinku od
ulicy Gréjeckiej do ulicy Szczesliwickiej. Sasiaduje z zabudowa mieszkanio-
wa, budynkiem i przestrzeniag wokdt kosciola, targowiskiem przy Halach
Banacha i pomnikiem Barykada Wrzes$nia 1939 Roku. Drzewostan na tere-
nie parku liczy kilkadziesigt lat. Wér6d drzew najwiecej jest topoli, wierzb,
klonéw, w warstwie krzewow przewazaja bzy czarne, derenie, forsycje. We
wschodniej czesci parku, w poblizu ulicy Groéjeckiej, znajduje si¢ plac za-
baw dla dzieci, ktdry obecny ksztalt uzyskat dzieki modernizacji przepro-
wadzonej w latach 2006-2007. Natomiast w 2007 i 2009 r. w parku wymie-
niono fawki, w cz¢s$ci zmodernizowano o$wietlenie. Miejsce to jest chetnie
odwiedzane przez okolicznych mieszkancow, wsrod ktérych duzy odsetek
stanowig osoby w starszym wieku. Dla nich ten park jest najblizszym i cze-
sto jedynym miejscem spacerdw i spotkan z sasiadami. W cieple letnie dni
spedzaja w nim wiele godzin na rozmowach, odpoczynku, rozwigzywaniu
krzyzowek czy lekturze.

Poddanie procesowi konsultacji spotecznych tematu modernizacji par-
ku wynikalo z juz rozpoczetych przez Urzad Dzielnicy Ochota dziatan (zle-
cenie opracowania zalozen do koncepcji projektowej i okreélenia do niej
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wytycznych) oraz pojawienia si¢ propozycji przeprowadzenia konsultacji (i
badan) w ramach programu norweskiego.

Wytyczne do modernizacji

Przygotowane wytyczne zakladaly zachowanie promenadowego charak-
teru parku, wzbogacenie istniejacej zieleni, poszerzenie oferty wypoczyn-
kowo-rekreacyjnej oraz wkomponowanie w teren elementéw matej archi-
tektury (np. rzezby plenerowej). Dodatkowo zalozono, Ze w projekcie moga
pojawic si¢ naturalne, zywe wygrodzenia, ktére wizualnie i funkcjonalnie
bedg oddziela¢ przestrzen parku od jezdni ulicy Opaczewskiej.

Chociaz wytyczne nie zakladaty rewolucyjnych zmian, to mozliwos¢
dokladnego poznania opinii dotyczacych dotychczasowego i przysztego
wygladu parku stata si¢ okazjg, z ktdrej postanowiono w pelni skorzy-
stac. Jako cel konsultacji postawiono uzyskanie odpowiedzi na pytania
na temat podniesienia standardu parku i jego funkcjonalnosci, speiniania
oczekiwan uzytkownikdw, tj. stopnia efektywnosci wykorzystania prze-
strzeni parkowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa. Organizatorom kon-
sultacji zalezato na opinii, co - zdaniem uzytkownikéw — nalezy zmienic,
a co zachowac¢?

Poza okresleniem celu drugim kluczowym zagadnieniem bylo usta-
lenie, jaka grupa/grupy docelowe zostang zaproszone do konsultacji.
Poniewaz omawiany kompleks zielony nie jest rezerwatem, ostoja dla
zwierzat (ptakdw), juz na wstepie uznano, ze do konsultacji nie bedg an-
gazowani eksperci. Grupg docelowg zostali: uzytkownicy parku, miesz-
kancy okolicznych domdw (obszarem objeto budynki oddalone od par-
ku nie bardziej niz 100 metréw, tj. facznie 70 domdéw pomiedzy ulicami
Groéjecka - Opaczewska — Szczesliwicka z uwzglednieniem ulic: Duna-
jeckiej, Biatobrzeskiej, Piotrkowskiej, Orzeszkowej oraz Trzech Budry-
sow. W konsultacjach brali takze udziat uzytkownicy (najemcy, wta-
$ciciele, klienci) potozonych wokét parku lokali uzytkowych (sklepow
i instytucji publicznych — w sumie 30 lokali). Przy okreslaniu grup do-
celowych wzieto pod uwage fakt, ze park ma charakter lokalny, stuzy
zasadniczo osobom z najblizszego sasiedztwa. Biorgc pod uwage jego
usytuowanie, wielko$¢ (3 ha) zatozono, ze konsultacje powinny obja¢
osoby juz (w jakim$ stopniu) korzystajace z parku, a nie jaka$ nowa,

»zewnetrzng” grupe. Zaletg tego miejsca jest wlasnie jego dos¢ kameral-
ny charakter.
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| etap procesu konsultacji — badania

Majac powyzsze na uwadze ustalono, ze caly proces konsultacji nalezy po-
dzieli¢ na dwa zasadnicze etapy: pierwszy, przedprojektowy, polegajacy
na mozliwie dokladnym poznaniu zdania uzytkownikéw parku, i drugi,
w ktérym wykorzystano zebrane uwagi oraz wynikajace z badan rekomen-
dacje i wykorzystano je w powstajacej koncepcji projektu. Dla uzyskania
optymalnego rezultatu istotna byla skoordynowana wspotpraca pomiedzy
pracowniag badawczg a pracownig projektowa. Badaniem pogladéw lokal-
nej spoltecznosci zajeta sie — z powodzeniem - Pracownia , Lifespace”, kto -
rej pracownicy (mlodzi, kreatywni ludzie) opracowali zalozenia do badan,
metodologie, dzieki ktdrej udato si¢ poznaé nastroje, preferencje, a takze
zakres dopuszczalnych przez uzytkownikéw zmian. Po$rednim rezultatem
badan okazat si¢ takze wielowatkowy, bogaty obraz funkcjonowania spo-
teczno-przestrzennego parku, ktdry w przyszloéci moze by¢ wykorzystany
do tworzenia dlugoterminowych planéw.

Zanim jednak psychologowie srodowiska ruszyli w teren, konieczne
bylto zebranie istotnych danych o osobach, ktére potencjalnie sg uzytkow-
nikami parku, gdyz mieszkaja w jego najblizszym sasiedztwie. Informacje
te zawieraly: wykaz budynkow mieszkalnych z okreslong strukturg wlasno-
$ci oraz danymi dotyczacymi administratoréw i zarzadcow (w tym wspol-
not mieszkaniowych); spis lokali uzytkowych ze wskazaniem aktualnego
wykorzystania z podzialem na branze; statystyke mieszkancow (z podzia-
tem na pte¢ i wiek) budynkéw znajdujacych si¢ na konsultowanym obsza-
rze; strukture zageszczenia (liczbe osob zamieszkujacych w lokalach ko-
munalnych w przeliczeniu na jednostke powierzchni); liste osob korzysta-
jacych ze $wiadczen pomocy spolecznej (w tym rodzin niepelnych), a do-
starczyly je merytoryczne komorki Urzedu Dzielnicy Ochota, tj. Wydziat
Zasoboéw Lokalowych, Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatel-
skich, Osrodek Pomocy Spolecznej. Dolaczono takze opinie Komendanta
Rejonowego Policji Warszawa III (Ochota i Wlochy) o stanie bezpieczen-
stwa w parku i jego sasiedztwie oraz Miejskiego Przedsigbiorstwa Robot
Ogrodniczych na temat sytuacji porzadkowej w parku. Nalezy tu doda¢, ze
wszystkie dane udostepniono z zachowaniem przepiséw Ustawy o ochro-
nie danych osobowych.

Wraz z pojawieniem si¢ w parku badaczy (2. i 3. tydzien lipca) zadbano,
aby informacja o prowadzonych badaniach oraz prosba o pomoc dotarta do
potencjalnych badanych. W lokalach uzytkowych wokoét parku, w placow-

117



/8

Ochota

kach publicznych, a takze w lokalnej prasie i na stronie internetowej Urze-
du m.st. Warszawy i Urzedu Dzielnicy Ochota pojawily sie plakaty zache-
cajace do wspolpracy. Badania spotkaly sie z duzym zainteresowaniem, ze-
brano 90 kwestionariuszy, zawierajacych gtéwnie pytania o to, czy park jest
miejscem przyjaznym, po co do niego si¢ przychodzi, co warto w nim zmie-
ni¢, co nalezy zostawi¢, a czego brakuje, jakie dzialania mozna podja¢, aby
przyciagna¢ ludzi do parku, ktére miejsca sg szczegdlnie uczeszczane, czy
park jest atrakcyjny o kazdej porze roku, czy jest czysty, bezpieczny. W ba-
daniach wykorzystano tez mapy psychokartograficzne oraz metode obser-
wacji jako$ciowej i ilo§ciowej.

Prezentacja wstepnych wynikéw badan odbyla si¢ 19 lipca 2010 r.
w trybie roboczym. Nastepnie mogli si¢ z nig zapozna¢ czlonkowie Zarza-
du Dzielnicy, ktérzy byli mile zaskoczeni szczegétowoscia badan, ich pre-
cyzja oraz zgloszonymi przez uzytkownikéw opiniami, zwlaszcza o po-
trzebie zintegrowania trzech czes$ci parku, o obecnej lokalizacji i nie-
dostatku tawek, o deficycie atrakcyjnych stref parku, gléwnie dla dzieci
w wielu 10-13 lat. Druga kwestia, ktéra zwrdcita uwage, to deklarowana
sympatia, jakg darza park jego uzytkownicy, pomimo dostrzeganych nie-
dogodnosci czy brakéow.

Do dalszych badan wytypowano kilkanascie 0sob, z ktérymi przepro-
wadzono wywiady poglebione. Odbyt si¢ takze spacer w terenie z uzyt-
kownikami parku i wolontariuszami zwigzanymi z Fundacja MaMa, kto-
rzy pomogli bada¢ przestrzen parkowa pod katem dostepnosci dla oséb
jezdzacych na wozkach inwalidzkich i 0s6b z wozkami dziecigcymi. Te
badania istotnie wzbogacily nasza wiedze i znalazly odzwierciedlenie
w przygotowanym Raporcie z badan.

Raport ten, zawierajacy charakterystyke uzytkownikéw parku i ich
sposobow uzywania przestrzeni, diagnoze atrakcyjnosci parku i jego
poszczegdlnych obszaréw, charakterystyke miejsca i opis jego cech wy-
jatkowych, identyfikacje miejsc wzbudzajacych emocje i tworzacych
wizerunek parku, mape miejsc lubianych i nielubianych, bezpiecznych
i niebezpiecznych, wykresy wraz z opisami i rekomendacjami, jakie wy-
jatkowe cechy parku nalezy podkresli¢ i jak wykorzystaé nastawienie
emocjonalne poszczegdlnych grup do rozwoju parku - zostal przedsta-
wiony czlonkom Zarzadu Dzielnicy (w formie papierowej i elektronicz-
nej). Rekomendacje z Raportu zostaly w duzym stopniu uwzglednione

w projekcie modernizacji, gdyz uznano, ze zdiagnozowane na podstawie
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badan oczekiwania uzytkownikéw parku sa istotne a ich zaspokojenie
przyczyni si¢ do wzrostu jego atrakcyjnosci, sprawi, ze stanie si¢ on dla
nich bardziej przyjazny.

Prace nad pelng wersja koncepcji jej autor ukonczyl na poczatku wrze-
$nia i zaprezentowal cztonkom Zarzadu Dzielnicy Ochota, a nastepnie rad-
nym z ochockiej Komisji Polityki Przestrzennej, Gospodarki Komunalne;
i Ochrony Srodowiska. Radni dobrze przyjeli zaproponowane rozwigzania,
cho¢ zgodzili sig, ze koncepcje nalezy podda¢ konsultacjom spolecznym.

Il etap — prace projektowe
Prace zwigzane z IT etapem konsultacji ruszyly petng para. Organizatorom
zalezalo na tym, aby tre$¢ Raportu i sama koncepcja projektowa dotar-
ty do mozliwie wielu zainteresowanych oséb. Dokumenty te w wersji elek-
tronicznej zostaly umieszczone na stronie Urzedu Miasta i Urzedu Dziel-
nicy, a w wersji papierowej Raport byl do wgladu w trzech miejscach pu-
blicznych w poblizu parku, tj. siedzibie Stowarzyszenia ,,Otwarte Drzwi”,
bibliotece publicznej oraz przychodni rejonowej. Ponadto w centralnej cze-
$ci parku ustawiono tablice przedstawiajace koncepcje wraz z opisem pro-
cesu konsultacji i zaproszeniem do udzialu w spotkaniu konsultacyjnym

=

Koncepcja zagospodarowania parku Opaczewskiego,
spotkanie podsumowujace 28 pazdziernika 2010
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i/lub zglaszania uwag i opinii odnosnie planowanej modernizacji. Kolo-
rowe plakaty o podobnej tresci zostaly wywieszone w okolto 30 lokalach
uzytkowych i 70 budynkach mieszkalnych. Druk materialéw informacyj-
nych, sprawy organizacyjne, ustalanie tresci tekstow na plakaty i na stro-
ne internetowa odbywaly si¢ przy $cistej wspotpracy pracownikéw Urze-
du Miasta i Urzedu Dzielnicy, co pozwolilo wykorzysta¢ wiedze i doswiad-
czenie ich wszystkich. Innym cennym kanatem dotarcia do uczestnikow
konsultacji byta prasa lokalna (Informator Ochoty i Wloch oraz Nowa Ga-
zeta Ochota- Ursus - Wlochy), na famach ktorej znalazly si¢ zaproszenia

do zapoznania si¢ z wynikami prac badawczo-projektowych i do czynne-
go udziatu w planowaniu parku. Dystrybucja plakatéw informacyjnych za-
jeli sie ochoccy urzednicy, przy bardzo znaczagcym wsparciu administrato-
réw i zarzagdcéw budynkéw mieszkalnych, a takze przedstawicieli wspolnot
mieszkaniowych.

Spotkanie konsultacyjne

Termin spotkania ustalono na 28 pazdziernika 2010 r. (czwartek), na godz.
17.30, tak aby umozliwi¢ udzial w nim maksymalnie licznej grupie oséb.
Miejsce konsultacji tez nie bylo przypadkowe: wybraliémy Szkote Podsta-
wowa nr 175 polozong w bliskim sasiedztwie obszaru objetego konsulta-
cjami (i parku). Warunki lokalowe byly bardzo dobre: duza aula z miejsca-
mi dla 80 0sdb, miejscem dla tzw. prezydium i dla moderatoréw prowadza-
cych spotkanie oraz z dobrym nagto$nieniem. Droga do auli byla oznako-
wana strzatkami, a do samej prezentacji projektu koncepcji i raportu z ba-
dan uzyto rzutnika, ekranu i laptopa. Pomyslano takze o osobach star-
szych, majacych problem z poruszaniem si¢ po schodach i niepelnospraw-
nych (jezdzacych na woézkach inwalidzkich)do pomocy im zglosili sie
dwaj wolontariusze z LO im. H. Kollataja. Chociaz przygotowaniem miej-
sca konsultacji zajmowali si¢ pracownicy Urzedu Dzielnicy Ochota, to duze
podzigkowania nalezg si¢ dyrekcji szkoty, ktéra okazata si¢ wyjatkowo go-
$cinnym gospodarzem.

Inna istotng kwestia bylo ustalenie listy oséb biorgcych udziat w spo-
tkaniu konsultacyjnym po stronie organizatora (tzw. prezydium) oraz
scenariusza spotkania. Juz wczeéniej zdecydowano, ze spotkanie powin-
ny prowadzi¢ osoby ,z zewnatrz”, neutralne. Centrum Komunikacji Spo-
fecznej (CKS) wybrato moderatoréw z Polskiego Centrum MediagjiOd -
dziat Porozumienie (PCM). Kilka dni przed terminem konsultacji odbyto
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sie w szkole ostatnie spotkanie robocze z udzialem przedstawicieli ,,Lifespa-
ce”, autora projektu, moderatoréw, pracownikéw CKS i Urzedu Dzielnicy
Ochota z zastepca burmistrza Piotrem Zbikowskim na czele. Tematem tego
spotkania byto uzgodnienie wielu kwestii organizacyjnych, technicznych,
ale tez ustalenie programu spotkania i podzialu rél. Moderatorzy chcieli
wiedzie¢, jakie sprawy sporne, konfliktowe moga by¢ poruszane i kto mery-
torycznie bedzie sie do nich odnosi¢.

W dniu konsultacji pracownicy Urzedu Dzielnicy przybyli do auli szko-
ty na godzine przed planowanym rozpoczeciem spotkania, aby sprawdzié,
czy wszystko jest dobrze przygotowane i czy sprzet dziala.

Spotkanie rozpoczelo si¢ z kilkuminutowym opdznieniem (uczestnicy
docierali pomatu, a i prezenterzy badan mieli problem z dojazdem na czas)
i wzielo w nim udziat 40 os6b. W wiekszosci byli to mieszkancy okolic par-
ku a oprécz nich m.in. proboszcz miejscowej parafii, radni, przedstawicie-
le Strazy Miejskiej i Policji. Spotkanie rozpoczeto powitanie przez modera-
toréw i oficjalne przez zastepce burmistrza dzielnicy Piotra Zbikowskiego
oraz podanie informacji na temat projektu norweskiego. W dalszej kolej-
nosci odbyly sie prezentacje raportu z badan i zalozen do koncepcji moder-

nizacji, po czym rozpoczela si¢ dyskusja prowadzona przez moderatorow.
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Na biezaco spisywano wszystkie pytania, sugestie, opinie; do wielu
z nich ustosunkowano si¢ od razu. Kwestia poprawy bezpieczenstwa w par-
kuiwokoét niego (o$wietlenie, monitoring, wlasciwe przyciecie roélin), nowa
infrastruktura, nowe strefy z atrakcyjnymi propozycjami spedzania czasu
dla uzytkownikéw w réznym wieku (plac dla starszych dzieci, lepsze usytu-
owanie fawek, stoliki do gier towarzyskich, galeria plenerowa, tablice edu-
kacyjne, hot-spoty, toalety dla pséw) nie wywolaly nieprzychylnych reak-
cji. Ogolnie zaprezentowana koncepcja zostata dobrze przyjeta, a przepro-
wadzone na jej uzytek badania zgodnie uznano za wazne, ciekawe i opisuja-
ce rzeczywisto$¢ parku. Obecni w zasadzie zgodzili si¢ na zaplanowane roz-
wigzania. Najwiecej kontrowersji wzbudzily dwa zagadnienia- brak $ciez -
ki rowerowej prowadzacej przez park oraz propozycja zbudowania kfad-
ki faczgcej dwa fragmenty parku nad ruchliwg ulica Bialobrzeska. Obec-
nie, co dobitnie potwierdzily badania, miejsce to jest regularnie forsowa-
ne ,na dziko” i niebezpieczne (w latach 2008-2010 doszlo tam do 26 wy -
padkoéw). Przy czym, o ile budowa ktadki jest jedynie wstepna propozycja,
nieprzesagdzona na tym etapie (przy projekcie wykonawczym trzeba bedzie
wzig¢ pod uwage wszystkie argumenty i oszacowa¢ koszty), to druga spra-
wa wzbudzita u bardzo wielu 0s6b zdziwienie lub wrecz sprzeciw (przesa-
dzony brak $ciezki rowerowej). Tu stanowisko urzednikéw zajmujacych sie
ochrong przyrody bylo bardzo jasno okre$lone: w tym parku nie ma miejsca
na budowe $ciezki; przeprowadzenie jej wigzatoby sie ze znacznym uszczu-
pleniem terenu zielonego, pogorszyto stan bezpieczenstwa innych uzytkow-
nikéw oraz negatywnie wplyneto na promenadowy, wypoczynkowy cha-
rakter parku.

Inne poruszone tematy dotyczyly: wymiany nawierzchni (nie asfalt, lecz
rozbieralna kostka ze wzgledu na gesta sie¢ infrastruktury pod powierzch-
nig), nawierzchni na placu zabaw (wymiana Zwiru na bardziej przyjazna
dzieciom) oraz planowanego terminu realizacji modernizacji. W tej spra-
wie wypowiadal sie zastepca burmistrza, ktéry wyjasnit, ze aby méc roz-
pocza¢ dziatania zmierzajace do uchwalenia konkretnych zapiséw w pla-
nach Dzielnicy czy Miasta, trzeba przeprowadzi¢ i zamkna¢ etap opraco-
wywania koncepcji i poddac ja dyskusji. Konkretne zadanie musi by¢ wpi-
sane do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego, a nastepnie nalezy na nie za-
bezpieczy¢ srodki w budzecie Miasta lub Dzielnicy. Tymczasem mozna zre-
alizowa¢ inne zgloszone w trakcie konsultacji postulaty, tj. zwiekszy¢ bez-
pieczenstwo pieszych przechodzacych przez park (wladze Ochoty wysta-
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pia do Zarzadu Drég Miejskich z wnioskiem o utworzenie oznakowanego
przejscia dla pieszych przez ulice Biatobrzeska w osi parku oraz o wybudo-
wanie na jezdni ulicy Opaczewskiej, po ktorej nie odbywa sie ruch autobu-
sow, tzw. spowalniaczy.

Spotkanie konsultacyjne przebiegalo w spokojnej, rzeczowej atmosferze
i zakonczylo si¢ po okolo 2 godzinach. Réznilo si¢ od innych, wczesniej or-
ganizowanych, bardziej uporzadkowanym przebiegiem (dzigki obecnosci
moderatoréw udalo si¢ zachowaé dyscypling wypowiedzi). We wczesniej-
szych spotkaniach konsultacyjnych brakowalo takiej ,zewnetrznej” oso-
by a obowiazki prowadzacego, dyrygenta i rozjemcy spadaly na burmistrza
prowadzacego konsultacje.

W ciggu kolejnego tygodnia powstal Raport ze spotkania, przygoto-
wany przez pracownikow PCM, ktory zostal umieszczony wraz z krotkim
tekstem podsumowujacym proces konsultacji i podzigkowaniami za udziat
i po$wiecony czas na stronach internetowych Dzielnicy i Miasta. Podsumo-
wanie i podzigkowania znalazly si¢ takze na tablicy w parku. Ponadto wla-
dze Ochoty przygotowaly jeszcze tekst z wyjasnieniami dotyczacymi naj-
istotniejszych, najczesciej zglaszanych przez uzytkownikdw parku tematdw.
Ogdlne wyjaénienia znalazly si¢ na stronie internetowej Urzedu Dzielnicy

Spotkanie podsumowujace konsultacje, 28 pazdziernika 2010
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Ochota, a szczegolowe, bedace odpowiedziami na konkretne pytania kon-
kretnych oséb wystano w ciggu kilkunastu dni w indywidualnej korespon-
dencji (poczta mailows i tradycyjng wplyneto 20 listow z uwagami na temat
modernizacji parku).

Po zamknieciu procesu konsultacji cztonkowie Zarzadu Ochoty skie-
rowali do autoréw badan oraz projektu koncepcji podzigkowania za prace
i zaangazowanie. O spotkaniu podsumowujacym proces konsultacji spo-
fecznych ukazaly si¢ artykuly w prasie lokalnej - ,, Informatorze Ochoty
i Wioch” oraz ,,Echu Miasta”.

Korzysci ptynace z przeprowadzenia procesu konsultacji spotecznych

Bezsporna i bezcenna pozostaje wiedza zdobyta przy okazji tych konsulta-
cji oraz do$wiadczenie dla pracownikéw Urzedu Dzielnicy Ochota i biora-
cych udzial w tym procesie mieszkancow. Nalezy przypuszczaé, ze konsul-
tacje przyczynia sie takze do budowania zaufania wobec dziatan Dzielnicy,
a organizowanie kolejnych spotkan konsultacyjnych pozwoli naby¢ umie-
jetnosci diagnozowania potencjalnych konfliktow spotecznych i zapobiega-
nia im na etapie planowania dziatan i inwestycji. Inne korzysci to usystema-
tyzowanie procesu prowadzenia konsultacji spolecznych i nawigzanie dia-
logu spotecznego.

Uwagi koncowe, czyli co mozna byto zrobi¢ lepiej, inaczej?
Badania przeprowadzone wsrdd uzytkownikéw parku i oséb bezposred-
nio zainteresowanych modernizacja to nowe, dotad rzadko wykorzysty-
wane narzedzie; niewatpliwie bardzo przydatne z powodu uzyskanej wie-
dzy o tym, czego ludzie chcg a czego nie? (potwierdzonej, a nie tylko intu-
icyjnej) oraz aktywizacji ludzi wokdt danego zagadnienia, wlaczenia ich
wprost w proces.

Odnosnie samego procesu - mozna stwierdzi¢, ze wszystkie etapy odby -
ty sie w dobrym tempie, przy odpowiednim zaangazowaniu ludzi i srodkéw,
materialéw/ kanaléw informacyjnych. Pewien niedosyt moze budzi¢ po -
réwnanie szacunkowej (hipotetycznej) liczby oséb okreslonych w grupach
docelowych (okoto 5 tysiecy) w stosunku do faktycznie zaangazowanych
w proces konsultacji (okofo 150). Nie nalezy jednak zapomina¢, ze to do-
piero poczatek budowania aktywnosci obywatelskiej i uczestnictwa w zyciu
miasta, dzielnicy, osiedla. Bez ryzyka popelnienia btedu mozna stwierdzi¢,
ze oprocz zidentyfikowanych, policzonych osdb, inna bardzo liczna grupa
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zapoznala si¢ z informacjami na temat procesu konsultacyjnego i planowa-
nych zmian w parku, cho¢ nie wzi¢la w nim bezposredniego udziatu. Istnie-
je duze prawdopodobienstwo, ze przy nastepnej okazji osoby te zechcg bar-
dziej zaangazowac si¢ w konsultacje.

W opinii organizatoréw samego spotkania konsultacyjnego (a takze kil-
ku jego uczestnikow), w przyszlosci nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad zmiang
scenariusza spotkania: przedstawiciel wladz Dzielnicy jako gospodarz spo-
tkania powinien (po powitaniu i wstepie na temat programu norweskie-
go) omowi¢ zalozenia koncepcji, cele zawarte w wytycznych, obiektywne
ograniczenia, dalej autor projektu dokonalby prezentacji — bardzo ogodlnie,
za§ wyniki badan powinny by¢ przedstawione w $cistej korelacji z zapre-
zentowang koncepcja; po tej zwartej czesci mogtaby nastapi¢ dyskusja, pod-
czas ktorej dopiero bylby czas na szczegdty dotyczace zaréwno projektu, jak
i badan - poglebienie kwestii, na ktdre zwrocili uwage sami zainteresowa -
ni, uczestnicy spotkania.

Podsumowujac wszystkie aspekty przeprowadzonych konsultacji, caty
proces nalezy uznac za udany.
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A. Skorupka i J. Szczepanska'

Zobaczy¢ wiecej niz wierzchotek gory lodowej
— od zbierania opinii do zrozumienia uzytkownikow
i praktycznych wnioskow projektowych

Opinie i stanowiska to czesto wierzcholek gory lodowej. Nie zawsze po-
zwalaja na wyciagniecie rzetelnych i praktycznych wnioskéw projektowych.
Dlatego, aby przeprowadzi¢ efektywne konsultacje oraz osiggnac sukces
ostatecznie po wprowadzeniu projektu w zycie, warto w procesie konsul-
tacyjnym skoncentrowal si¢ na zrozumieniu potrzeb, zachowan i emo-
¢ji uzytkownikéw. Dobrym przykladem, jak trudno czasem wnioskowa¢
z wyrazonych opinii o rzeczywistych potrzebach, moze by¢ badanie kwe-
stionariuszowe przeprowadzone z jednym ze stalych bywalcéw Parku Opa-
czewskiego. Gdy zapytaliémy go o to, co w parku chciatby robi¢, odpowie-
dzial, ze chcialby mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z toalety. W trakcie rozmo-
wy podeszla do nas dziennikarka, poprosita o krétka informacje o bada-
niach i zadala naszemu rozmdéwcy podobne pytanie. Tym razem jednak ten
jednym tchem i bez wahania odpowiedzial, ze ,,przydalby sie plac zabaw”!
Jak pokazuje ten przyklad, rzeczywiste potrzeby nie zawsze przekiadajq si¢
na wyrazane opinie (duzo znaczenie majg np. normy spoleczne, dzigki kto-
rym fatwiej nam wyrazaé pewne opinie niz inne). Gdyby$my przy planowa-
niu zmian w parku wzieli pod uwage tylko opinie, mogtoby to przynies¢ ne-
gatywne skutki: zrealizowane elementy nie bylyby uzywane, a mieszkancy
i decydenci byliby niezadowoleni.

'Autorki wspdtprowadzg firme badawcza Lifespace specjalizujaca si¢ w badaniach
spolecznych skoncentrowanych na przestrzeni. Doradzamy inwestorom, architek-
tom, mieszkancom oraz wszystkim organizacjom i instytucjom planujagcym zmia-
ny przestrzenne, jak przyjazna przestrzen (www.lifespace.pl) - tam réwniez znajduje

sie caly raport z badan w ramach konsultacji do modernizacji Parku Opaczewskiego).
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Pierwszg zasadg i celem konsultacji w Parku Opaczewskim stato sie za-
tem zrozumienie uzytkownikéw, koncentracja na potrzebach, emocjach
i zachowaniach. Drugim - stworzenie rzetelnych i skutecznych rekomen-
dacji projektowych oraz strategicznych. Zastosowalismy réznorodne meto-
dy badawcze i zestawiliémy ich wyniki: (1) kwestionariusze z mapami psy-
chokartograficznymi, (2) obserwacje oraz (3) wywiady w terenie.

Aby zrozumie¢ ztozono$¢ potrzeb i zachowan:

dazenie do uwzglednienia szerokiego spectrum uczestnikéw konsultacji
~Wiekszo$¢” i ,,procenty” nie zawsze sg najwazniejsze w procesie konsul-
tacji. Celem nadrzednym powinno by¢ zrozumienie zlozonosci zacho-
wan, potrzeb i réznorodnych postaw mieszkancow, takze tych, ktérzy
z jakich$§ powodow nie moga lub nie chcg wzia¢ udziatu w konsultacjach
(bo na przyklad sa w pracy, muszg si¢ opiekowaé dzieckiem, czy maja
problemy z poruszaniem si¢). Na przyktad dobrze urzadzony plac za-
baw blisko domu jest najwazniejszy dla opiekunéw samotnie wychowu-
jacych dziecko, ktérzy nie moga jednoczesnie uczestniczy¢ w konsulta-
cjach z racji braku czasu. Innym przykladem moze by¢ mlodziez, ktora
rzadko pojawia sie na spotkaniach konsultacyjnych. Jednoczeénie nie-
odpowiednie zachowanie mlodziezy to problem cze¢sto zglaszany przez
uzytkownikow terendw zieleni. Dlatego kolejng dobra praktyka jest da-
zenie do reprezentatywnosci i uwzglednienia w badaniach (jako formie
konsultacji) mozliwie wszystkich grup korzystajacych z danego miej-
sca. Dzieki temu zmniejszymy ryzyko, ze ,stabsze” grupy umknag zupet-
nie naszej uwadze.

Wykorzystywanie bogactwa obserwacji
Jednym z podstawowych narzedzi badan spoleczno-przestrzennych jest ob-
serwacja ilo$ciowa, ktdrej elementem jest mapowanie aktywnos$ci wystepu-
jacych na danym obszarze. Podczas obserwacji przygladamy sie zyciu dane-
go miejsca w dzien i w nocy.

W przypadku Parku Opaczewskiego zestawiliémy wyniki dwudniowej
obserwacji z danymi demograficznymi na temat mieszkancéw okolicy. Po-
zwolito nam to zobaczy¢, jakie grupy wiekowe z parku korzystaja, a jakie
s nie(do)reprezentowane lub w ogodle nieobecne. Innym zadaniem obser-
wacji bylo sprawdzenie, jak funkcjonuje jedna z czesci parku wyrdzniaja-
ca si¢ — jak wynikalo z wypowiedzi - bardzo ztym wizerunkiem; kto tam
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przebywa, co tam si¢ dzieje po zmroku, skad wynika jej negatywny obraz
wsrod mieszkancow i jakie interwencje projektowe sg konieczne.

Zestawienie wypowiedzi z obserwacja zachowan

Wyniki badan kwestionariuszowych poréwnywaliémy z ilo$ciowa ob-
serwacja zachowan w parku. Dalo to nam mozliwo$¢ dopelnienia wie-
dzy, ktdérg przekazali nam bezposrednio mieszkancy. Mowili oni czesto
na przyktad o tym, ze w parku przebywa bardzo duzo oséb pijacych alko-
hol i wigzali to z brakiem poczucia bezpieczenstwa. Nasze obserwacje po-
kazaly, Ze osoby spozywajace alkohol w parku stanowily bardzo niewiel-
ki utamek wszystkich uzytkownikéw (5%). Co wiegcej, pijacy w réwnym
stopniu przebywali w miejscach postrzeganych jako niebezpieczne, jak
i tych bardzo bezpiecznych. Wyniki obserwacji pozwolily wnioskowa¢, ze
to nie sama obecno$¢ osob pijacych alkohol w parku wywoluje poczucie
niebezpieczenstwa a raczej sposob aranzacji przestrzeni parkowych (na
przyktad niedostateczne oswietlenie i wynikajaca stad staba widocznos¢).

Bezposrednie odniesienie do przestrzeni i praktyczne rozwigzania:
mapy psychokartograficzne

Metody badan spoleczno-przestrzennych, takie jak obserwacja czy mapy
psychokartograficzne, cechujg si¢ tym, ze odnoszg wszystkie informacje
do przestrzeni. Pozwalajg tez zamieni¢ tradycyjne pytanie: ,,Czy w parku
czuje sie Pan/i bezpiecznie?” na bardziej konkretne: ,Gdzie czuje si¢ Pan/i

39

4""'"'| l

kli""_( 4 7

J'-'li

Xy

R T

*"'._.J

Mipa S Doz wekasawang | RDiee

Mt 11 Prmdyiegors mecpecsatabeg w e IRy ek e ki
e e T

W e

Fl"'l ’7
gw’f)

r.; -——:I'k“
ke rf’f?

Ma0a 52 PRI WERATPWENG (30 Mkl i

Mapa T2 Yskasyaane niSzary dobmge wiponr ik im el |

Mapy ewaluacyjne, Raport z badan parku Opaczewskiego



90

Ochota

bezpiecznie i co na to wplywa?”. Powyzsze narzedzia umozliwiaja stwo-
rzenie map bezposrednio odnoszacych si¢ do wytycznych projektowych
i planistycznych.

Jedna z wytycznych projektowych dla Parku Opaczewskiego sporzadzo-
nych przez Wydzial Ochrony Srodowiska dla Dzielnicy Ochota byto utwo-
rzenie w nim miejsc cichego wypoczynku. Za pomoca map psychokarto-
graficznych, ktére sumujg statystycznie wskazania rozméwcow (np. miejsc
lubianych, bezpiecznych, przyjaznych), stworzyliSmy mape wskazan
konkretnych obszaréw parku: tych, w ktérych odpoczywa si¢ najlepiej
i tych, w ktorych gorzej. Okreslilismy elementy sprzyjajace wypoczynko-
wi (do zachowania w projekcie) oraz przeszkadzajace w nim (do zmiany),
a takze wskazali$my ich dokladng lokalizacje w parku (na przykiad: hatas,
miejsca gromadzenia sie grup postrzeganych jako zagrazajace czy szczegdl-
nie wygodne tawki i miejsca atrakcyjne widokowo). Tym samym cenna wie-
dza codziennych bywalcéw parku zostata wykorzystana do wspomagania
szczegdtowych decyzji projektowych.

Dopetnienie obrazu: zestawienie wynikéw badan z dostepna wiedza naukowa
Analiza wynikéw badan w kontekscie dostepnej wiedzy na temat wpltywu
na ludzi réznorakich czynnikéw srodowiskowych i przestrzennych, pozwa-
la na lepsze zrozumienie mechanizméw dzialania konkretnej przestrzeni
i funkcjonowania w niej uzytkownikéw. Uzupelnia informacje otrzyma-
ne w badaniach prowadzonych in situ. Na przyklad, z badan w Parku Opa-
czewskim wynika, ze gléwnymi uzytkownikami parku sg osoby w pdznej
dorostoéci, ktore spedzajg czas w parku glownie siedzac. Jednoczes$nie wy-
niki badan naukowych pokazuja, ze nawet podstawowa aktywnos¢ fizycz-
na, taka jak spacer, znaczgco sprzyja zdrowiu oséb starszych (przeciwdzia-
fa wielu chorobom, sprzyja bieglo$ci poznawczej). Z dostepnej literatury na-
ukowej zaczerpnelismy wiec wiedze, jak oddzialywaé na przestrzen par-
ku, aby samo jej uksztaltowanie maksymalnie zachecato do spaceréw oso-
by w pdzniej dorostosci, np. jak gesto powinny by¢ rozstawione tawki oraz
jaka forme i nawierzchnie powinny mie¢ $ciezki.

Synergia badan i procesu projektowego
Bardzo wazne jest, aby konsultacje (np. w formie badan) byly prowadzone
przed rozpoczeciem procesu projektowego. Pozwala to na dodefiniowanie
potrzeb i wytycznych, co znaczaco - jak dowiedzielismy si¢ od projektan-
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ta — ulatwia prace zespotowi projektowemu. Dzigki zaangazowaniu projek-
tantow w konsultacje, mozliwe byto réwniez uwzglednienie ich pytan w ba-
daniach, na przyklad pytania: , Ktére wejscie do parku jest najczesciej uzy-
wane i powinno zosta¢ wyeksponowane?”. Wazne jest tez, aby przeptyw in-
formacji pomiedzy réznymi uczestnikami procesu projektowego odbywat
sie sprawnie. W przypadku tego projektu zaréwno Centrum Komunikacji
Spotecznej, jak i Urzad Dzielnicy Ochota dotozyli wielu staran, tak planujac
spotkania i caly proces, aby zesp6! projektowy byt obecny przy prezentacji
wynikow konsultacji a takze, aby wyniki konsultacji i rekomendacje z nich

wynikajace byly wziete pod uwage w projekcie.

Podsumowanie

Wszystkie wymienione zasady: koncentracja na potrzebach i zrozumieniu,
odpowiednie narzedzia, czerpanie z wiedzy eksperckiej, wiaczanie w kon-
sultacje mozliwie wszystkich grup uzytkownikéw, dobry harmonogram
procesu prowadzg do wnikliwego zrozumienia, ktére pozwala na praktycz-
ne wnioski projektowe, wzajemne porozumienie wszystkich stron procesu

i sukces zmian po realizacji.
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Katarzyna Myk

Szewc? Ksiegarnia? Bank? Ustugi na Pradze Potudnie

Skad pomyst na temat konsultacji

Realizacja projektu ,,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej
w m.st. Warszawie” umozliwita Dzielnicy Praga Potudnie przeprowadze-
nie modelowych konsultacji spotecznych z wykorzystaniem nowatorskich
narzedzi badawczych. Przedmiotem konsultacji bylo rozpoznanie potrzeb
mieszkancow i ich preferencji w zakresie punktéw ustlugowych na terenie
dzielnicy. Wybdr tematu nie byl przypadkowy. Urzad Dzielnicy zarzadza
ok. 1000 lokali uzytkowych, ktére w ramach okresowo prowadzonych kon-
kurséw sa wynajmowane przez najemcéw na dzialalno$¢ ustugows. Sa to
gltownie pomieszczenia z wejsciem od frontu, usytuowane na parterze wol-
nostojagcych pawilonéw, a takze w suterenach, piwnicach i oficynach. Sred-
ni okres najmu lokalu to trzy lata. Stad przeznaczanie lokali na dziatalno$¢
ustugowa ma istotne znaczenie w ksztaltowaniu polityki lokalowej Dziel-
nicy. Przebieg i wyniki konkurséw na najem lokali pokazuja duze zapo-
trzebowanie na ustugi na tym terenie, a tym samym zainteresowanie na-
jemcow prowadzeniem okreslonej dziatalnos$ci ustugowej. Jednak nie daja
one pelnego obrazu potrzeb mieszkancéw i dotycza tylko lokali nalezacych
do Dzielnicy. Celem przeprowadzenia konsultacji spotecznych byto zebra-
nie kompleksowych informacji na temat oczekiwan mieszkancéw w zakre-
sie prowadzonej polityki lokalowej Dzielnicy oraz zapotrzebowania na kon-
kretne uslugi w wyznaczonym obszarze.

W jaki spos6b rozmawialiSmy z mieszkancami
Z uwagi na charakter planowanych konsultacji oraz wielko$¢ dzielnicy,
juz na wstepie zawezono obszar przedsiewziecia gtéwnie do ulicy Gro-
chowskiej, jako jednej z gtéwnych arterii komunikacyjnych oraz do kilku
punktéw w okolicy cieszacych sie — z uwagi na pelnione funkcje — wiek-



96

Praga Potudnie

szym zainteresowaniem lokalnej spolecznosci. Wérdéd nich znalazl sig
m.in. plac Szembeka oraz Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej. Jednym
z gtéwnych pytan, jakie postawiono, bylo pytanie o potrzeby mieszkan-
cOw w zakresie zapotrzebowania na okreslone punkty ustugowe w okoli-
cach ulicy Grochowskiej oraz o ustugi, ktérych brak na wskazanym ob-
szarze. Dzigki wnikliwiej analizie tematu, aktywnym zaangazowaniu
wiladz Dzielnicy oraz istotnej pomocy merytorycznej Centrum Komuni-
kacji Spotecznej udato si¢ okresli¢ najstosowniejszy dla omawianego za-
gadnienia przebieg i charakter konsultacji.

Proces konsultacji podzielono na dwa etapy: zorganizowanie mobil-
nego punktu konsultacyjnego oraz spotkanie podsumowujace z miesz-
kancami. Stosunkowo nowatorski pomys! organizacji mobilnego punk-
tu konsultacyjnego w postaci oznakowanego samochodu spotkat si¢ z du-
zym zainteresowaniem lokalnej spotecznosci. Opinie mieszkancow zbie-
rane byly przez okoto dwa tygodnie (od 29 wrzesnia do 10 pazdziernika
2010 r.). W przeciwienstwie do standardowego sposobu prowadzenia
konsultacji za pomocg ankiet i podczas spotkan z mieszkancami, wybra-
na forma wzbudzita wigksze zainteresowanie lokalnej spofecznosci. Diugi
czas trwania procesu konsultacyjnego, a takze jego forma daty mozliwos¢
wnikliwej analizy nie tylko badanego zagadnienia, lecz takze charaktery-
stycznej tozsamo$ci wyznaczonego obszaru Dzielnicy i osob zamieszkuja-
cych lub przebywajacych w okolicach ulicy Grochowskie;j.

Proces konsultacyjny wymagatl znacznych przygotowan zaréwno od
strony merytorycznej (koncepcja badan, narzedzia badawcze), jak i or-
ganizacyjnej. Okazalo si¢, ze niektére pomysty badaczy wymagaja dlu-
gich i skomplikowanych zabiegéw, w zwigzku z czym z niektérych zamie-
rzen zrezygnowano, np. z postawienia namiotu lub przenosnego kontene-
ra. Ostatecznie mobilny punkt konsultacyjny zostat zorganizowany w za-
parkowanym w wybranych miejscach samochodzie oraz w jednym z lokali
uzytkowych przeznaczonych do wynajecia w drodze konkursowej.

Jak informowalismy?

Podejmowanym dzialaniom towarzyszyla kampania informacyjna pro-
wadzona przez Urzad Dzielnicy. Informacje na temat przebiegu konsulta-
cji udzielane byly zaréwno bezposrednio przez wyznaczone osoby, jak i za
posrednictwem plakatow, ulotek, strony internetowej, prasy (ogloszenia
w ,Gazecie Wyborczej”, ,Super Expresie”, ,,Mieszkancu”). Plakaty zosta-
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ty wywieszone w kilkunastu punktach wzdtuz ulicy Grochowskiej, a takze
m.in. w Wyzszej Szkole Psychologii Spofecznej. O rozpoczeciu konsultacji
zostali rowniez poinformowani dziennikarze. Zastepca burmistrza Dziel-
nicy (Adam Grzegrzotka), a takze przedstawiciele Centrum Komunikacji
Spotecznej i badacze prowadzacy przedsiewziecie udzielili kilku wywiadow
na temat koncepcji i organizacji konsultacji.

Spotkanie podsumowujace
Podsumowanie wynikow konsultacji odbylo sie podczas spotkania zorgani-
zowanego w Centrum Promocji Kultury. W spotkaniu uczestniczyli przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych, zainteresowani tematem mieszkan-

cy, a takze zastepca burmistrza Dzielnicy, Adam Grzegrzotka, zaangazowa-
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ny w organizacje procesu konsultacyjnego. Spotkanie poprowadzila osoba
przygotowujaca i opracowujaca narzedzia i wyniki badania oraz przedsta-
wiciele Centrum Komunikacji Spotecznej, ktérzy na wstepie omowili gtow-
ne zalozenia projektu realizowanego réwniez w innych dzielnicach Warsza-
wy w formie konsultacji spotecznych. W trakcie spotkania poruszane byly
problemy zwiazane m.in. z wynajmem lokali uzytkowych, ich stanem tech-
nicznym, a takze realnego wptywu mieszkancéw na polityke lokalowg pro-
wadzona przez Dzielnice. Na pytania odpowiadal zastepca burmistrza nad-
zorujacy dziatania zwigzane z wynajmem lokali uzytkowych, a takze oso-
ba prowadzgca badania.

Co z tego wyniknie?

Wryniki badan w postaci raportu stanowia cenne zrédto informacji przy
podejmowaniu przez Dzielnice dalszych decyzji oraz inicjatyw w zakre-
sie wynajmu lokali uzytkowych. Spotkanie podsumowujace bylo okazja
do przedstawienia oczekiwan mieszkancéw, a takze do prowadzenia re-
alnego dialogu wladz samorzadowych z lokalna spolecznoscia. Wnioski
z konsultacji potwierdzily spostrzezenia na temat zréznicowania Dziel-
nicy, jej specyfiki i mocno zarysowanej tozsamosci miejsc badanych,

z ktérymi identyfikuja sie mieszkancy. Przedsiewzigcie zobrazowalo
rzeczywiste oczekiwania lokalnej spotecznosci w zakresie zapotrzebowa-
nia na okreslone ustugi i moze stanowi¢ podstawe do ksztatltowania kolej-
nych dzialan w tym zakresie.

Z uwagi na ograniczony budzet Dzielnicy, nie byloby mozliwe przepro-
wadzenie wszystkich dziatan bez wspdtpracy z Centrum Komunikacji Spo-
fecznej w ramach prowadzonego projektu. Istotne znaczenie w organizacji
miala réwniez konsultacja merytoryczna dotyczgca zastosowania wilasci-
wej metody badawczej w celu uzyskania skutecznego efektu planowanego
przedsiewziecia. Ponadto szeroko zakrojona kampania informacyjna, zor-
ganizowane spotkanie i uruchomienie mobilnego punktu konsultacyjne-
go stworzyly okazje do zainteresowania mieszkancéw Dzielnicy istotny-
mi problemami, z jakimi boryka sie lokalna spotecznos¢, mozliwosciami
Dzielnicy w zakresie ich rozwigzywania, a takze nawigzania dialogu po-
miedzy mieszkancami, organizacjami pozarzagdowymi i wladzami samo-
rzadowymi.
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Monika Komorowska

Ustugi na Pradze Potudnie

+Rotacja najemcdw jest bardzo duza, a tam, gdzie sie co$ zwalnia, pojawia sie natych-
miast sklep z alkoholem albo ciucholand”

Dostepno$¢ ustug wptywa na wizerunek miasta. Funkcjonowanie punktéow
ustugowych, sklepéw, miejsc spotkan sprawia, ze jakie$ fragmenty miasta
odbieramy jako zywe, przyjazne mieszkancom i uzytkownikom, z interesu-
jacymi przestrzeniami publicznymi, a inne wydaja si¢ nam nieatrakcyjne.
Ustugi moga pobudza¢ lokalne zycie, a sklep spozywczy, warzywniak, kiosk
czy piekarnia mogg sta¢ si¢ miejscami sgsiedzkiej integracji, wplywa¢ na
komfort zycia w okolicy. W ostatnich latach w Warszawie widoczna jest ten-
dencja wymierania matych punktéw uslugowych i sklepdw, pojawiania si¢
coraz wigkszej liczby punktéw ustugowych typu banki, operatorzy teleko-
munikacyjni, apteki. Méwi si¢ o tzw. umierajacych zawodach, likwidowa-
niu tradycyjnych punktéw ustugowych a takze znikaniu matych sklepéw.
Urzad Dzielnicy, prowadzac polityke lokalows, moze wspiera¢ potrzebne
a z trudem wytrzymujace konkurencje na wolnym rynku ustugi. Konsul-
tacje spoleczne mialy na celu zebranie wiedzy o tym, jakich ustug brakuje
przy ul. Grochowskiej i w jej okolicy. Badanie pozwolito nie tylko na zdo-
bycie odpowiedzi na to pytanie, ale takze na ciekawe obserwacje dotyczace
funkcjonowania spolecznego i przestrzennego dzielnicy, oczekiwan miesz-
kancéw i bywalcow nie tylko w odniesieniu do ustug.

Mobilny kram konsultacyjny
Metoda przeprowadzenia konsultacji nawiagzywata do jej tematyki. Mo-
bilny punkt konsultacyjny przypominal kram rozstawiany na ulicy.
Obecnos¢ oznakowanego kampera w waznych miejscach ul. Grochowskiej
zwracala uwage przechodniéow. Mieszkancy i bywalcy bardzo chetnie za-
trzymywali sie, by porozmawia¢ z ankieterami.

Dobrym pomystem okazalto si¢ uzupelnienie mozliwo$ci wypowiedze-
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nia si¢ o stworzenie stacjonarnego punktu konsultacyjnego, ktéry mie-
$cit sie w pustym lokalu uzytkowym udost¢pnionym badaczom na czas
konsultacji. Podczas gdy w mobilnym punkcie konsultacyjnym bezpo-
$rednie wywiady kwestionariuszowe byly raczej krotkie, to stacjonar-
ny punkt konsultacyjny dawal mozliwos$¢ pogtebienia wywiadu. Czesto
przychodzili do niego mieszkancy, ktérzy opowiadali o zmianach uli-
cy Grochowskiej, ktore obserwuja przez lata. Do punktu trafialy osoby
nie tylko mieszkajace, czy przechodzace w jego poblizu, ale takze takie,
ktore, zainteresowane tematem konsultacji, przychodzily tu specjalnie
z odleglejszych czesci dzielnicy.

Czestym zarzutem formulowanym wobec konsultacji jest nieuwzgled-
nianie w ich harmonogramach stylu zycia i ograniczen czasowych oséb
aktywnych zawodowo. Dlugie godziny funkcjonowania punktéw konsul-
tacyjnych (rézne przedzialy czasowe ranno-popotudniowe i popotudnio-
wo-wieczorne), otwartych nie tylko w dni powszednie, ale takze w week-
endy, jak rowniez mozliwo$¢ wzigcia udzialu w konsultacjach przez wypel-
nienie ankiety internetowej, daly szans¢ wypowiedzenia si¢ réznorodnym
adresatom procesu konsultacji. Dzieki tym zréznicowanym mozliwo$ciom
wypowiedzi, w konsultacjach wziglo udziat 398 oséb. Udalo nam si¢ do-
trze¢ do opinii i takich mieszkancow, ktdrzy czesto nie wykorzystuja, a na-
wet nie znajg dostepnych form kontaktu z urzednikami.

Narzedziem wykorzystanym w badaniu byl kwestionariusz. Sktadat
sie z pytan zgrupowanych w trzech blokach: opinia o aktualnie dostep-
nych ustugach, okreélenie niezaspokojonych potrzeb w dziedzinie ustug
i wreszcie wizerunek ulicy Grochowskiej i jej okolic. Tak skonstruowa-
ny kwestionariusz pozwolil na zebranie kompleksowych informacji o roli
ustug, potrzebach uzytkownikoéw, wizerunku ul. Grochowskiej i jej okolic
pod wzgledem oferty ustugowe;j.

Ustugi dzis

«byfa tu ksiegarnia, a teraz jest bank”, ,brakuje porzadnej kawiarni”

Obraz ulicy Grochowskiej, ktéry wylania si¢ z odpowiedzi mieszkancow,
to miejsce, gdzie dostepne jest prawie wszystko, co konieczne do zaspoko-
jenia codziennych potrzeb (,jest tu wszystko, czego potrzebuj¢”, ,niczego mi
nie brakuje”). Przy ul. Grochowskiej i w jej okolicy ciagle jeszcze tatwo zna-
lez¢ tradycyjne punkty ustugowe, waznym uzupelnieniem oferty sa baza-
ry, z ktérych uczestnicy konsultacji chetnie korzystaja. To, czego brakuje
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mieszkancom, to miejsca spotkan (,to jest wlasnie problem, tu nie ma si¢
gdzie spotkad”).

Odcinek Grochowskiej, ktéremu postanowila przyjrze¢ si¢ Dzielnica,
byt bardzo dlugi. Obejmowat fragmenty ulicy o réznym charakterze. Ba-
danie zrealizowane w ramach konsultacji pozwolito na zdobycie wiedzy
o0 ogolnych tendencjach w zapotrzebowaniu na ustugi na tak duzym obsza-
rze. Ciekawym uzupelnieniem tej wiedzy bytaby analiza przeprowadzona
w mniejszej skali, przyjrzenie sie kilku matym ulicom, przesledzenie histo-
rii najmu réznych lokali uzytkowych.

WypowiedZ w konsultacjach a udziat w debacie
W konsultacjach wzieto udziat 398 mieszkancéw, a na debate podsumo-
wujacg ich wyniki przyszto niewiele ponad 20 oséb. Mozna powiedzie¢,
ze to malo. Jednak organizacja takiej debaty wydaje si¢ by¢ bardzo wazna.
Jest to szansa na bezposrednie spotkanie urzednikéw i uczestnikéw kon-
sultacji, zadanie pytan o to, co stanie si¢ z wynikami konsultacji. Uczest-
nicy konsultacji w wigkszosci uznajg, ze skoro juz sie wypowiedzieli, wy-
razili swoja opinie, to wystarczajaco si¢ w konsultacje zaangazowali. Ci,
ktorzy przychodza na spotkanie, s3 najczesciej zainteresowani wyjasnie-
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Rozmowa w mobilnym punkcie konsultacyjnym na ul. Grochowskiej,
29 wrzesnia -10 pazdziernika 2010
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niem jakiej$ bardziej szczegdélowej kwestii. Debata podsumowujaca jest
réwniez wazna z powodu popularyzacji wynikéw konsultacji -w debacie
dotyczacej ustug na Pradze Poludnie udzial wzigli przedstawiciele lokal-
nych mediéw. Takie spotkanie warto réwniez organizowac ze wzgledu na
przejrzysto$¢ proceduralna.

Wyniki niereprezentatywne

Nalezy pamietaé, ze w wyniku konsultacji nie otrzymujemy wynikow re-
prezentowanych dla calej populacji mieszkancow, a jedynie opinie oséb,
ktére byly zainteresowane tematem. W konsultacjach spotecznych biorg na
ogol udziat (tak bylo tez na Pradze Poludnie) mieszkancy ze $rednim lub
wyzszym wyksztalceniem. Moze to wynika¢ z wyzszego poziomu $wiado-

moéci spolecznej — nie jest to charakterystyczny dla populacji rozklad.
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Aleksandra Czarniakowska

Konsultacje dotyczace modernizacji ulicy Kaweczynskiej

Jaka jest Praga Pétnoc i ulica Kaweczynska?

Dzielnica Praga Péinoc jest jedng z najbarwniejszych dzielnic miasta sto-
tecznego Warszawy, mozna tu poczu¢ mieszanke dawnego, przedwojenne-
go oraz wspolczesnego klimatu. Ulica Kaweczynska, prowadzaca niegdys
z Pragi w stron¢ Kaweczyna, potozona jest we wschodniej cze$ci historycz-
nego obszaru Pragi zwanego Szmulowizng, ma niecale 1,5 km dtugosci. Uli-
ca ta w duzym stopniu ocalita przedwojenny charakter. Zachowalo si¢ przy
niej brukowane torowisko tramwajowe, drewniany dom czynszowy - jeden
z ostatnich na Pradze, kamienice czynszowe z konca XIX i poczatku XX
wieku, piekny budynek mieszkalny pracownikéw Zajezdni Tramwajowej
z lat 30. XX wieku. Najbardziej rozpoznawalnymi obecnie obiektami zlo-
kalizowanymi w tej cze$ci Pragi sa: Bazylika Najswietszego Serca Jezusowe-
g0, Zajezdnia Tramwajowa Praga, Wyzsza Szkota Menedzerska w Warsza-
wie i Centrum Kulturalne ,,Fabryka Trzciny”.

To ciekawy rejon, zwlaszcza dla oséb interesujacych si¢ historycz-
ng architekturg, kulturg, sztuka. Przy Kaweczynskiej oraz w jej najbliz-
szych okolicach mieszczg si¢ szkoly (podstawowa, gimnazjum, liceum
oraz szkola wyzsza), placowka charytatywna (Caritas Diecezji Warszaw-
sko-Praskiej), a takze mate sklepy. Kamienice czynszowe przy tej ulicy
w przewazajacej wiekszosci zamieszkuja od kilku pokolen te same rodzi-
ny, w petni identyfikujace sie jako tutejsi prazanie. Ulica Kaweczynska jest
najbardziej reprezentacyjng ulicg tej czesci Pragi, dlatego jej mieszkancy
i uzytkownicy zwracaja szczegdlng uwage na jej estetyke i wyglad, ale tak-

ze na funkcjonalno$¢.

Dialog spoteczny na Pradze Pétnoc
Na Pradze Pétnoc od dawna dostrzegano potrzebe podjecia dialogu spoleczne-
go, stad dobrze uktadajace sie ponad dwuletnie wspdldzialanie Urzedu Dziel-
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nicy z organizacjami spolecznymi w ramach Dzielnicowej Komisji Dialogu
Spofecznego. Zastanawiano sie nad tym, jak poszerzy¢ t¢ wspotprace, aby po-
zna¢ oczekiwania i potrzeby mieszkancéw i organizacji pozarzadowych, do-
tyczacych w szczegolnosci dzialan planowanych przez Urzad na terenie dziel-
nicy. Konsultacje spoleczne, cho¢ ulatwiaja przeprowadzenie takiej rozmowy
i umozliwiaja obustronng komunikacje mieszkancéw i lokalnej wiadzy, nie
byly do tej pory mocng strong Dzielnicy. Projekt realizowany dzieki dofinan-
sowaniu Norweskiego Mechanizmu Finansowego, Centrum Komunikacji Spo-
fecznej m.st. Warszawy stworzyt mozliwo$¢ przeprowadzenia po raz pierwszy
rozbudowanych konsultacji spotecznych.

Przeprowadzane wczesniej konsultacje spoteczne polegaly gtéwnie na
organizowaniu otwartych spotkan z mieszkancami i organizacjami poza-
rzadowymi dzialajagcymi na terenie dzielnicy lub tez na zbieraniu opinii
droga pocztowa (tradycyjng i elektroniczng). Dzielnica nie posiadata do-
tychczas doswiadczenia w prowadzeniu konsultacji tzw. wieloetapowych.
Przyczyn takiego stanu rzeczy bylo zapewne wiele: po pierwsze niewystar-
czajgca wiedza, jak takg konsultacje przeprowadzi¢, jakie moga by¢ jej tech-
niki i metody, po drugie obawa, Ze nie dojdzie do wspdtpracy z mieszkan-
cami lub Ze nie bedg mieli poczucia realnego wpltywu na wynik dziatan w
danej sprawie. Dzigki projektowi Centrum Komunikacji Spolecznej, nada-
rzyla si¢ niepowtarzalna okazja, by sprobowa¢ nawigzaé rzeczywistg wspol-
prace z mieszkancami i organizacjami. Zarzad Dzielnicy od poczatku byt
za przystapieniem do realizacji projektu.

Wybor tematu i planowanie konsultacji
Pierwszym krokiem byt wybor tematu konsultacji spotecznych, spetniajace-
go okreslone warunki. Musial dotyczy¢ rzeczywiécie projektowanego dzia-
fania lub inwestycji, ktérych realizacja jeszcze si¢ nie zaczela, ale planowa-
na byla w nieodleglym czasie.

Zarzad Dzielnicy zadecydowal o wyborze tematu: ,Modernizacja uli-
cy Kaweczynskiej”. Powodem byly negatywne doswiadczenia zwigzane
z przeprowadzonym przez Dzielnice remontem ulicy Bialostockiej, kiedy
nie przeprowadzono konsultacji z mieszkaficami i organizacjami. Skutko-
walo to licznymi protestami i pisemnymi skargami do Urzedu Dzielnicy,
zarzucajacymi brak informacji o tym, w jaki sposob ulica bedzie moderni-
zowana i jaki bedzie jej wyglad po remoncie. Uwagi te dotyczyly glownie
nawierzchni, chodnika i o§wietlenia.
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Proces konsultacji spotecznych dotyczacych ulicy Kaweczynskiej zostat
zrealizowany przez zespot socjologéw z Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego na zlecenie Urzedu Dzielnicy Praga PoéInoc m.st. Warsza-
wy. Konsultacje trwaly od 11 pazdziernika do 14 listopada 2010r. Proces zo-
stal zaprojektowany przez zespot IS UW w taki sposob, aby zabranie glosu
w dyskusji o przysztym wygladzie ulicy Kaweczynskiej umozliwi¢ jak naj-
wiekszej liczbie mieszkancéw i uzytkownikéw ulicy Kaweczynskiej, w tym
instytucjom i firmom zlokalizowanym przy tej ulicy. Duzy nacisk polozono
takze na kontakty z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, ktére nie-
rzadko maja duzg wiedz¢ na temat potrzeb i oczekiwan mieszkancow i po-
mysty na rozwiagzanie danego problemu. Istotne byto réwniez, by o wyni-
ku konsultacji dowiedziato si¢ jak najwiecej osob, oraz by mieszkancy czu-

li si¢ zaproszeni do czynnego zaangazowania w sprawy istotne dla dzielnicy.

Etapy konsultacji
Caly proces konsultacyjny skladat si¢ z kilku etapéw: rozpoznania zagad-
nienia (sonda uliczna i wywiady indywidualne), warsztatow z mieszkan-
cami oraz spotkania podsumowujacego. W pierwszym kroku przeprowa-
dzono sonde uliczng, dzigki ktérej uzyskano 130 wypelnionych ankiet. Zo-

Warsztat z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, 25 pazdziernika 2010
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stala ona przygotowana i przeprowadzona w ramach zaje¢ prowadzonych
w Instytucie Socjologii UW ,Warsztaty dialogu spolecznego”. Tak jak za-
fozyli socjologowie, sonda postuzyla osiggnieciu dwdch celéw: po pierw-
sze zebraniu opinii uzytkownikéw ulicy Kaweczynskiej na temat tego, co
im si¢ przy niej podoba, a co przeszkadza i co nalezaloby zmieni¢. Po dru-
gie, byla pierwszym etapem rekrutacji na organizowane trzy tygodnie pdz-
niej warsztaty z mieszkancami. Ankieterzy zapraszali do udziatu w nich re-
spondentdw, a zainteresowane osoby zostawialy ankieterom numery telefo-
néw lub adresy e-mailowe. Socjologowie kontaktowali si¢ z nimi powtdrnie,
aby potwierdzi¢ zaproszenie do uczestnictwa w warsztatach. W taki sposéb
przeprowadzona sonda uliczna byla pierwszym elementem kampanii infor-
macyjnej o planowanym remoncie i konsultacjach. Sprawa remontu Kawe-
czynskiej po raz pierwszy pojawita sie w przestrzeni publicznej, stajac si¢
pretekstem do rozméw i dalszych dyskusji.

Nastepnym etapem konsultacji spotecznych bylo przeprowadzenie
przez socjologdéw 20 wywiadéw indywidualnych z dzialaczami spoleczny-
mi, przedstawicielami instytucji i zakladéw znajdujacych sie przy ul. Ka-
weczynskiej oraz ekspertami (18-29 pazdziernika). Celem byto omdwienie
problemow, ktére mieszkancy zgtaszali w trakcie sondy uliczne;j.

Kolejnym etapem bylo zorganizowanie w dniu 25 pazdziernika warsz-
tatow dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych i instytucji z ul. Ka-
weczynskiej z udzialem ekspertéw, ktorych celem bylo zebranie postula-
tow i poznanie opinii mieszkancéw, uzytkownikéw oraz ekspertow na te-
mat przyszlego wygladu ulicy. W warsztatach wziglo udziat dziewie¢ oséb,
przedstawicieli: Stowarzyszenia Integracji Stolecznej Komunikacji, Fo-
rum Rozwoju Warszawy, Zielonego Mazowsza, Praskiego Stowarzyszenia
Mieszkancéw ,Michatéw”, Bazyliki NSJ, Wyzszej Szkoly Menedzerskiej.
Obecny byt takze architekt-urbanista. Cze$¢ uczestnikow warsztatow na-
lezy do Komisji Dialogu Spotecznego ds. Transportu dziatajacej przy Biu-
rze Koordynacji Inwestycji i Remontéw w Pasie Drogowym m.st. War-
szawy. Nalezy takze podkresli¢, iz w warsztatach nie uczestniczyl zaden
urzednik ani przedstawiciel jednostek Urzedu. Bylo to zamierzone dzia-
fanie w celu stworzenia swobodnej atmosfery podczas spotkania. Nastep-
nie odbyly sie spotkania warsztatowe z udzialem mieszkancow i uzytkow-
nikéw ul. Kaweczynskiej w dniach 3 i 4 listopada. W dwdch warsztatach
wzieto w sumie udziat 29 0s6b, zaproszonych na warsztaty w trakcie pro-
wadzonej sondy ulicznej lub zacheconych dzigki ulotkom, plakatom, in-



Konsultacje dotyczace modernizacji ulicy Kaweczynskiej

formacjom w prasie badz w Internecie lub w inny sposéb (np. dzieki oglo-
szeniom duszpasterskim po mszach w Bazylice NSJ). Na spotkaniach pro-
wadzonych przez dwéch moderatoréw z IS UW mieszkancy rozmawiali
o swoich potrzebach zwigzanych z uzytkowaniem ulicy. W trakcie pracy
warsztatowej wspomagano sie planem i zdjeciami ulicy oraz fotografiami
roznych rozwigzan drogowych (zaréwno w sferze organizacji ruchu, jak
i estetyki). W efekcie wypracowano postulaty dotyczace planowanej mo-
dernizacji. W tych spotkaniach réwniez nie uczestniczyli przedstawicie-
le Urzedu Dzielnicy. Mieszkancy, ktérzy nie mieli mozliwoéci dotrze¢ na
spotkania, a chcieli zabra¢ gtos w dyskusji nad przysztoscia swojej ulicy,
przestali swoje postulaty droga mailowa. Zostaly one dotaczone do tych
wypracowanych w trakcie warsztatow.

Zebrane opinie i wnioski mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych
oraz ekspertéw zostaly przeanalizowane a nastepnie pogrupowane przez
socjologow w 57 postulatow w ramach sze$ciu obszaréw tematycznych: 1.
organizacja ruchu, 2. uregulowanie kwestii parkowania, 3. dostosowanie
ulicy do potrzeb niechronionych uczestnikéw ruchu, w tym grup o specjal-
nych potrzebach, 4. rodzaje nawierzchni, 5. estetyka, 6. inne. Postulaty ze-
stawiono w tabeli wraz z krotkim uzasadnieniem oraz komentarzem doty-
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czacym innych uwarunkowan, ktére mogly wptywaé na mozliwos¢ zreali-
zowania danego postulatu ze wzgledu na kompetencje urzedéw, uwarunko-
wania prawne, techniczne itp. (np. konieczno$¢ wspotpracy z Tramwajami
Warszawskimi w przypadku pomystéw dotyczacych ruchu tramwajowego).
Tak skomponowany material byt podstawg do dyskusji podczas spotkania

podsumowujgcego w dniu 9 listopada.

Spotkanie finatowe i publiczne ogtoszenie wynikéw
W finatowym spotkaniu, ktére odbylo si¢ 9 listopada, wzieli udzial przed-
stawiciele urzedéw, wtadz Dzielnicy, lokalnych organizacji pozarzadowych
oraz mieszkancow i uzytkownikéw ulicy - w sumie 43 osoby. W trakcie
spotkania zaprezentowano zebrane postulaty i dyskutowano nad nimi.
Kazdy z uczestnikéw miat mozliwos¢ zabrania glosu, by podzieli¢ si¢ swo-
imi uwagami i watpliwo$ciami oraz zada¢ pytania ekspertom. Celem spo-
tkania bylo wylonienie preferowanych przez wigkszo$¢ rozwiazan spo-
$réd 57 zebranych wczeéniej pomystow. Komentarz ekspertéw byl moz-
liwy dzigki obecnosci na spotkaniu nastepujacych osob: zastepcy burmi-
strza Pragi Poélnoc, przedstawicieli Wydziatu Infrastruktury i Wydzia-
tu Organizacyjnego Urzedu Dzielnicy Praga Péinoc, Gtéwnego Inzyniera
Ruchu m.st. Warszawy, przedstawicieli Tramwajow Warszawskich, Zakta-
du Gospodarowania Nieruchomos$ciami, Zarzadu Transportu Miejskiego,
projektanta odpowiedzialnego za stworzenie koncepcji i Specyfikacji Istot-
nych Warunkéw Zamoéwienia do projektu modernizacji ulicy Kaweczyn-
skiej. Na to finalowe spotkanie przybyli takze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. W czasie spotkania zaprezentowano wykres obrazujacy
dotychczasowy przebieg konsultacji oraz punkt po punkcie oméwiono po-
stulaty. Uczestnicy wskazywali odpowiadajace im rozwigzania lub wyra-
zali wobec nich sprzeciw na specjalnie przygotowanych kartach do gloso-
wania. W trakcie przerwy zliczono glosy i po przerwie przedstawiono po-
stulaty, ktore uzyskaly najwieksze poparcie uczestnikéow spotkania.
Ostatnim etapem konsultacji spolecznych bylo publiczne ogtoszenie
wynikéw konsultacji pod Bazylika w dniu 14 listopada. Zamierzeniem byto
zainteresowanie jak najwiekszej liczby osob i zaprezentowanie im wynikéw
w przyjemny sposob. Po najbardziej uczeszczanej mszy o godzinie 11, pod-
czas spotkania w nieformalnej atmosferze (przy herbacie i stodkim pocze-
stunku z cukierni na Kaweczynskiej i punktu sprzedajacego gofry), zostaty
przedstawione wyniki glosowania oraz przebieg konsultacji. Zast¢pca Bur-
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mistrza odniost sie do wynikow konsultacji. Zostaly tez wskazane kolejne

etapy projektu modernizacji Kaweczynskiej, podczas ktérych beda prowa-
dzone dalsze konsultacje.

Informowanie mieszkancow
Duzy nacisk ktadziono na forme docierania z informacja o konsultacjach
do mieszkancow i sposéb przeprowadzenia akeji informacyjne;.
Informacje o konsultacjach spolecznych docieraly do potencjalnych
uczestnikow poprzez ulotki i plakaty, zawiadomienia w prasie, na stronach
internetowych oraz przez osoby i instytucje zaangazowane w promocje
konsultacji spotecznych.

Ulotki i plakaty byly dystrybuowane m.in. przez Zaktad Gospodaro-
wania Nieruchomos$ciami i rozwieszane na budynkach przez niego ad-
ministrowanych, wykladane w punktach ustugowych przy Kaweczyn-
skiej oraz w Urzedzie Dzielnicy Praga Pélnoc. Informacje pojawialy sie
w prasie lokalnej oraz miejskiej (,Nowa Gazeta Praska”, ,Gazeta Stolecz-
na”, ,Zycie Warszawy”). Innym zrédltem informacji byty strony interne-
towe Dzielnicy, m.in. specjalnie uruchomiona podstrona na witrynie in-
ternetowej Urzedu Dzielnicy Praga Péinoc (www.praga-pn.waw.pl/page/
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konsultacje). Informacja o konsultacjach byta takze dostepna na stronie
internetowej Centrum Komunikacji Spolecznej.

W rozpowszechnianiu informacji pomagaty takze osoby i instytucje za-
angazowane w promocje konsultacji spotecznych oraz rekrutacje mieszkan-
cOw na warsztaty (m.in. Bazylika NSJ, Praskie Stowarzyszenie Mieszkan-
cow ,,Michaléw”, Osrodek Pomocy Spolecznej). Do 0s6b zainteresowanych
konsultacjami, ktére pozostawily telefony kontaktowe i adresy e-mailowe,
organizatorzy dzwonili lub pisali, zapraszajac na warsztaty, spotkanie pod-
sumowujace i ogloszenie wynikéw konsultacji.

Informacja o wynikach konsultacji zostala przestana pocztg elektroniczna
do instytucji i jednostek uczestniczacych w procesie konsultacji oraz do oséb,
ktore w tej formie przesylaty swoje uwagi w trakcie trwania konsultacji. Zosta-
fa takze umieszczona na stronach internetowych Dzielnicy oraz Miasta. Jest na-
dal do wgladu w Urzedzie Dzielnicy Praga PéInoc m.st. Warszawy.

Co wynikneto z konsultacji?

Z podsumowania zebranych w wyniku konsultacji spolecznych postula-
tow, ktdre uzyskaly najwicksze poparcie, oraz opinii wyrazonych w inny
sposdb, wylonila si¢ do$¢ spdjna wizja ulicy Kaweczynskiej, o jakiej marza
jej mieszkancy i uzytkownicy. Ma to by¢ ulica o charakterze lokalnym: ze
spowolnionym ruchem samochodowym, ale istotng rolg tramwaju, przy-
jazna dla pieszych, rowerzystow, wszystkich uzytkownikéw o specjalnych
potrzebach (osob starszych, niepetnosprawnych, rodzicéw z matymi dzie¢-
mi). Ulica bezpieczna, jasna, spokojna i cicha oraz z zachowanym historycz-
nym charakterem i klimatem dawnej Pragi, tadna, czysta i uporzadkowa-
na. Zyczeniem mieszkancéw jest, by mogli tg ulicg przechodzié¢ bezpiecznie
i z dumg takze wieczorami, z mozliwo$cig wstapienia do kawiarni czy np.
baru mlecznego z prawdziwego zdarzenia. Ulica taka bedzie zacheta dla tu-
rystow do odwiedzenia ciekawych miejsc znajdujacych si¢ na terenie Dziel-
nicy Praga Péinoc.

Tematy, niezwiazane z tematem konsultagji...
W trakcie konsultacji wytonily sie takze inne istotne problemy zwigza-
ne z codziennoscig ulicy, jak problem z parkowaniem, zwlaszcza w week-
endy, kiedy w Wyzszej Szkole Menedzerskiej odbywaja sie zajecia tysie-
cy studentdw, ktorych znaczna cze$¢ przyjezdza samochodami. Zgod-
nie z opinig wielu osob, potrzebna jest zmiana organizacji ruchu, dosto-
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sowanie ulicy do potrzeb niechronionych uczestnikéw ruchu, wymiana
nawierzchni z mysla o wzgledach praktycznych i estetycznych, zadbanie
o estetyke ulicy oraz skoordynowanie prac remontowych z dzialaniami
innych podmiotéw, tak by remont ulicy byt dziataniem kompletnym.

Co dalej?

Zastepca burmistrza Dzielnicy Praga Péinoc zadeklarowal, ze nastepne
konsultacje spoteczne zwigzane z modernizacja ulicy Kaweczynskiej od-
beda si¢ podczas kolejnych etapdéw prac przygotowawczych. Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia bedzie dostepna do wgladu w siedzibie
Urzedu Dzielnicy Praga Péinoc oraz na stronie internetowej Urzedu. W fa-
zie roboczej przygotowania projektu planowane jest takze otwarte spotka-
nie z osobg przygotowujacg projekt. Nastepnie bedzie mozna zglaszaé uwa-
gi do gotowego projektu modernizacji ulicy, ktory zostanie udostepniony
do wgladu na stronie internetowej oraz w siedzibie Urzedu Dzielnicy. Infor-
macja o kolejnych konsultacjach zostanie zamieszczona na stronach inter-
netowych Urzedu Dzielnicy i m.st. Warszawy oraz w lokalnej prasie.

Cel pierwszych konsultacji spolecznych w Dzielnicy zostal osiggnie-
ty. Oczywiscie mozna bylo zrobi¢ wiecej lub wiele rzeczy poprawié, np. nie
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do wszystkich mieszkancéw dotarla informacja o prowadzonych konsulta-
cjach. Mamy jednak nadzieje, ze te osoby, ktdre braty w nich udzial, prze-
konaly sig, ze rzeczywiscie ich zdanie zostanie wzigte przez wladze Dziel-
nicy pod uwage i moga decydowac¢ o losach inwestycji prowadzonych przez
urzednikéw. Warto wykorzysta¢ nabyte doswiadczenie przy prowadzeniu
kolejnych konsultacji, tak by obejmowac¢ ich zasiegiem jak najwigksza licz-
be zainteresowanych oséb.

Z uwag uczestnikow konsultacji spotecznych wynika, iz w wigkszo$ci
nie mieli oni wigkszych zastrzezen co do sposobu i metod ich przeprowa-
dzenia. UstyszeliSmy tez wiele pozytywnych opinii na temat ogromnego
zaangazowania socjologéw w prace nie tylko na rzecz pozyskania wiedzy
o oczekiwaniach mieszkancow co do wygladu zmodernizowanej ulicy Ka-
weczynskiej, ale tez w sam proces dotarcia z informacja o konsultacjach
spotecznych do jak najwiekszej liczby osob.

Liczymy na to, ze mieszkancy i organizacje pozarzadowe rdwniez wynio-
sty pozytywne doswiadczenie z konsultacji i nie tylko wezma udziat w kolej-
nych, ale zachecg do udziatu innych mieszkancéw, tak by wyniki konsultacji
mogly jak najlepiej odzwierciedla¢ potrzeby spolecznosci lokalne;j.
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Marta Olejnik

Droga do lepszej drogi

Oto kilka uwag, ktére pomoga Panstwu wyciggnaé¢ ogdlniejsze wnioski
z opisanych wczesniej konsultacji dotyczacych ulicy Kaweczynskiej zreali-
zowanych w Warszawie przez Urzad Dzielnicy Praga Péinoc. Mamy na-
dzieje, ze wraz z tymi uwagami przyklad Kaweczynskiej bedzie inspiruja-
cy i pomocny w planowaniu i realizowaniu konsultacji w Pafistwa miejsco-
wosciach. Zyczymy powodzenia! - zespét socjologéw Instytutu Socjologii

Uniwersytetu Warszawskiego.

Temat i moment konsultacji
O powodzeniu konsultacji na Kaweczynskiej w duzej mierze zadecydowal
wybdr dobrego tematu konsultacji. Byl on wyraznie okreslony, znane byty
ramy czasowe i finansowe konsultowanego przedsiewziecia.

Na Kaweczynskiej zostal tez dobrze wybrany moment konsultacji: kon-
sultowano kwestie otwarte, a uwagi mieszkancéw mialy szanse zosta¢
uwzglednione w dopiero powstajacym projekcie modernizacji.

Gléwnym grzechem konsultacji spolecznych jest organizowanie ich za
pdzno, kiedy decyzje sg juz w zasadzie podjete. Wywoluje to niezadowole-
nie mieszkancéw, gdyz sa pytani w momencie, kiedy ich zdanie nie ma juz
de facto znaczenia.

W procesie decyzyjnym mozna wyrdzni¢ kilka dobrych momentéw na or-

ganizowanie konsultacji, nazwijmy je ,,okienkami konsultacyjnymi” (il. str. 117).

Przebieg procesu konsultacyjnego
Nalezy sobie uswiadomi¢, ze konsultacje spoteczne, niezaleznie od zastoso-
wanej metody, stanowig kilkuetapowy proces. Pominiecie czy niedopraco-
wanie ktoregos z elementdw procesu zagraza powodzeniu caltych konsulta-
cji. Najogolniej mozna powiedzie, ze konsultacje zawsze skladajg sie z eta-
pu wstepnego (rozpoznania kontekstu tematu, w tym kluczowych aktoréw,
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akgji informacyjnej i akcji rekrutacyjnej), etapu wtasciwych konsultacji (tu
moze by¢ zastosowanych bardzo wiele réznych metod) oraz etapu infor-
mowania o wynikach konsultacji i dalszych losach wnioskéw wypracowa-
nych w toku konsultacji (idealnie, jesli nie jest to jednorazowa informacja,
ale systematyczne informowanie wraz z postepem prac nad kwestiami pod-
danymi konsultacji).

Rekrutacja: kluczowa, trudna i czasochtonna

Warunkiem powodzenia kazdych konsultacji spotecznych, niezaleznie od
zastosowanej metody, jest uczestnictwo osob, ktérych dotyczy konsultowa-
na kwestia. Zawsze tatwiej jest zaprosi¢ do udziatu przedstawicieli wladz,
instytucji i ludzi aktywnych spotecznie. Po pierwsze dlatego, ze zaprasza si¢
ich zazwyczaj indywidualnie, po drugie dlatego, Ze osoby te z racji petnio-
nej funkeji badz zainteresowan beda chciaty wzigé w konsultacjach udzial.
Trudniej jest zaprosi¢ tzw. ,zwyklych mieszkancow”, ktdrzy moga by¢ scep-
tyczni badZ nie maja zwyczaju chodzi¢ na spotkania. W tym przypadku
trzeba podja¢ szczegolny wysitek, by zapewni¢ ich obecnosé.

Bardzo wazne jest oczywiscie szerokie powiadomienia potencjalnych
zainteresowanych w formie ulotek, plakatow, zaproszen w prasie, na stro-
nach internetowych itd. Ale doswiadczenie uczy, ze to wcigz nie wystar-
cza - mimo najwiekszych staran i ogromnej iloéci informacji zamieszcza-
nych w wielu miejscach, na konsultacje przychodzi bardzo mato miesz-
kancow. Dlatego wlasnie na Kaweczynskiej zorganizowalismy akcje re-
krutacyjne na ulicy i pod ko$ciotem. Mozna tez zleci¢ rekrutacje profesjo-
nalnej firmie (zajmuja sie tym zwykle firmy badawcze). W kazdym przy-
padku zadaniem rekruteréw jest uzyskanie deklaracji o udziale w spotka-
niach konsultacyjnych od jak najwiekszej liczby 0séb. Dodatkowo rekru-
terzy powinni telefonicznie potwierdzi¢ obecnos¢ wszystkich wstepnie
zapisanych na dzien lub dwa przed spotkaniem.

Jesli podchodzimy do organizacji konsultacji bardzo rzetelnie, to na-
lezy jeszcze zadbal o reprezentatywnos¢ grupy, a wiec o to, by wérod
zrekrutowanych znalazly si¢ osoby w réznym wieku, z réznym pozio-
mem wyksztalcenia, mieszkajace w réznych czeéciach miejscowosci,
mniej wiecej tyle samo kobiet i mezczyzn. Wazne réwniez, by wszyst-
kie rekrutowane osoby nie byly z jednego kregu spotecznego czy towa-
rzyskiego, dlatego warto, by rekrutacje przeprowadzaly dwie nieznajg-
ce sie osoby.
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Rekrutacja jest czasochlonna i rekrutujacy powinni mie¢ na nig 2-3
tygodnie.

Rozpoznanie kluczowych aktoréw

Istotnym celem zwiadu badawczego, od ktérego rozpoczelisSmy reali-
zacje¢ konsultacji, bylo rozpoznanie tzw. kluczowych aktoréw. Z jednej
strony chodzilo o osoby, dla ktorych konsultowana kwestia jest waz-
na, a wiec uzytkownikéw ulicy (tutaj byli to: mieszkancy ulicy i najbliz-
szej okolicy, uczniowie i studenci szkol, wlasciciele i pracownicy skle-
pow i wielu punktéw ustugowych), osoby zaangazowane w sprawy i wy-
glad tej cze$ci warszawskiej Pragi (przedstawiciele organizacji). Z dru-
giej strony byly to osoby posiadajace kompetencje wazne z punktu wi-
dzenia konstruktywnej rozmowy na temat modernizacji ulicy (zajmu-
jace sie¢ kwestiami drogowymi, urbanistycznymi, udogodnieniami dla
niepelnosprawnych). W koncu przedstawiciele instytucji zwigzanych
z zakresem konsultowanych zagadnien (w tym przypadku: Inzynier Ru-
chu, Konserwator Zabytkow itd.).

Czestym grzechem konsultacji jest pomijanie 0sdb, ktdre z jakiego$ po-
wodu sg wazne. Chodzi nie tylko o kompetencje czy interesy, ale rowniez

Mozliwe ,okienka konsultacyjne” na przyktadzie typowych krokéw w realizacji
inwestycji drogowej:
* decyzja o potrzebie wykonania remontu jednej z kilku ulic
KONSULTACJE: ktdra droge remontowac w pierwszej kolejnosci
e wybdr konkretnej ulicy do remontu
e wpis do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego (WPI)
KONSULTACJE: ogdlne oczekiwania wobec remontu
e sporzadzenie wytycznych do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
KONSULTACJE: uwagi wobec wytycznych zawartych w SIWZ-ie
* ostateczna wersja SIWZ-u i ogtoszenie konkursu na projekt
KONSULTACIJE: ktdry projekt wybrac
*  wybor projektu
* robocza wersja projektu
KONSULTACJE: uwagi do roboczej wersji projektu
* gotowy projekt
KONSULTACJE: zebranie ostatnich drobnych uwag do projektu
* ostateczna decyzja oraz weryfikacja wyceny
e zabezpieczenie srodkéw w budzecie oraz pozyskanie Srodkéw zewnetrz-
nych
° przetarg i wytonienie wykonawcy remontu
* wykonanie remontu



118

Praga Pétnoc

o lokalne nastroje (sympatie, animozje, zaleznosci, wptywy). Sztuka kon-
sultacji to bardzo czesto sztuka mediowania, a ta wymaga umiejetnego roz-
poznania wszystkich stron zaangazowanych w sprawe, wlaczenia ich na
réwnych zasadach w proces oraz zainicjowania dialogu miedzy wszystki-

mi stronami.

Logika oddzielnych spotkan

Organizujac konsultacje na Kaweczynskiej, zdecydowalismy si¢ na prze-
prowadzenie oddzielnych warsztatéw: dla przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych oraz dla mieszkancéw. Oddzielnie tez mieszkancy spotykali si¢
z przedstawicielami Urzedu Dzielnicy oraz z ekspertami z dziedziny urbani-
styki i spraw drogowych. Tego rodzaju praktyke nazywamy ,okragtym sto-
fem na raty”. Dopiero gdy odbyly sie wszystkie spotkania ,w podgrupach”,
doszlo do spotkania podsumowujacego, ktore miato juz charakter wlasciwe-
go okragtego stotu.

Doswiadczenie Kaweczynskiej pokazuje, ze takie rozwigzanie dobrze
sie¢ sprawdza: wszystkie strony maja okazje przygotowac sie do spotka-
nia podsumowujacego. Szczegdlny walor maja te spotkania dla mieszkan-
cOw, ktorzy, bardziej niz przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
potrzebuja ,wzmocnienia”, czyli przygotowania do udzialu w dyskusji
z urzednikami i specjalistami. Oddzielny warsztat, w ktérym uczestnicza
tylko ,,zwykli” mieszkancy, daje mozliwos$¢ oswojenia si¢ z sytuacjg pracy
grupowej oraz wypowiadania si¢ na forum. Jest rdwniez okazja do spot-
kania si¢ z innymi mieszkancami okolicy, poznania opinii innych oséb
oraz wypracowania- przynajmniej w niektérych kwestiach wspolnego
punktu widzenia.

Prowadzenie spotkan

W przypadku konsultacji w sprawie ulicy Kaweczynskiej wystepowalismy
w roli zewnetrznych moderatoréw. Prowadzenie spotkania przez osobe
»trzecig” ma swoje zalety, fatwiej jej — niz np. urzednikowi — wycisza¢ kon -
flikty, sprowadza¢ wypowiedzi uczestnikdw na wlasciwy temat spotkania.
Zatrudnienie zewnetrznego moderatora moze by¢ szczegélnie wskaza-
ne, gdy konsultowana kwestia rodzi wiele emocji i istnieje niebezpieczen-
stwo duzego konfliktu. W kwestiach ,,spokojniejszych” urzad moze z po-
wodzeniem wzig¢ prowadzenie konsultacji na siebie, pamiegtajac o tym, co
pomaga przeprowadzi¢ udane spotkanie:
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wyrazne okreslenie celu spotkania:

okreslenie tematu konsultacji i celu danego spotkania;
zamieszczenie tematu i celu na tablicy i ewentualnie w materiatach

dla uczestnikdw;

sprawna organizacja:

dobre poinformowanie, oznaczenie sali;

zadbanie o przerwe, jesli spotkanie ma trwa¢ dlugo (2-3 h) oraz
wczesniejsze ogloszenie, ze przerwa jest planowana;

réwniez, jesli spotkanie ma trwa¢ dlugo, zapewnienie czego$ do pi-
cia i przegryzienia;

zaplanowanie przebiegu spotkania (tak, zeby starczylo czasu na
podsumowanie i publiczne spisanie wnioskdw);

dbaloé¢ o wszystkich uczestnikow:

przedstawienie si¢ wszystkich uczestnikdw;

wyrazne okreslenie zasad obowiazujacych w trakcie pracy (wza-
jemny szacunek, prawo kazdego do zabrania glosu, nieprzerywanie
sobie, wylaczenie telefonéw komdrkowych etc.);

Warsztaty z mieszkancami, 4 listopada 2010



120

Praga Pétnoc

o  zadbanie o to, by kazdy zabral glos i nikt nie dominowal nad grupa;

o spisanie wnioskow:

o podsumowanie efektéw pracy na koniec, najlepiej w formie spisa-
nych opinii, pytan, postulatow, pomystow;

o poinformowanie o dalszym ciggu procesu: kolejnym warsztacie lub
publicznym ogloszeniu wynikéw i o tym, jak beda przekazywane
informacje o losach zgromadzonych postulatow.

Inspiracje w trakcie spotkan

Czasem mieszkanicom wecale nie jest fatwo rozmawia¢ o kwestiach, ktore
staja sie przedmiotem konsultacji. Tak jak wigkszo$¢ 0sob niezajmujacych
sie zawodowo urbanistyky, umiejg powiedzie¢, ze zalezy im, by na ich uli-
cy bylo ladnie, wygodnie i bezpiecznie, ale troche trudniej jest im to prze-
fozy¢ na szczegdtowe i konkretne rozwigzania. Nie ma w tym nic dziwnego,
nikt z nas na co dzien nie zastanawia si¢ nad typem kraweznikow czy przy-
stankow autobusowych.

Dlatego, rowniez za namowa przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych (bardzo zaangazowanych i zorientowanych w kwestiach drogowych
i urbanistycznych), przygotowaliémy na warsztaty z mieszkancami fotogra-
tie z przykiadami réznych rozwigzan drogowych. Cze¢sé¢ z nich byta wyko-
nana w bliskiej okolicy Kaweczynskiej (np. pokazywata rézne typy parko-
wania czy rozgraniczania strefy parkingowej od chodnika), inne byly przy-
kladami mniej standardowych rozwigzan stosowanych w innych miastach
Polski czy za granica (np. przystanki wiedenskie i antyzatokowe).

Dzigki temu mieszkancy, zastanawiajac si¢ nad przysztym ksztaltem ich
ulicy, mogli czerpa¢ z przykladow, ktérych wezesniej nie znali lub nie zwra-
cali na nie uwagi.

Wielkg pomocg bylo tez zaznaczanie postulowanych zmian na duzych
schematach ulicy. Dzigki temu mieszkancy mogli rozmawiaé o konkretnych
miejscach i unikali$my nieporozumien (zaznaczano np. gdzie znajduje sie w tej
chwili przejécie dla pieszych, a gdzie powinno by¢ przesuniete). Zawsze fatwiej
jest rozmawia¢ konstruktywnie, kiedy ma si¢ punkt odniesienia oraz inspiracje.

Porzadkowanie wiedzy

Waznym momentem w konsultacjach na Kaweczynskiej, cho¢ niejako ,nie-
widocznym”, byl czas pomiedzy warsztatami a spotkaniem podsumowujg-
cym. Bylo to zaledwie kilka dni, ale dla nas, 0s6b przygotowujacych konsul-
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tacje, byl to okres wytezonej pracy. Po wszystkich warsztatach zebralismy po-

stulaty, jakie zostaly na nich wypracowane, dofaczyliémy do tego wyniki son-

dy ulicznej oraz postulaty z wywiadéw indywidualnych oraz maili od miesz-

kancow, ktére naptynety do Urzedu - bylo to bardzo wiele réznych, nieraz

wykluczajacych sie badZ zazebiajacych pomystow. Naszym zadaniem bylo
Y Jcy ¢ by ¢biajgcych pomy Y Y

uporzadkowanie wszystkich pomystéw. Pogrupowalismy postulaty i stwo-

rzylismy rodzaj tabelki.

POSTULAT

Organizacja ruchu

Zwezenie jezdni

Uspokojenie ruchu na Kaweczyn-
skiej, obnizenie dopuszczalnej pred-
kosci do 30-40 km/h

Montaz fizycznych przeszkéd dla
kierowcow, np. zwezenia jezd-

ni przed zakretami, wstawki bruko-
we w nawierzchni, przystanki typu
przyladkowego (antyzatoki), przy-
stanki typu wiedenskiego

Rozwigzanie problemu zjezdzaja-
cych do zajezdni tramwajow bloku-
jacych ruch szynowy i kotowy

Wprowadzenie preferencji dla tram-
wajow na skrzyzowaniu z Otwoc-

ka, np. przez wprowadzenie skretu

w lewo z ul. Kaweczynskiej

w ul. Otwocka z prawego

pasa — w chwili obecnej samocho-

dy skrecajace w lewo kierunku ul. Sie-
dleckiej blokuja tramwaje jadace na
wprost przez skrzyzowanie.

Uzasadnienie

Zaoszczedzone miejsce moz-
na przeznaczy¢ na chodnik
i/lub wydzielenie zatok do
parkowania

Poprawa bezpieczeristwa

Zmuszenie kierowcow do
faktycznego ograniczenia
predkosci

Poprawa przepustowosci ru-
chu na ulicy

Poprawa przepustowosci ru-
chu tramwajowego

Inne uwarunkowania

Wymaga opinii Inzyniera
Ruchu

Wymaga opinii Inzyniera
Ruchu

Progi spowalniajace nie
moga by¢ zamontowane na
torowisku. Po ulicach z pro-
gami nie moga poruszac sie
autobusy (utrata gwarancji
od producenta pojazddéw)

Wymaga wspotpracy
z Tramwajami Warszaw-
skimi

Wymaga opinii Inzyniera
Ruchu
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Nastepnym zadaniem byto zdobycie opinii urzednikéw oraz przedsta-
wicieli kompetentnych instytucji. Nie wszystkie postulowane rozwigzania
lezaly bowiem w obszarze kompetencji Dzielnicy, wiele wymagato uwzgled-
nienia opinii innych podmiotéw (np. Tramwajow Warszawskich, Zarzadu
Transportu Miejskiego), przy wielu odnotowali$my konieczne do uwzgled-
nienia regulacje prawne.

Wszystko to miato postuzy¢ temu, by na spotkaniu podsumowujacym
mieszkancy poznali ogét zgromadzonych postulatéw oraz mieli podstawo-
we informacje pozwalajace je ocenié. Jednocze$nie urzednicy i przedstawi-
ciele instytucji, poznajac jeszcze przed spotkaniem zgromadzone postula-
ty, mogli wezesniej przygotowac sie merytorycznie, aby w trakcie spotkania
udziela¢ odpowiedzi na pytania mieszkancéw.

Materiaty infromacyjne
Jeszcze krétko o samych materiatach informacyjnych: w naszym przypad-
ku byty to zestawione postulaty wraz z argumentacjg oraz krdétkimi infor-
macjami o uwarunkowaniach prawnych i kompetencyjnych. Przy kazdych
innych konsultacjach, szczegélnie realizowanych w formie spotkan, warto
rozwazy¢ przygotowanie materialéw, w ktorych zawarte beda podstawowe
informacje potrzebne mieszkancom przy formulowaniu opinii.

Kladziemy na to nacisk, poniewaz warunkiem konstruktywnej roz-
mowy w trakcie kazdego spotkania czy warsztatow jest wspolny zakres
wiedzy, do ktdrej uczestnicy mogg si¢ odnosi¢ (wspdlny punkt startu do
roZmowy).

Takie podstawowe informacje badz ich skrdcong wersje dobrze zapre-
zentowa¢ na poczatku spotkania, np. w formie prezentacji PowerPoint.

Przygotowujac materialy informacyjne, pamigtajmy:

o sposob zaprezentowania informacji powinien by¢ przede wszyst-
kim tatwy i przystepny: prostymi stowami, w czytelny graficznie
sposdb, z podkresleniem informacji najwazniejszych;

o materialy nie powinny by¢ zbyt obszerne;

o  materialy moga zawiera¢ informacje o dotychczasowych dziala-
niach wladz lokalnych w obszarach zwigzanych z konsultacjami
(np. liste realizowanych i planowanych inwestycji);

o  przygotowanie materialéw informacyjnych wymaga czesto wspot-
pracy z odpowiednimi urzednikami i ekspertami i z tego wzgledu
zwykle jest czasochlonne.
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Wyzwania spotkania podsumowujacego
Spotkanie podsumowujace nie bylo latwym przedsiewzieciem, zaréwno dla
nas — organizatordw, jak i dla uczestnikow. Bylo bardzo wiele kwestii do
omoéwienia i wiele 0s6b chcialo zabra¢ glos. Spotkanie trwalo trzy godziny,
aitak brakowalo czasu, by wszystko omoéwié szczegdtowo.

A przeciez nieraz odbywa sie to wlasnie w taki sposéb, ze cale konsul-
tacje majg forme takiego wlasnie trzygodzinnego spotkania. Mozna so-
bie wyobrazi¢, jak wygladatoby takie jednorazowe spotkanie konsulta-
cyjne na Kaweczynskiej: kazdy miatby swoj pomyst, rozmawialibysmy
na przemian o latarniach, nawierzchni, parkowaniu, zabytkowym cha-
rakterze ulicy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych chcieliby za-
pozna¢ urzednikéw i mieszkancow z innowacyjnymi rozwigzaniami sto-
sowanymi w innych miastach, niejeden mieszkaniec chcialby poruszy¢
kwestie zwigzane z Kaweczynska, ale nie z planowanym remontem. Na
pewno w trzy godziny nie byliby$my w stanie wypracowa¢ konkluzji sa-
tysfakcjonujacych zaréwno urzednikoéw, jak i mieszkancow. Wiele oséb,
jak czesto dzieje si¢ przy tego rodzaju spotkaniach, wysztoby z niedosy-
tem, ze nie byly w stanie przebi¢ si¢ ze swoimi propozycjami i Ze nie zo-
staly wysluchane.

Warsztaty podsumowujace, 9 listopada 2010
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Spotkanie podsumowujace, w wyniku ktérego otrzymalismy liste pomy-
stow uszeregowanych wedle preferencji mieszkancow, bylo mozliwe dzieki
temu, Ze zostalo poprzedzone dziataniami, w wyniku ktérych zebrano po-
stulaty do dalszej dyskusji oraz skonfrontowano je z wiedzg ekspertow.

Ogtoszenie wynikéw w plenerze

Do ostatniej chwili wstrzymywalismy sie z podjeciem decyzji, gdzie odbe-
dzie si¢ ogloszenie wynikéw konsultacji. Byl poczatek mokrego listopada
i wielka niewiadoma, jaka bedzie pogoda 14., na ktéry to dzien zaplanowa-
ne zostalo publiczne ogloszenie wynikéw. Na dwa dni przed terminem pro-
gnoza pogody przewidywata pochmurny, zimny, ale suchy dzien, ostatecz-
nie wiec zadecydowali$my o prezentacji wynikéw w plenerze, przed koscio-
fem przy ulicy Kaweczynskiej. Ku milemu zaskoczeniu wszystkich niedzie-
la byta pigkna, stoneczna i ciepla - iécie ,nielistopadowa” (wzielismy to za
dobrg wrozbe dla konsultacji spotecznych!).

Na pewno taka forma ogloszenia byta lepsza niz zapraszanie do sasia-
dujacego z kosciotem Dzielnicowego O$rodka Sportu i Rekreacji. Nalezy
sie liczy¢ z tym, ze na ogloszenie wynikéw konsultacji nie zwabimy tlumow
(chyba ze dotyczg one jakiej$ wyjatkowo kontrowersyjnej kwestii). Dlatego
warto zorganizowac je tam, gdzie ludzie juz sgw trakcie festynu, przed
koncertem plenerowym, czy wlasnie po mszy. Cze$¢ osob zainteresuje si¢
i wystucha, a cze$¢ ustyszy co§ mimochodem.

W trakcie ogloszenia wynikéw i po nim rozdalismy pod ko$ciotem ulot-
ki z podstawowa informacjg o wynikach konsultacji. Ulotki te trafily tez
w miejsca czesto odwiedzane przez mieszkancéw: do sklepow, kioskow,
punktéw ustugowych i do kosciota.

Informacja o wynikach jako inwestycja w przysztos¢

Jesli zadbamy o to, Zeby jak najszerzej poinformowaé mieszkancéw o wyni-
kach konsultacji, to zwigkszymy w mieszkancach poczucie, ze ich glos zo-
stal wystuchany i odpowiednio odnotowany, innymi stowy, ze wyniki kon-
sultacji ,nie zapadly sie pod ziemie”. Dla mieszkancéw, ktdrzy nie wzieli
udzialu w konsultacjach, bedzie to wiadomos¢, ze takie konsultacje odbyly
sie. Dla jednych i drugich, takg zywimy nadzieje, zacheta, by kolejnym ra-
zem wzig¢ aktywny udziat w konsultacjach spotecznych.
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Marta Marciniak-Mierzejewska

Domy kultury w Rembertowie — strategia rozwoju doméw kultury,
czyli jak wazny jest temat konsultacji

Przed rozpoczeciem realizacji projektu, o dzielnicy Rembertéw wiedzia-
tam, ze jest to jedna z dzielnic o charakterze bardziej podmiejskim niz
miejskim - dominuje tam zabudowa jednorodzinna, brak jest jeszcze du-
zych osiedli, a sama dzielnica raczej rzadko pojawia si¢ na pierwszych

stronach gazet.

Ustalanie tematu
»Znalez¢” temat do konsultacji spolecznych nie zawsze jest latwo. W trak-
cie realizacji projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej
w m.st. Warszawie” zwiedzilam cala Warszawe, przeprowadzajac z urzed-
nikami i (rzadziej) z przedstawicielami wiadz dzielnic rozmowy o wyborze
tematu. Niekiedy okazywalo sig, ze z réznych wzgledéwuwarunkowan
prawnych, politycznych, prestizowych, z powodu podjetych juz wezesniej
decyzji —problem, ktéry dla postronnego obserwatora wydawal sie wrecz
wymarzonym tematem do konsultacji, nie moze nim zosta¢. Z drugiej stro-
ny réwnie czesto okazywalo sie, ze brak znajomosci lokalnego kontekstu
nie pozwalal wlasciwie oceni¢, czy dany problem jest na tyle istotny, aby
o nim rozmawia¢ z mieszkaficami i czy taka rozmowa wniesie co$ nowego.
Z tego wzgledu, przy wyborze tematdw i w trakcie planowania oraz realiza-
¢ji konsultacji, Centrum Komunikacji Spotecznej stawiato duzy nacisk na
zaangazowanie lokalnego koordynatora, a najlepiej takze innych urzedni-
kéw z danego Urzedu Dzielnicy.

Dzielnica Rembertéw wskazala jako temat funkcjonalno$¢ nowego domu
kultury, inwestycji zaplanowanej w Wieloletnim Planie Inwestycyjnym, do
ktdrej opracowana zostata takze koncepcja budowlana - nowoczesnego bu-
dynku oraz wskazana wstepna lokalizacja na terenie osiedla Stary Rember-
tow, ktore ostatnio bardzo szybko sie rozwija, a na jego terenie nie dziala zad-
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na instytucja kultury. Jego mieszkancom czasem latwiej jest zawiez¢ dziec-
ko na zajecia do domu kultury w sasiedniej miejscowosci, poza granicami
Warszawy, niz do innego domu kultury w dzielnicy. W Rembertowie obecnie
dzialaja dwa niewielkie domy kultury, zlokalizowane na terenie osiedli Wy-
goda oraz Nowy Rembertdéw. Sg to placowki, ktorych warunki lokalowe po-
zostawiajg wiele do zyczenia — oba budynki wymagaja remontdéw i inwestycji.
Ze wzgledu na polozenie i warunki, obie placowki obstuguja przede wszyst-
kim ,,swoje” osiedla. Nawet taka bardzo skrétowa analiza kontekstu plano-
wanej inwestycji nasuwa pytanie: czy w takim razie warto pyta¢ mieszkan-
cow o lokalizacje nowego domu kultury? Czy zadanie takiego pytania wnie-
sie co$ nowego, czy jedynie potwierdzi decyzje podjeta przez wladze Dzielni-
cy na podstawie znajomosci lokalnej sytuacji?

Te pytania postawiliSmy w trakcie rozmowy z dwczesnym burmistrzem
Rembertowa, panem Mieczystawem Golonka, ktéry w odpowiedzi przed-
stawil wiecej przestanek wplywajacych na wybor tematu. Dzielnica nie po-
siada zbyt wielu $rodkéw na rozbudowe infrastruktury kulturalnej. Wybu-
dowanie nowego domu kultury na osiedlu Stary Rembertéw nie pozwoli-
foby w najblizszych latach na remont ani rozbudowe placéwek w pozosta-
tych osiedlach, za$ lokalizacja nowej placowki jest zbyt odlegta, aby miesz-
kancy Wygody i Nowego Rembertowa mogli na co dzie wygodnie z niej
korzysta¢. W zwiazku z tym pojawita sie¢ w Radzie Dzielnicy inna kon-
cepcja — centralnego domu kultury, ktéry dzigki swemu potozeniu mogt-
by ,obstugiwa¢” mieszkancow calej dzielnicy, a takze oferowalby szerszy
program niz male placoéwki. Wybudowanie duzego, centralnie potozone-
go domu kultury i konieczno$¢ ponoszenia znacznie wigkszych kosztow za-
rzadzania i utrzymania, wigzalyby sie z odlozeniem remontéw matych pla-
cowek lub tych placéwek zamknieciem. Z tego wzgledu, zdaniem burmi-
strza, decyzja o lokalizacji nowej placowki powinna zosta¢ podjeta wspol-
nie z mieszkancami.

Takie postawienie tematu i dylematéw z nim zwigzanych spowodowalo
nowe pytania. Czy mozna pyta¢ mieszkancéw o opini¢ w sprawie lokaliza-
cji placowki kulturalnej bez rozmowy o jej programie? Trudno ocenia¢, kto-
ra lokalizacja jest lepsza, jesli nie zna sie funkcjonalnosci i programu pla-
cowki. O ile na jednorazowe wydarzenia kulturalne - kino, koncert itp. do-
jazd z obrzezy dzielnicy do centrum nie wydaje si¢ klopotem, to juz regular-
ne dowozenie dzieci na zajecia pozaszkolne kilka razy w tygodniu staje si¢
ucigzliwe. Centrum Komunikacji Spotecznej zaproponowalo, aby nie uni-
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ka¢ tematu programu przyszlej placowki i rozmawiaé o lokalizacji w pola-
czeniu z refleksja nad tym, co dom kultury powinien oferowac. Takie po-
szerzenie tematu zostalo zaaprobowane przez Dzielnice, jednak z zastrze-
zeniem, Ze opinie w sprawie lokalizacji sa najistotniejsze.

Metoda
Poczatkowo, zastanawiajac si¢ nad zgloszong tematyka, rozwazaliémy zor-
ganizowanie konsultacji w interaktywnej formie, np. warsztatu. Jednak po
ostatecznym ustaleniu problemu i pytan do mieszkancoéw, stalo sie jasne, ze
taka forma nie sprawdzi si¢ w tym wypadku. Warsztaty pozwalaja na uzy-
skanie bardzo warto$ciowych opinii, ale problemy podczas nich stawiane
muszg by¢ bardziej zlozone, pozwalajace uczestnikom na wykazanie si¢ in-
wencjg i zglaszanie pomystow; ponadto w warsztatach moze wzig¢ udziat
ograniczona liczba oséb (ze wzgledu na sama metodyke prowadzenia
warsztatu), a w tym wypadku istotne bylo dotarcie do maksymalnie wielu
zainteresowanych. Zdecydowali$my ostatecznie, aby zorganizowa¢ otwar-
te spotkanie dla mieszkancéw, prowadzone przez zewnetrznego modera-
tora. Formutfa takiego spotkania pozwala na dyskusje dos¢ szerokiej gru-
py 0s6b, a dzieki protokotowi i raportowi do$¢ fatwo mozna po spotkaniu

Wystawa prac plastycznych dzieci uczeszczajacych do sekcji plastycznych domoéw kultury
w Rembertowie, 20 pazdziernika 2010
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podsumowac pojawiajace si¢ w jego trakcie opinie. Dzigki zatrudnieniu ze-
wnetrznego moderatora, ktérego zadaniem jest dyscyplinowanie dyskutan-
tow, udzielanie glosu i przekazywanie pytan do odpowiednich oséb, dys-
kusja nie powinna wymykac¢ si¢ spod kontroli. Dodatkowo, aby umozliwi¢
szerszemu gronu os0b wyrazenie swoich opinii, zdecydowaliémy o mozli-
wosci przesylania uwag za pomoca poczty tradycyjnej lub emailem.

Kluczowa dla tego typu spotkan jest obecnos¢ istotnych, decyzyjnych
przedstawicieli wladz Dzielnicy, ktérzy moga merytorycznie odpowia-
da¢ na pytania uczestnikéw oraz wyjasnia¢ zawite kwestie, a takze odpo-
wiedzialnie sktada¢ deklaracje, kiedy Urzad zastanowi sie nad zglaszany-
mi problemami, jak zamierza wykorzysta¢ opinie mieszkancéw oraz kie-
dy i w jaki sposob mieszkancy beda mogli dowiedzie¢ sie, jaka decyzja zo-
stata podjeta. Tej roli nie powinny wypelnia¢ osoby niedecyzyjne lub nie-
kompetentne. Na spotkaniu w Rembertowie swoja obecno$¢ zapowiedziat
6wczesny burmistrz Dzielnicy oraz pani naczelnik Wydziatu Kultury. Obo-
je z racji zajmowanych stanowisk i wykonywanych obowigzkéw byli odpo-
wiednimi osobami.

Informowanie

Ustalenie tematu, wybor metody, pozyskanie oséb prowadzacych spotka-
nie to w przypadku organizacji konsultacji spotecznych czynnosci wstep-
ne. Po nich przychodzi czas na to, co najwazniejsze: jak poinformowa¢ oso-
by, naszym zdaniem, potencjalnie zainteresowane tematem i zacheci¢ je do

udzialu w konsultacjach - spotkaniu, warsztacie czy innej przyjetej formie?

Jak naktoni¢ do po$wiecenia swojego czasu (bo nawet napisanie e-maila zaj-
muje czas)?

Przy rozwazaniu sposobow i metod dotarcia do grup docelowych kon-
sultacji trzeba pamieta¢, ze konsultacje to nie sg spoteczne badania ilo$cio-
we. Ich celem nie jest osiaggniecie statystycznej reprezentatywnosci, jednak
nalezy tak zaplanowa¢ akcje informacyjna, aby dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby grup i oséb, ktdre sa bezposrednio zainteresowane danym tematem.

W przypadku Rembertowa sytuacja byta o tyle trudna, ze grupa docelo-
wa byli w zasadzie wszyscy mieszkancy dzielnicy, bo decyzja co do kierun-
ku i sposobu rozwoju placéwek kulturalnych dotyczyta wszystkich osiedli.
Zalezalo nam, aby swoja opinie wyrazili mieszkancy calej dzielnicy. W ak-
¢ji informacyjnej postuzyliémy sie plakatami, zamieszczaliémy informacje
w lokalnej prasie, na stronach www Urzedu Dzielnicy i miejskiej, na miej -
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skim profilu spoleczno$ciowym, lokalnych forach internetowych. Wszyst-
kie zawieraly krétsze badz dluzsze (w zaleznosci od medium) zarysowa-
nie tematu i przedstawienie pytan adresowanych do mieszkancéw, infor-
macje o dacie i miejscu spotkania oraz o sposobach przesylania opinii (tra-
dycyjna droga pocztowy i e-mailem). Na ile to mozliwe, starali$my sie, aby
przekaz byl jasny, a sposob sformulowania tematu atrakcyjny. Plakaty zo-
staly rozwieszone w placéwkach i instytucjach na terenie dzielnicy, a takze
na wykupionych na okres 4 tygodni no$nikach komercyjnych, umieszcza-
nych m.in. na kioskach i sklepach spozywczych. Plakaty byty takze dostep-
ne w Urzedzie Dzielnicy, a w dniu spotkania takze przed wejsciem do Urze-
du, widoczne z ulicy.

W lokalnej gazecie, prawie péttora miesigca przed zaplanowana data
spotkania, ukazal si¢ wiekszy artykul, zarysowujacy sytuacje instytucji
kultury w dzielnicy oraz dylemat zwigzany z lokalizacja nowego domu kul-
tury. Jako zachete i element ,artystyczny” Urzad Dzielnicy zaproponowat
dodatkowo zorganizowanie konkursu plastycznego dla dzieci uczeszczaja-
cych do sekgeji plastycznych w domach kultury pn. ,,M6j wymarzony dom
kultury”. Rozstrzygniecie konkursu zaplanowaliémy na pét godziny przed
spotkaniem konsultacyjnym. Konkurs w jakim$ stopniu, mamy nadzieje,

Wreczenie nagrod laureatom konkursu ,,M6j wymarzony dom kultury”,
20 pazdziernika 2010
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spelnial takze funkcje¢ informacyjna - rodzice, wybierajac si¢ z dzie¢mi na
rozstrzygniecie, mieli takze okazje dowiedzie¢ si¢ o konsultacjach. Szko-
da, ze nie byl to konkurs otwarty dla wszystkich mieszkancéw Rembertowa,
takze tych dzieci, ktore nie uczeszczaja na zajecia plastyczne. Wtedy, przy
szerokiej akcji promocyjnej, informacja o nim i o konsultacjach mogtaby
dotrze¢ do szerszego grona.

Czego zabraklo w akeji informacyjnej? Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze
nie da si¢ zaplanowa¢ idealnej akcji promocyjnej i dotrze¢ z informacja do
100% oso6b. Niemniej, opierajgc si¢ na do§wiadczeniach i analizujgc konsul-
tacje w Rembertowie z kilkumiesiecznej perspektywy, moge wskaza¢ kilka
stabych punktow akcji informacyjnej.

O konkursie dla dzieci wspomnialam powyzej. Zrealizowanie pomystu
zaadresowania go do wszystkich dzieci mieszkajacych w Rembertowie wy-
magaltoby na pewno duzego nakfadu pracy, ulozenia zasad konkursu, pro-
mocji, zbierania i oceny nadestanych prac oraz ufundowania nagrod. Jed-
nak efekty bylyby prawdopodobnie tego warte. Po drugie, ze wzgledu na
wyrazny sprzeciw wladz Dzielnicy, nie skierowano bezposrednich zapro-
szen do stowarzyszen i organizacji dziatajacych w dzielnicy. Wielka szko-
da, ze tak sie stalo, gdyz jest to w zasadzie nie wymagajacy kosztow i absor-
bujacy niewiele czasu kanal informacji, dajacy mozliwo$¢ dotarcia do ak-
tywnych osob, ktore chetnie bedg przekazywacé informacje dalej (o ile oczy-
wiscie je ona zainteresuje). Nie warto ba¢ si¢ zapraszania takich grup bez-
posrednio, nawet jesli nie zawsze maja poglady zbiezne z pogladami wiadz
Dzielnicy. Zaproszeni bezposrednio przedstawiciele tych grup moga po-
czu¢ si¢ uhonorowani i docenieni i dzigki temu ich nastawienie do dyskusji
bedzie pozytywne. Nie ma co si¢ oszukiwac — jesli ktos$ jest przeciwko po-
mystom Urzedu, i tak znajdzie droge do udziatu w konsultacjach....

Spotkanie, czyli co sie wlasciwie wydarzyto

Nadchodzi ten dzien: dzien konfrontacji. Niestety, wcigz wielu urzedni-
kow mysli o konsultacjach spotecznych, czy nawet zwyktych spotkaniach
z mieszkancami, w takich kategoriach. A jeéli nawet nie mamy takich sko-
jarzen, ten dzien budzi pewng obawe. Czy dobrze dobraliémy date, godzi-
ne i miejsce spotkania? (My wybraliSmy centralnie polozony Urzad Dziel-
nicy, czwartek, godzine 18.00) Czy dostatecznie szeroko poinformowali$my
potencjalnie zainteresowanych? Czy wszystkie osoby z Urzedu wiedza, co
majg robi¢ i méwic i czy bedg obecne? Kto przyjdzie na spotkanie i jakie be-
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dzie nastawienie mieszkancow? Oczywidcie sptywaly wezesniej uwagi prze-
sylane e-mailem czy poczty, ale ani nie bylo ich bardzo duzo, ani nie pozwa-
laty wydedukowa¢, jakie nastroje beda panowa¢ podczas spotkania.

Niepokdj budzit tez problem zwigzany z porzadkiem spotkania: zgod-
nie z powszechng praktyka i wczedniejszymi ustaleniami, miala je otwo-
rzy¢ zewnetrzna moderatorka. Na kilka dni przed terminem spotkania
burmistrz Dzielnicy ogtosil, Ze to on je otworzy i jako pierwszy bedzie si¢
wypowiadal. Standardowo jest to rola moderatora, ktéry na samym po-
czatku przekazuje porzadek spotkania, przedstawia osoby w nim uczest-
niczace i ustala reguly, a nast¢pnie zaprasza do przemawiania pierwsza
osobe — zwykle przedstawiciela instytucji, ktora jest gospodarzem kon-
sultacji. Dzieki temu w trakcie powitania i pierwszej przemowy/prezen-
tacji, obecni na spotkaniu znaja juz jego porzadek i obowiazujace zasady
zadawania pytan i wypowiadania si¢, a moderator moze spokojnie $ledzi¢
zachowanie uczestnikéw. Mimo rozmow, burmistrz zdecydowal si¢ pozo-
sta¢ przy swoim pomysle i otworzyt spotkanie, dopiero na koniec swojego
wystapienia przedstawiajac moderatorke.

W przypadku konsultacji w Rembertowie ten wieczdr zaczat si¢ dob-
rze. Sala byla pelna ludzi, takze dzieci, ktére przyszly na rozdanie nagrod.

Spotkanie konsultacyjne, 20 pazdziernika 2010
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Budzilo to wprawdzie pewng obawe, czy aby na pewno po tej uroczysto-
$ci sala nie opustoszeje, ale jak si¢ okazalo, wickszos¢ osob zdecydowala
sie zostac.

Po wstepie burmistrza i moderatorki zaplanowane byly dwa wystapie-
nia: koordynatorki catego projektu na temat celéw projektu, sposobu jego
finansowania i samej idei konsultacji spotecznych, a potem pani naczel-
nik Wydzialu Kultury, ktéra miala przyblizy¢ temat konsultacji i przed-
stawi¢ sytuacje instytucji kultury w dzielnicy. Podczas pierwsze prezenta-
cji uczestnicy spotkania wykazali duze zniecierpliwienie, przerywajac ja
o$wiadczeniem, ze chcieliby przej$¢ do wlasciwego tematu - ,,bo w tym celu
tu przyszli”. Zwrdcili takze uwage na obecnos¢ dzieci, ktore nie beda w sta-
nie wytrzyma¢ spokojnie zbyt dtugo. Szybka reakcja urzedniczek z Urze-
du Dzielnicy, ktdre otworzyly sasiednig sale i zaproponowaly opieke nad
dzie¢mi w trakcie dalszej czesci spotkania oraz rezygnacja z kontynuowa-
nia prezentacji po$wieconej projektowi lekko uspokoily atmosfere, ale czu¢
juz bylo nerwowo$¢ na sali.

Jak sie okazalo, wigkszo$¢ uczestnikéw pochodzita z osiedla Wygoda,
ktére jest oddzielone od reszty dzielnicy ruchliwg ulica Marsa i lasem. Dla
mieszkancow tego osiedla ,ich” dom kultury stanowi oérodek lokalnego
zycia towarzysko-sasiedzkiego i czujg sie z nim bardzo zwigzani. Jedno-
cze$nie maja poczucie ,oddzielnoéci” od reszty dzielnicy i sa z niej dum-
ni. Informacje o temacie konsultacji odczytali przede wszystkim jako
zapowiedzlikwidacjidomukultury ,,Wygoda”iomoéwiwszy te sprawe naspot-
kaniu Rady Osiedla, przyszli na konsultacje zdecydowani pokaza¢, ze ,ich”
dom kultury jest im niezbedny. Ta tematyka zdominowata dalsza cze¢$¢ spot-
kania. Kilka osdb bardzo ciekawie i wzruszajaco odmalowalo dom kultu-
ry »ha Wygodzie” jako centrum zycia osiedla i wsp6lng sprawe wszystkich
mieszkancéw. Podkreslalo, ze nie sa przeciwko inwestycji w infrastruktu-
re na innych osiedlach, ale ze ich zdaniem nalezy lepiej inwestowaé w juz
istniejace placowki. By¢ moze wlasnie to poczucie koniecznosci ,obrony”
status quo nie pozwolilo podja¢ drugiego zaplanowanego watku konsulta-
cji — domy kultury tak, ale jakie? Z jaka oferta? Czego brakuje, w co inwes-
towaé? Mieszkancy, skupieni na swoim celu, nie podejmowali tego watku,
twierdzac wrecz, ze im wiecej nic nie potrzeba, byle tylko ,,nie zabiera¢” im
domu kultury. Burmistrz ze swojej strony zaczal zapewnia¢, ze Dzielnica
nie planowala i nie planuje likwidacji placéwki ,,na Wygodzie”. Stopniowo
emocje zaczely opadac i pod koniec cze$¢ uczestnikéw spotkania bytaby juz
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moze gotowa do rozmowy o plusach i minusach réznych rozwigzan, ale ze
wzgledu na pdézna pore nie udalo si¢ szerzej omowic tego tematu. Uczestni-
cy rozeszli sie juz w spokojniejszych nastrojach, chwalgc prowadzenie spot-
kania przez moderatorke oraz szybka inicjatywe urzedniczek zajecia sig
dzie¢mi w oddzielnej sali, ale organizatorzy pozostali z poczuciem, ze nie
wszystko poszto do konca tak, jak mogloby.

Whioski na przyszto$¢, czyli nie nalezy sie zniecheca¢
Co w zasadzie wydarzylo si¢ podczas tych konsultacji? Dlaczego miesz-
kancy skupili si¢ tylko na jednym wycinku informacji, jaka zostata do nich
skierowana?

Wiadomo, ze ludzie bardziej mobilizuja si¢ w przypadku zagrozenia.
Takim zagrozeniem dla mieszkancéw Wygody, silnie zwigzanych ze swo-
im osiedlem, stalo si¢ domniemane ryzyko likwidacji ,ich” domu kultu-
ry. Przyszli wigc ttumnie, bronigc swojej sprawy. Z kolei mieszkancy pozo-
statych osiedli, mniej by¢ moze zwiazani ze swoim sasiedztwem, nie uznali
najwyrazniej tematu konsultacji za tak istotny, aby warto bylo o godzinie 18
pojawi¢ sie w Urzedzie Dzielnicy. By¢ moze poczuli, Ze wyrazili wystarcza-
jaco swoje poparcie, wysylajac opini¢ mailowa albo po prostu nie czuli po-

Szybka inicjatywa przejecia opieki nad dzie¢mi spotkata sie z uznaniem uczestnikow spot-
kania konsultacyjnego, 20 pazdziernika 2010
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trzeby wypowiadania si¢ na ten temat. Jak mozna bylo unikng¢ takiej sytu-
acji? By¢ moze sprawdziloby si¢ zorganizowanie kilku mniejszych spotkan
w poszczegdlnych osiedlach, tak aby dowiedzie¢ sie¢ bardziej szczegdtowo
od mieszkancow konkretnych czesci dzielnicy, jakie sg ich potrzeby zwia-
zane z domem kultury. Na takich spotkaniach tatwiej byloby rozwiaé wat-
pliwosci mieszkancow obawiajacych sie o ,,swoj” dom kultury, za$ miesz-
kancy innych osiedli, bedac w swoim gronie, nie zostaliby zdominowani,
tak jak to si¢ stalo na wspdlnym spotkaniu, i mogliby opowiedzie¢ o swo-
ich potrzebach.

Dopiero po rozpoznaniu sytuacji lokalnej i wstepnym poznaniu potrzeb,
obaw i zaangazowania poszczegdlnych osiedli, mogloby odby¢ sie spotka-
nie, na ktérym przedstawiciele poszczegdlnych czesci dzielnicy konfronto-
waliby swoje opinie. Bylyby to by¢ moze opinie bardziej przemyslane i wy-
wazone, wiec dyskusja miataby wigksza szanse doprowadzi¢ do konsensu-
su i rozwinac si¢ w kierunku zaproponowania nie tylko lokalizacji, ale tak-
ze ksztaltu i oferty kulturalnej w dzielnicy.

Nie chce przez to powiedzie¢, ze konsultacje w Rembertowie byly nie-
udane. Chcialam tylko zwrdci¢ uwage, ze planujac konsultacje, spotkania,
rozmowy z mieszkancami, warto zastanowi¢ si¢ nie tylko nad tym, czego
my chcemy sie dowiedzie¢, ale takze nad tym, co moga chcie¢ nam powie-
dzie¢ mieszkancy.
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+Akcja klomb" — czyli konsultacje spoteczne
dotyczace skweru na ulicy Chmielnej

Ulica Chmielna lezy w sercu Warszawy, tuz przy Trakcie Krolewskim, na
linii turystycznych szlakéw. Mimo swojego reprezentacyjnego polozenia
i statusu deptaka, jest miejscem, ktore nie przycigga mieszkancow i tury-
stow. GIéwnym powodem jest wyglad ulicy. Stan elewacji kamienic pozo-
stawia wiele do Zyczenia. Zmorg sa graffiti, plakaty i ulotki na budynkach,
rusztowaniach, znakach drogowych. Na ulicy, szczegdlnie w rejonie skwer-
ku, czesto spotka¢ mozna osoby zebrzace lub bedace pod wptywem alko-
holu czy narkotykéw. Chmielna teoretycznie jest zamknieta dla ruchu ko-
towego, jednak zakaz poruszania si¢ samochoddw nie jest przestrzegany,
a dziatania stuzb miejskich nie przynosza oczekiwanych rezultatéw. Prze-
chodnie zazwyczaj lawiruja pomiedzy samochodami nielegalnie parkuja-
cymi wzdluz ulicy.

Brak jednego gospodarza i skomplikowana sytuacja prawna wlasnosci
sprzyja takiemu stanowi rzeczy. Chmielna lezy na terenie Dzielnicy Sréd-
miescie. Administracyjnie nalezy do jednostki Urzedu tej Dzielnicy - Za-
rzadu Terenéw Publicznych, ktéry odpowiedzialny jest za stan nawierzch-
ni ulicy oraz matlg architekture. Za stan budynkéw natomiast odpowiada-
ja wlasciciele — gtownie osoby prywatne lub wspdlnoty, gdyz tylko jedna
kamienica jest w 100% wlasnoscig miejskg. Nie wykazujg oni jednak che-
ci podjecia jakichkolwiek dzialann majacych na celu podniesienie estetyki
nalezacych do nich budynkoéw. Jako argumenty sg zazwyczaj wskazywane:
brak $rodkow, pilniejsze potrzeby, a takze bezsensownos¢ walki z ,,bazgro-
tami”, ktére zaraz i tak powrdca.

W czerwcu 2009 Mazowiecki Konserwator Zabytkow wpisat do rejestru
zabytkéw uklad urbanistyczny ulicy Chmielnej od Nowego Swiatu do pa-
sazu Wiecha. Moze to pomdc w uzyskaniu $rodkéw na rewitalizacje ulicy.
Na razie jednak §wietno$¢ Chmielnej pozostaje nieosiggalnym marzeniem.
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W poszukiwaniu partneréw lokalnych

7 marzenia tego jednak nie rezygnuja wladze Dzielnicy. Do przeprowadze-
nia jakichkolwiek zmian na ulicy Chmielnej, ze wzgledu cho¢by na podzial
wlasnoéci, potrzebna jest wielostronna wspdtpraca, a przede wszystkim lo-
kalny lider. Niestety, cecha tego miejsca jest brak zaangazowania mieszkan-
cow, idei integracyjnej, przywodcy skupiajacego wokot siebie mieszkancow
lub przedsi¢biorcéw. W budynkach przy Chmielnej jest duzo mieszkan ko-
munalnych lub wynajmowanych, a ich lokatorzy wykazuja matle zaintere-
sowanie sprawami ulicy i swojego otoczenia. Rowniez najemcy lokali uzyt-
kowych nie przejawiaja checi integracji. Osoby wykazujace jaka$ spotecz-
ng aktywno$¢ dzialaja w waskich kregach - sg to np. radni z tego rejonu czy
Rada Osiedla Centrum, ktora skupia si¢ jednak na problemach dziatalnosci
ogrodkow letnich oraz ruchu samochodowego.

Na ulicy Chmielnej dzialaja dwa stowarzyszenia zajmujace si¢ proble-
mami spolecznosci lokalnej. Pierwsze powstalo w wyniku debaty doty-
czacej ulicy Chmielnej, ktéra odbyla sie we wrzesniu 2008 roku z inicjaty-
wy burmistrza Dzielnicy Srédmiescie. Zadeklarowal on wowczas wspar-
cie m.in. w formie przydzielenia lokalu dla stowarzyszenia dziatajacego
na rzecz Chmielnej. W 2009 roku zarejestrowalo si¢ Stowarzyszenie ,Na
Chmielnej”. Drugie powstalo z inicjatywy oddolnej. Jest to Fundacja CMP
Czy moge pomoc?, ktora prowadzi m.in. Projekt Chmielna. Wedtug in-
formacji umieszczonych na stronie internetowej Fundacji, celem Projektu
Chmielna jest rewitalizacja i ozywienie ulicy. Fundacja organizuje liczne
akcje skupione gléwnie na usuwaniu graffiti. Obie organizacje nie podjety
$cislejszej wspotpracy.

Mimo préb podejmowanych zaréwno przez Urzad, jak i stowarzyszenia,
integracyjne dzialania na ulicy Chmielnej majg charakter incydentalny lub
nie obejmuja szerszego grona uczestnikow.

Skad pomyst?

Wszyscy zadawali sobie pytanie: jak zmieni¢ te sytuacje? Gdy wprowadze-
nie duzych zmian nie jest mozliwe ze wzgledu na brak funduszy lub sily
sprawczej, trzeba dziala¢ metoda matych krokow, przeobrazanie przestrze-
ni rozpoczynajac od przeobrazania mentalnosci jej uzytkownikéw. Taka
idea przyswiecata konsultacjom po$wieconym projektowi zmiany skweru
na ulicy Chmielnej, ktéry przyjal w toku dziatan potoczng nazwe- ,Ak
cja klomb”. Pomyst wyszedt od Fundacji CMP Czy moge pom6c? Namowi -
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ta ona trzy firmy architektoniczne do przygotowania pro publico bono pro
jektow zmian niewielkiego skweru przyleglego do ulicy Chmielnej. Skwe-
rek z trzech stron otaczaja wielopietrowe kamienice, jest ogélnie dostepny,
uzytkowany przez okolicznych mieszkancow, a takze przechodniow.

Poczatkowy zamyst Fundacji byl taki, aby przeprowadzi¢ tylko gtosowa-
nie na najciekawszy projekt, ktéry moglby zosta¢ wykonany. Aby zwycigs-
ki pomyst moégl zosta¢ wprowadzony w zycie, niezbedne bylo jednak pozys-
kanie Zrodta finansowania oraz zgody administratora terenu, w tym przy-
padku Zarzadu Terenéw Publicznych, a takze Stolecznego Konserwatora
Zabytkéw. Fundacja zgtosita sie do Urzedu Dzielnicy Srédmiescie z prosba
o zorganizowanie spotkania i wlaczenie si¢ w realizacje pomystu.

Juz na samym poczatku pojawialy sie jednak obawy. Majac wezesniejsze
doswiadczenia w spotkaniach z mieszkancami, ktére konczyly sie wyltacznie
narzekaniem, brakiem konstruktywnych wnioskéw i potegowaniem proble-
mow, Fundacja obawiala sig, Ze i tym razem postawy malkontenckie zdomi-
nuja konsultacje. Potencjalnie zainteresowane zmianami firmy nastawione
byty negatywnie, uwazajac, ze sprawa nie warta jest podejmowania tak szero-
kich dziatan. Nie wierzyly rbwniez w szersze zainteresowanie akcja.

Zielone $wiatlo pojawilo sie, gdy zaproszony do wspdtpracy konserwa-
tor zabytkéw bardzo pozytywnie ocenil zaréwno sam pomyst, jak i pierw-

Skwer przed konsultacjami - nielegalnie parkujace samochody. Fot. Pawet Walicki
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sze koncepcje zmian skweru. Wazny byl réwniez aktywny udzial Zarzadu
Terenéw Publicznych, ktéry wykazal gotowo$¢ do zaakceptowania warian-
tu wskazanego w wyniku konsultacji i zabezpieczyt srodki finansowe na
jego realizacje.

Urzad Dzielnicy Srédmieécie przyjat role organizatora akcji oraz po-
$rednika miedzy poszczegdlnymi zaangazowanymi podmiotami. Do orga-
nizacji wlaczylo si¢ réwniez Centrum Komunikacji Spotecznej w ramach
realizacji projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej
w m.st. Warszawie” dzigki wsparciu udzielonemu przez Norwegie poprzez
dofinansowanie ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Zaistnialo wiec trdjstronne partnerstwo lokalnej organizacji poza-
rzadowej, prywatnych firm i wiadz samorzadowych. Oddolna inicjaty-
wa dala impuls do aktywizacji szerszego grona mieszkanicow Chmielnej,
wlaczenia w proces zmian przestrzeni miejskiej rowniez innych miesz-
kancéw Warszawy, zbadania potrzeb i oczekiwan co do miejsc publicz-
nych. Dlatego Dzielnica zdecydowala si¢ na aktywny udzial i wsparcie
tej inicjatywy, proponujac szerszy zakres akcji i zorganizowanie konsul-
tacji spotecznych.

Jak to zrobic? — czyli plan konsultacji

Celem nadrzednym konsultacji byla zmiana wygladu Chmielnej. Upo-
rzagdkowanie skweru mialo sta¢ si¢ poczatkiem przemian w przestrzeni
tej zaniedbanej ulicy. Dodatkowo udzial w konsultacjach, a dzigki nie-
mu uzyskanie realnego wptywu na wyglad placyku (wybrany projekt miat
zostaé zrealizowany bardzo szybko), mial zaangazowac i zaktywizowa¢
mieszkancow. Ostatecznie przyjeta koncepcja konsultacji bylo poddanie
pod glosowanie trzech projektéw zmian przygotowanych przez dwie fir-
my architektoniczne oraz studentke SGGW. Projekty zostaly przygotowa-
ne pro bong z zalozeniem, ze autorzy tego, ktory uzyska najwieksza licz-
be gltoséw, beda mieli pierwszenstwo w przygotowaniu projektu technicz-
nego odplatnie. Dodatkowo mozna bylo zgtasza¢ uwagi niezaleznie od
projektow. Projekt, ktory dostanie najwiecej gtoséw, miat stanowi¢ punkt
wyjscia do dalszych prac, uwzgledniajacych pozostale uwagi i sugestie.
Musial tez dostosowac¢ sie do wytycznych konserwatora, o ktére wystapit
Urzad na poczatku konsultacji.

Wirdd adresatéw konsultacji mozna bylo wyrézni¢ co najmniej trzy
grupy docelowe:
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o mieszkancy ulicy Chmielnej oraz przedsigbiorcy tam dzialajacy
(wlasciciele kawiarni, sklepédw i kamienic), wspélnoty i administra-
torzy budynkow;

o o0gol warszawiakow- ,,uzytkownikéw” Chmielnej, stowarzyszenia,
srodowiska architektéw zajmujacych sie przestrzenia;

o turysci (w najmniejszym stopniu, ze wzgledu na trudnosci w dotarciu).

Czas trwania konsultacji okreslono na 3 tygodnieod 28 czerwca do

19 lipca 2010.
Na zakonczenie konsultacji zaplanowano spotkanie podsumowujace
i warsztaty projektowe na samym skwerku.

Jak informowalismy?
Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby osob, na skwerze zostaly ustawione
tablice z informacjami o konsultacjach oraz z trzema projektami, tak aby
przechodzacy ulica Chmielng mogli je zobaczy¢.

Na potrzeby konsultacji zostala przygotowana specjalna ulotka infor-
macyjna w formie kartki pocztowej z miejscem do zaznaczenia najlepsze-
go projektu oraz wpisania wlasnych uwag. Tak wypelniona kartke mozna
byto wystaé poczta do Urzedu Dzielnicy lub wrzuci¢ do specjalnych skrzy-
nek ustawionych w czterech miejscach na Chmielnej, w wybranych $réd-
miejskich klubokawiarniach oraz w siedzibie Urzedu. Ulotki wraz z listem

od burmistrza Dzielnicy zostaly wrzucone do skrzynek wszystkich miesz-

Pierwsze efekty konsultacji — po zmianie organizacji ruchu samochody juz na nim
nie parkujq! Fot. Urszula Majewska
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kancéw Chmielnej, roztozone we wszystkich lokalach uzytkowych przy tej
ulicy i w wybranych klubokawiarniach na terenie calej dzielnicy. Przekaza-
ne zostaly takze do Stowarzyszenia ,Na Chmielnej” i Rady Osiedla, ktérej
zasieg obejmuje Chmielna.

Informacja o konsultacjach zostala rozestana droga mailowg z zalgczo-
nym pismem burmistrza skierowanym do Srédmiejskiej Komisji Dialo-
gu Spolecznego (organu przedstawicielskiego organizacji pozarzadowych
dzialajacych na terenie dzielnicy), radnych, osob, ktére pojawily sie na spot-
kaniu organizowanym przez Dzielnice na temat Chmielne;j.

Na otwarcie konsultacji zostala zorganizowana takze konferencja pra-
sowa, ktora przyniosla dobre rezultaty. O konsultacjach napisaly wszyst-
kie dzienniki stofeczne, lokalne strony internetowe, ukazaly si¢ materialy
telewizyjne.

W celu zebrania szerszych informacji o przestrzeni skweru oraz ocze-
kiwaniach réznych grup spolecznych w czasie trwania konsultacji psycho-
logowie $rodowiskowi przeprowadzili badania. Przez trzy tygodnie prowa-
dzili obserwacje skweru, rozmawiali z mieszkancami, osobami przecho-
dzacymi obok oraz pracownikami okolicznych restauracji, aby oceni¢, kto-
re miejsca sg najbardziej, a ktére najmniej lubiane, co si¢ podoba, a co nie,
jak jest uzytkowana przestrzen, co zmienié, a co pozostawic.

Wryniki badan zostaly przedstawione na spotkaniu podsumowujacym
konsultacje, ktdre zostato zorganizowane na samym skwerze. Podczas spot-
kania ogloszono wyniki glosowania oraz przedstawiono wszystkie uwa-
gi, jakie sptynely do Urzedu. Druga cze$¢ spotkania zaktadata podsumo-
wanie konsultacji podczas specjalnych warsztatéw projektowych. Miesz-
kancy pod okiem specjalistow pracowali z mapg miejsca, nanoszgc na nig
swoje uwagi, wypracowujac wspélne stanowisko. Odnosili si¢ bezposred-
nio do projektu, ktory wygrat w glosowaniu. W pracach brali udzial takze
architekci, przedstawiciele Urzedu Konserwatora Zabytkow, przedstawiciel
Strazy Miejskiej, projektanci, przedstawiciel Urzedu Dzielnicy, mieszkancy
okolicznych budynkoéw, przedstawiciele najemcéw pawilonéw handlowych
w glebi skweru, przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych. Spot-
kanie bylo prowadzone przez osobe z zewnatrz — moderatora.

Efektem bylo stworzenie wytycznych do zwycieskiego projektu. Prze-
kazano je wykonawcy remontu - Zarzagdowi Terenéw Publicznych. Ko-
lejny etap to przygotowanie przez zwycieska firme projektu technicznego
z uwzglednieniem uzyskanych opinii. Termin wykonania projektu zostat
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wyznaczony na kolejny rok. Drobne prace porzadkujace udalo si¢ przepro-
wadzi¢ bezposrednio po konsultacjach.

Co nam sie nie podoba? — uwagi dotyczace skweru
Skwer na Chmielnej jest malo estetycznym, zaniedbanym miejscem, z nie-
atrakcyjna zielenig. Taki wizerunek byl najczeéciej kreslony przez osoby,
ktére braty udzial w konsultacjach. Zly stan matlej architektury, batagan
i samochody zastawiajace caly skwer to najczesciej wskazywane problemy
tego miejsca. W poszczegdlnych grupach uzytkownikéw pojawialy sie jed-
nak rézne oceny elementéw skweru, czasami sprzeczne - jak w przypadku
ogrodkow restauracyjnych. Mieszkancy traktowali je jedynie jako powodu-
jace zakldcanie spokoju, gdy dla osob z zewnatrz stanowily jedyng zachete
do zatrzymania si¢ na diuzej w tym miejscu.

Opinie te pokazaly rozbiezno$ci w potrzebach oraz oczekiwaniach
co do sposobu uzytkowania skwerku. Dlatego szczegélnie wazne bylo
uzyskanie opinii wszystkich grup, tak aby wyniki konsultacji byly re-
prezentatywne.

Prawie jednomyslnie za to wybrano jeden sposréd zaprezentowanych
projektow skweru. Zdecydowang wiekszo$¢ uzyskat projekt Gordo Studio.
Dla uczestnikéw konsultacji w zwycieskim projekcie szczegdlnie atrakeyj-
ne byty rozwiazania dotyczace gléwnego klombu, przede wszystkim dostep
do jego wnetrza, rozbudowana zielen i duza ilo$¢ siedzisk. Zaproponowano
takze zmiany, m.in. zainstalowanie wigkszej liczby lamp, §mietnikéw oraz
ustawienie stojakow rowerowych. Wszystkie powyzsze postulaty zostaly
uwzglednione i zostaly wprowadzone do projektu technicznego skweru.

Jednak najwazniejszym efektem konsultacji bylo wyartykulowanie
oczekiwan i stworzenie rozwigzan dotyczacych funkcjonowania skweru.
Uwagi zebrane droga mailowg oraz przedstawione w nadestanych kartkach-
-ankietach i pismach (facznie 87 zgloszen) w duzej mierze pokrywaly sie ze
zglaszanymi podczas warsztatow. Postulaty mozna podzieli¢ na zwigzane
z bezpieczenstwem, estetyka i czystoscia i te, ktore dotycza funkcjonowania
skweru jako miejsca spotkan i aktywnosci. Postulowano zatem:

o  zadbanie o czystos¢;

o zapobiezenie ruchowi samochodéw na ul. Chmielnej i parkowaniu

przy skwerku;

o ustawienie stojakdw na rowery uniemozliwiajacych samochodom

wjazd na teren przy skwerze;
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o instalacje nocnej iluminacji skweru dla poprawienia estetyki i bez-

pieczenstwa okolicy;

o postawienie wigkszej liczby tawek i koszy na $mieci;

o  instalacje monitoringu;

o  zastgpienie murku wokot klombu niskim kutym plotkiem;

o likwidacje sklepu z alkoholem;

o zmniejszenie powierzchni ogrodkéw przyrestauracyjnych na tere-

nie skweru;

«  organizacje koncertéw na terenie skweru;

o montaz fawek z oparciami;

o  zabezpieczenie powierzchni murkéw przed grafitti.

Protestowano przeciwko pokryciu skweru tzw. kostkg Bauma oraz prze-
ciwko wycinaniu drzew rosnacych na skwerze. Padl réwniez pomyst budo-
wy fontanny.

Uwagi dotyczyly takze bezpieczenstwa zwigzanego ze stanem technicz-
nym np. schodéw, nawierzchni, elementéw klombu i przystosowania skwe-
ru do potrzeb 0séb niepelnosprawnych i starszych. Podkreslano poczucie
zagrozenia wywolywane obecnoscig osob spozywajacych alkohol lub diugo
przebywajacych w przestrzeni skweru (spanie na tawkach). Zaréwno miesz-
kancy, jak i najemcy lokali uzytkowych zwracali uwage na negatywny wize-
runek przestrzeni w glebi skweru i koniecznos¢ rozwigzania problemu nie-
chcianych uzytkownikow.

Mieszkancy dostrzegali potencjal przestrzeni skweru, jednak wiele roz-
wigzan uznali za niemozliwe lub trudne do wdrozenia ze wzgledu na parku-
jace na skwerku samochody. W zwigzku z tym rozwigzanie problemu obec-
noséci samochodéw uznano za jedng z wazniejszych kwestii.

Spotkanie z mieszkanicami oraz warsztaty projektowe pozwolily na
wnikliwe przeanalizowanie potrzeb oraz oczekiwan. Uczestnicy z jed-
nej strony odnosili si¢ do zwycieskiego projektu, z drugiej mieli jednak
mozliwo$¢ nanoszenia swoich indywidualnych uwag. Po sformulowaniu
potrzeb zwiazanych z funkcjonowaniem skwerku, osoby biorgce udziat
w warsztatach zostaly poproszone o wskazanie pomystéw na ich zaspoko-
jenie i rozwigzanie zgloszonych probleméw. Poczatkowo zebrano wszyst-
kie propozycje, bez weryfikowania ich akceptacji przez grupe. Dopiero
w procesie weryfikacji kazdego zgloszonego postulatu przy udziale zapro-
szonych specjalistow formulowane byly konkretne zapisy i koncowe reko-

mendacje do projektu.
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Juz pierwsze zdefiniowanie problemoéw pokazato istnienie wielu kwe-
stii niezwigzanych bezposrednio z konsultacjami, ktére okazaty si¢ bar-
dzo istotne dla oséb bioracych udzial w spotkaniu. Dotyczylo to gltow-
nie parkowania, bezpieczenstwa oraz stanu schodéw do budynku sgsia-
dujacego ze skwerkiem. Domagano si¢ takze priorytetowego traktowania
potrzeb mieszkancow jako stalych uzytkownikéw skweru. Postulaty nie-
zwiazane bezposérednio z konsultacjami zostaly zapisane i przyjete w for-
mie rekomendacji dla Urzedu z zaznaczeniem jednak, ze bedg rozwiazy-

wane dodatkowo.

| co z tego wynikneto?

Whioski dotyczace procedury
Najwigkszym problemem w prowadzeniu konsultacji spotecznych jest do-
tarcie do odbiorcéw i ich aktywizacja. Jak pokazuje praktyka, im ogdlniej-
sze problemy, tym trudniej pozyska¢ uczestnikéw konsultacji. Najwieksze
zaangazowanie wykazujg bardzo konkretnie sprecyzowane grupy docelo-

Przedmiot konsultacji — niewielki skwer przy ul. Chmielnej w Warszawie
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we, z aktywnie dziatajgcymi liderami - zaréwno organizacje pozarzadowe,
jak i osoby prywatne. Dlatego bardzo wazne jest doktadne okreslenie $rodo-
wisk, do ktorych chce sie dotrze¢, i dobranie wlasciwego sposobu dotarcia.

Mimo réznych form informacji, w opisywanych konsultacjach wzie-
fa udziat bardzo niewielka liczba 0séb. W stosunku do mieszkancéw ulicy
Chmielnej zastosowano — wydaje si¢ — optymalne formy dotarcia: poprzez
administratoréw budynkoéw, bezposrednie zaproszenia wrzucone do skrzy-
nek na listy przez wolontariusza, umieszczenie informacji w Administra-
cji Doméw Komunalnych. Brak zaangazowania mimo tak szeroko zakro-
jonej akcji wynikaé moze z wezedniejszego nastawienia mieszkancow, mato
wlaczajacych sie w zycie ulicy. Nieduzy odzew byt réwniez wérod wiascicie-
li i najemcow lokali uzytkowych. W konsultacjach udzial wzieta wylacznie
cze$¢ tych, ktorych lokale bezposrednio przylegaja do skwerku.

Ogromna przeszkoda przy angazowaniu sie¢ w takie projekty jest po-
wszechne stereotypowe przekonanie, ze konsultacje nic nie wnoszg oraz
brak wiary w to, ze uda si¢ co$ zmieni¢. Czesto zaproszenie na konsultacje
wzbudzalo zdziwienie, ze Urzad pyta mieszkancéw o zdanie. Zmiana takie-
go nastawienia jest dlugotrwalym procesem i wymaga czasu.

Z przeprowadzonych dzialan najbardziej sprawdzilo sie glosowanie na
konkretny projekt. Mozna wnioskowa¢, ze respondenci najchetniej bio-
rg udzial w formach niewymagajacych duzych naktadéw czasowych, np.
w ankietach internetowych. Zastosowanie takiej formy moze jednak z gory
ograniczy¢ mozliwo$¢ uczestnictwa.

Mozna bylo umieséci¢ wigksza liczbe plakatdw, np. w witrynach na uli-
cy Chmielnej, a nie postugiwac si¢ tylko ulotkami. Wigksze zaangazowa-
nie lokalnych stowarzyszen pozwolitoby bardziej uwypukli¢ ich role. War-
to byloby ponowi¢ zaproszenia bezposrednio przed spotkaniem koncowym.

Warsztaty projektowe bytyby prawdopodobnie jeszcze bardziej przydat-
ne i spotkalyby sie z jeszcze wigkszym entuzjazmem mieszkancow, gdyby
zostaly przeprowadzone na etapie opracowywania koncepcji projektow.

Warto tez rozwazy¢ zorganizowanie wiecej niz jednego spotkania,
w celu umozliwienia szerszego uczestnictwa.

Whioski dotyczace warsztatu

Warsztat dal mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ nie tylko w przedmiocie sa-
mych konsultacji. Zwrdcono uwage na problemy, ktére mogtyby w ogodle
zosta¢ pominigte w procesie konsultacji. Warsztat jest forma, ktéra zmu-
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sza do poszukiwania konstruktywnych rozwiazan. Mieszkancy Chmielnej
majag postawe zdecydowanie roszczeniowa. Warsztat pozwolil im uswia-
domi¢ sobie, ze taka postawa nie sprzyja poszukiwaniu rozwigzan i zmia-
nom. Otwarta forma warsztatoéw umozliwia rowniez ukazanie uczestnikom
wielosci problemoéw i rozbieznosci interesdw, a poprzez to uswiadomienie,
jak trudno znalez¢ tak zwany zloty $rodek. Uczy poszukiwania kompro-
miséw. Moderatorzy spotkania przeprowadzajg uczestnikow przez kolejne
etapy: od pierwszego momentu cze¢sto wysokiego wzburzenia, niezadowo-
lenia, poprzez uporzadkowane zglaszanie swoich wnioskéw, do wypraco-
wania wspdlnych rozwigzan.

Spotkania z udzialem urzednikéw ,,personalizujg” relacje z Urzedem.
Udzial w takich spotkaniach oséb przedstawiajacych okreélone instytu-
cje podkresla range spotkania, ale i daje uczestnikom poczucie, ze faktycz-
nie zostana wystuchani, ze ich glos trafi bezposrednio do decydenta. Oczy-
wiscie obecnos$¢ urzednikow jest tez wykorzystywana do wylewania zaléw
i rzucania oskarzen w sprawach niezwigzanych z tematem spotkania. Wy-
nika¢ to moze z z braku okazji do przekazywania takich uwag bezposred-
nio. Z drugiej strony powraca kwestia roszczeniowego podejscia.

Udzial ekspertow wazny jest takze ze wzgledu na weryfikowanie infor-
macji, wyjasnianie watpliwosci. Ze wzgledu na skomplikowane zasady po-
dziatu kompetencji miedzy réznymi jednostkami wladzy, a z drugiej strony
nadal niklg wiedz¢ urzednikéw na temat probleméw mieszkancow, spot-
kania takie odgrywaja role edukacyjng i poszerzaja zakres swiadomosci
i rozumienia uwarunkowan dziatan wladz. Udzial ekspertéw jest rowniez
warunkiem do uzyskania rekomendacji biorgcych pod uwage ograniczenia
formalne, zgodnych z rzeczywistoscig i mozliwych do spelnienia. Istotna
jest obecnos¢ ekspertdw i przedstawicieli odpowiednich stuzb miejskich do
samego konca warsztatow projektowych. W tym przypadku wiekszo$¢ eks-
pertoéw wyszta niestety po czesci informacyjne;.

W spotkaniu na Chmielnej wickszo$¢ stanowili mieszkancy okolicz-
nych domdw, zabrakto przedstawicieli lokali gastronomicznych i mieszkan-
cow pozostatych czesci Warszawy.

Wazne sg miejsce i czas spotkania, umozliwiajace udzial osobom pra-
cujacym, mieszkajacym w duzej odleglosci. Wydaje sie, ze te wymogi przy
spotkaniu na Chmielnej zostaly spetnione. Umiejscowienie spotkania bez-
posrednio w rejonie skweru mialo przyblizy¢ problem, a jednoczes$nie utat-
wi¢ dostep osobom z zewnatrz, zacheci¢ przechodniéw do udziatu. Z dru-
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giej strony organizacja spotkania warsztatowego w przestrzeni otwar-
tej utrudniala prace grupie warsztatowej poprzez halas uliczny, obecnos¢
przypadkowych obserwatordw, czasem interwencje oséb nieuczestnicza-
cych w warsztacie.

Problemem okazal si¢ diugi czas trwania spotkania. Optymalny czas
trwania warsztatu projektowego okreslony przez prowadzacych powinien
wynosi¢ okofo 2 godzin. W polaczeniu z cze¢écia informacyjng o przebie-
gu konsultacji i prezentacja wszystkich projektéw przez autoréw spotka-
nie wydltuzyto si¢ do ponad trzech godzin. Juz po pierwszej czesci dalo sig
zauwazy¢ zmeczenie, a nawet zniecierpliwienie niektérych uczestnikow.
W zwigzku z tym warto byloby rozdzieli¢ czes¢ informacyjna od warsz-
tatowej z optymalnym czasem trwania calego spotkania do dwdch godzin.

Istotne jest takze oddzielenie kwestii konsultowanych od pozostalych.
Bezsprzecznie spotkanie powinno by¢ prowadzone przez osobe profesjo-
nalnie przygotowang do takiej roli, nie kojarzong z urzedem czy decyden-
tem, ktdra bedzie oceniana przez uczestnikéw jako bezstronna. Taka osoba
powinna takze dba¢ o nieprzekraczanie przez wypowiadajacych si¢ ram te-
matycznych. Niezwykle wazna jest jej znajomo$¢ tematu, orientacja w pro-
cedurach i istniejacych ograniczeniach, mimo zapewnienia udziatu oséb,
ktére na biezaco moga wyjasnia¢ watpliwosci. Tylko takie przygotowa-
nie pozwoli na konkretne dojscie do celu. W przypadku Chmielnej przed
gtéwnym spotkaniem odbylo si¢ pare spotkan organizacyjnych w szerokim
kregu 0séb decyzyjnych, dzieki czemu wszyscy byli dobrze wprowadzeni
w problematyke konsultacji. Podczas opisywanego spotkania czesto powra-
cal temat parkowania samochodéw, ktory nie byl zwigzany z konsultacjami.
Ze wzgledu na jego wage spisano wszystkie uwagi oraz ztozono deklaracje
zorganizowania innego spotkania poswieconego temu problemowi.

Whioski dotyczace efektéw konsultacji

Zalozeniem konsultacji bylo nie tylko zebranie opinii mieszkancéw i wy-
pracowanie optymalnego projektu zmian na skwerku przy ulicy Chmiel-
nej. Posrednim celem projektu miata by¢ aktywizacja spotecznosci lokalnej.
Juz sam impuls do konsultacji, ktdry wyszed! oddolnie, byl elementem re-
alizacji tego celu. Same konsultacje jednak moga by¢ tylko czescig procesu
nastawionego na dlugofalowe dzialania. Tym wazniejsze sg ich efekty, gdyz
moga przetamac stereotyp braku wplywu na zmiany otoczenia i negatyw-
ne nastawienie do udzialu w takich wydarzeniach. W przypadku Chmiel-
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nej jak najlepsze efekty miat zapewni¢ udzial wszystkich jednostek odpo-
wiedzialnych za wyglad skweru i gwarancje wykonania wygranego projek-
tu. Szybko widoczny efekt konsultacji daje wiare w pozytywne efekty pod-
jetego wysitku.

Zagrozeniem s3 jednak sprzeczne interesy réznych grup, ktore uzytkuja
przestrzen. Przy kazdym rozwigzaniu trzeba si¢ liczy¢ z niezadowoleniem
mieszkancow albo przedsiebiorcow. Trudnoé¢ moze polegaé na koniecznos-
ci wyposérodkowania oczekiwan i podjecia ostatecznych decyzji na podsta-
wie uzyskanych wynikow.

Pomimo wielu rozbieznosci, na spotkaniu udato si¢ wypracowa¢ spojna
wizje remontu skweru i uczestnicy spotkania byli zadowoleni z jego efektow.
O ile na poczatku nie bardzo wierzyli w mozliwo$¢ realnego wptywu na
forme projektu, to jednak dzieki metodzie warsztatowej udalo sie uzyskac
rzeczywiste zaangazowanie w prace nad rekomendacjami i konstruktywne
rozwigzania. Dlatego tez forma otwartych warsztatow wydaje si¢ efektyw-
niejsza niz klasyczne spotkania informacyjne i warta szerszego stosowania

w przysztosci.

Tablice informacyjne na skwerze, czerwiec-lipiec 2010.
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Konsultacje byly takze kolejnym krokiem w przetamywaniu nastawie-
nia urzednikéw. Przeprowadzenie ich przed podjeciem jakichkolwiek de-
cyzji i zatwierdzeniem projektu daje mozliwoé¢ zminimalizowania nega-
tywnych reakgji ze strony mieszkancéw czy eskalacji konfliktéw. Konsul-
tacje ucza takze dostosowywania w mozliwym zakresie projektow do po-
trzeb mieszkancow. W opisywanym przypadku stato sie tak z wytyczny-
mi konserwatora, ktéry ostatecznie zgodzil si¢ na wejscie na skwer i lep-
sze jego o$wietlenie. Po konsultacjach zdecydowano si¢ na rozszerzenie za-
kresu prac i wyremontowanie takze wskazanych przez mieszkancéw scho-
dow oraz otoczenia. Podjeto tez konkretne kroki w celu zmiany organizacji
ruchu, aby ograniczy¢ dostep samochodéw oraz rozwigza¢ kwestie prawe.

Co dalej?

Proces trzytygodniowych konsultacji nie zakonczyt pracy nad projektem.
Nastapily po nim spotkania w waskiej grupie — architektéw z konserwato -
rem oraz wykonawca projektu, Zarzadem Terenéw Publicznych. Do pro-
jektu wprowadzono wyzej wspomniane rekomendacje mieszkanicow. Kolej-
nym etapem bylo przygotowanie ostatecznego projektu technicznego, fina-
fem za$ bedzie realizacja calego projektu.

Na tym etapie wazne jest, aby informowa¢, co dalej dzieje si¢ z projek-
tem. W momencie przygotowania wizualizacji ostatecznego projektu po-
winna ona zosta¢ wystawiona na widok publiczny z podaniem terminu jego
wykonania. Najbardziej odpowiednim do tego miejscem zdaje si¢ by¢ sam
skwerek.

Dodatkowe tematy, ktdre pojawily sie podczas konsultacji, nie zostaty
odfozone na pdzniej. Pozostaje kwestia kontynuowania dialogu z miesz-
kancami w innych formach.

Na zakonczenie...

Konsultacje na ulicy Chmielnej nie byly pierwszymi przeprowadzonymi
w Dzielnicy Srédmiescie. Juz wcze$niej podejmowano préby réznych form
konsultacji w istotnych dla mieszkancéw sprawach, poza ustawowo wyma-
ganymi dotyczacymi rewitalizacji czy ochrony $rodowiska. Przeprowadzo-
no np. wieloetapowe konsultacje dotyczace zagospodarowania placu Grzy-
bowskiego, ktorych efektem bylo wypracowanie zalozen do konkursu na
projekt placu. Pytano o najlepsze godziny pracy Urzedu, lokalizacje placow
zabaw, stojakow rowerowych czy wybiegdw dla psow. Skorzystano z metody
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British Council - Gry Miasto Przyszlosci, aby stworzy¢ projekty dotycza-
ce ulicy Samborskiej czy Muranowa. Wszystkie wypracowane pomysly zo-
staly wprowadzone w zycie: odbyl sie Kiermasz Ksigzki z Nowolipek, a naj-
krétsza w Warszawie ulice Samborskg udostepniono zwiedzajacym. Giow-
nym atutem tych konsultacji bylo zaangazowanie spotecznosci lokalnej
i zainicjowana przez nie dalsza wspolpraca roznych srodowisk.

Wszystkie podjete dziatania potwierdzaja jedno: konsultacji spotecz-
nych uczymy sie wszyscy —zaréwno urzednicy, jak i mieszkancy. Jed-
ni - aby przetamac stereotyp dziatania i wprowadza¢ mechanizmy konsul-
tacji na etapie poczatkowym proceséw czy podejmowanych dziatan. Dru-
dzy - aby zyska¢ realny wptyw na sprawy istotne dla miejsca swego za-
mieszkania, wspolnoty lokalne;j.

Prawo do udzialu w konsultacjach zapewniaja mieszkancom, a na
urzednikéw nadkladaja obowiazek ich przeprowadzenia, przepisy zaréw-
no miedzynarodowe, jak i lokalne. Jednak same gwarancje prawne nie wy-
starczg do prowadzenia realnego dialogu miedzy wladzami a mieszkanca-
mi. Potrzeba gotowosci z obydwu stron.
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Konsultacje spoteczne od kuchni — proces konsultacji
widziany oczami moderatorow

Czlowiek to istota spoleczna i terytorialna, kazdy z nas nie tylko chce de-
cydowa¢ o wlasnym miejscu, jego rozwoju, zmianach, o tym, kto i na ja-
kich zasadach moze w nim przebywa¢, ale tez robi¢ to wspoélnie, najchet-
niej w niekonfrontacyjnym dialogu z innymi uzytkownikami. Na poziomie
psychologicznym dobre konsultacje spoleczne zapewniaja wszystkim uzyt-
kownikom przestrzeni poczucie wptywu i kontroli, bazujac na bezposred-
nich rozmowach. To pozwala na wypracowanie rozwigzania opartego na
zrozumieniu. W ponizszym teksécie opiszemy konsultacje spoleczne kon-
cepcji zagospodarowania skweru na ul. Chmielnej, widziane z perspektywy
psychologicznej - moderatoréw procesu.

Zanim przedstawimy poszczegélne etapy procesu, warto zaznaczyc,
ze te konsultacje odbywaly sie w specyficznym kontekscie przestrzennym
i spolecznym. Po pierwsze byly one zlokalizowane w centrum miasta,
w poblizu popularnej ulicy i dotyczyly miejsca, z ktorego oprocz miesz-
kancow korzystajg takze turys$ci oraz osoby pracujace w poblizu. Mielis-
my wiec do czynienia z wieloma réznymi uzytkownikami tej przestrze-
ni, ktérzy potencjalnie mogli by¢ zainteresowani uczestniczeniem w po-
dejmowaniu decyzji. Po drugie konsultacje spoteczne byly odpowiedzig
na oddolng inicjatywe fundacji ,,Czym Moge Pomoéc”, ktéra zaprosila
pracownie architektoniczne do opracowania nowych koncepcji wygladu
skweru przy ul. Chmielnej. Punktem wyjscia konsultacji byly wiec zapro-
jektowane koncepcje nowego zagospodarowania skweru i jasno wyrazone
spoteczne oczekiwanie tych zmian.

Chcieliby$my zwrdci¢ uwage na te dzialania, ktére pozwolity zdoby¢ wie-
dze na temat potrzeb uzytkownikéw skwerku oraz zaangazowaé mieszkan-
cow w prace nad ulepszeniem wybranej koncepcji zagospodarowania skwe-
ru. Opisywane konsultacje to dobry przykiad odejécia od klasycznych metod
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komunikacji w formie spotkan informacyjnych w kierunku metod warszta-
towych, ktore sg bardziej interaktywne. Postaramy si¢ omowi¢ czynniki suk-
cesu i trudnosci, ktére mozna napotkaé w tego typu projektach.

Bedziemy tez przekonywac, ze niezaleznie od tematyki i kontekstu kon-
sultacji, warto aby dzialania konsultacyjne byly oparte na rzetelnej wiedzy
dotyczacej funkcjonowania miejsca. Oznacza to wsparcie procesu konsul-
tacji na trzech filarach: diagnozie spolecznej, czyli badaniu potrzeb zaanga-
zowanych stron; diagnozie przestrzennej, czyli badaniu potencjatu i funk-
cjonowania miejsca i dialogu, czyli wspdélnym wypracowywaniu rozwiazan
dla danego miejsca. W tym procesie konsultacji spolecznych dotyczacych
zagospodarowania skwerku na ul. Chmielnej wyréznilismy cztery kroki:
1) przygotowania, 2) konkurs na koncepcje zagospodarowania, 3) bezpo-
$redni dialog oraz 4) informacje zwrotna.

Krok | — przygotowania, czyli planowanie procesu z udziatem lokalnych aktorow
i zdobywanie wiedzy dotyczacej funkcjonowania miejsca

Konsultacje podjete przez Urzad Dzielnicy Srédmiescie byty wynikiem ini-
cjatywy oddolnej- autentycznego i spontanicznego zaangazowania wielu
stron w sprawe zmian na skwerze, co bylo istotnym czynnikiem sukcesu
projektu. Jeszcze przed rozpoczeciem konsultacji zorganizowano spotkanie
robocze, w ktérym udzial wzigli przedstawiciele strony spolecznej, przed-
stawiciele Urzedu Dzielnicy Srédmiescie, projektanci opracowujacy kon-
kursowe projekty oraz organizatorzy procesu (moderatorzy, badacze). Na
spotkaniu wspolnie wypracowano plan dziatania i zadbano, by wszystkie
zainteresowane strony mialy wplyw na ich przebieg, rozumialy swoja role
w calym procesie. To spotkanie utatwilo pozniejszg komunikacje pomiedzy
osobami zaangazowanymi w projekt.

Na tym tez etapie wykonano badania $rodowiskowe dotyczace funk-
cjonowania skweru, by dalsze dzialania konsultacyjne i projektowe byty
oparte na wiedzy ptynacej bezposrednio od uzytkownikéw. W ramach
badawczej czeéci projektu skwerek zostal poddany obserwacji. Ponadto
przeprowadzono wywiady z uzytkownikami skweru: mieszkancami, oso-
bami pracujagcymi w poblizu oraz bywalcami skweru (klientami kawiar-
ni, restauracji, sklepéw etc)'. Dzieki tym informacjom mogli$my, jeszcze

! Zebrano informacje o tym, kto i kiedy przebywa na skwerze, co poszczegolni uzyt-
kownicy tam robia (co moga robi¢), ktére konkretnie miejsca sa najczesciej uzy-

wane, ktore miejsca sa ulubione, co uzytkownicy chcieliby zmieni¢, ktére miejsca
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przed spotkaniem z mieszkancami, przyjrze¢ si¢ funkcjonowaniu miejsca

i spojrze¢ na nie z perspektywy trzech réznigcych si¢ grup uzytkownikdow.

Krok Il — konkurs na koncepcje zagospodarowania
Drugi etap - konkursu - rozpoczal si¢ od akeji informacyjnej o konsulta-
cjach i konkursie na najlepszy projekt zagospodarowania przestrzeni skwe-
ru. Duza zacheta do wyrazenia opinii byly ulotki informacyjne, na ktérych
mozna bylo odda¢ swoj glos lub zamie$ci¢ uwagi o projekcie?, a takze plan-
sze z projektami konkursowymi dostepne bezposrednio na skwerze.

Krok Il — bezposredni dialog, czyli spotkanie informacyjne i warsztaty projektowe
Przy organizacji warsztatow projektowych na Chmielnej naszym gtéwnym
zamierzeniem bylo spotkanie profesjonalistow i nie-profesjonalistow. Do

s niebezpieczne, jakie funkcje zlokalizowa¢, jaki klimat, wizerunek miejsca pro-
mowac w projekcie. W ramach badan uzyskaliémy rowniez wiedzg o potrzebach
izmianach pozadanych przez réznych uzytkownikow.

2 Ulotki z glosami i uwagami mozna byto odda¢ w Urzedzie Dzielnicy Srodmiescie

lub wrzuci¢ do przygotowanych na skwerze urn.
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Ulotki informacyjne wraz z uwagami mozna byto wrzucac¢ do specjalnych skrzynek,
28 czerwca 2010
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udzialu w warsztatach zostali wiec zaproszeni uzytkownicy skweru oraz
przedstawiciele decydentéw. Forma warsztatowa miata stworzy¢ warunki dla
otwartej komunikacji w pracy nad interesujacymi obie strony zagadnieniami.

Celem warsztatu bylo wypracowanie wskazéwek (zmian i rekomenda-
cji) projektowych do zwycigskiego projektu zagospodarowania skwerku.
Jak sie okazato podczas spotkania, waznym efektem bylo tez oméwienie ko-
lejnosci i zakresu wykonywania prac remontowych. Warsztaty bazowaly na
zdobytej wczedniej wiedzy (tj. przeprowadzonych badaniach i konkursie).
Uczestnicy mieli szanse zapoznac sie z dostepnymi informacjami i twoérczo
wykorzysta¢ zebrany material.

Warsztat przeprowadzono w godzinach popotudniowych na skwerze.
Udzial w nim wzigli przedstawiciele nastepujacych grup interesariuszy:
przedstawiciel Strazy Miejskiej, projektanci, przedstawiciel Urzedu Dziel-
nicy, mieszkancy okolicznych budynkéw, przedstawiciele najemcéw pawi-
lonéw handlowych w glebi skweru, przedstawiciele lokalnych organizacji
pozarzagdowych. W sumie w pracach warsztatowych, na réznych etapach,
brato udziat ponad 20 oséb. Warsztaty prowadzone byly przez moderato-
réw — psychologéw srodowiskowych.

Przebieg spotkania zaplanowano nastgpujaco: wstep (przedstawienie
uczestnikow i prezentacja celu spotkania), nakreslenie obszardéw zaintere-
sowania (funkcjonowanie przestrzeni) i potrzeb poszczegolnych uzytkow-
nikéw, pomysty projektowe i rekomendowane rozwigzania (praca z eksper-
tami), podsumowanie (naniesienie pomystéw na plan, opis).

Etap 1 — potrzeby uzytkownikéw

Celem pierwszego etapu prac warsztatowych byta identyfikacja najwazniej-
szych potrzeb i interesow uzytkownikéw przestrzeni skweru na Chmielne;j.
Kazdego uczestnika poprosilismy o napisanie i omdwienie potrzeby, ktéra
z jego punktu widzenia jest najwazniejsza. Na tym etapie nie poruszono te-
matu projektu i mozliwych rozwigzan przestrzennych, starano si¢ wypra-
cowaé zbidr potrzeb priorytetowych, wspdlnych lub réznych dla poszcze-
golnych grup uzytkownikow.

Etap 2 — proponowane sposoby realizacji potrzeb

Celem tego etapu warsztatow bylo poszukiwanie sposobdw zaspokojenia
zgloszonych wczesniej potrzeb. Notowalismy wszystkie pomysty rozwig-
zania probleméw zgloszonych przez samych uzytkownikéw. Zebralismy
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wszystkie propozycje uczestnikéw spotkania. Nie przechodzily one proce-
dury petnej akceptaciji, a jedynie stanowily wyjscie do sformutowania kon-
cowych rekomendacji do projektu.

Etap 3 — rekomendacje dotyczace projektu
Celem tego etapu warsztatu byla ocena zwycigskiego projektu, uzyskanie ak-
ceptacji rozwigzan projektowych lub wypracowanie zmian w zwycigskim
projekcie na zagospodarowanie przestrzeni skweru. Uczestnicy wybrali
szczegolnie atrakcyjne rozwigzania projektu (np. dotyczace umiejscowienia
tawek, schodkéw, dostepnosci klombu) i zaproponowali pewne zmiany (np.
dotyczace o$wietlenia, ostony drzew etc.).

Opisany zbidr rekomendacji do projektu uzyskat akceptacje wszystkich
obecnych na warsztatach uzytkownikéw, w wypadku braku konsensusu zostato
to zaznaczone. Spisane rekomendacje przekazano decydentom. Ponadto wyni-
kiem warsztatow projektowych byly tez rekomendacje dotyczace funkcjonowa-
nia przestrzeni skweru. Dodatkowym efektem warsztatéw bylo zebranie kwe-
stii istotnych dla uzytkownikéw przestrzeni skweru, ktore nie byty bezposred-
nio zwigzane z zakresem projektu (np. uregulowanie stanu prawnego przestrze-
ni skweru w kontekscie parkowania i schodéw w glebi skweru, zapewnienie bez-
pieczenstwa, zasady funkcjonowania ogrodkow restauracyjnych).

Podsumowanie warsztatow

Polaczenie dwdch metod dialogu: klasycznego spotkania informacyjnego, pod-
czas ktérego méwig m.in. przedstawiciele wladzy, z interaktywnym warszta-
tem, w ktorym wszyscy uczestniczag z rébwnym prawem glosu, wyraznie po-
kazalo, ze metoda klasycznego spotkania sprzyja konfrontacyjnym reakcjom.
Stuchacze dos¢ roszczeniowo reagowali, zadali wyjasnien, protestowali. Co cie-
kawe, dokfadnie te same osoby podczas warsztatéw mialy ogromny konstruk-
tywny wklad w formulowanie rekomendacji. Mozna by pokusi¢ si¢ o stwier-
dzenie, Ze od przyjetej metody dialogu w duzej mierze zalezy to, jakie reakcje
uzyskamy. Warsztaty odbywajace si¢ wedlug okreslonego scenariusza, prowa-
dzone przez niezaleznego bezstronnego moderatora zgodnie z zasadami kon-
struktywnego dialogu mogg zapobiec eskalacji zadan.

Krok IV — informacja zwrotna, czyli widoczny efekt dziatan konsultacyjnych
Wymiar partnerski konsultacji zaklada uwzglednienie w przygotowa-
niach projektowanej decyzji informacji zwrotnych od konsultowanych
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grup. Oczywiscie nie zawsze oznacza to akceptacje np. rekomendacji, ale
zawsze powinno oznaczaé¢ odniesienie si¢ do zebranych informacji i opi-
nii. Wydaje sie, ze wlasnie ten ostatni etap bywa trudny do zaakcepto-
wania przez niektorych aktoréw i w zwigzku z tym jest czesto porzuca-
ny. Tym bardziej warto podkresli¢, ze w tych konkretnych konsultacjach
informacja o wynikach dziatan byla ogélnodostepna w kolejnych etapach
dziatania (publikowana na stronie internetowej, omawiana podczas spot-
kania informacyjnego).

Podsumowanie

Jedna z podstawowych trudnosci przy przeprowadzaniu konsultacji
spolecznych w Warszawie jest sprzeczno$¢ miedzy gtosno wyrazang po-
trzebg wspoluczestniczenia w procesie podejmowania decyzji, a fak-
tycznie niskim spotecznym zaangazowaniem w dziatania konsultacyj-
ne. W projekcie dotyczacym skweru przy Chmielnej do uczestniczenia
w konsultacjach spotecznych motywowaly mieszkancow klarowne regu-
ty komunikacji i poczucie partnerstwa opierajace si¢ na co najmniej kil-
ku elementach:

o w Urzedzie zostata wyznaczona osoba do komunikacji w ramach
procesu, ktdra byta znana i dostepna;

o szeroko poinformowano (w ramach konferencji prasowej, za pomo-
cg ulotek informacyjnych) o kalendarzu wspolnych dziatan;

o zastosowanorozne drogi komunikacji (plansze z projektamiw przes-
trzeni skweru, skrzynka internetowa i klasyczna, ulotki ,,zwrotne
do wypetnienia” i wrzucenia w wielu miejscach na Chmielnej, spot-
kanie informacyjne);

o dostepne byly sprawozdania z kolejnych etapéw procesu (informac-
je o wynikach konkursu i uwagach do projektu, informacje o wy-
nikach badan terenowych, rekomendacje projektowe wynikajace
7 warsztatow);

o zastosowano metode konkursu i pracy warsztatowej, ktore daty
mozliwos$¢ bezposredniego, realnego wpltywu na formulowane re-
komendacje;

o stworzono mozliwo$¢ $ledzenia procesu wdrazania wynikow
konsultacji.

O pozytywnych opiniach o procesie konsultacji decydowaly: po pierw-

sze jego przewidywalnos¢ (,wiem, co sie bedzie dzialo, wiem, do kogo si¢
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zwroci¢, wiem, Ze zostan¢ poinformowany, wiem, ze moja praca zosta-
nie wykorzystana”); po drugie efekt dziatan widoczny dla wszystkich, we
wspolnej przestrzeni, informacje zwrotne, ogélnodostepne wyniki konkur-
su, warsztat w przestrzeni wspolnej.

Wéréd czynnikéw, ktore moglyby ulatwi¢ udzial w konsultacjach
warto wskazac:

o dluzszy czas realizacji projektu, realizowany poza okresem wa-

kacyjnym,

o  zorganizowanie wiecej niz jednego spotkania (warsztatéw pro-

jektowych),

o uczestnictwo przedstawicieli decydentéw w warsztatach.

Na podstawie projektu na Chmielnej, jak tez innych projektéw realizo-
wanych w ramach modelowych konsultacji spolecznych, mozna wniosko-
wa¢ o zauwazalnej ewolucji procesu konsultacji od funkeji informacyjnych
do funkgeji diagnostyczno-organizacyjnych, opartych na metodach interak-
tywnych i na wspdlnym poszukiwaniu rozwigzan, na czym, jak si¢ wyda-
je, zyskuja wszystkie grupy zwigzane z przeprowadzanymi konsultacjami.

Warsztaty projektowe na skwerze, 19 lipca 2010
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O roli moderatora w konsultacjach spotecznych

Moderator jest dosy¢ specyficznym czlonkiem grupy. Czesto mowi sig,
ze jest ,ekspertem od procedury” - czyli osoba fachowo prowadzaca
spotkanie. Jego zadanie polega na sprawowaniu kontroli nad procesem
dochodzenia do porozumienia. Z drugiej strony moderator nie angazu-
je si¢ merytorycznie w prowadzone zebranie. Wigze si¢ to z powstrzy-
maniem si¢ od prezentowania pomystéw wtasnych, przestrzeganiem za-
sady nie oceniania pomysléw przedstawianych oraz nie opowiadaniem
si¢ po zadnej ze stron.

Zasada bezstronno$ci moderatora jest duzym wyzwaniem. Wydawalo-
by sig, ze nie ma nic prostszego od nie zabierania gtosu na pewne tematy.
Jednakze moderator przez caly czas trwania zebrania jest silnie zaangazo-
wany w jego prowadzenie. W zwiazku z tym naturalng koleja rzeczy jest, ze
w jego glowie pojawiajg sie rozne pomysty, ktdre mogtyby przyczyni¢ si¢ do
rozwigzania omawianych probleméw. Stad powstrzymywanie sie od mery-
torycznego angazowania jest jednym z najtrudniejszych zadan moderato-
ra. Nie znaczy to oczywiscie, Ze moderator nie moze mie¢ opinii na zaden
z omawianych tematéw. Byloby to nierealistyczne. Moderator ma prowa-
dzi¢ dyskusje bez dzielenia sie swoimi opiniami. Cztonkowie grupy nie po-
winni wiedzie¢, co moderator mysli na omawiany temat.

Problem bezstronnosci jest wazny przede wszystkim dlatego, ze czlon-
kowie grupy czuliby si¢ oszukani (a moze nawet zdenerwowani) faktem, ze
osoba podajaca sie za neutralng dziala w taki sposob, jakby miata w tym ja-
kis interes. Neutralnos¢ objawia si¢ w stuchaniu opinii cztonkéw grupy oraz
dociekaniu, w jaki sposéb ich rozumowanie odbiega od rozumowania in-
nych czltonkéw grupy. W ten sposéb moderator zapewnia grupie konstruk-
tywny i produktywny proces podejmowania decyzji.

Na poczatku naszego warsztatu roboczego musieli$my poswieci¢ wie-
le uwagi zagadnieniu naszej bezstronno$ci jako moderatoréw. Wiele osob,
ktére przyszty na konsultacje, spodziewalo sie¢, Ze Urzad ma jakie$ rozwig-
zanie juz wybrane, a naszym zadaniem (jako prowadzgcych) jest przeko-
nanie ich do wybrania wlasnie tego rozwigzania. Dlatego tez zapewnilismy
z calg stanowczoscig o naszej bezstronnosci, neutralnosci oraz o tym, ze
jako moderatorzy wyrzekamy sie myslenia o jakimkolwiek rozwigzaniu.
Nasze zapewnienia okazaly sie skuteczne i grupa zebranych osob udzielita
nam kredytu zaufania niezbednego do poprowadzenia warsztatéw konsul-
tacyjnych, ktorego to zaufania zreszta nie zawiedlismy.



Konsultacje spotecznie od kuchni — proces konsultacji widziany oczami moderatoréw

Jako ekspert od procedury moderator zdaje sobie sprawe z tego, jakie-
go rodzaju wypowiedzi, pytania i struktury omawiania problemu sprzyja-
ja wypracowaniu wysokiej jakoéci rozwiazan. Jednym z narzedzi pomocy
moderatora jest tak zwana ,pami¢¢ grupy”. W najprostszej postaci ,pamieé
grupy” to duza kartka papieru, na ktdrej zapisywane sa pomysly i ustalenia
grupy. Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania uwaga uczestnikéw zwra-
cana jest w tym samym kierunku i ,pami¢¢ grupy” petni role przewodnika
po kolejnych etapach pracy. Uczestnicy uzyskuja pewno$¢, ze ich wypowie-
dzi nie zostana zapomniane ani pominiete. Ponadto uczestnicy nie musza
poswiecac czasu na notowanie, a sam proces rozmowy zostaje pozbawiony
zbednych powtérzen. Zastosowanie odpowiednich narzedzi pomaga wiec
grupie w sprawnym opracowaniu rezultatow spotkania (sugestii i rekomen-
dacji dla decydentow).
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Doswiadczenia norweskie
Udzial w projekcie ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej
w m.st. Warszawie” dzigki wsparciu udzielonemu przez Norwegie poprzez
dofinansowanie z Norweskiego Mechanizmu Finansowego byl waznym
wydarzeniem w praktyce zawodowej i osobistym wyzwaniem do pelnienia
funkcji koordynatora konsultacji spotecznych w Dzielnicy Targowek.

W warsztatach organizowanych w ramach projektu zdobywano prak-
tyczng wiedze i nowe doswiadczenia. Podczas wizyty studyjnej w Oslo moz-
na bylo przekonac sie, jak wiele korzysci dla rozwoju miasta moze przyniesé
udzial partneréw spotecznych i mieszkancoéw w procesie podejmowania de-
cyzji przez wladze lokalne.

Przyktady ,dobrych praktyk” z Oslo $wiadczyly o konstruktywnej
wspolpracy wladz miasta z partnerami spolecznymi w procesie tworzenia
dokumentow strategicznych, tj. dotyczacych planowania strategicznego, po-
lityki inwestycyjnej, zagospodarowania przestrzennego, polityki spotecz-
nej, kultury i sportu oraz w stanowieniu wysokiej jakoséci procesu legis-
lacyjnego.

Z rozmow z przedstawicielami wladz miasta Oslo wynikalo, ze zaanga-
zowanie obywateli, wlaczenie ich w proces podejmowania decyzji, wspolne
definiowanie problemu i poszukiwanie rozwigzan to nieodfaczne mechaniz-
my funkcjonowania kraju o ugruntowanej demokracji. Stworzone mecha-
nizmy stuza wykorzystaniu potencjatu spotecznego do lepszego zarzadza-
nia miastem, regionem i krajem.

Wybor tematu
Potrzeba przeniesienia dobrych praktyk i wzorcéw na grunt dzielnicy
i $wiadomo$¢ korzysci ptynacych z partycypacji spolecznej w procesie
podejmowania decyzji waznych dla mieszkancéw byla czynnikiem decy-
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dujacym o wyborze tematu modelowych konsultacji w Dzielnicy Targd-
wek m.st. Warszawy. Tematow bylo wiele i kazdy wazny. Ostatecznie wta-
dze Dzielnicy zdecydowaly o przeprowadzeniu konsultacji dokumentu
»Diagnoza spoleczna” o strategicznym znaczeniu dla rozwoju spoteczne-
go dzielnicy. Przygotowanie go wymagato zdobycia wiedzy i zrozumienia
rzeczywistych potrzeb mieszkancow. Konsultacje spoteczne mialy osta-
tecznie zdecydowac o najwazniejszych priorytetach rozwoju spotecznego
dzielnicy. Rozpoczelo si¢ wspdlne decydowanie na Targéwku o sprawach
waznych spofecznie.

Na podstawie danych uzyskanych z wielu Zrédet informacji, Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targéwek przygotowal wstepna diagnoze
problemoéw spolecznych. Priorytety zdiagnozowane na podstawie wstep-
nej analizy dokumentu zostaly poddane otwartym konsultacjom. Orga-
nizatorem konsultacji spofecznych w Dzielnicy Targéwek byl Referat Ana-
liz i Funduszy Europejskich w Wydziale Obslugi Zarzadu Dzielnicy, a ich
wspolorganizatorem Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta.

Diagnoza spoteczna

Diagnoza spoleczna jest podstawowym zrddlem informacji o problemach
spolecznych i dokumentem wyjsciowym w ubieganiu si¢ o $rodki finan-
sowe z UE. Powstaje w okre$lonych warunkach spoteczno-gospodarczych
i stuzy okresleniu obszaru problemowego. Dotarcie do istoty problemu wy-
maga zaangazowania i wspotpracy ludzi, ktérych dotyczy. Wybor tematu
konsultacji byt podyktowany potrzebg sporzadzenia dokumentu strategicz-
nego dla rozwoju dzielnicy w oparciu o szerokie i otwarte konsultacje spo-
feczne. Ostateczny dokument diagnozy spotecznej bedzie uwzgledniat pre-
ferencje rozwojowe dzielnicy w perspektywie dlugofalowej przy aktywnym
pozyskiwaniu $rodkéw finansowych z UE. Bedzie mial istotne znaczenie
w przygotowaniu dokumentu operacyjnego dla metropolii warszawskiej.

Wstepna diagnoza problemdéw sporzadzona na podstawie formularza
gromadzenia wiedzy o problemach spolecznych okreslita pie¢ priorytetow
rozwojowych dla Dzielnicy Targéwek w nastepujacych obszarach:

o edukacja,

o pomoc spoleczna,

o problemy osdb starszych,

o aktywnos¢ spoleczna,

o kulturai turystyka.
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Grupy docelowe

Konsultacje w Dzielnicy Targéwek miaty charakter otwarty. Odbiorca-
mi konsultacji byli mieszkancy Targoéwka. Przyjecie tak szerokiej formuly
konsultacji zwigzane bylo z zalozeniem pozyskania wielowymiarowej wie-
dzy na temat probleméw spolecznych. Ponadto zaprosilismy do konsulta-
cji przedstawicieli roznych grup spolecznych, instytucji i organizacji po-
zarzagdowych dziatajacych statutowo w okreslonym obszarze spolecznym,
tzw. interesariuszy. Zalezalo nam na merytorycznej dyskusji w trakcie spot-
kan konsultacyjnych, ktéra doprowadzi do wylonienia najistotniejszych
problemoéw zglaszanych przez okreslone grupy spoleczne. Zalezalo nam na
wlasciwym doborze grupy docelowej. Wykorzystaliémy w tym celu wlasna
baze adresowa, ktéra umozliwita sprawny przeplyw informacji, a wspol-
pracujacym z Dzielnicg organizacjom pozarzadowym i instytucjom uczest-
nictwo w procesie konsultacji.

Do konsultacji problemdéw w obszarze edukacji zaprosilismy m.in. dy-
rektoréw, pedagogdéw, nauczycieli oraz przedstawicieli Rady Rodzicow
i Mlodziezowej Rady Dzielnicy. ChcieliSmy pozna¢ opinie pracownikéow
merytorycznych Wydziatu Edukacji i Kultury, a takze radnych z Komisji
Oswiaty i Kultury. Angazowanie do kazdego spotkania partneréw mery-

Uczestnicy jednego ze spotkan poswieconych priorytetom rozwojowym
dzielnicy Targowek, wrzesien-pazdziernik 2010
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torycznych, ekspertéow wynikato z potrzeby pozyskania i uporzadkowania
wielowymiarowej wiedzy o zagadnieniach problemowych i przyczynito sie
do tworzenia ich efektywnych rozwiazan.

Wyboru partneréw dokonalismy z zachowaniem zasad reprezentatyw-
noséci i réwnoéci. Projektujac konsultacje, wzieliSmy tez pod uwage tzw.
udzialowcéw. W naszym przypadku byli to przedstawiciele biur meryto-
rycznych i jednostek Urzedu m.st. Warszawy. Jednak kluczowym uczest-
nikiem konsultacji byl O$rodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Targdwek.
Dziatania Oérodka obejmujg wazne obszary zycia spolecznego, a jego pra-
cownicy doskonale znajg problemy spoleczne i skale ich wystepowania na
terenie dzielnicy. Waznymi uczestnikami konsultacji byli przedstawicie-
le Rady Osiedla Zacisze, Spotdzielni Mieszkaniowych ,,Praga” i ,,Br6dno”,
a takze czltonkowie Polskiego Zwiazku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow

- Oddziat Targéwek.

Spotkania konsultacyjne cieszyly si¢ z zainteresowaniem mediow,
szczegllnie ,Nowej Gazety Praskiej”, ktéra szeroko opisywala konsulta-
cje na Targéwku. Debata spofeczna byta tematem zainteresowania niezalez-
nych obserwatoréw z Uniwersytetu Warszawskiego. Zainteresowanie kon-
sultacjami przejawiaty takze osoby indywidualne, ktdre ze wzgledu na do-
$wiadczenie zZyciowe i zawodowe prezentowaly swoje poglady na dany te-
mat. W doborze wla$ciwych grup spotecznych kierowali$my si¢ zasadami
prowadzenia dialogu spotecznego.

Informowanie o konsultacjach

Akcje informacyjng rozpoczeliSmy na terenie Urzedu od spotkan z na-
czelnikami komorek organizacyjnych Urzedu i cztonkami Zarzadu Dziel-
nicy. Spotkanie zapoczatkowato wewnetrzng akcje informacyjng o pla-
nowanych konsultacjach i dostarczyto wielu cennych informacji z anali-
zy SWOT przeprowadzonej wérdd uczestnikdéw spotkania. Wyniki ana-
lizy potwierdzily w wiekszosci priorytety okreslone we wstepnym doku-
mencie diagnozy spotecznej i uzupelnily je o dodatkowe obszary dzia-
fania uznane przez Dzielnice za priorytetowe w perspektywie dtugofalo-
wej. Na spotkaniu zostaly zaprezentowane plan i harmonogram przebie-
gu konsultacji, ktére nastepnie zostaly upublicznione i upowszechnione
na terenie dzielnicy.

Wybdr miejsca, termindw i czasu trwania konsultacji byt dla nas bar-
dzo istotny. Chcieliémy zapewni¢ udzial jak najwigkszej liczbie interesa-
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riuszy. Organizacja pieciu otwartych spotkan konsultacyjnych w Urze-
dzie Dzielnicy Targéwek w okresie od 15 wrzeénia do 15 pazdziernika
2010 roku i spotkania podsumowujacego konsultacje byta duzym przed-
siewzieciem logistycznym. Prowadzenie sprawnej i efektywnej akcji in-
formacyjnej wymagalto zaangazowania wielu oséb ze strony organizato-
ra. Plakaty informacyjne byly umieszczone na ,dzielnicowych” stupach
ogloszeniowych na terenie Targdéwka. Tablice i ulotki informacyjne o kon-
sultacjach byly dostepne w Urzedzie, w Wydziale Obstugi Mieszkancow
i poza Urzedem. Naktad nie byl wystarczajacy, gdyz kampania informa-
cyjna mogla by¢ prowadzona na szerszg skale. Na kazdym etapie prowa-
dzenia konsultacji staraliSmy si¢ wytworzy¢ atmosfere zaangazowania
i zainteresowania problemami spotecznymi dzielnicy zaréwno wérod or-
ganizatorow, jak i odbiorcow konsultacji. Kwestia dotarcia do jak najwiek-
szej liczby odbiorcow byta dla nas priorytetem. Informacje przekazywa-
lismy przez odpowiednich pracownikéw Urzedu, ktdérzy kontaktowali
sie bezposérednio z osobami i organizacjami zainteresowanymi tematami
konsultacji. Zaproszenia do konsultacji byly wysylane pocztg elektronicz-
ng, poczty tradycyjng i dostarczane osobiscie. Osoba wyznaczona do kon-
taktow z uczestnikami byla dostepna przez caty okres trwania konsulta-
cji w Urzedzie oraz pod wskazanym numerem telefonu i udzielata wyczer-
pujacych informacji o terminach, a takze miejscu konsultacji oraz wymo-
gach proceduralnych. W czasie trwania konsultacji mozna byto zglasza¢
opinie, uwagi i propozycje do protokotu, réwniez droga elektroniczng.
Dzialania informacyjne i bezposredni kontakt z osobami zainteresowa-
nymi konsultacjami wytworzyly atmosfere zZyczliwosci, zrozumienia i od-

Praca w podgrupach na spotkaniu poswieconym edukacji, 27 wrzesnia 2010.
Fot. Cecylia Rotter



172

Targéwek

powiedzialnosci za podejmowane decyzje. Efektem tego bylo uczestnic-
two w konsultacjach prawie 150 os6b na 500 wystanych zaproszen.

Po kazdym spotkaniu konsultacyjnym byly sporzadzane raporty oraz
informacje do zamieszczenia na stronie internetowej Urzedu i w prasie
lokalnej. Wyniki konsultacji zostaly zamieszczone w gazetce urzedowej
i ,Nowej Gazecie Praskie;j”.

Metoda konsultacji

Spotkania konsultacyjne byly prowadzone metoda warsztatow i paneli dys-
kusyjnych. Wybdr metody byl uzalezniony od liczby uczestnikéw, czasu
trwania i tematu konsultacji. Kazde spotkanie wymagalo zaplanowania
porzadku spotkania i uzgodnien z prowadzacym - niezaleznym modera-
torem. Spotkania konsultacyjne na Targéwku prowadzita Anna Cybulko,
profesjonalny moderator z Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow
Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Spotkania
odbywaly sie wedlug ustalonego porzadku w kolejnosci:

o wprowadzenie do tematu konsultacji,

o prezentacja uczestnikow i problemu konsultacji,

o przeprowadzenie warsztatow tematycznych w grupach roboczych,

o dyskusja o problemach,

o  weryfikacja i okreslenie celu priorytetowego zgodnie z metodolo-

giag SMART,

o  protokolowanie spotkania i zbieranie uwag do protokotu.

W spotkaniach uczestniczyli: koordynator konsultacji, przedstawi-
ciele Urzedu, Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
i Centrum Doradczego Eurodotacje. Podczas wszystkich spotkan toczy-
ty si¢ merytoryczne dyskusje i przestrzegano zasad partnerstwa. Uczest-
nicy przedstawiali wlasne poglady i argumenty w kwestii problemowej
i poznawali opinie innych. Kazdy mial mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢
na dany temat. W trakcie spotkan zadawane byly pytania do organiza-
tora, na ktore udzielano odpowiedzi. Uczestnicy byli pewni, ze tematy
konsultacji sa wazne, ze ich glos sie liczy. W wigkszosci spotkan wzie-
li udzial przedstawiciele Zarzadu Dzielnicy, ktérzy przedstawiali swo-
je opinie w kwestiach spornych i wyjasniali zagadnienie od strony pro-
ceduralnej. Uczestnictwo burmistrza i jego zastepcéw nadawalo range
spotkaniom i gwarantowalto zaangazowanie Urzedu w realizacje wypra-
cowanych celéow priorytetowych.
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Wyniki konsultacji

Wryniki konsultacji zostaly zaprezentowane na spotkaniu podsumowuja-
cym w dniu 4 listopada 2010 w obecnosci przedstawicieli partneréw spo-
tecznych, organizacji pozarzadowych, instytucji, a takze urzednikoéw, eks-
pertéw i medidw. Prezentacja wynikéw byla wydarzeniem waznym i ocze-
kiwanym. Potwierdzata to obecnos¢ przedstawicieli Biura Funduszy Euro-
pejskich i Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy a tak-
ze Zarzadu Dzielnicy. Uczestnicy spotkania mieli mozliwos¢ przedstawie-
nia swoich pogladéw, wyrazania opinii, oraz udzialu w dyskusji na temat
dalszych dzialan Dzielnicy w obszarze spofecznym.

Najwazniejszym osiggnieciem bylo nawigzanie wspoipracy i przetama-
nie barier pomiedzy grupami spolecznymi a urzednikami. Proces konsul-
tacji byl transparentny, a wypracowanie priorytetéw z partnerami spotecz-
nymi bylo efektem partnerskiej wspotpracy i zaangazowania wszystkich
stron biorgcych udzial w konsultacjach. Konsultacje wplynety na ostatecz-
ny ksztalt dokumentu diagnozy spotecznej na Targéwku, co jest dowodem
na uwzglednienie potrzeb i oczekiwan mieszkancéw w procesie podejmo-
wania decyzji przez wladze Dzielnicy. Wyrazenie checi uczestnictwa grup
spolecznych w sprawach waznych dla rozwoju spotecznego dobrze rokuje

Moderatorka w trakcie jednego ze spotkan konsultacyjnych w dzielnicy Targoéwek
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na przyszlo$¢. Wprowadzenie lokalnej praktyki w postaci konsultacji spo-
fecznych na wazne spolecznie tematy mialo ogromny wplyw na zmiane re-
lacji z mieszkanicami. Dyskusja prowadzona na spotkaniu podsumowuja-
cym wyniki konsultacji byla tego najlepszym przyktadem.

Istotnym efektem konsultacji jest zdobycie pozytywnego doswiadczenia
przez ich uczestnikow. W trakcie monitoringu dato si¢ zauwazy¢, ze miesz-
kancom brakuje wiedzy, kompetencji i wiary w konsultacje. Dlatego war-
to edukowac mieszkancéw poprzez uswiadamianie korzysci, jakie przyno-
si partycypacja spofeczna. Swiadomi partycypacji mieszkancy chetniej wy-
chodzg poza swoje partykularne interesy i lepiej rozumieja trudnosci zwia-
zane z zarzadzaniem spolecznoscig lokalna.

Co zapewnito nam sukces w konsultacjach, czyli krotki opis dziatan,
ktore przyczynity sie do osiagniecia celu konsultacji
Dobry plan

Zaplanowano pie¢ spotkan konsultacyjnych. Waznym elementem poprze-
dzajacym konsultacje bylo spotkanie robocze, na ktére zostali zaproszeni
naczelnicy wszystkich wydziatéw Urzedu Dzielnicy Targdwek. Spotkanie
prowadzila moderatorka Anna Cybulko i wyloniono na nim pig¢¢ obszaréw
priorytetowych: 1) edukacja, 2) pomoc spoleczna, 3) problemy oséb star-
szych, 4) kultura, turystyka i czas wolny oraz 5) aktywnos¢ obywatelska.

Kazdy z pieciu obszaréw problemowych wymagal organizacji spotkania
konsultacyjnego przy zalozeniu, ze okreslona tematyka jest przedmiotem za-
interesowaniem konkretnej grupy odbiorcéw. Po ustaleniu odpowiednich grup
odbiorcow zostaly okreslone terminy spotkan konsultacyjnych od 15 wrzeénia
do 15 pazdziernika 2010 oraz czas trwania kazdego spotkania nieprzekraczaja-
cy 2,5 godziny. Sprawna organizacja, dobry plan i podziat rél w zespole sprawit,
ze organizatorzy uwierzyli w powodzenie przedsiewziecia.

Standardem bylo wysylanie zaproszen na kazde spotkanie. Nale-
zy podkresli¢ $cista wspotprace przy dystrybucji zaproszen z odpowiedni-
mi wydzialami merytorycznymi Dzielnicy. Komplementarna wiedza pra-
cownikéw (poczynajac od informacji przy stanowiskach Wydziatu Obstu-
gi Mieszkancow a na pelnej wiedzy burmistrzéw Dzielnicy konczac) na te-
mat planowanych konsultacji okazata sie by¢ gwarantem pelnej legitymiza-
cji i rzetelnoéci podjetych dziatan.

Przed kazdym spotkaniem organizatorzy we wspolpracy z modera-
torka ustalali agende spotkania. Podczas kazdego z nich uczestnicy otrzy-
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mywali ulotke informacyjna o konsultacjach oraz wpisywali si¢ na liste
obecnosci, w ktérej zamieszczali dane kontaktowe. Ulotki informowaty
o spotkaniach konsultacyjnych z okreslonym tematem, terminem, czasem
trwania i miejscem konsultacji oraz zawieraly dane kontaktowe do orga-
nizatora konsultacji. Mieszkancy skorzystali z tej szansy, wysylajac e-mail
badz telefonicznie zgtaszajac swoje propozycje i uwagi.

Edukacja
Konsultacje spoleczne poswigcone edukacji (pierwsze spotkanie w szero-
kim gronie) byly papierkiem lakmusowym catego przedsiewziecia. Do po-
tencjalnych grup odbiorcéw zainteresowanych tematem zaliczali si¢: na-
uczyciele, dyrektorzy szkoét, rady rodzicéw, radni Dzielnicy Targéwek, wia-
dze Targéwka, jak tez eksperci zewnetrzni. Spotkanie zgromadzilo rekor-
dowa liczbe uczestnikéw - 50 os6b.

Istotnym warunkiem powodzenia konsultacji bylo dotarcie z informa-
cja o nich w okreslonym czasie do okreSlonej grupy odbiorcéw. W tym
przypadku wszystkie szkoly otrzymaly zaproszenie od burmistrza Dziel-
nicy na konsultacje spoleczne, rozwieszane byly plakaty informujace o spot-
kaniach, rozestano réwniez elektronicznie zeskanowane zaproszenie, jak
tez na dwa lub jeden dzien przed planowanymi konsultacjami telefonicznie
upewniono sie, czy zaproszenie dotarlo i czy istnieje szansa, aby na wypa-
dek nieobecnosci osoby zaproszonej przyszta w zastepstwie inna osoba za-
interesowana tematem spotkania.

Uczestnicy spotkania poswieconego opiece spotecznej i problemom spotecznym
w dzielnicy Targdéwek, 30 wrzesnia 2010. Fot. Cecylia Rotter
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Pomoc spoteczna

Spotkanie po$wigcone pomocy spolecznej zgromadzito 24 osoby. Uczestni-
czyli w nim przedstawiciele Biura Polityki Spolecznej m.st. Warszawy oraz
organizacji pozarzagdowych dzialajacych w tym obszarze. Bardzo wazna
role w spotkaniu petnit O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targdwek,
ktérego przedstawiciele, jako praktycy i znawcy problemu, wzieli udzial
w merytorycznej dyskus;ji.

Problemy oséb starszych

Konsultacje spoteczne w tym zakresie zgromadzily 28 oséb - przedstawi-
cieli Polskiego Zwiazku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, jednostek orga-
nizacyjnych Dzielnicy Targéwek, takich jak Zaklad Gospodarowania Nie-
ruchomosciami, Osrodek Pomocy Spotecznej, Zaklad Opieki Zdrowotnej
Targéwek, jak réwniez przedstawicieli duchowienstwa.

Byly to trzecie spotkanie konsultacyjne, na ktorym w ocenie organi-
zatorow dokonala sie zmiana w postrzeganiu konsultacji spolecznych.
Metoda prowadzenia konsultacji- praca w grupach roboczych, dyskusja
w szerokim gronie o wypracowanych priorytetach - zostata zaakcepto-
wana. Nie zabraklo stéw konstruktywnej krytyki, jak réwniez wnioskdw
do dalszej dyskusji. Mimo to uczestnicy spotkan w zgodny sposéb zaak-
ceptowali porzadek konsultacji, prowadzacy za kazdym razem zachecat do
przedstawienia ogblowi priorytetéw wypracowanych w grupach roboczych
i do glosowania nad ostatecznym sformulowaniem priorytetéw rozwojo-
wych w okreslonym obszarze problemowym. Cze$¢ uczestnikow tego spo-
tkania przyszla na kolejne dwa spotkania konsultacyjne.

Kultura, turystyka, czas wolny

Konsultacje spoteczne w tym zakresie zgromadzily 15 0séb. Jak wspomnia-
no, omawianie probleméw oséb starszych zachecito uczestnikéw do udzia-
tu w kolejnych konsultacjach. W spotkaniu o kulturze i turystyce uczestni-
czyli przedstawiciele Teatru Rampa na Targéwku, ale réowniez przedstawi-
ciele Rady Osiedla Zacisze, Spotdzielni Mieszkaniowych ,,Brédno” i ,,Pra-
ga”, lokalni arty$ci zwigzani z Pawlem Althamerem i przedstawiciele Towa-
rzystwa Przyjaciol Warszawy Oddzial Brédno. Istotnym elementem tych
konsultacji byta otwarta (z uwagi na mniejsza liczbe osob) dyskusja nad
propozycjami dzialan. Priorytety rozwojowe opracowane w grupach ro-
boczych przyjeto wspolnie przez aklamacje.
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Aktywno$¢ spoteczna

Konsultacje spoleczne w obszarze aktywnosci spolecznej zgromadzily
28 0s6b. Bylo to najbardziej miedzypokoleniowe ze wszystkich spotkan. Za-
proszenie przyjeli przedstawiciele Mtodziezowej Rady Dzielnicy, DK Swit,
DK Zacisze, przedstawiciele Rady Osiedla Zacisze, RSM Praga, przedstawi-
ciele Polskiego Zwiazku Emerytdw, Rencistow i Inwalidéw oraz Spotecznej
Rady Kombatanckiej przy Burmistrzu Dzielnicy Targéwek m.st. Warsza-
wy. Uczestnicy zaprezentowali duza aktywnos$¢ w zglaszaniu pomystow
i planow. Tak jak podczas pozostatych spotkan priorytety ustalano w gru-
pach roboczych i prezentowano na forum do szerszej dyskusji.

Whioski po konsultacjach
W pieciu spotkaniach uczestniczylo tacznie okoto 150 oséb. Taka liczbe
uczestnikow konsultacji udato si¢ osiagnaé dzigki:
o dotarciu do okre$lonych grup odbiorcow,
o wyslaniu droga elektroniczng $rednio ok. 100 zaproszen wraz
z ulotka informacyjng na jedno spotkanie konsultacyjne,
o uzyskaniu potwierdzen o uczestnictwie w konsultacjach telefonicz-
nie i mailem,

Uczestnicy jednego ze spotkan poswieconych priorytetom rozwojowym
dzielnicy Targowek, wrzesien-pazdziernik 2010
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przeslaniu imiennych zaproszen do udziatu w konsultacjach sygno-
wanych przez burmistrza Dzielnicy Targéwek droga pocztowa,
zamieszczeniu informacji o konsultacjach na stronie internetowej
Urzedu Dzielnicy Targéwek i Urzedu m.st. Warszawy,
prowadzeniu akcji informacyjnej z uzyciem plakatéw umieszcza-
nych w miejscach publicznych na terenie dzielnicy oraz ulotek do-
stepnych w Urzedzie i poza Urzedem,

zainteresowaniu mediéw lokalnych.

Podczas oficjalnego podsumowania konsultacji zostaty przedstawione

wyniki - priorytety rozwoju Dzielnicy Targéwek w obszarze spolecznym.

Uczestnicy spotkania, ktdre zgromadzilo 20 oséb, zostali poproszeni o wy-

pelnienie ankiety ewaluacyjnej. Wyniki ankiety wskazuja, ze konsultacje

zostaly dobrze zorganizowane, a ich uczestnicy osiggneli wysoki stopien

zadowolenia.

Organizatorzy uwaznie przystuchiwali si¢ zglaszanym uwagom i propo-

zycjom dotyczacym organizacji przyszlych konsultacji.

Co mozna zrobic lepiej?

zorganizowa¢ konsultacje w godzinach popotudniowych, aby mog-
ty w nich uczestniczy¢ osoby pracujace zawodowo. Nie wszyst-
kie spotkania konsultacyjne odbyly sie po potudniu. Jednak w go-
dzinach przedpotudniowych udalo si¢ na niektérych spotkaniach
zgromadzi¢ bardzo licznych przedstawicieli instytucji — m.in. szkot
i jednostek dzielnicy;

dotrze¢ z informacja o konsultacjach do skrzynek pocztowych loka-
toréw lub umiesci¢ plakaty informacyjne w miejscach duzych sku-
pisk ludzi, np. w marketach;

zacheci¢ do udziatu w konsultacjach radnych Dzielnicy Targéwek;
zainteresowac konsultacjami przedstawicieli lokalnego biznesu.

Co sie stanie z wynikami konsultacji

Priorytety wypracowane podczas konsultacji beda uwzglednione w osta-

tecznym dokumencie diagnozy spolecznej na poziomie m.st. Warszawy

i beda stanowily materiat bazowy do wszelkiej interwencji ze zZrodet finan-

sowych unijnych i krajowych w perspektywie najblizszych 5-10 lat. Kon-

sultacje spoleczne przeprowadzone z udzialem partneréw spolecznych, in-

stytucjonalnych, ekspertéw, mieszkancéow i pracownikéw Urzedu mia-
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ty decydujacy wplyw na ostateczny ksztalt dokumentu diagnozy spotecz-
nej w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy. Konsensus osiaggniety w trakcie

spotkan konsultacyjnych byt przykladem partnerskiej wspoétpracy przed-
stawicieli Urzedu Dzielnicy ze wszystkimi grupami spotecznymi i wskazy-
wal na potrzebe prowadzenia stalego dialogu spotecznego na rzecz rozwoju

dzielnicy. Takie podejscie do konsultacji spotkalo si¢ z aprobatg wszystkich

stron biorgcych udzial w konsultacjach.

Zamiast zakonczenia — podziekowania
Dzigkujemy mieszkancom, organizacjom pozarzadowym, instytucjom,
urzednikom, ekspertom i mediom za uczestnictwo w konsultacjach oraz za
wspolne wypracowanie priorytetéw rozwojowych dla Dzielnicy Targowek
m.st. Warszawy w obszarze spofecznym. Dziekujemy tez wszystkim, dzieki
ktérym rezultat ten udato si¢ razem osiggna¢.

Uczestnicy jednego ze spotkan poswieconych priorytetom rozwojowym
dzielnicy Targéwek, wrzesien-pazdziernik 2010
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Konsultacje spoteczne jako proces grupowy,
czyli dlaczego dziatania realizowane na Targéwku musiaty sie udac

Wprowadzenie: konsultacje spoteczne jako proces grupowy

Konsultacje spoteczne, rozumiane jako ,,stworzenie zainteresowanym moz-
liwosci przedstawienia wlasnych opinii i stanowisk”, sa procesem zaklada-
jacym dwustronng komunikacje miedzy organem organizujacym konsul-
tacje a konsultowang spotecznoscia'. W konsultacjach bierze udziat grono
0s6b zainteresowanych pozyskiwaniem informacji i wyrazaniem wlasne-
go zdania. Organ organizujacy konsultacje przekazuje uczestnikom proce-
suniezbedne informacje wyjsciowe dotyczace konsultowanego zagadnienia,
a nastepnie stwarza warunki do dialogu. W toku dalszych dzialan organi-
zator powinien wzig¢ pod uwage sugestie i opinie interesariuszy.

Z powyzszej definicji wyraznie wynika, ze konsultacje spoleczne maja
charakter procesu grupowego. Dzieje si¢ tak nie tylko dlatego, ze zakladaja
udzial duzej liczby uczestnikéw. Tym, co przesadza o przynaleznosci dane-
go zachowania do zachowan grupowych nie jest liczba zaangazowanych osdb,
lecz ,jednolito$¢ zachowania uczestnikow, ktora sugeruje, zZe podejmuja oni
interakcje w kategoriach swojej przynaleznosci grupowej, a nie swoich wtasci-
wosci osobistych™. Tak wlasnie dzieje si¢ w konsultacjach, ktorych celem jest
poznanie opinii i stanowiska okre$lonych grup ludzi- przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnych, aktywistow, dziataczy organizacji pozarzadowych, etc.

Zmiana charakteru relacjiz interpersonalnej na grupowgmoze
generowa¢ dodatkowe trudnosci z realizacja zalozonego celu, jakim

! Inwestycje infrastrukturalne, komunikacja spoleczna i rozwiazywanie konfliktowWyd.
Nowe drogi rozwoju. Czlowiek Natura Infrastruktura, Warszawa 2008, s. 51-2.

2 Brown R. Procesy grupowe, dynamika wewnatrzgrupowa i miedzygrupowaGWP,
Gdansk 2006, s. 23-24.
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jest skuteczne przekazanie informacji oraz uzyskanie informacji zwrot-
nej o stanowisku danej grupy w sprawie konsultowanego zagadnienia.
Zdarza si¢, ze mimo starannego przygotowania spotkania z uczestni-
kami konsultacji, zamiast konczy¢ si¢ ono zebraniem merytorycznych
uwag, przynosi jedynie dluga litani¢ zaléw i wyrzekania na ,bezdusz-
nych urzednikéw, ktérych nic nie obchodzi nasza krzywda”, lub sta-
je si¢ areng rozgrywek politycznych kandydatéw na wybieralne stano-
wiska. Bywa, ze nawet najbardziej pozytywnie nastawieni organizato-
rzy wychodzg ze spotkania rozzaleni i sfrustrowani brakiem wspétpra-
cy ze strony uczestnikéw. Rownie niezadowoleni sg uczestnicy, ktorzy
poswiecili swoj czas i energie, aby dotrze¢ na spotkanie, z ktdrego wy-
chodza w poczuciu straty czasu. Wiele z tych trudnosci wynika z nie-
uwzglednienia specyfiki proceséw grupowych - zlekcewazenia faktu,
ze ludzie w grupie zachowuja si¢ inaczej, niz zachowaliby si¢ w trak-
cie spotkania ,jeden na jeden”. Znane psychologii spotecznej prawidlo-
wosci rzadzace dynamikg i przebiegiem spotkan o charakterze grupo-
wym - takich jak np. spotkania konsultacyjne z mieszkaicami - moga
sprawi¢, ze najbardziej zrownowazeni obywatele zamienig si¢ w fana-
tycznych bojownikéw o idee. Dlatego tez warto do procesu organizowa-
nia konsultacji zaangazowac osoby, ktore dysponujg niezbedna wiedza
na temat procesoéw spolecznych oraz maja doswiadczenie w przygoto-
wywaniu i moderowaniu proceséw grupowych.

W ponizszym tekscie przedstawione zostang czynniki, ktérych uwzgled-
nienie w toku organizacji i prowadzenia spotkan konsultacyjnych moze po-
moéc w uniknieciu blokad komunikacyjnych, wzmacniajac zarazem sku-
teczno$¢ prowadzonych dzialan oraz zwigkszajac satysfakcje organizato-
réw i uczestnikéw z udzialu w konsultacjach. Zawarte w niniejszym tek-
$cie uwagi odnosza si¢ do spolecznych aspektéw funkcjonowania grup, abs-
trahujac od aspektow merytorycznych procesu, czyli tresci konsultowanych
zagadnien. Obserwacje bedg podparte przykladami z konsultacji spotecz-
nych, prowadzonych w Dzielnicy Targéwek Miasta Warszawy, w ktorych
autorka wystepowala w roli moderatora.

Czynniki wptywajace na skuteczno$¢ proceséw grupowych
na przyktadzie konsultacji prowadzonych w Dzielnicy Targéwek
Konsultacje prowadzone w Dzielnicy Targéwek w ramach projektu ,Wzmac-

nianie mechanizmu partycypacji spolecznej w m.st. Warszawie” mialy cha-
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rakter modelowy. Organizatorem konsultacji byl Referat Analiz i Funduszy
Europejskich w Wydziale Obstugi Zarzadu Dzielnicy Targéwek, wspiera-
ny przez Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy. Celem
konsultacji bylo sformulowanie i doprecyzowanie priorytetéw spotecznych
Dzielnicy Targéwek. W perspektywie dtugofalowej wypracowane w toku
konsultacji priorytety mialy stuzy¢ trafniejszemu ubieganiu sie o $rodKki fi-
nansowe — zaréwno z UE jak i krajowe.

Konsultacje byty prowadzone metodg warsztatéw z przedstawicielami
grup intereséw — mieszkancami Dzielnicy Targéwek, przedstawicielami in-
stytucji, dzialaczami organizacji pozarzadowych oraz z udziatem eksper-
tow. W trakcie spotkan uczestnicy okreslali priorytety dzialania w obsza-
rach, ktére na podstawie wczesniejszej diagnozy problemoéw spotecznych
dzielnicy oraz analizy SWOT zostaly uznane za najistotniejsze z punktu wi-
dzenia rozwoju Dzielnicy Targowek, tj.: edukacji, opieki spolecznej, proble-
mow osob starszych, kultury, turystyki i sportu oraz aktywnosci obywatel-
skiej 1 integracji spolecznej*

* Raport podsumowujacy przebieg konsultacji spolecznych w Dzielnicy Targéwek,
20.10.2010.

Uczestnicy jednego ze spotkan poswieconych priorytetom rozwojowym
dzielnicy Targowek, wrzesien-pazdziernik 2010
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Czynniki wptywajace na dynamike proceséw grupowych

W toku przygotowan do konsultacji, zespdt odpowiedzialny za realizacje¢
projektu poswiecal swoja uwage nie tylko kwestiom merytorycznym, ale
takze réwnie istotnym aspektom procesualnym. Ponizej opisane zostang
najistotniejsze z nich: organizacja i przygotowanie spotkania, w tym wybdr
odpowiedniego czasu i miejsca oraz wlasciwy dobdr uczestnikow, uwspdl-
nianie celéw spotkania oraz budowanie motywacji uczestnikéw do udzia-
tu w procesie.

Organizacja i przygotowanie spotkan

Zespot organizujacy konsultacje wlozyl bardzo wiele energii w przygoto-
wanie spotkan konsultacyjnych. Jednym z istotnych elementéw przygoto-
wan bylo zadbanie o wlasciwy moment prowadzenia konsultacji Mery-
torycznej pracy nad priorytetami sprzyjal fakt, ze w Dzielnicy Targéwek
nie mialy w tym czasie miejsca inne istotne lub kontrowersyjne zdarzenia,
ktore mogtyby skupi¢ na sobie uwage mieszkancow i sprawié, ze wykorzy-
staliby oni stworzone forum do wlasnych celéw. Gdyby na przyktad Dziel-
nica podjela decyzje o wprowadzeniu niepopularnych zmian komunika-
cyjnych, mogloby si¢ okaza¢, ze na spotkaniu po$wigconym priorytetom
spotecznym w obszarze edukacji wszyscy obecni chca rozmawiaé jedy-
nie o konieczno$ci zablokowania planowanych zmian drogowych. Szczes$-
liwie w czasie konsultacji prowadzonych na Targéwku nie pojawialy si¢
zadne inne problemy, ktére moglyby automatycznie sta¢ si¢ gtéwnym te-
matem rozmow.

Z punktu widzenia efektywnosci pracy grupowej bardzo wazne jest
miejsce spotkania oraz organizacja przestrzeni. Na spotkanie powinno
zostaé przeznaczone pomieszczenie o odpowiedniej wielko$ci: na tyle duze,
aby pomiesci¢ wszystkich chetnych, zapewnié swobode poruszania sie i pro-
wadzenia spotkania, na tyle male, zeby da¢ wrazenie kameralnosci i stwo-
rzy¢ dobrg atmosfere spotkania. Nalezy jednak uwaza¢, bo sala zbyt mala
wywoluje poczucie dyskomfortu i sprawia, ze fatwiej ro$nie u uczestnikow
poziom agresji. Natomiast sala zbyt duza moze utrudnia¢ porozumiewanie
sie — ludzie siedzgcy daleko od prezydium gorzej widzg i styszg, a zarazem
fatwiej si¢ rozpraszaja, zaczynaja rozmawia¢ miedzy sobg i utrudniajg pro-
wadzenie spotkania. Jesli w duzej sali znajduje si¢ malo 0séb, moze poja-
wi¢ sie poczucie, ze niska frekwencja jest wynikiem niskiej rangi wydarze-
nia, co z kolei moze przetozy¢ si¢ na spadek motywacji do aktywnego udzia-
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tu w spotkaniu. Pomieszczenie odpowiedniej wielkos$ci pozwala na sprawne
prowadzenie spotkania w dobrej atmosferze.

Pod tym wzgledem Dzielnica Targéwek znajdowata sie wyjsciowo w dob-
rej pozycji, majac do dyspozycji kilka wygodnych sal - w tym wielka sale
konferencyjng. Dzigki temu miejsce spotkania moglo by¢ swobodnie do-
stosowywane do potrzeb uczestnikéw. Dzieki skorelowaniu wiedzy o prze-
widywanej ilosci uczestnikéw z mozliwosciami lokalowymi, mozliwe byto
takie dobranie pomieszczenia, ktére pozwalalo na sprawne prowadzenie
warsztatu (zakladajacego, ze w trakcie spotkania uczestnicy bedg si¢ prze-
mieszczaé oraz pracowaé w podgrupach) oraz zapewnienie wysokiego kom-
fortu pracy i dobrej atmosfery spotkania.

Nie bez znaczenia jest rowniez aranzacja sali. Usadzenie organizatorow
i prelegentéw na wyrdznionym prezydium (np. na podwyzszeniu), przodem
do reszty uczestnikéw, powoduje, ze s3 oni wyraznie widoczni, jednoczes-
nie jednak buduje dystans i prowadzi do szybszego tworzenia tozsamosci
grupowej ,,my” versus ,,oni”. Ponadto teatralny ukiad siedzen, kiedy uczest-
nicy spotkania siedzg na ustawionych w rzedach krzestach naprzeciwko
prezydium, sprawia, ze uczestnicy fatwo wchodza w role widzdéw, oceniaja-
cych przedstawiane im kwestie i nie biorgcych na siebie odpowiedzialnosci

Uczestnicy jednego ze spotkan poswieconych priorytetom rozwojowym
dzielnicy Targéwek, wrzesien-pazdziernik 2010
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za przebieg procesu. W przypadku konsultacji prowadzonych w Dzielnicy
Targéwek zdecydowano si¢ na ukfad zblizony do tzw. ukfadu konferencyj-
nego, tj. zaréwno organizatorzy (w tym prelegenci), jak i uczestnicy siedzie-
li za stotami ustawionymi pod katem do ekranu, na ktérym wyswietlane
byty slajdy. Takie rozstawienie dawalo poczucie partnerstwa oraz podkre-
$lalo nastawienie wszystkich uczestnikéw spotkania na realizacje wspdlne-
go celu, jakim bylo wypracowanie priorytetéw spotecznych Dzielnicy.

Nie bez znaczenia dla sprawnego przebiegu konsultacji byt réowniez wlas-
ciwy dobor uczestnikéw . Poprzez takie dziatania, jak: sprofilowanie spot-
kan i poswigcenie ich bardzo konkretnym tematom (tj. edukacji, opiece
spolecznej, problemom oséb starszych, kulturze, turystyce i sportowi oraz
aktywnosci obywatelskiej i integracji spolecznej), okreslenie potencjalnych
interesariuszy oraz docieranie z zaproszeniami bezposrednio do 0s6b maja-
cych do czynienia- zawodowo lub osobiscie - z danym tematem, udalo si¢
zebraé grupy osob, ktore nie tylko znaly si¢ na omawianych kwestiach, ale
takze byly wysoce zmotywowane do rozmdw na ich temat (czego jasnym
sygnalem bylo ich stawiennictwo na spotkaniach). Dzigki takiemu podej-
$ciu, nawet jesli do grupy dofaczaly osoby przypadkowe, nie majace dobrej
orientacji w temacie - co moglo si¢ zdarzy¢, jako ze konsultacje mialy cha-
rakter otwarty i informacje na ich temat oraz zaproszenia do udziatu byly
ogolnie dostepne — stanowily one mniejszo$¢, ktdra dostosowywata sie do
ogolnego stylu pracy.

Wrysilek wlozony na etapie zapraszania do udzialu w konsultacjach za-
owocowal lepszg wiedza o potencjalnych uczestnikach konsultacji oraz po-
zwolil przewidzie¢ w przyblizeniu, ile 0s6b pojawi si¢ na spotkaniu, co z ko-
lei umozliwialo zarezerwowanie i zaaranzowanie wlasciwej sali.

Jasne cele spotkania

Konsultacje nie moga sie uda¢, jesli organizatorzy i uczestnicy, przycho-
dzac na spotkanie, zamierzajg zrealizowa¢ odmienne cele. Przede wszyst-
kim, aby mozna bylo w ogdle méwi¢ o konsultacjach, ich organizatorzy
musza by¢ gotowi nie tylko do przekazania informacji, ale takze wystu -
chania opinii i stanowisk os6b zaproszonych na konsultacje. Co wigcej,
uzyskang wiedze organizatorzy powinni wzig¢ pod uwage przy pozniej-
szym podejmowaniu decyzji. Stwierdzenie: ,JesteSmy tutaj, aby pozna¢
Panstwa zdanie na temat potrzeby zbudowania nowego Domu Kultury”,

podczas gdy wszyscy wiedza, ze decyzja zapadia i nie podlega zmianie,
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nie zmotywuje nikogo do rozméw. Moze jedynie wzbudzi¢ opor i zlos¢
wynikajace z poczucia braku wplywu na rzeczywisto$¢. Ponadto, cele
deklarowane powinny by¢ zgodne z celami rzeczywiScie realizowany-
mi. Uczestnicy $wietnie wyczuwaja falsz — kiedy stysza, ze organizatorzy
chcieliby pozna¢ ich opinie, a w rzeczywistosci sg im jedynie przedsta-
wiane uzasadnienia juz podjetych decyzji, reaguja oporem lub agresja. Co
wigcej, cele musza zosta¢ jasno przedstawione uczestnikom juz na sa-
mym poczatku spotkania. W okresie przeprowadzania konsultacji po-
winna istnie¢ ciaglta mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi - np. dzieki wisza-
cym w sali plakatom, ulotkom zapraszajacym na spotkanie czy przygoto-
wanym dla uczestnikéw materiatom.

Przedstawione powyzej zasady znalazty pelne odbicie w konsultacjach
prowadzonych w Dzielnicy Targéwek. Cel zostal jasno okreslony - bylo
nim sformutowanie i doprecyzowanie priorytetéw spotecznych Dzielnicy.
Organizatorzy konsultacji nastawieni byli na uwazne zapoznanie si¢ z ocze-
kiwaniami i potrzebami uczestnikdw, przy przyjetym zalozeniu, ze to wlas-
nie oni maja stworzy¢ mape priorytetow spolecznych, ktéra bedzie nastep-
nie wykorzystywana przez Dzielnice. Cele byly uczestnikom jasno przed-
stawiane na poczatku kazdego spotkania, pojawialy si¢ rowniez na ulot-
kach i materiatach. Jak si¢ jednak okazato, mimo cyklicznie powtarzanego

Moderatorka w trakcie jednego ze spotkan konsultacyjnych
w dzielnicy Targéwek, wrzesien-pazdziernik 2010
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przekazu, nie dla wszystkich uczestnikéw bylo jasne, do czego majg zmie-
rza¢ prowadzone rozmowy. Na kolejnych spotkaniach, zaraz po prezenta-
cji opisujacej cele projektu, raz po raz pojawialy sie zaréwno prosby o do-
precyzowanie celu danego spotkania, jak i pytania o dlugofalowe efekty
prowadzonych prac. Organizatorzy cierpliwie tltumaczyli zalozenia przy-
$wiecajace projektowi oraz objasniali, do czego beda wykorzystywane wy-
pracowane w toku spotkan priorytety. Ilo§¢ czasu poswigcanego temu za-
gadnieniu jasno wskazuje, Ze bylo ono dla uczestnikéw znaczace. Pelniejsze
zrozumienie zalozonych celéw prowadzonych konsultacji oraz dostrzeze-
nie wspolnoty celéw uczestnikéw i organizatoréw stworzylo mocng podsta-
we do tworczej wspotpracy w toku dalszych spotkan.

Motywacja uczestnikow

Z punktu widzenia konsultacji kluczowy jest czynnik ludzki. Wspdtpraca
z mieszkancami nie ma szansy si¢ uda¢, jesli nie sa oni odpowiednio zmo-
tywowani do rozméw. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze nie kazda mo-
tywacja bedzie stuzyta konsultacjom. Motywacja uczestniczenia w rozmo-
wach, ktdra opiera si¢ na frustracji, potrzebie wykrzyczenia si¢ lub checi
realizowania wlasnych partykularnych intereséw moze co prawda zapew-
ni¢ frekwencje na spotkaniu, ale z pewnoscia nie zapewni jego efektywne-
go przebiegu. Ludzie musza by¢ przekonani, Ze organizatorzy konsulta-
cji naprawde chea z nimi rozmawiaé i pozna¢ ich zdanie na dany temat.
Wiaze sie to nie tylko z uzgodnieniem celéw na poziomie deklaratywnym,
ale z rzeczywistym otwarciem si¢ na opinie i potrzeby rozméwcow.

Uczestnicy potrafig trafnie odczytaé, czy organizatorzy rzeczywiscie sg
gotowi do rozmow, czy tez ,konsultacje” majg jedynie stuzy¢ jednokierun-
kowemu przekazaniu informacji, badz - w skrajnych sytuacjach - sa pro-
wadzone wylacznie po to, by wypelni¢ wymogi ustawowe. Przekonanie
uczestnikéw o prawdziwej gotowosci do rozméw buduja nastepujace syg-
naly: jasne okreélenie zalozonych celéw i efektow spotkania, obecnos¢ de-
cydentéw, uwzglednienie w agendzie czasu na dialog oraz przedstawienie
i konsekwentne realizowanie programu spotkania.

W trakcie konsultacji na Targéwku wszystkie te elementy zostaly uwzgled-
nione. W spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyt burmistrz lub jego zastep-
cy, dajac w ten sposob mieszkanicom jasny sygnal, ze toczace sie prace sa dla
Dzielnicy istotne. Dzigki ich obecnosci mieszkancy czuli, ze maja partnera
do rozméw. Co istotne, dzieki temu, Ze uczestniczacy w spotkaniach decyden-
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ci uwaznie stuchali dyskusji, dostrzegali poruszane problemy oraz odpowiadali
na zglaszane pytania i watpliwosci, zostali przez mieszkancéw uznani za osoby
wiarygodne, ,,méwiace ich jezykiem”. W czasie warsztatéw do minimum ogra-
niczone zostaly zachowania polegajace na wyglaszaniu rozwleklych przemow
o charakterze ogélnym, ktérych celem jest budowa wizerunku lub odwrdcenie
uwagi od gtéwnego tematu. Wyraznie poprawilo to jako$¢ komunikacji.

Na dynamike spotkan znaczaco wplynal fakt, ze prezentacje przygotowane
przez organizatoréw zajmowaly niewielka cze¢$¢ spotkania, za$ wigksza
cze$é czasu przeznaczona byla na wypowiedzi zaproszonych uczestnikow.
Taki podzial czasu pozostaje w zgodzie z zasada, iz ludzie sa w stanie aktyw-
nie przyswaja¢ przekazywane informacje najwyzej przez 20 minut. Potem stop-
niowo wylaczaja uwage. Paradoksalnie dluzszy czas trwania prezentacji nie-
koniecznie pozwala na przekazanie wiekszej ilosci informacji. Co wigcej, brak
mozliwo$ci wypowiedzenia si¢ rodzi frustracje, ktora moze w nieoczekiwanym
momencie wybuchna¢, przejawiajac si¢ w przerywaniu lub blokowaniu wypo-
wiedzi innych osdb, co z kolei prowokuje ,,odpowiedzi na odpowiedzi”, naru-
sza porzadek spotkania i zaburza realizacje zalozonych celéw. Organizatorzy
konsultacji na Targéwku tworczo poradzili sobie z ta kwestig, z jednej strony
przeznaczajac duzg ilo$¢ czasu na wypowiedzi uczestnikow konsultacji, z dru-
giej — decydujac si¢ na prowadzenie prezentacji i warsztatow w trybie interak
tywnym, zakladajagcym mozliwo$¢ zadawania pytan i wygltaszania komenta-

Uczestnicy jednego ze spotkan poswieconych priorytetom rozwojowym
dzielnicy Targéwek, wrzesien-pazdziernik 2010
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rzy bezposrednio lub w trakcie przygotowanych wystapien organizatoréw. Po-
nadto konsekwentnie dbano o zapoznanie uczestnikéw z programem spotka-
nia — moderatorka przedstawiala go na poczatku spotkania, w miare potrze-
by pojawial si¢ on takze na plakatach i slajdach. Znajomo$é¢ agendy oraz $wia -
domosé¢, ze jest ona realizowana (i to zgodnie z zalozonym czasem) dawala

uczestnikom poczucie bezpieczenstwa, wskazujac, ze beda mieli swoj czas

na wypowiedz. Dzigki temu zapobiegano rozpraszaniu si¢ dyskusji na watki
poboczne. W momentach, gdy pojawialy sie wypowiedzi niezwiazane z tema-
tem, moderatorka mogta interweniowaé, odraczajac pytania i komentarze do

momentu, kiedy zgodnie z programem bedzie na nie miejsce. Na kazdym spot-
kaniu przewidziana byta krétka chwila na ewentualne ,,wolne wnioski uczest-
nikéw”, w ktérej mogty pojawic sie wypowiedzi niezwigzane z gféwnym tema-
tem spotkania. Podczas kazdej sesji konsultacyjnej mieszkancy mieli szanse na
swobodne wypowiedzi, kiedy wiec na ostatniej sesji przeznaczono szeroki blok
wylacznie na wypowiedzi i wolne wnioski uczestnikéw, okazalo sie, ze prak-
tycznie niemal wszystko zostalo juz powiedziane.

Przedstawione powyzej dzialania: jasne okreslenie celéw i efektow pro-
wadzonych rozmow, zadbanie o obecnos¢ osob postrzeganych jako partne-
rzy do rozmoéw oraz stworzenie forum dla swobodnych wypowiedzi - spra-
wily, ze motywacja ludzi do wspdtpracy i rozmoéw byta bardzo wysoka. Jed-
noczes$nie wzrosta réwniez ich satysfakcja z udzialu w procesie.

Podsumowanie
Konsultacje na Targéwku przebiegty bardzo sprawnie, udato si¢ zrealizowaé
zamierzone cele, tj. wypracowaé priorytety w najistotniejszych dla Dzielni-
cy obszarach. Zadowolenie uczestnikdéw z przebiegu procesu potwierdzily
wyniki przeprowadzonej przez organizatoréw ankiety ewaluacyjnej. Jedna
z przyczyn tak wysokiej efektywnos$ci prowadzonych dziatan bylo profesjo-
nalne przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji. Wérdd czynnikow, kto -
re zawazyly na sukcesie projektu wskaza¢ nalezy: wlasciwe przygotowanie
i organizacje spotkan, precyzyjne zdefiniowanie i naswietlenie celow, wy -
soka motywacje uczestnikéw do wspotpracy oraz dobra wspolprace orga -
nizatoréw z moderatorka odpowiedzialng za proces od strony proceduralne;j.
Sukces zrealizowanego na Targdéwku projektu dostarcza przekonuja-
cych argumentdw, ze uwzglednienie specyfiki proceséw grupowych moze
by¢ istotnym pozamerytorycznym czynnikiem wplywajacym na efektyw-
no$¢ prowadzonych konsultacji spolecznych.






Ursus

tukasz Prokop

Konsultacje spoteczne ,Wtacz sie w kulture w Ursusie!”

Stéw kilka o dzielnicy Ursus

Ursus wiekszo$ci Polakow kojarzy sie z fabryka traktoréw. Konotacja ta jest jak

najbardziej stuszna, jednak przestata by¢ aktualna pod koniec XX wieku. Wte-
dy to zaklady przemystu ciggnikowego utracity swoj dominujacy wplyw na

dzielnice. Mimo Ze sam urodzitem sie w latach 80., pamietam doskonale ttu-
my robotnikéw w kraciastych flanelowych koszulach, czekajace po pracy na

stacji kolejowej PKP Ursus. Przez wiele dziesiecioleci Ursus byt miastem robot-
niczym, a po strajkach w czerwcu 1976 roku zostal przytaczony do Warszawy.
Bylo to jedno z narzedzi represji dla niepokornego miasteczka. Mozna zatem

$miafo powiedzie¢, ze od przeszlo 30 lat Ursus jest administracyjnie zwigzany

z Warszawa. Mimo wszystko do dzisiaj czuje sie tu atmosfere matego miastecz-
ka, ktéra ostatnimi laty zostata nieco zaburzona za sprawg rosnacych jak grzy-
by po deszczu nowoczesnych osiedli. Zmiany te naruszyly nieco tozsamos$¢

dzielnicy, ktéra nadal probuje odnalez¢ swoj nowy charakter. Ta sytuacja niesie

ze sobg ogromny potencjal oraz stwarza pole do dziatania dla lokalnych akty-
wistow 1 animatoréw kultury. Szybki rozwdj nowych osiedli mieszkaniowych,
a co za tym idzie ciagta fluktuacja i dynamiczne zmiany demograficzne spra-
wiaja, ze najblizsze klika lat zadecyduje o charakterze Ursusa. Bazujgc na do-
tychczasowej tradycji dzielnicy, nalezy tak pokierowaé procesami spotecznymi,
aby uaktualni¢ jej wizerunek oraz — co réwnie istotne — wytworzy¢ przyjazna
ludziom atmosfere. Kluczowq role w tym przedsiewzigciu moze i powinna ode-
gra¢ lokalna polityka kulturalna. To gléwne powody, dla ktérych Urzad Dziel-
nicy zdecydowal sie zapyta¢ mieszkancow o ich ocene dostepnej oferty kultu-
ralnej oraz udostepni¢ ptaszczyzne do wymiany pomystow i dialogu.

Jak do tego doszto?
Dzielnica Ursus jako jedna z osiemnastu stotecznych jednostek administra-
cyjnych otrzymala, za poérednictwem Centrum Komunikacji Spotecznej,
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propozycje uczestnictwa w projekcie ,Wzmacnianie mechanizmu partycy-
pacji spotecznej w m.st. Warszawie” i zorganizowania konsultacji spotecz-
nych na swoim terenie. Po zadeklarowaniu udzialu w przedsiewzigciu przy-
stapiliémy do pierwszych prac koncepcyjnych oraz organizacyjnych.

Tu pojawily sie pierwsze problemy i watpliwoéci. Zgodnie ze struktura
Urzedu Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy za projekty finansowane ze $rod-
kow Unii Europejskiej odpowiada Zespdl Funduszy Europejskich. Dlate-
go tez do drzwi jego pracownikéw skierowane zostaly urzedniczki, zarza-
dzajace konsultacjami z ramienia Centrum Komunikacji Spotecznej. Jed-
nak szybko zdecydowano, ze konsultacje musi przeja¢ wydzial merytorycz-
ny, ktéry na co dzien zajmuje si¢ poruszang w konsultacjach problematy-
ka. Dzielnica zaproponowala na temat konsultacji dwa zagadnienia: $ciez-
ki rowerowe oraz oferte kulturalng dzielnicy. Podczas pierwszego spotkania
okazalo sie, ze program rozwoju $ciezek rowerowych zostal juz opracowany
przez stowarzyszenie Zielone Mazowsze. Program ten— w miar¢ mozliwo$-
ci finansowych Miasta i Dzielnicy - jest sukcesywnie realizowany. W tym
momencie jasne stato si¢, ze konsultacje beda w takim razie dotyczy¢ szero-
ko rozumianej kultury, a odpowiedzialno$¢ za sprawne zrealizowanie pro-
jektu z ramienia Urzedu przejmie Wydzial Kultury i Promocji. W dalszej
czesci prac koncepcyjnych nalezato zawezi¢ problematyke zagadnienia.

Konsultacje spoleczne zorganizowane zostaly pod hastem ,Wlacz sie
w kulture w Ursusie!”. Ich celem bylto znalezienie rozwigzan dotyczacych
tego, jak ozywi¢ zycie kulturalne w Ursusie. Zdecydowano si¢ poszuka¢ od-
powiedzi na nastepujace pytania:

«Czyrealizowanyprogramodpowiadapotrzebommieszkancow?

oJakiej oferty kulturalnej - zaje¢ i wydarzen — potrzebuja mieszkancy

dzielnicy Ursus?

«Czykulturaw Ursusiemapotencjatozywieniadzielnicy?

«Czykulturaw Ursusie powinnaby¢realizowanapozamuramiinstytucji?

Wybor grup docelowych
Wybierajac temat, chcieliSmy znalez¢ pomysly i sposoby na wlaczenie
w dzielnicowe zycie kulturalne grup, dla ktérych - naszym zdaniem - do-
tychczasowa oferta byla niewystarczajaca.
Pierwszg grupa, ktéra zostala wybrana do udzialu w konsultacjach, byta
mlodziez uczgca si¢ w gimnazjach oraz szkotach $rednich. Doszlismy do
wniosku, Ze grupa ta powinna otrzymaé¢ mozliwo$¢ zaspokojenia swoich
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potrzeb kulturalnych tu - w Ursusie. Wyszliémy z zalozenia, ze mlodziez
nie ma jeszcze pelnej swobody przemieszczania si¢ i dlatego aspekt ten jest
szczegolnie istotny.

Druga grupa, do ktorej zdecydowalismy sie zaadresowa¢ nasze konsul-
tacje, byli ludzie aktywni zawodowo, mieszkujacy na terenie nowopowsta-
tych osiedli. Bardzo czesto nalezg oni do ludnosci naptywowej. Naszym ce-
lem bylo m.in. dotarcie do oséb, ktére udzielaly sie spolecznie przed przy-
jazdem do Warszawy, a po przeprowadzce ich zapat i kreatywno$¢ zostaty

»rozpuszczone” przez skale miasta oraz zmiang $rodowiska. Z tego punk-
tu widzenia udostepnienie tej grupie ptaszczyzny do dziatania wydato si¢
nam bardzo wazne. W zwigzku z wyborem dwdch konkretnych grup doce-
lowych, w tym mlodziezy, postanowili$my zorganizowa¢ dla obu tych grup
niezalezne spotkania. Rozdzielenie grup wydalo nam si¢ stuszne réwniez
ze wzgledu na doswiadczenia poprzednich konsultacji, w ktérych mtodziez
nie odnajdywata si¢ we wspolnych warsztatach z dorostymi.

Etapy procesu konsultacji
Konsultacje ,Wlacz sie w kulture w Ursusie!” rozpoczely sie 4 listopada, a za-

konczyly 9 grudnia 2010 roku. Dziatania promowane byly przez oficjalna

strone internetowg Urzedu Dzielnicy Ursus (http:/www.ursus.warszawa.pl/),

Warsztaty z mtodziezg z Ursusa, 4 listopada 2010
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strone internetowg konsultacji spolecznych Urzedu m.st. Warszawy, oficjal-
ne profile Dzielnicy Ursus na stronach spoleczno$ciowych Facebook i Twit-
ter (www.facebook.com/dzielnicaursus oraz http://www.twitter.com/dziel-
nicaursus), a takze poprzez plakaty rozwieszone na terenie dzielnicy (na
ogolnodostepnych stupach ogloszeniowych, w podlegtych Dzielnicy pla-
cowkach) oraz za posrednictwem wspoélnot mieszkaniowych (na klatkach
schodowych).

Zastosowane metody badawcze
Proces konsultacji skiadal si¢ z dwdch elementow:

o badania przy uzyciu ankiety internetowej,

o warsztatow kreatywnych z udzialem mieszkancow.

Oproécz wypelnienia ankiety internetowej istniata réwniez mozliwos¢
wyrazenia swojego zdania przez wystanie wiadomosci do Urzedu Dzielni-
cy drogg elektroniczng. Ankieta stuzyla poznaniu opinii mieszkancow do-
tyczacych oferty kulturalnej. Pozwolita dotrze¢ do oséb, ktére z réznych
wzgledéw nie mogly wzig¢ udzialu w warsztatach lub dla ktorych ta wias-
nie droga wyrazenia opinii byta najwygodniejsza.

Warsztaty adresowane byly odpowiednio do: grupy mlodziezy gimna-
zjalnej i licealnej oraz aktywnych zawodowo mieszkancow Ursusa. Celem
warsztatow bylo poznanie opinii uczestnikow na temat dostepnej w Ursu-
sie oferty kulturalnej oraz wykreowanie pomystéw na dopasowanie tej ofer-
ty do potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Dorosli dowiadywali sie o plano-
wanych warsztatach poprzez plakaty informacyjne rozwieszone w réznych
punktach dzielnicy, z Internetu oraz prasy.

Mlodziez szkolna byta rekrutowana z pomoca szkdt, a doktadniej rzecz
biorac — samorzaddéw szkolnych. Metoda ta zostata wypracowana przez nas
trzy lata temu, kiedy to ruszyl projekt Mtodziezowej Rady Dzielnicy. Zgod-
nie ze statutem, kazda ze szkot dzielnicy wybiera swoéj samorzad szkolny.
Ten z kolei, poprzez glosowanie we wlasnym gronie, wybiera dwoch mto-
dziezowych radnych. Podwojny system rekrutacji gwarantuje, ze wybrane
osoby sg znane w swoim $rodowisku. Znacznie zwigksza to szanse, ze repre-
zentacje mlodziezy stanowi¢ beda osoby aktywne i zaangazowane.

Warsztaty ,Wiacz sie w kulture w Ursusie!”
W pierwszych warsztatach skierowanych do mtodziezy udziat wzielo
28 0s6b. Spotkanie poprowadzita doswiadczona animatorka z fundacji
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inicjatyw tworczych ,,e” - Karolina Pluta. Mlodziez miala okazje glosno
powiedzie¢, czego - z jej punktu widzenia - brakuje na kulturalnej ma -
pie Ursusa.

Po mlodziezowej ,burzy mozgéw” przyszed! czas na dorostych miesz-
kancéw. Tu forma warsztatow ulegla zmianie, gdyz prace rozlozono na dwa
dni, a w zasadzie wieczér i przedpotudnie. Uczestnicy wystuchali prelekcji
animatoréw z innych dzielnic, ktdrzy zaliczani s do $cislej czotowki war-
szawskich aktywistow. Jako pierwsza méwita Dorota Piwowarska ze Stowa-
rzyszenia SASKA. Opowiedziata o akcji ,Saski Meksyk”, jaka przeprowa-
dzono na Saskiej Kepie. Przez tydzien animowano réznego rodzaju wyda-
rzenia, ktére mialy na celu zaktywizowanie mieszkancéw. Drugim goéciem
byta Beata Chomatowska ze Stowarzyszenia Inicjatyw Spoleczno-Kultural-
nych Stacja Murandéw. Moéwita o pikniku pod Arsenatem, kiermaszu ksig-
zek na Nowolipiu oraz akeji ,Budzimy Muranéw”.

W konsultacjach uczestniczyly osoby zainteresowane tematem ofer-
ty kulturalnej w dzielnicy. Wszyscy mieszkancy mogli wyrazi¢ zdanie po-
przez ankiete internetowa. Szczegdlnie wazna byta opinia 0séb reprezen-
tujacych grupy spoleczne miodziezy i oséb aktywnych zawodowo, ktérych
udzial w dostepnej ofercie nie jest znaczacy.

Warsztaty z mtodziezg z Ursusa, 4 listopada 2010
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W konsultacjach wziglo udzial w sumie 161 oséb. Z tego 49 to uczestnicy
warsztatow (28 w grupie mlodziezy, a 21— 0séb dorostych) i spotkania pod -

sumowujacego.112 oséb wyrazilo swojg opinie poprzez ankiete internetows.

Wizja mtodziezy

Warsztaty dla miodziezy zostaly podzielone na nastepujace czesci: inspi-
racje, co sie dzieje wokdt mnie, moje pasje, pomysly oraz podsumowanie
spotkania.

Pierwsza czg¢$¢ warsztatéw miata na celu pobudzenie do kreatywnego
mys$lenia, zainspirowanie do otwarto$ci w poszukiwaniu pomystéw na po-
prawe oferty kulturalnej w dzielnicy Ursus. Uczestnicy obejrzeli dwa filmy
o dziataniach miedzypokoleniowych oraz poznali ciekawe pomysty doty-
czace dziatan spoleczno-kulturalnych.

W drugiej czesci spotkania mlodzi ludzie mieli odpowiedzie¢ na py-
tanie: ,,Co si¢ dzieje wokol mnie?”. Ta cze$¢ warsztatdw poswiecona byla
diagnozie zycia kulturalnego w dzielnicy Ursus. Uczestnicy zastanawiali
sie, jakim potencjatem dysponuje dzielnica, w ktorej spedzaja wiekszos¢
swojego czasu. W trakcie tej czesci prowadzacy konsultacje uzyskali in-
formacje dotyczace m. in. stanu wiedzy mieszkancéw na temat zycia kul-
turalnego i spotecznego oraz ich oceny poszczegélnych instytucji, ktore
majg za zadanie krzewi¢ kulture w Ursusie. Skojarzenia dotyczyty: Osrod-
ka Kultury Arsus, Domu Kultury Kolorowa, Domu Kultury Mi$ oraz Bi-
blioteki im. W. J. Grabskiego wraz z podleglymi jej filiami na NiedZwiad-
ku i Skoroszach.

Po diagnozie sytuacji kulturalnej mlodziez zastanawiata si¢ nad wlas-
nym potencjatem i mozliwoéciami wlaczenia si¢ w kulture. Animatorzy za-
pytali uczestnikow warsztatow o ich pasje i zainteresowania. Umozliwilo to
podziat na kilka grup, ktérych czlonkowie zadeklarowali podobne zaintere-
sowania. Taki dobdr utatwit dalszg prace oraz przetozyl si¢ na jakos¢ opra-
cowywanych projektow.

Powstato pie¢ projektow, ktore dotyczyly roznych form aktywnosci.

Spotkania ze znajomymi

Pojawila si¢ idea spotkan tematycznych, organizowanych cyklicznie w od-
powiedniej przestrzeni: klubie, kawiarni albo nawet w szkole po lekcjach.
Mlodzi ludzie chcieliby podczas takich spotkan porozmawiaé, ale takze
uczestniczy¢ w zajeciach integracyjnych czy oglada¢ filmy.
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Zawody sportowe
W dni wolne od zaje¢ szkolnych uczestnicy warsztatu chcieliby bra¢ udziat
w zawodach i turniejach sportowych. Ich zdaniem tego typu wydarzenia
moga sprawi¢, ze Ursus stanie si¢ dzielnicg rozpoznawalng i aktywna. Mto-
dzi ludzie chcieliby, aby na imprezy zapraszane byty gwiazdy réznych dys-
cyplin sportowych.

Koncerty i warsztaty dziennikarstwa muzycznego
Czlonkowie tej grupy chcieliby organizowa¢ cyklicznie koncerty wykonaw-
cow roznych gatunkéw muzyki. Koncertom mogtyby towarzyszy¢ spotka-
nia z artystami, zorganizowane w formie konferencji prasowych. Za ich
przygotowanie mogliby by¢ odpowiedzialni sami mlodzi ludzie we wspol-
pracy z kim$ z doméw kultury lub Urzedu Dzielnicy.

Czes¢ uczestnikow chcialaby zorganizowaé muzyczne warsztaty dzien-
nikarskie, dzieki ktérym moglaby dyskutowa¢ o najnowszych trendach mu-
zycznych, wymienia¢ si¢ pogladami, wspdlnie stucha¢ muzyki, a przy oka-
zji szkoli¢ si¢ w pisaniu. Recenzje, wywiady i teksty o muzyce ukazywatyby

sie regularnie w lokalnej gazecie.
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Uczestnicy prezentujq swoje pomysty na dziatania kulturalne w dzielnicy,
warsztaty z mtodziezg, 4 listopada 2010
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Warsztaty mody

Grupa zajmujaca si¢ tym tematem chciataby, zeby w Ursusie zostaly zorga-
nizowane warsztaty mody. Ich celem miataby by¢ pomoc w kreowaniu wta-
snego wizerunku skierowana do ludzi w réznym wieku oraz zapoznanie
uczestnikéw zaréwno z historig mody, jak i najnowszymi trendami. Warsz-
taty moglyby si¢ odbywa¢ w domu kultury. Na kolejne spotkania zaprasza-
no by stylistow i wizazystow, spotkania moglyby zakonczy¢ si¢ wymiang
ubran. Grupa osob zgromadzonych wokot warsztatéw moglaby wspotpra-
cowac z kolem teatralnym, stuzytaby pomoca w przygotowaniu kostiuméw
i scenografii do spektakli.

Warsztaty fotograficzne
Grupa, ktéra zajmowala sie tym tematem, chcialaby uczestniczy¢ w zaje-
ciach fotograficznych, podczas ktérych miataby okazje pozna¢ historie fo-
tografii, a takze rozne jej rodzaje. Warsztatom moglyby towarzyszy¢ spot-
kania ze znanymi fotografami. Cykl warsztatow powinien zakonczy¢ si¢
wspolng wystawg zaprezentowang w miejscu publicznym.

Co na to dorosli?

Warsztat ,Wlacz sie¢ w kulture w Ursusie!”, adresowany do dorostych i czyn-
nych zawodowo mieszkancow, odbyt sie w dniach 26 i 27 listopada w willi
»Acheréwka”. Wzielo w nim udzial 21 oséb. Przez dwa dni uczestnicy dys-
kutowali o dostepnej dla nich ofercie kulturalnej i zastanawiali sie, jak ja
udoskonali¢, zblizy¢ do oczekiwan i potrzeb mieszkancow. Warsztat zostat
podzielony na nastepujace czeéci: inspiracje, diagnoza kultury w Ursusie,
motywacje, pomysty- burza mézgéw i konkretne dzialania.

Uczestnicy, podzieleni na grupy, wypracowali swoje projekty. Powsta-
ty cztery propozycje.

Warsztaty organizowane przez mieszkancow

Aktywizacja mieszkancoéw odbywataby sie poprzez cykl warsztatow, w ktd-
rych tworzenie wlaczaliby si¢ sami mieszkancy. Tematyka warsztatow mo-
glaby by¢ bardzo zréznicowana, tak jak zréznicowane sg pasje organizuja-
cych je ludzi.

Pomystem na pierwszy warsztat jest zajecie sie tematem tozsamosci Ur-
susa i tego, kim s3 jego mieszkancy. Uczestnicy zestawiliby zdjecia miej-
sca, w ktorym mieszkali 20 lat temu, ze zdjeciami wspdtczesnego Ursu-
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sa — miejsca, w ktérym sami teraz zyja, gdzie dorastaja ich dzieci. Istotna
cecha warsztatéw bylaby ich miedzypokoleniowos¢. Warsztaty bylyby ad-
resowane gléwnie do mieszkancéw nowych osiedli, ktérzy nie zawsze zna-
ja Ursus i w niewielkim stopniu si¢ z nim identyfikuja. Pozwolilyby one na
zapoznanie si¢ i nawigzanie wiezi sasiedzkich.

COOLtour

Pomyst ma poméc mieszkanicom w poznaniu oferty istniejacych domoéw
kultury. Bylby to dzien otwartych drzwi, podczas ktérego instytucje kul-
tury zaprosityby mieszkancéw do wziecia udziatu w pokazowych zajeciach
z ich oferty. Pozwolitoby to zainspirowa¢ mieszkancéw do réznych kultu-
ralnych aktywnosci, a z drugiej strony- zobaczy¢, czy sposob prowadzenia
zajec jest zbiezny z ich oczekiwaniami. Proponowany termin to wrzesnio-
wy weekend.

Ozywienie przestrzeni publicznej w Ursusie
Projekt polega na ozywieniu Ursusa poprzez dzialania w dobrze funkcjo-
nujacych przestrzeniach publicznych, np. na Placu 1000-lecia. Tworcy pro-
ponuja zamykanie placu w kazdg pierwsza sobot¢ miesigca sezonu wio-
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sna-lato. Autorzy chca nada¢ temu miejscu charakter rynku, gdzie moz-
na przyj$¢ na zakupy, ale jednoczesnie odwiedzi¢ kiermasz ksigzki czy eko-
logiczny targ. Do wspoltworzenia wydarzen w tej przestrzeni zapraszani
byliby takze mieszkancy, ktorzy mogliby tu urzadza¢ sasiedzkie wymiany,
sprzedawac starocie na pchlim targu. Projekt mialby koordynatora, ktéry
zapewnialby takze udziat artystéw i animatordw, dzigki ktdrym przestrzen
ozylaby poprzez np. warsztaty plenerowe, prezentacje sztuki w przestrzeni
publicznej. Autorzy pomystu chcieliby takze urzadzi¢ na placu kawiarnie.

Wydarzenia na Placu 1000-lecia mogg sta¢ si¢ magnesem dla warsza-
wiakow z innych cze$ci miasta. Autorzy tego pomystu traktujg prioryteto-
wo rozwiniecie wspoélpracy z organizacjami trzeciego sektora, poniewaz ich
zdaniem pozwoli to na ozywienie kultury w dzielnicy.

Tozsamos¢ Ursusa

To projekt adresowany do mieszkancédw z roznych czesci Ursusa, a jego
gtéwnym celem jest poprawa identyfikacji z dzielnica. Autorki chciatyby
zidentyfikowa¢ lokalnych lideréw w réznych czesciach Ursusa oraz zapro-
si¢ do udzialu znane osoby, mieszkajace na terenie Ursusa, np. Adama Ha-
nuszkiewicza. Projekt ma doprowadzi¢ do tego, zeby mieszkancy poczuli
sie gospodarzami swoich miejscach zamieszkania. Elementami akcji mo-
glyby by¢: wystawy plenerowe, oprowadzanie, zbieranie lokalnych historii,
wydanie przewodnika, przedstawianie réznorodno$ci miejsc i mieszkan-
cow, gry miejskie, rozmowy migdzypokoleniowe dotyczace historii Ursusa.

Drugim elementem tego projektu jest budowanie wizerunku dzielnicy
na zewnatrz. Zaproponowano piknik dla warszawiakéw z okazji rocznicy
Czerwca 1976. Corocznie organizowane sa obchody, ale ta propozycja byta-
by wydarzeniem z alternatywnym scenariuszem. Na stacji PKP odwiedzaja-
cych witataby orkiestra strazacka, mozna byloby zwiedzi¢ Ursus traktorem,
wystaé pocztéwke z Ursusa etc. Akeja stale promujaca Ursus byloby wyda-
nie pocztowek i przewodnika, dystrybuowanych w aktywnych kulturalnie
i spotecznie miejscach Warszawy.

Ankieta internetowa

W ramach konsultacji przez miesigc funkcjonowala ankieta internetowa
dotyczgca kultury w Ursusie. Mogly w niej wzia¢ udziat osoby, ktére z rdz-
nych wzgledéw nie dotarly na warsztaty, a kwestie kulturalne sg im szcze-
gélnie bliskie. Te forme badania wybrato 112 0séb, z czego w wiekszo$ci byli
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to ludzie w wieku 24-44 lat (61%), z wyzszym wyksztalceniem (78%) oraz
zamieszkujace na terenie dzielnicy Ursus (94%). Szczegélowa analiza wyni-
kow badan przedstawiona zostala w ,,Raporcie z konsultacji spotecznych”.

Whioski z punktu widzenia organizatora (Co dalej?)
9 grudnia 2010 roku w willi ,Acheréwka” odbyta sie¢ prezentacja i debata
podsumowujgca konsultacje spoteczne ,Wtiacz si¢ w kulture w Ursusie!”.
Ich celem bylo zastanowienie sig, jak ozywi¢ zycie kulturalne w dzielnicy.

Konsultacje spoteczne byly organizowane juz wczesniej, jednak nigdy
realizacja tego typu projektu nie osiagnela takiej skali. Stato si¢ to dzig-
ki wsparciu Centrum Komunikacji Spotecznej i funduszom z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego.

W ,,Podreczniku dobrych praktyk” z pewnoscig warto zaprezentowa¢
te elementy projektu, ktdre zostaly zrealizowane gladko i sprawnie. Jednak
jeszcze wigksza warto$¢ moze mie¢ przedstawienie tych aspektdw, ktore
przysporzyty trudnosci. Pozwali to wyciggna¢ wnioski na przyszlosé.

Ze swojej strony chcialbym zwréci¢ uwage na odpowiednie rozpro-
pagowanie akcji. W Ursusie grupy docelowe stanowita mtodziez szkolna
oraz osoby aktywne zawodowo, mieszkajace na nowych osiedlach. Do-

Warsztaty z dorostymi mieszkancami Ursusa, 26-27 listopada 2010
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tarcie do mlodziezy nie przysporzyto wiekszych probleméw — uczest-
nikéw warsztatow wylonily samorzady szkolne i w tym przypadku fre-
kwencja byta 100%.

W Ursusie obraliémy ambitny cel dotarcia do ludzi aktywnych zawo-
dowo, ktérzy w przyszlosci mogliby sta¢ si¢ lokalnymi animatorami zycia
kulturalnego i spolecznego. W tym celu akcja byla reklamowana w Inter-
necie, lokalnej prasie oraz poprzez plakaty. Na 150 egzemplarzy wydruko-
wanych plakatow, 100 zostalo przekazanych do wspdlnot mieszkaniowych.
Tu pojawia si¢ jedna z moich watpliwosci. Ten rodzaj reklamy moze by¢
niezwykle skuteczny, gdy plakaty sa umieszczane na klatkach schodowych,
windach i osiedlowych gablotach. Nie mamy jednak mozliwosci sprawdze-
nia, czy plakaty na pewno zostaly prawidlowo rozkolportowane. Utrudnia-
ja to domofony i ogrodzenia strzezonych osiedli, ktérych - prosze mi wie -
rzy¢ — w Ursusie nie brakuje. Co prawda pozostale plakaty byly kolporto-
wane przez nas osobiscie: w szkotach, przychodniach, domach kultury i na
stupach ogloszeniowych. Te ostatnie jednak ograniczaja czytelno$¢, stwa-
rzaja wrazenie balaganu, a ich wykorzystanie - méwigc wprost — jest meto -
da nieco partyzancka. Duzo lepszym rozwiazaniem wydaje si¢ by¢ umiesz-
czenie plakatéw w witrynach zaprzyjaznionych sklepow i zakladdéw, ale
uzycie tego kanatu dystrybucji jest pracochtonne. Najpierw nalezy dotrze¢
do wlasciciela danego sklepu czy lokalu, przedstawi¢ koncepcje projektu
oraz — w razie watpliwosci — przekona¢ go o stusznoéci argumentéw. Wia -
domo, ze ludzie moga réznie odbiera¢ tego typu inicjatywy, jednak jestem
przekonany, ze wigkszo$¢ podchodzi do inicjatyw spotecznych z sympatia
i w glebi duszy kibicuje tego typu dzialaniom. Umieszczajac plakat w wi-
trynie osiedlowego sklepu, zyskujemy wiele. Po pierwsze: plakat jest dobrze
widoczny, po drugie: mozemy dokladnie wybra¢ teren, na ktérym chcemy
promowa¢ dana inicjatywe oraz po trzecie: zyskujemy wiarygodno$¢ i sku-
tecznie zmniejszamy dystans na linii urzednik - mieszkaniec. Innymi sto -
wy jestesmy blizej grupy, z ktora chcemy wspolpracowad, a ten atut w pracy
z ludZzmi jest nie do przecenienia.

Jednym z probleméw, jakie pojawily sie w Ursusie podczas realizacji
projektu, byta nieco niefortunna data. W trakcie przeprowadzania konsul-
tacji, 21 listopada 2010 roku, w Polsce odbywaly si¢ wybory samorzado-
we. W ich wyniku znacznej zmianie ulegt sktad Zarzadu Dzielnicy. Recepta
okazalo si¢ zorganizowanie dodatkowego spotkania juz po ukonstytuowa-
niu si¢ nowych wtadz. Nowi burmistrzowie z wyprzedzeniem otrzymali do
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wgladu raport z konsultacji. Dzieki temu spotkanie z organizatorami pro-
jektu uptyneto pod znakiem merytorycznej dyskusji.

Raport z konsultacji bardzo czesto zawiera gotowe recepty na poprawe
jakosci zycia i - co chyba wazniejsze — dostosowanie réznych jego aspektow
do oczekiwan mieszkancow. Czesto zdarza sie, ze samorzady tworza sztucz-
ng granice pomiedzy urzednikami a osobami zamieszkujacymi dany teren.
Jest to tendencja szkodliwa i z calg pewnoscia nalezy ja zwalczaé. Konsulta-
cje spoteczne sa doskonatym przykladem, jak zblizy¢ wladz¢ do mieszkan-
cow oraz jak umozliwi¢ im udzial w procesie decyzyjnym. Takie dziatanie
moze by¢ zrédlem satysfakcji dla 0s6b uczestniczacych w danym projekcie
oraz sprzyja tworzeniu spofeczenstwa obywatelskiego. W Ursusie zdecydo-
wano, ze projekty wypracowane podczas warsztatow majg by¢ realizowane
przez ursuskie placowki kulturalne. Do dyspozycji pomystodawcow beda:
osrodek kultury, domy kultury i biblioteki. Swoje wsparcie zadeklarowat
réwniez Wydzial Kultury i Promocji dla Dzielnicy Ursus.

Swiatetko w tunelu
Po przeprowadzeniu konsultacji cze$¢ uczestnikoéw zdecydowala sie zre-
alizowac jeden z projektéow. Od lutego w jednej z dzielnicowych bibliotek
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organizowane jest kino sgsiedzkie. Cala akcja nosi nazwe Bezdyskusyjny
Klub Filmowy ,,Poznaj swojego sasiada” i polega na comiesigcznych pro-
jekcjach ambitnego kina. Sala oraz sprzet zostaly udostepnione przez bi-
blioteke, organizacjg zajeli si¢ uczestnicy konsultacji, a Urzad poparl ini-
cjatywe oraz sfinansowat druk ulotek i plakatéw z repertuarem. Glow-
ng ideg spotkan jest popularyzacja dziatan sasiedzkich, na wzér zachod-
niej Europy. Organizatorzy chcg zintegrowa¢ mieszkancéw oraz umozli-
wi¢ im wspoélne obejrzenie filmu i rozmowe przy filizance herbaty. Wszak
w dzisiejszych zabieganych czasach czesto jedynym miejscem sasiedzkich
spotkan jest winda. Mlodzi ludzie z Ursusa sg na dobrej drodze, zeby to
zmieni¢. Jezeli klub filmowy bedzie cieszy¢ si¢ popularnoscia, niewyklu-
czone, ze w sezonie letnim ruszy kino pod chmurka, ale na chwile obec-
ng to melodia przysztosci.

Pierwsze efekty warsztatow sa wiec juz widoczne. W Ursusie konsul-
tacje spoteczne postuzyty nie tylko jako forum budowania inicjatyw spo-
fecznych, ale rowniez jako plaszczyzna komunikacji pomiedzy aktywnymi
mieszkancami. Jestem przekonany, zZe na kolejne inicjatywy nie bedziemy
musieli dtugo czeka¢.
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Monika Komorowska

+~Wlacz sie w kulture w Ursusie!”, czyli o wadze przygotowan

Konsultacje w Ursusie zaprojektowalismy jako proces. Zlozyly sie na niego
dwa spotkania z mieszkancami - warsztaty adresowane do mlodziezy oraz
warsztaty dla dorostych, aktywnych zawodowo mieszkancéw Ursusa, ba-
danie opinii mieszkancéw przy uzyciu ankiety internetowej i debata kon-
czgca konsultacje.

Konsultacje w Ursusie pokazaly, ze dobre przygotowanie ztozonego pro-
cesu konsultacyjnego wymaga diugiego czasu. Planujac go, nalezy pamieta¢d
o uwarunkowaniach rekrutacji i promocji. W przeciwnym razie moze - tak
jak stalo sie tutaj — nie udac si¢ zamieszczenie ogloszenia w lokalnej gazecie,
ktérej wydanie zostanie zamknigte zanim przygotowano materialy promo-
cyjne. Wykorzystanie réznego typu kanaléw informacyjnych: portalu in-
ternetowego Urzedu Dzielnicy Ursus i portalu po$wieconego konsultacjom
Urzedu m.st. Warszawy, wykorzystanie portalu spotecznosciowego Face-
book, rozwieszanie plakatow, czesto nie zastapia informacji przekazywanej

»Z ust do ust”, nalezy wiec zapewni¢ czas na jej rozpowszechnienie.

Warsztaty z mtodziezg pokazaly, ze praca moderatora z grupa mtodych
ludzi bez nauczycieli moze doprowadzi¢ do ciekawych wnioskéw, zmoty-
wowac¢ do pracy nad pomystami. Miodzi ludzie chetnie podejmuja dyskusje,
mowig o swoich potrzebach i oczekiwaniach - warto zapewni¢ im przyja-
zng przestrzen dla wypowiedzi. Warsztat odbyt si¢ w ,,Acheréwce” — odre-
staurowanej willi, ktdrej potencjat wydaje sie niewykorzystany. Kilka pro-
stych zabiegéw sprawilo, ze zwykla sala o bezbarwnym wystroju zyskala
kolory - na sznurkach do suszenia bielizny zawisty kolorowe kartki z wypi-
sanymi oczekiwaniami i obawami mlodych ludzi, biata $ciana stata sie ta-
blicg ze zdjeciami instytucji kultury, do ktérych mlodzi ludzie przyklejali
kolorowe kartki z zanotowanymi skojarzeniami, tworzac z nich kolaz poka-
zujacy, jak te instytucje s przez nich postrzegane. Poprowadzenie kawatka
kolorowej tasmy przez $rodek sali podzielito grupe na dwa zespoly toczace
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wojne na argumenty dotyczace tego, czy warto angazowac mlodziez w dzia-
tania kulturalne. Proste §rodki i ¢wiczenia sprawily, ze sala ozyta. Mtodzi
ludzie albo siadali po turecku na podlodze i pracowali w matych grupach,
albo omawiali wspdlnie wazne problemy siedzac twarzami do siebie w kre-
gu. Na zakonczenie dowiedzielismy sie, ze dla wielu uczestnikéw byla to
rzadka mozliwo$¢ udziatu w tak otwartej i tworczej dyskusji. Organizato-
rzy konsultacji po 5-godzinnych warsztatach uzyskali wiele informacji do-
tyczacych oczekiwan mlodziezy i pomysléw na dzialania, ktére pozwolily-
by miodym ludziom wiaczy¢ si¢ w zycie kulturalne ich dzielnicy.

Warsztaty z dorostymi byly diuzsze niz warsztaty dla mtodziezy. Zde-
cydowali$my sie na termin weekendowy: pigtkowe pozne popotudnie i so-
botnie przedpotudnie. Taki przedzial czasowy pozwolit na utrzymanie za-
angazowania grupy. Sprawil tez, ze przedstawiciele grupy docelowej - mto-
dzi, aktywni, pracujacy mieszkancy mogli wzig¢ w nich udzial. Pierwsza
cze§¢ warsztatu zostala poswigcona inspiracjom. Na warsztaty zaprosilis-
my przedstawicielki stowarzyszen z innych dzielnic Warszawy, ktére opo-
wiedzialy, jak dzigki zaangazowaniu mieszkancow zmienito sie oblicze ich
miejsc zamieszkania. Inspirujacy goscie pomogli uczestnikom otworzy¢ si¢
na mysélenie o wlasnej dzielnicy w nowej perspektywie nie tylko tego, co na-
lezaloby tu zrobi¢, ale takze tego, co oni sami mogliby zrobi¢. Jak mogliby
sie zaangazowac w zycie spoteczne i kulturalne dzielnicy.

W warsztatach dla mlodziezy wzielo udziat 28 osdb, w warsztatach dla
dorostych 21. Opinie zebrane dzigki tym warsztatom okazaly sie bardzo
cenne. Ich doskonalym uzupelnieniem staty si¢ wyniki internetowego ba-
dania opinii. Ankiete¢ internetowa wypelnilo 112 0séb. Ze wzgledu na temat
badania, takie narzedzie bylo bardzo dogodne. Mlodzi i aktywni zawodo-
wo ludzie najczesciej maja dostep do Internetu i chetnie z niego korzystaja.
Jesli interesuje nas glos takze starszych mieszkancow, wtedy na pewno an-
kiety internetowej nie mozna traktowac jako najwazniejszego, czy jedynego
sposobu wyrazania opinii.

Debata podsumowujgca wyniki konsultacji pozwolila na spotkanie ba-
daczy, urzednikow, mieszkancow i przedstawicieli instytucji kultury, do
ktérych wiele z zalecent sformutowanych w raporcie bylo kierowanych. To
moment, kiedy wszyscy powinni sobie uswiadomi¢, ze konsultacje s nie
ekspercka analizg, a raczej dialogiem, podczas ktdrego wszystkie strony za-
angazowane w proces uczg sie czego$ od siebie wzajemnie. Najwazniejsze
jest jednak, by tej wiedzy nie zaprzepascic i by przedstawiciele lokalnego sa-
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morzadu umieli wyciggna¢ wnioski i wykorzysta¢ ja do podnoszenia jako-
$ci zycia w dzielnicy.

Bardzo pozytywny efekt data lokalizacja wydarzen zwigzanych z kon-
sultacjami w budynku ,,Acheréwki”. Pozwolifo to uczestnikom spotkan zo-
baczy¢, jak wyglada wyremontowana willa, ktéra powinna stuzy¢ spotecz-
nosci lokalnej, a ktdrej potencjal na razie jest niewykorzystany. Podczas
konsultacji padly wazne pytania o przyszto$¢ tego miejsca i powstaty po-

mysty na dziatania, ktére moglyby sie tu odbywac.

tad Dzielnicy Ursus m.st. Warsza

Wzmacnianie

spoteczne™¥S S,
projekt realicowany pri;, e ikacii
Uranda Mias o o cji Spolecanej

Ceie projekiu

Spotkanie podsumowujace, Willa Achera, 9 grudnia 2010



Ursynow



Ursynow
Anna Grabowska

Hot-spoty na Ursynowie

Ursynow

Ursynéw to nowoczesna i szybko rozwijajaca sie dzielnica. Metro i wy-
godna komunikacja z centrum miasta, walory $rodowiska naturalne-
go — tereny zielone, czyste powietrze, a takze duzy wybor szkét publicz -
nych i prywatnych na wysokim poziomie, réznorodne mozliwosci czyn-
nego wypoczynku i rekreacji — wszystkie te zalety skfadajg si¢ na poten-
cjalnie wysoka jako$¢ zycia mieszkancéw. Ursynowianie to w duzej mie-
rze ludzie miodzi i wyksztalceni, korzystajacy z nowinek technicznych,
a co za tym idzie ich wymagania dotyczace zapewnienia komfortowych
warunkow zycia i wypoczynku sg duze, a poprzeczka dla wladz Dzielni-
cy zawieszona jest bardzo wysoko. Miedzy innymi powyzsze przestan-
ki przesadzily o wyborze tematu modelowych konsultacji spotecznych,
ktérym bylo stworzenie sieci darmowych punktéw dostepu do Interne-
tu hot-spot.

Lokalizacja hot-spotow
Po zweryfikowaniu mozliwosci instalacji hot-spotéw w branych pod uwa-
ge przez Urzad Dzielnicy lokalizacjach (wlasno$¢ gruntu, mozliwosci tech-
niczne itp.) powstala mapa lokalizacji, ktére mialy zosta¢ poddane ocenie
publicznej. Wszystkie one to ursynowskie parki: (Park Przy Bazantarni,
Park im. R. Kozlowskiego (Kopa Cwila), Park im. Jana Pawla II, Park La-
sek Brzozowy. Ursynowskie parki to najbardziej urokliwe miejsca dzielnicy.
Te piekniejace z roku na rok enklawy zieleni nie tylko wkomponowaty sie¢
w krajobraz ursynowskich osiedli, ale stanowia wrecz ich esencje — wyjat-
kowo licznie i chetnie odwiedzane miejsca wypoczynku i spedzania wolne-
go czasu. Parki sg przedmiotem szczegdlnej uwagi i troski wladz dzielnicy,
co przejawia si¢ rosnagcymi nakladami inwestycyjnymi, sukcesywnym ich
restaurowaniem i rozwijaniem, dzieki czemu oferujg coraz wigcej mozli-
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wosci i atrakcji: ciekawg, zielong architekture, zrekultywowane oczka wod-
ne, nowoczesne i bezpieczne place zabaw, a niebawem (zgodnie z wynika-
mi konsultacji, o czym wigcej w dalszej czesci tekstu) swobodny dostep do

Internetu.

Kogo i jak pytalismy?

Z uwagi na specyfike tematu konsultacji, nie zostaly wyodrebnione wasko
zdefiniowane grupy docelowe. Adresatami konsultacji byli wszyscy pelno-
letni mieszkancy Ursynowa. Konsultacje zostaly przeprowadzone w dniach
od 6 do 30 wrzesnia 2010 roku. Pierwsze i zarazem zasadnicze pytanie za-
dane mieszkancom brzmiato: ,,Czy instalacja darmowych punktéw dostepu
do Internetu na terenie dzielnicy to dobry pomyst?”. Nastepnie ankietowa-
ni proszeni byli o wskazanie trzech lokalizacji spo$rdd zaproponowanych
przez Zarzad, w ktoérych powinny powstaé takie punkty. Dodatkowo kaz-
da biorgca udzial w konsultacjach osoba miata mozliwos¢ zgloszenia wias-
nej propozycji miejsca instalacji hot-spotu. Kolejnym elementem badania
byto pytanie o to, czy ankietowani korzystaliby osobiécie z takiego publicz-
nego dostepu do Internetu, a takze czy korzystali z sieci w przeciggu trzech
ostatnich miesigcy.

Informacje zbierane byty dwojako:

o elektronicznie: za pomocg ankiety internetowej zamieszczonej na
stronie Urzedu Dzielnicy www.ursynow.waw.pl i e-mailem na spec-
jalnie zatozony adres: konsultacje@ursynow.waw.pl,

o wformie pocztéowki skierowanej do Urzedu, ktéra po wypelnieniu
mozna bylo wrzuci¢ do specjalnie oznakowanych pudetek stojacych
w ursynowskich obiektach sportowych, placéwkach bibliotecznych
oraz w Wydziale Obstugi Mieszkancéw ursynowskiego ratusza.

Kto wziat udziat w konsultacjach i co powiedzieli mieszkancy?

W konsultacjach wzieto udzial 749 oséb. Wiekszo$¢ odpowiedzi uzyskano
za pomocy ankiety internetowej i drogi mailowej: 62,22% (466 odp., w tym
ankieta 461, e-mail: 5). Z placéwek bibliotecznych sptynelo 22,03% (165
odp.), z obiektéw sportowych 12,15% (91 odp.), natomiast z Wydzialu Ob-
stugi Mieszkancow 3,60% (27 odp.).

Na pytanie, czy instalacja hot-spotéw na Ursynowie to dobry pomyst,
»tak” odpowiedziaty 723 osoby, co stanowi 96,53% ogolnej liczby ankietowa-
nych. Pomyst jest chybiony dla 3,34 % - odpowiedz ,nie” zaznaczyto 25 osdb.
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Nalezy podkresli¢, ze u wielu konsultowanych plany Dzielnicy wzbudzi-
ty entuzjazm. Zwolennicy pomystu okreslali go jako ,,rewelacyjny, innowa-
cyjny, wspanialy, $wietny, jak najlepszy, fenomenalny, genialny, znakomi-
ty, fantastyczny, super, wyjatkowo dobry, doskonaly, bomba, przydatny, po-
trzebny, wy$mienity”.

Cho¢ zdecydowanie nieliczne, pojawily si¢ opinie z dezaprobatg odno-
szgce sie do przedsiewziecia.

Wsréd wyrazonych opinii, po pozytywnej odpowiedzi na podstawowe
pytanie, znalazty si¢ rowniez postulaty:

o Tak. Ale zeby w pelni korzysta¢ z Internetu w parkach, nalezaloby

pomysle¢ o wigkszej liczbie tawek i o stolikach.

o Tak, ale nie w parkach, tylko przy wielkich skupiskach blokéw. Kto

bedzie z tego korzystal zimg?

o Tak, ale z ograniczonym dostepem, aby wiasciciele mieszkan obok

danego parku nie wykorzystywali tacza na domowe potrzeby.

o Jesli nadajniki beda mialy zasieg do 500 m jestem za - pod warun-

kiem zapewnienia odpowiedniej jako$ci potaczenia.

o Tak, ale zablokowa¢ strony z erotyka i ograniczy¢ przesylanie nie-

legalnych plikéw. Zeby kazdy mégt sprawdzi¢ poczte i przeczytaé
podstawowe strony www.

Spotkanie podsumowujace konsultacje na Ursynowie, 6 pazdziernika 2010
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Wryniki dotyczace lokalizacji zaproponowanych przez Urzad Dzielnicy
Ursynoéw m.st. Warszawy:

o  Park Przy Bazantarni: 406 wskazan (54,21%),

o  Parkim. R. Kozlowskiego: 317 wskazan (42,32%),

e  Parkim. Jana Pawtla II: 306 wskazan (40,85%),

o  Park Lasek Brzozowy: 250 wskazan (33,38%).

Oprocz lokalizacji zaproponowanych przez Urzad, mieszkancy wskazy-
wali wlasne. Najczesciej proponowane przez mieszkancow lokalizacje (po-
wyzej 3% ankietowanych) to okolice ursynowskiego ratusza - 6,54% (49
odp.) oraz Multikina - 3,74% (28 odp.). Kazda z pozostatych lokalizacji za-
proponowato mniej niz 3% ankietowanych.

Co daty konsultacje i co mozna byto zrobi¢ inaczej?

Poddajac proces konsultacji w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy ewa-
luacji, mozna wysnu¢ kilka wnioskéw. Po pierwsze, temat konsultacji nie
dotyczyl realnego problemu dzielnicy, pytania dotyczyly nowej darmowej
ustugi dla mieszkancéw, co nadato procesowi badania opinii malo kontro-
wersyjny charakter. Duzy oddZzwigk oraz dosy¢ jednoznaczne odpowiedzi
na postawione pytania, §wiadczg o zainteresowaniu mieszkancow i wyjsciu
naprzeciw ich oczekiwaniom. Konsultacja tematu potwierdzita, ze projekt
uwzglednia rzeczywiste potrzeby mieszkancéow. Co cenne, wyniki konsul-
tacji beda uwzglednione w dziataniach wladz dzielnicy, zgodnie z poczat-
kowym zalozeniem, ze przy akceptacji spolecznej projekt zostanie zrealizo-
wany w 2012 roku.

Wydaje sig, ze proces informacyjny przebiegt efektywnie i skutko-
wal dotarciem do duzej liczby zainteresowanych. Dziatania informacyj-
ne byly prowadzone za pomocg strony internetowej Urzedu Dzielnicy
i Centrum Komunikacji Spotecznej, plakatéw na terenie dzielnicy, re-
lacji prasowych i telewizyjnych. Odbylo sie takze otwarte dla wszyst-
kich zainteresowanych spotkanie podsumowujace. Jednak trzeba zazna-
czy¢, ze o ile kanaty konsultacyjne okazaty sie wlasciwe, co potwierdzit
liczny udzial mieszkancéw w konsultacjach, o tyle zaproszenie na spot-
kanie podsumowujace spotkalo si¢ z minimalnym odzewem. To wazna
lekcja na przyszlo$¢ i nalezy zastanowi¢ si¢ badz nad efektywniejszymi
sposobami promocji takich spotkan, badZz nad innymi formami podsu-
mowania procesu konsultacji. Byl to zdecydowanie najstabszy element
calego procesu.
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Podsumowujac: dzieki konsultacjom uzyskano pozytywna informacje
zwrotng na temat planowanej instalacji publicznych hot-spotéw. Zdobyte
doswiadczenia zapobiegng powtoérzeniu w przyszloéci drobnych niedocia-

gnie¢ w organizowaniu konsultacji spotecznych.

KONSULTACJE
SPOLECZNE

Publiczne hot-spoty
na Ursynowie?
Internet w parku,

na ulicy, w urzedzie?

Powiedz co o tym sadzisz!

Od 6 wrzeénia do 30 wrzeénia
Wyraz swojg opinie: mailem na adres
konsultacje@ursynow.waw.pl, przeslij na pismie do urzedu,
albo skorzystaj z pocztdwki-ankiety.

6 pazdziernika
Przyjdz na spotkanie podsumowujace konsultacje:
godz. 17.30, Urzad Dzielnicy Ursynéw

www.ursynow.waw.pl,
www.um.warszawa.pl/konsultacjespoleczne

(‘\ Projekt ,, Wzmacnianie mechanizmu
Organizatorzy Konsultacji: partycypacji spotecznej w m.st.Warszawie”,
“ ' . — Centrum Komunikacji Spotecznej  realizowany dzigki wsparciu udzielonemu n O rw a
aKa(V\Ql.X; — Urzad Dzielnicy Ursyndw przez Norwegie poprzez dofinansowanie g ra n tS .é.
19‘\13"3‘ m.st. Warszawy ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

Ulotka zapraszajaca do udziatu w konsultacjach na Ursynowie, ktéra byta jednoczesnie
ankieta
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Agnieszka Zielinska

Centrum Sportu w Wawrze... z oferta, jakiej potrzebujesz

Temat wawerskich konsultacji
Urzad Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy zostal zaproszony do realizacji
projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej w m.st. War-
szawie”. Srodki na realizacje projektu pozyskalo Centrum Komunikacji
Spotecznej z Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Pierwszym etapem realizacji projektu byto wyznaczenie problemu do
modelowych konsultacji. W naszej ocenie tematem, ktéry wymagatl konsul-
tacji spolecznych, byla budowa trasy i mostu na Zaporze. Temat ten wzbu-
dzat wiele emocji i kontrowersji ze wzgledu na przebieg trasy, wielokrotnie
odbywaly si¢ spotkania w komisjach i toczyly dyskusje podczas sesji Rady
Dzielnicy Wawer. Jednak CKS po dokonaniu analizy zgromadzonych ma-
terialéw poprosilo nas o wyznaczenie innego zagadnienia do konsultacji.
W sprawie trasy na Zaporze wskazane jest bowiem raczej prowadzenie me-
diacji z mieszkancami.

Drugi temat zaproponowany przez Urzad zwigzany byt z realizacja dwu-
etapowej inwestycji ,,Centrum Sportu w Miedzeszynie”. Po przeprowadzo-
nym przetargu na projekt architektoniczny wyloniony wykonawca przed-
stawit dokumentacje projektowo-kosztorysowa budowy zespolu obiektéw
sportowych (I etap). I etap prac to budowa obiektow towarzyszacych gtow-
nym obiektom sportowych w rejonie ulic Rusatki, Garncarskiej, Solurskiej,
Ciekawej. Przyjeta koncepcja zagospodarowania terenu w I etapie obejmu-
je budowe 3 boisk pitkarskich oraz dwupoziomowego budynku mieszcza-
cego zaplecze ustugowe, np. centrum medycyny sportowej, centrum ,,Spa”,
silownie, fitness, gastronomie¢. W planie zagospodarowania przestrzennego
zaproponowano obiekty towarzyszace: hotel, basen, boiska, korty, hale. Jed-
nak zaréwno rozmieszczenie obiektéw, jak i ich charakter okreslone byly
tylko wstepnie, roboczo. Zaproponowalismy wigc, aby konsultacjom spo-
tecznym podda¢ koncepcje II etapu inwestycji, tj. budowy obiektéw towa-
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rzyszacych Centrum. Respondenci uczestniczacy w badaniach mogli catko-
wicie swobodnie zaproponowac¢ funkcje powstajacych obiektéw oraz umies-
ci¢ je wedle wlasnego uznania na terenie II etapu inwestycij.

Ostatecznie celem konsultacji spotecznych dotyczacych Centrum Spor-
tu w Miedzeszynie byto uzyskanie informacji na temat preferencji miesz-
kancow w zakresie przyszlego zagospodarowania terenéw rekreacyjno-
sportowych (II etap) wokdt obiektéw sportowych budowanych w I etapie.
Jednoczesnie respondenci mogli wypowiedzie¢ sie na temat wlasnej aktyw-
noéci fizycznej, udzieli¢ informacji, czy uprawiaja sport, gdzie i z jakiej in-
frastruktury sportowej korzystaja.

W jaki spos6b rozmawialiémy z mieszkaficami?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania, przygotowane zosta-
ty dwa narzedzia badawcze: makieta oraz ankieta. Makieta wykonana zo-
stala na planszy o wymiarach 100x70 cm i przedstawiala wycinek Waw-
ra, na ktorego terenie planowana jest inwestycja sportowo-rekreacyjna. Na
mapie zaznaczono obszar inwestycji I etapu oraz obszar, ktérego dotyczyly
konsultacje. Dodatkowo zostata przygotowana druga makieta, wyposazo-
na w plastikowe elementy. Elementy te imitowaly obiekty o réznych funk-
cjach uzytkowych. Uczestnik badan mdgl je dowolnie wybiera¢ i uktadac.
Wszystkie finalne ulozenia makiety byly fotografowane. Drugim narze-
dziem badawczym byla ankieta. Osoby badane pytane byty, czy one same
lub kto$ z ich rodzin uprawia sport, a jesli tak, to jak i gdzie. Czy korzystaja
z infrastruktury sportowej na terenie dzielnicy Wawer, jakiej infrastruktu-
ry tutaj brakuje. Uzywajac obydwu narzedzi badawczych, respondent mial
mozliwos¢ wypowiedzie¢ sie¢ w kwestii funkcji osrodka sportowo-rekre-
acyjnego. Dodatkowo osoby zainteresowane mogly zgtasza¢ swoje uwagi na
adres e-mailowy: konsultacje@wawer.warszawa.pl.

W ramach konsultacji zostalo zaplanowanych 6 spotkan z mieszkanicami.
Dwa z nich mialy si¢ odby¢ w Urzedzie Dzielnicy, a cztery kolejne miaty by¢
spotkaniami terenowymi. Zwigzane bylo to m.in. z charakterystyka dzielni-
cy Wawer, ktdra jest najwiekszg powierzchniowo dzielnicg m.st. Warszawy.
Konsultacje terenowe pozwalaly na dotarcie do szerokiej grupy responden-
tow. Podczas czterech spotkan terenowych chcielismy dotrze¢ do osob:

o  potencjalnie najbardziej zainteresowanych powstajacym osrod-

kiem sportowym, tzn. czynnie uprawiajacych sport badz uczestni-
czacych w wydarzeniach sportowych jako kibice,
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o mieszkajacych w bezposredniej okolicy planowanego o$rodka,

o mieszkancow dzielnicy Wawer, ktérzy nie mieszkaja w bezposred-

niej bliskosci planowanej inwestycji.

Zaplanowane dwa spotkania w Urzedzie Dzielnicy mialy na celu za-
poznanie obecnych z ideg konsultacji spofecznych oraz wysluchanie uwag
mieszkancoéw na temat przyszlego zagospodarowania terenu pod inwesty-
cje sportowa. Jednoczesnie uczestnicy tych dwoch spotkan mieli okazje do
zadawania pytan przedstawicielom Urzedu Dzielnicy, ktérzy od strony me-
rytorycznej uczestniczg w planowanej inwestycj.

Spotkania terenowe zaplanowane zostaly w terminach imprez, kto-
re w odbywaly si¢ na terenie Dzielnicy. Rozpocze¢lismy od Festynu - Mar-
szobiegu w Centrum Zdrowia Dziecka, nastepnie spotkali$my si¢ z miesz-
kancami podczas imprezy ,,Sport i zabawa na wesoto” w Zespole Szkot nr
111 przy ul. Poezji 5. Rozlozenie stanowiska do konsultacji pod arkadami
domu handlowego ,,Fala” w Falenicy dato mozliwo$¢ zebrania opinii i uwag
mieszkancow, ktorzy przypadkowo zainteresowali sie konsultacjami przy
okazji dokonywania zakupdw. Ostatnim miejscem spotkan w terenie byt
kosciot Matki Bozej Dobrej Rady przy ul. Szafirowej 58 w Miedzeszynie.
Tutaj udzial w konsultacjach mogli wzig¢ mieszkancy osiedla, na terenie
ktérego ma by¢ zlokalizowane przyszte Centrum.

Dyskusja przy makiecie, pod domem handlowym Fala w Falenicy, 5 listopada 2010
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Podczas konsultacji udokumentowanych zostalo 81 ulozen makiety
oraz zebranych 89 ankiet. W sumie 170 zestawéw odpowiedzi.

Jak informowali$my mieszkancow?

Aby uzyska¢ jak najwieksza frekwencje w czasie konsultacji, zaplanowano ak-
cje informacyjng. Pierwszym etapem bylo zamieszczenie informacji o pla-
nowanych konsultacjach na stronie internetowej Urzedu Dzielnicy. Nastep-
nie wyslano zaproszenia do wziecia udzialu w konsultacjach do wawerskich
organizacji, stowarzyszen sportowych oraz do innych organizacji, z ktérymi
utrzymujemy catoroczna wspdlprace, a takze do Dzielnicowej Komisji Dialo-
gu Spofecznego. Jednoczesnie rozestano plakaty do rad osiedli, klubow kultu-
ry, szkot, przedszkoli, Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej nr 17, Specjali-
stycznej Poradni Rodzinnej, O$rodka Pomocy Spotecznej. Uruchomiona zo-
stala takze elektroniczna skrzynka pocztowa.

Na terenie Urzedu Dzielnicy umieszczone zostaly plakaty informacyj-
ne (w salach WOM, przy punkcie podawczym, na stupach ogloszeniowych),
a ulotki i plakaty wytozone na kazdym pietrze Urzedu.

Mieszkancy Dzielnicy wykazali duze zainteresowanie prowadzony-
mi konsultacjami. Wyrazano nadzieje, ze konsultacje dotyczace wielu ob-
szarow zycia bedg organizowane w przysztosci. Oznacza to, ze mieszkancy
Dzielnicy chcg mie¢ realny wplyw na decyzje ich dotyczace, podejmowane
przez urzednikow.

Whioski na przysztos¢:

Podczas planowania kolejnych konsultacji Urzad powinien:

o lepiej zaplanowaé proces informacyjny, aby mieszkancy w latwy
i dostepny sposob mogli uzyska¢ informacje nt. konsultacji spo-
fecznych;

o zwréci¢ uwage na wspolprace poszczegolnych komorek i wydzia-
t6w Urzedu w celu sprawniejszej organizacji konsultacji;

o  wplynaé¢ na zmiane¢ nastawienia urzednikéw do konsultacji spo-
fecznych poprzez prowadzenie wewnetrznych szkolen.
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Konsultacje spoteczne, jako gra zespotowa

Jak powinny przebiega¢ dobre konsultacje spoteczne? W jakim terminie
i na jakim etapie przygotowywania zmian powinny si¢ one odbywa¢? Jak
rozmawia¢ z uzytkownikami danej przestrzeni, aby unikngé potencjal-
nych konfliktow? Sa to pytania, ktére coraz cze¢éciej stawiajg sobie pracow-
nicy urzedéw miasta. Zarzadzanie miastem oparte na zasadzie partycypa-
cji spolecznej nie jest juz tylko teoretycznym postulatem, ale powoli staje si¢
realnym elementem polityki miejskiej. Jednak nadal brakuje sprawdzonych
mechanizmoéw, ktore pozwalatyby lokalnym spoteczno$ciom wplywaé na
jako$¢ swojego najblizszego otoczenia. Stworzenie skutecznych mechani-
zmow partycypacji jest ambitnym wyzwaniem, ktéremu starajg si¢ sprostaé
wladze poszczegolnych dzielnic i miejscy aktywisci. Wyzwaniu temu stu-
zy¢ moze wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami réznych konsul-
tacji spotecznych. Wazne jest nie tylko, zeby dzieli¢ si¢ dobrymi praktyka-
mi, ale réwniez nauczy¢ si¢ rozmawiac o bledach i porazkach. Te ostatnie
nie powinny by¢ traktowane jako wstydliwe uchybienia, ale jako cenne do-
$wiadczenia, ktore moga przyczyni¢ si¢ do znalezienia lepszych rozwigzan.
Pamigtajac o tym, opowiemy o wspdlorganizowanych przez nas konsulta-
cjach w warszawskiej gminie Wawer.

Obiektem konsultacji byta dwuetapowa inwestycja Centrum Sportu
w Miedzeszynie.

Idea powstania obiektu zrodzita si¢ przeszto dziesi¢¢ lat temu. Od tego
czasu pojawilo sie wiele koncepcji zagospodarowania terenu, ktory ewentual-
nie moglby by¢ przeznaczony pod te inwestycje. Ostatnia propozycja zaktada-
ta funkcje Centrum jako bazy treningowej dla Euro 2012. W pierwszym eta-
pie (planowany start inwestycji w roku 2012) maja powstac: boiska pitkarskie
oraz budynek je obstugujacy. Charakter i przeznaczenie obiektéw powstaja-
cych w drugim etapie pozostaja sprawa otwarta, i to one wlasnie byly przed-
miotem konsultacji. Pomimo Ze na planie zagospodarowania przestrzenne-
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go pojawily sie obiekty towarzyszace (hotel, basen, boiska, korty, hala), to ich
rozmieszczenie bylo traktowane tylko jako jedna z propozycji, ktdrej osoby
uczestniczace w konsultacjach nie musiaty bra¢ pod uwage.

Niestetykandydatura Wawraniezostata przez UEFA zaakceptowanaiprzysz-
fo$¢ osrodka jest w tej chwili niepewna. Podczas konsultacji wyszly na jaw row-
niez problemy natury formalnej, zwigzane z zapisami ,,Studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego dla Warszawy”. Mieszkancy
bezlitosnie obnazyli wszystkie stabe strony projektu oraz niedoméwienia ze
strony Urzedu Dzielnicy, o ktérych napiszemy w kolejnym akapicie.

TEMAT KONSULTACJI musi by¢ dobrze dobrany

Po naszych do$wiadczeniach w Wawrze jestesmy przekonani, ze wybor te-
matu konsultacji spotecznych powinien by¢ starannie dobrany. Poniewaz
konsultacje spoleczne w procesie wspotdecydowania o przestrzeni miej-
skiej sa czym$ nowym, nalezy tak dobiera¢ konsultowane tematy, aby re-
alizacja przyjetych postanowien nie byla zbytnio odwleczona w czasie. Nie
stuzy to bowiem budowie zaufania pomiedzy mieszkancami a decydenta-
mi. Wydluzenie czasu realizacji postanowien przyjetych na drodze party-
cypacji spolecznej powoduje, Ze mieszkancy czujg si¢ oszukani i trudno jest
ich sktoni¢ do ponownego udzialu w podobnych przedsiewzieciach. Podsta-
wowy cel konsultacji, jakim jest budowa spoteczenstwa obywatelskiego, nie
zostaje osiggniety, a nawet moze sie oddala¢. Podobnie jest z oceng proce-
dur i mechanizméw wykorzystanych do samego procesu. Wraz z uptywem
czasu ich weryfikacja okazuje sie bardzo trudna, a czasem nawet niemoz-
liwa do przeprowadzenia. Weryfikacja jest niezwykle wazna, gdyz modele,
ktérymi sie postugujemy, oparte sa o doswiadczenia obcych nam kulturo-
wo spoleczenstw (krajow zachodnioeuropejskich zakladajacych opiekun-
czg funkcje panstwa - jak Szwecja czy Holandia, albo spoleczenstw Ame-
ryki Potudniowej, w ktorych lepiej niz gdzie indziej przyjmuja si¢ idee bu-
dzetéw partycypacyjnych). Im szybciej droga krytycznej analizy dopracu-
jemy sie wlasnych rozwiazan uwzgledniajacych nasz lokalny kontekst, tym
skuteczniej bedziemy mogli pracowad.

ODPOWIEDNI MOMENT, czyli kiedy i jak dtugo powinny odbywac sie konsultacje?

Czas trwania konsultacji oraz termin, w ktérym sie one odbywaja, sa klu-
czowe dla ich efektywnego przeprowadzenia. Wazne jest, zeby konsulta-
cje odbywaly si¢ odpowiednio wczesnie. Zbyt poézno przeprowadzone kon-
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sultacje sg czesto traktowane jako niewiarygodne i fasadowe. Z takim pro-
blemem zetknelismy si¢ podczas rozméw na temat planowanego os$rodka
sportowo-rekreacyjnego w Wawrze. Osoby, ktore z nami rozmawialy, wy-
razaly zal, ze przedmiotem konsultacji jest tylko teren otaczajacy osrodek,
a nie oérodek jako taki. Pojawialy si¢ glosy, ze konsultacje odbywaja si¢ za
pdino oraz ze sg one prezentacja gotowego projektu, a nie elementem dia-
logu spolecznego. Uczestnicy spotkan dotyczacych os$rodka sportowo-re-
kreacyjnego w Wawrze wyrazali swoje niezadowolenie, Ze nikt ich nie py-
tal, czy uwazaja, ze taka inwestycja w ogole jest potrzebna. Cze$¢ osdb nie
chciata z nami rozmawia¢ na temat osrodka, ale wskazywata na inne- waz -
niejsze wedlug niej- tematy, jak: zly stan kanalizacji, podupadanie juz ist -
niejacych osrodkéw sportowych przy szkolach, staba komunikacja czy inne
kwestie uznawane za bardziej palace. Wczesne przeprowadzenie konsulta-
¢ji — na mniej zaawansowanym etapie realizacji danego projektu- pozy -

tywnie wplywa na jakos¢ dialogu spolecznego.

ZASIEG, czyli kim sa geograficzni uzytkownicy osrodka?
Poza terminem konsultacji druga wazng kwestia byl przewidywany za-
sieg inwestycji. Traktowalismy o$rodek sportowo-rekreacyjny jako obiekt,
ktérym ze wzgledu na jego wielko$¢ zainteresowani sg potencjalnie wszy-
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scy mieszkancy dzielnicy Wawer. Nasi rozméwcy byli odmiennego zdania.
Samo polozenie obiektu na terenie dzielnicy nie byto dla nich réwnoznacz-
ne z tym, ze jest to obiekt, ktory lezy w ich najblizszym sasiedztwie. Im bar-
dziej oddalalismy si¢ od terenu planowanego osrodka, tym mniej pytani
mieszkancy chcieli uczestniczy¢ w konsultacjach dotyczacych obiektu, kto-
ry w ich mniemaniu lezal zbyt daleko. Mimo ze mieszkali w dzielnicy Wa-
wer, nie uwazali si¢ za geograficznych uzytkownikéw planowanej inwesty-
cji. Nie zawsze jednak odmawiali odpowiedzi na temat idealnego o$rodka
sportowo-rekreacyjnego. Nie uznajac si¢ za potencjalnych korzystajacych,
wypowiadali si¢, majac na wzgledzie ,,0gélne dobro”, a nie indywidualne
preferencje. Byly to bardzo cenne glosy, poniewaz prowokowaly rozmowy
na temat planowania przestrzeni w taki sposob, zeby byla atrakcyjna dla
jak najszerszej grupy osob. Warto jednak dopytaé respondentdw, czy mys-
lg o sobie i swoim czasie wolnym, czy o modelu idealnej przestrzeni, ktorej
nie beda uzywac. Pytaé nie tylko o idealny obiekt, ale o konkretne potrzeby:
»Gdzie Pan/Pani chcialaby spedza¢ czas?”, czy - jak w naszym przypadku:
»Z jakiej infrastruktury sportowej Pan/Pani chcial(a)by korzystac¢?”. W in-
nym przypadku moze okaza¢ si¢, ze obraz idealnej przestrzeni bedzie na
tyle abstrakcyjny i odlegty od potrzeb mieszkancéw danej okolicy, ze, kiedy
inwestycja powstanie, nie bedzie mial kto z niej korzysta¢.

NIE MA ZtEGO MIEJSCA NA KONSULTACIJE!

Wybdr miejsca konsultacji moze przesadzi¢ o ich wyniku. Decydujac si¢
na konkretna lokalizacje, faworyzujemy jej codziennych uzytkownikéw,
a zniechecamy osoby, dla ktérych dotarcie do danego miejsca jest pewne-
go rodzaju wyzwaniem. Obecnie coraz czeéciej odchodzi si¢ od organizo-
wania spotkan wylacznie w urzedach dzielnic na rzecz przeprowadzania
ich w miejscach zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego. Ma to na celu
dotarcie do oséb, ktére nie przyszlyby do urzedu. Popularnymi miejsca-
mi konsultacji staja si¢ ulice, place miejskie, kawiarnie, place zabaw, szkoly
czy inne przestrzenie, ktére uznaje si¢ za tatwo dostepne i neutralne $wiato-
pogladowo. Podczas konsultacji spotecznych niektorzy unikaja budynkéw
kultu religijnego, takich jak koécioly czy sale modlitewne. My jednak pod-
czas naszych konsultacji zdecydowalis$my sie ztamac te regule i odby¢ jedno
ze spotkan przed wejéciem do kosciota parafii Matki Boskiej Dobrej Rady.
Propozycja przeprowadzenia czesci konsultacji przez kosciolem spotkata
sie ze zdziwieniem i oporem Dzielnicy. Pytanie: ,,Ale dlaczego pod koscio-
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tem?” towarzyszylo nam do czasu oficjalnego domknigcia harmonogramu
spotkan. Mimo gloséw sprzeciwu uznali$my, ze w dzielnicy takiej jak Wa-
wer, ktdra jest rozbita, pozbawiona lokalnych centréw (np. w postaci ryn-
kow czy skwerdw) i podzielona na wspolnoty skupione wokét parafii — spot-
kanie z wiernymi parafii sasiadujacej z planowanym osrodkiem jest jedyna
szansg dotarcia do tych oséb, ktdre przez bliskos¢ zamieszkania znajda si¢
w bezposrednim oddzialywaniu planowanej inwestycji, a ktére nie wziety-
by udzialu w konsultacjach w innym miejscu. Miejsce przeprowadzania
konsultacji powinno by¢ dobierane z uwzglednieniem lokalnej specyfiki.
Trzeba tez pamietaé, zeby maksymalnie dywersyfikowaé miejsca konsulta-
cji — im wiecej roznych lokalizacji, tym potencjalnie wigcej opinii od réz-
nigcych si¢ od siebie 0sob i lepsza reprezentatywnos¢ odpowiedzi.

ONI NA PEWNO NIE POMOGA, czyli kogo mozna prosi¢ o pomoc?
Czesto zdarza sie, ze najbardziej popularne ruchliwe miejsca - lokalne cen-
tra spoleczne lezg na terenie, ktdry jest terenem prywatnym. Proby wejscia
w przestrzenie zarzadzane przez spoldzielnie, prywatne osoby czy Kos-
ci6l moga wydawac sie znacznie trudniejsze niz korzystanie z lokali, kto-
rymi dysponuje urzad. Warto jednak postarac sie do nich dotrze¢. Podczas
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konsultacji w Wawrze zmuszeni bylismy korzysta¢ z uprzejmosci réznych
instytucji i os6b. Mimo naszych poczatkowych obaw i krétkich terminéw,
wszyscy, ktorych prosilismy o pomoc, udzielili nam jej: ksigdz (z kosciota
parafii Matki Dobrej Rady w Miedzeszynie), dyrekcja Zespotu Szkét nr 111
oraz dyrektor Warszawskiej Spoldzielni Handlowej ,,Fala” w Falenicy. Za-
rzadcy terendw tez s mieszkancami albo reprezentantami mieszkancow,

wiec nalezy wierzy¢, ze zalezy im na powodzeniu konsultacji.

EKSPERCI, czyli kto ma kompetencje,

aby wypowiadac sie o przedmiocie konsultacji
Kluczowa kwestia podczas konsultacji jest dotarcie do réznych rodzajow
wiedzy. Konsultacje spoleczne pozwalaja wyj$¢ poza przekonanie, Ze to je-
dynie eksperci z dyplomami i certyfikatami sa kompetentni, zeby wypo-
wiadac¢ si¢ na temat danej okolicy. Otwarcie si¢ na dialog spoleczny pozwa-
la zobaczy¢, ze istniejg rdzne rodzaje wiedzy eksperckiej: lokalna — miesz-
kancéw, fachowa - architektéw, urbanistow, miejskich planistéw, socjolo-
géw, urzednikéw. Konsultacje spoleczne powinny uwzglednia¢ rézne per-
spektywy oraz prowadzi¢ do zebrania jak najszerszej wiedzy na temat danej
okolicy. Nie mozna zapomina¢, ze mieszkancy to nie tylko dobrze poinfor-
mowani tubylcy, ale rowniez w wielu przypadkach specjalisci réznych dzie-
dzin: planowania przestrzennego, prawa, relacji spolecznych.

Istotne rowniez zadbanie, zeby wérdd oséb reprezentujacych urzad
znalazly sie takie, ktdre beda w stanie opowiedzie¢ o projekcie z réznych
perspektyw. W naszym przypadku temu celowi stuzylo stworzenie zespo-
tu socjologiczno-architektonicznego oraz obecnos¢ urzedniczki Dzielnicy
Wawer jako reprezentantki tego Urzedu. Dzigki temu moglismy w kom-
petentny sposdb udziela¢ informacji na temat réznych aspektéow planowa-
nej inwestycji.

JAK PYTAC? Ankieta, makieta czy rozmowa?
Tematem wielu konsultacji spolecznych sa plany zagospodarowania przestrzen-
nego, do ktorych uwagi maja zgtasza¢ geograficzni uzytkownicy danej okolicy.
Osoby wprawione w czytaniu plandw czesto zapominaja, ze ta umiejetnos¢ nie
jest powszechna. Polski system szkolnictwa nie wyposaza nas w wiedze ko-
nieczng, aby w kompetentny sposéb konsultowaé szczegdtowe plany. Dlate-
go tez muszg by¢ one przedstawione w bardziej zrozumialej postaci —uprosz-
czonego planu, makiety oraz by¢ uzupelnione o inne narzedzia, takie jak: gry
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miejskie, akcje artystyczne, wywiad socjologiczny, ankieta. Podczas konsulta-
cji w Wawrze stosowalismy dwa narzedzia badawcze: makiete oraz ankiete. Te-
mat konsultacji oraz wielko$¢ obszaru, na ktérym ma powstaé osrodek sporto-
wo-rekreacyjny, wymagaly od nas zastosowania form, ktdre z jednej strony po-
zwolg unaoczni¢ teren przyszlej inwestycji, a jednoczesnie nie beda nadmier-
nie ograniczalty wyobrazni pytanych oséb. Skala, termin wykonania oraz fi-
nansowanie sa blizej nieokreslone, dlatego tez skupiliémy si¢ na badaniu pre-
ferencji oraz relacji pomiedzy proponowang koncepcja, mozliwo$ciami terenu
oraz oczekiwaniami mieszkancéw. Efekt naszych konsultacji nalezy wigc trak-
towac bardziej jako badanie rzeczywistych potrzeb mieszkancéw dzielnicy, niz
tizyczng dyspozycje planistyczno-projektowa.

Makieta skladala si¢ z planszy o wymiarze 100x70 cm przedstawiajg-
cej wycinek Wawra, na ktérego terenie bedzie miesci¢ sie planowany osro-
dek sportowo-rekreacyjny, oraz drugiej planszy, na ktdrej utozono plastikowe
elementy reprezentujace obiekty spelniajace rézne funkcje i uktadane przez
uczestnikow konsultacji na mapie. Ulozenia byly fotografowane oraz dodat-
kowo zapisywane na specjalnie przygotowanych formularzach zawierajacych
réwniez metryczke osoby ankietowanej (wiek, ple¢, zawdd, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania). Dodatkowo przygotowalismy zestaw pustych elemen-
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tow, na ktorych mozna byto dopisa¢ funkeje, ktorych wezeéniej nie przewi-
dzielismy. Zachecalismy podchodzace do nas osoby do ustawiania w indy-
widualnych uktadach elementéw osrodka sportowo-rekreacyjnego. W sytu-
acjach, kiedy pojawialo si¢ naraz wiele osob, albo rodziny chciaty pracowa¢
razem, pozwalalismy na zbiorowe ustawienia. Zalezalo nam na tym, zeby jak
najwiecej oséb mialo poczucie, Ze mogto si¢ wypowiedzie¢.

Drugim narzedziem badawczym byla ankieta zlozona z pieciu pytan
dotyczacych aktywnosci fizycznej. Zachecaliémy do wypelnienia ankiety
indywidualnie albo do odpowiedzi na pytania zadawane przez zespdt ba-
dawczy (kiedy ktos odmoéwil ustawiania elementéw na makiecie albo nie
mial takiej mozliwo$ci, bo makieta byta zajeta, a on nie mdgt lub nie chcial
czeka¢). Dodatkowo odbyly sie dwa spotkania w Urzedzie Dzielnieyna
poczatku konsultacji oraz na ich zakonczenie.

PELNA INFORMACJA DROGA DO SUKCESU

Dla powodzenia konsultacji bardzo wazna jest ich pelna jawno$¢ i przej-
rzysto§¢- stuzy to budowaniu wzajemnego zaufania. Kompletnoé¢ in -
formacji podanych w zwigzku z konsultowanym tematem jest bardzo lat-
wa do weryfikacji, a zatajenie czegokolwiek moze prowadzi¢ do niepo-
wodzenia procesu konsultacji spofecznych. Niestety, taka sytuacja mia-
fa miejsce podczas naszych konsultacji. Informacje, ktore otrzymalismy
z Dzielnicy, okazaly si¢ niepetne. Nie uwzgledniono w nich szeregu czyn-
nikéw formalnych majacych bezposredni wptyw na projektowane zaloze-
nie, co gorsza, wladze Dzielnicy nie poinformowaty nas o swoim konflik-
cie z mieszkanicami tego terenu. Praca przy przygotowywaniu konsultacji
nie powinna przypomina¢ pracy dziennikarza $ledczego tropiacego me-
andry skomplikowanych procedur oraz zawilosci relacji réznych podmio-
tow majacych wplyw na podejmowane decyzje. Dlatego otwartos¢ i szcze-
ro$¢ intencji powinna by¢ uznana za jeden z fundamentéw udanego pro-
cesu partycypacji spoleczne;.

Podczas zbierania informacji oraz przy przygotowaniu projektu pierwszej
fazy inwestycji zbagatelizowano istnienie na zagospodarowywanym terenie
starego sosnowego drzewostanu oraz przedwojennych obiektow architektury
charakterystycznej dla tego terenu (stare obiekty letniskowe w stylu $wider-
majer) — przedstawiciel Urzedu Dzielnicy nazwat je: ,,zbutwialymi budami”.
Podajac termin realizacji inwestycji, urzednicy ,,zapomnieli” o tym, ze kolek-
tor $ciekowy zdolny ja obstuzy¢ nie powstanie przed rokiem 2012.
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Wszystkie te problemy zostaly wypunktowane przez mieszkancéw pod-
czas spotkan w Urzedzie Dzielnicy oraz spotkan konsultacyjnych. Poda-
nie niepelnych informacji przez Urzad doprowadzilo w efekcie do zerwa-
nia wiezi porozumienia oraz do powstania wrazenia, ze podmioty uczest-
niczace w konsultacjach wzajemnie si¢ lekcewaza. Momentami temperatu-
ra debaty podnosita si¢ do poziomu wrzenia. Jednak od momentu, kiedy
przyznano obecnym prawo do wyrazenia swojego niezadowolenia i kryty-
ki (zwykle uzasadnionej) postepowania Dzielnicy, mozliwa stata si¢ mery-
toryczna dyskusja. W innych wypadkach, w sytuacji odmowy uznania kry-
tyki ze strony mieszkancow, dialog przestawal by¢ mozliwy. Zmierzenie
si¢ z trudnymi tematami jest warunkiem powodzenia procesu konsulta-
cji. Informacje o konfliktach, ktére pojawiajg sie podczas rozméw, nie po-
winny by¢ bagatelizowane lub traktowane jak przeszkody nie do pokonania,
ale stanowi¢ nieodlgczny element negocjacji, ktory moze stuzy¢ wspélnemu

wypracowaniu nowych rozwiazan.

RADYKALNY SPRZECIW- ostateczny czy nieostateczny?
Obecnosé¢ gloséw sprzeciwu, nawet tych najbardziej krytycznych, nie
oznacza, ze niemozliwe jest wypracowanie wspdlnego rozwigzania. Na-
wet osoby, ktore czuja si¢ potencjalnie najbardziej poszkodowane przez
przyszta inwestycje, moga wejs¢ w dialog z wladzami. Tak bylo w Waw-

Narzedzie konsultacji: makieta przedstawiajaca projekt zagospodarowania
Centrum Sportu w Miedzeszynie
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rze z mieszkancami doméw czynszowych (§widermajeréw). Pomimo ze
inwestycja wigzala si¢ z ich eksmisjg, rozumieli konieczno$¢ zmian. Za-
powiadali, ze tak dlugo, jak to mozliwe, bedg walczy¢ o swoje domy, ktd-
re przez lata odnawiali, ale brali réwniez pod uwage wyprowadzke, jako
jeden z przyszlych scenariuszy. Jednak aby to rozwigzanie nie bylo zwia-
zane z lekiem o ich przysztos¢, powinni mie¢ pewnosé, ze Urzad Dzielni-
cy potraktuje sprawe ich mieszkan priorytetowo. Taka postawa byta dla
nas mitym zaskoczeniem, bowiem nie sadzilismy, ze ludzie, ktérzy dekla-
rowali, ze spedzili zycie w danym miejscu i sa z nim silnie zwigzani, beda
chcieli spojrze¢ na wilasng sytuacje nie tylko z indywidualnej perspekty-
wy, ale rowniez z perspektywy dobra wspdlnego.

Wryjscie poza wlasny interes jest mozliwe jedynie w sytuacji, kiedy miesz-
kancy czujg si¢ czlonkami danej wspolnoty oraz maja zaufanie do wiadz
i/lub do oséb, ktore przeprowadzaja konsultacje. W przypadku stabego za-
ufania do wladz, pomocna moze si¢ okaza¢ obecnos¢ (bezstronnych) oséb
z zewnatrz. Podczas konsultacji w Wawrze w takiej roli widzieli nas miesz-
kancy $widermajeréw. Ci, ktorzy zdecydowali si¢ na rozmowe, chetnie dzie-
lili si¢ z nami historiami zycia w drewnianych domach w $rodku lasu. Wy-
stuchanie indywidualnych narracji bylo gestem uznania dla wiedzy i prze-
zy¢ mieszkancow i koniecznym warunkiem dalszej rozmowy. Prywatne hi-
storie zajmuja czas i nieraz rozbijaja dyskusje, ale warto czasami na chwile
zwolni¢, zeby potem moc efektywniej wspoélnie dziataé.

Konsultacje spofeczne sa gra zespotows, w ktorej wygrana zalezy w du-
zej mierze od zaufania, jakim darzy¢ beda siebie strony negocjacji. Powinny
sie one opiera¢ na przejrzystych zasadach i wzajemnym uznaniu. Motywa-
cja dla urzednikéw nie powinna by¢ tylko konieczno$¢ spetnienia wymo-
goéw prawnych ani che¢ unikniecia sytuacji negatywnego odrdznienia si¢
od innych jednostek (dzielnic, gmin), ktére konsultacje przeprowadzaja, ale
troska o dobro wspdlne. Traktowanie jako$ci zycia wszystkich mieszkanek
i mieszkancdw oraz uwzglednienie ich preferencji i pomystéw na zagospo-
darowanie wspdlnej przestrzeni (nawet jesli potem nie wszystkie beda mog-
ty by¢ zrealizowane) powinno by¢ drogowskazem wyznaczajacym prze-
bieg konsultacji. Dobrze przeprowadzone konsultacje przyczyniajg si¢ do
budowania kapitalu spotecznego, wzmacniaja wspolnote. Réwniez- mimo
trudno$ci, ktore mogg sie pojawi¢ na poczatku - utatwiaja i uprzyjemniaja
prace urzednikom. Sprawiaja, ze praca w urzedzie przestaje by¢ zmudnym
obowigzkiem, a kontakt z mieszkancami staje si¢ przyjemnoscia.
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Marta Marciniak-Mierzejewska

Jak planowano skwery w Wesotej

Wesota

Wesota to najmlodsza dzielnica Warszawy, ktorej mieszkancy, jadac do jednej
z bardziej centralnie potozonych dzielnic, méwig ,,jade do Warszawy”, a naz-
wy czesci ulic dublujg sie z tymi z ,Warszawy”, $wiadczac o niedawnej jesz-
cze odrebnosci. Dzielnica ztozona z osiedli, ktore jeszcze 20 lat temu byly od-
dzielnymi miejscowosciami, w ktdrej nowy ratusz otoczony jest sosnowym
laskiem, pieknie pachnagcym w sloneczne letnie dni, a lasy Mazowieckiego
Parku Krajobrazowego zaczynaja si¢ tuz za plotem (a niekiedy ten plot jest
nawet zbyt blisko parku). W ostatnich latach dzielnicy przybywa mieszkan-
cow i zabudowy. Powstajg nie tylko nowe domy jednorodzinne, ale takze za-
budowa wielorodzinna — cho¢ te pierwsze wcigz przewazaja. W ostatnich la-
tach wladze Dzielnicy skupialy sie na rozwoju podstawowej infrastruktu-
ry — drég i kanalizacji, ktorych tu bardzo brakowato. Obecnie wiele zosta-
fo juz na tym polu zrobione i zaczynaja si¢ pojawia¢ nowe rodzaje inwesty-
cji — tworzgcych przestrzen publiczng. Takich wlasnie inwestycji dotyczyly
konsultacje spoleczne, ktdre odbyly sie w Wesolej jesienig 2010 roku.

Trzy skwery, trzy konsultacje
A w zasadzie trzy konsultacje, tematem bowiem bylo zagospodarowanie
trzech skwerdéw w trzech czeéciach dzielnicy. Takie okreslenie ksztattu kon-
sultacji wynikalo ze specyfiki dzielnicy i odrebnosci, jaka zachowaly po-
szczegblne osiedla. W zalozeniu wladz Dzielnicy trzy skwery planowane
w trzech cze$ciach dzielnicy mialyby bardzo lokalny charakter, co byto do-
datkowa przestanka, aby kazde z tych miejsc traktowa¢ oddzielnie.
Pierwsze z miejsc, teren przy ul. Jezdzieckiej w Starej Mito$nie, to spo-
ry obszar, obecnie poro$niety rzadkim lasem, gdzie mieszkafcy wyprowa-
dzaja psy, ale raczej nie spedzajg wiecej czasu. Obok ciggnie si¢ szeregowa
zabudowa z lat 90. oraz duzy, wielorodzinny budynek, zwany nieoficjalnie



2 3 8 Wesota

»spacerniakiem”. Teren planowanej inwestycji znajduje si¢ w lokalnym cen-
trum Starej Mifosnej obok poczty, w ,,spacerniaku” miesci si¢ dom kultury.
Urzad zaproponowat urzadzenie rekreacyjnego terenu z placem zabaw dla
malych dzieci, urzadzeniami rekreacyjnymi dla starszych dzieci i mlodzie-
2y, faweczkami i stolikami do gier planszowych. Obok ma pozosta¢ las. Dla
tego terenu zostala juz opracowana koncepcja zagospodarowania.

Druga ze wskazanych lokalizacji to teren obok urzedu pocztowego, na
rogu ulicy Sikorskiego i I Pulku Praskiego, gtéwnej ulicy faczacej stacje ko-
lejows i ratusz. Jest to, zwlaszcza w poréwnaniu do poprzedniego, bardzo
niewielkie miejsce, wlasciwie maty trawniczek z kilkoma przypadkowo ros-
nacymi drzewami. Dla tego miejsca rowniez byla przygotowana koncepcja
zagospodarowania.

Trzecie miejsce, polozone na osiedlu Wesola Zielona, to pas terenu
przy ruchliwym rondzie, obok sklepu i cukierni, sgsiadujacy z parkingiem
sklepu oraz zaniedbanym kamieniem upamigtniajacym walki z okresu II
wojny $wiatowej. Przestrzen w okolicy jest malto przyjazna, niezachecaja-
ca do spedzania tu czasu. Z jednej strony pomyst, aby na niewielkim ka-
walku terenu tuz obok ulicy urzadzi¢ skwer, wydaje sie dos¢ karkotomny,
ale z drugiej- pozyskanie nawet tak niewielkiej przestrzeni jako przyjaz-
nej mieszkancom moze wprowadzi¢ nowg jakos$¢. Mogloby to by¢ miej-
sce z jednej strony estetyczne, a z drugiej pozwalajace na chwilowy odpo-
czynek, spakowanie zakupow i tym podobne czynnosci. Dla tego terenu
w czasie przeprowadzania konsultacji nie przygotowano jeszcze koncep-
cji zagospodarowania.

Wszystkie trzy lokalizacje zostaly wybrane na obszarach nalezacych do
Dzielnicy w catosci lub tylko cze$ciowo, ale w tym ostatnim przypadku ro-
kujacych — w przekonaniu wladz - tatwe ich pozyskanie przez Dzielnice.

Metoda konsultacji
Ostatecznie proces konsultacji zaprojektowano nastepujaco: w kazdym
z wytypowanych miejsc miala stang¢ makieta, odwzorowujaca teren plano-
wanej inwestycji oraz ruchome elementy przedstawiajace obiekty o réznych
funkcjach, elementy ozdobne, matg architekture i rolinnos¢, ktore uczest-
nicy konsultacji mogli samodzielnie lub z pomocg badaczy umieszczaé na
makietach. Wszystkie makiety zostaly wykonane przez zewnetrznych eks-
pertow — architektow, ktorzy w swojej pracy wykorzystuja metody plano-
wania partycypacyjnego. Kazde ulozenie na makiecie bylo fotografowane,
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a potem analizowane przez wykonujacych konsultacje ekspertéw. Dla kaz-
dego terenu zostala przygotowana ankieta, wypetniana z pomoca badacza.
Makiety obstugiwane przez badaczy w kazdym z trzech miejsc staly przez
dwa dni - jeden powszedni i jeden weekendowy. Taki wybdr dni zapew-
nial mozliwo$¢ uczestnictwa osobom mieszkajacym w poblizu konsulto-
wanego terenu, zar6wno pracujacym, jak i dysponujacym wolnym czasem
w weekendy. Po kazdym takim ,badaniu w terenie” zaplanowali$my spot-
kanie podsumowujace w celu przedstawienia zebranych opinii, propono-
wanego szkicowego urzgdzenia skweru opracowanego na podstawie opinii
oraz przeprowadzenia dyskusji. Miejsca spotkan réwniez starano si¢ wy-
bra¢ tak, aby byly fatwo dostepne.

Akcja informacyjna
Na terenach takich jak dzielnica Wesola, tzn. rzadko zabudowanych (zabu-
dowa jednorodzinna) i niemajacych wyraznego centrum, dotarcie z infor-
macja do mieszkancow jest pewnym wyzwaniem. Zalozeniem organizato-
réw bylo dotarcie przede wszystkim do 0sdb mieszkajacych w bezposred-
niej bliskosci konsultowanego terenu. Za pierwszy i najwazniejszy sposdb
informowania uznali$my... same konsultacje, a dokladniej, stoisko z makie-

.,‘.%?_‘7_

Makieta skweru przy ul. Brata Alberta rég Wspolnej
w dzielnicy Wesofa, 8-9 pazdziernika 2010
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ta. Stojace w publicznym miejscu, oznakowane banerami Urzedu stoisko
przyciagalo uwage przechodnioéw. Szczegdlnie wazne okazalo sie czytelne
oznakowanie wskazujace, ze nie jest to stoisko handlowe (niektérzy mieli
takie skojarzenia, gdy widzieli duzy namiot stojacy przy ulicy) oraz plakaty
ustawione na stojakach w pewnej odleglosci od namiotu, pozwalajace prze-
chodniom na spokojnie zapoznac si¢ z celem i tematem konsultacji.

Zalozylismy, ze plakaty i ulotki informacyjne, zawierajace m.in. zapro-
szenia na spotkania podsumowujace, beda rozdawane uczestnikom przez
badaczy zbierajacych uwagi, a bezposredni kontakt wzmocni przekaz i do-
datkowo zacheci osoby ukladajace makiety lub wypelniajace ankiety do za-
poznania si¢ z wynikami na spotkaniu podsumowujacym. To zalozenie nie
sprawdzilo si¢ do konica: w sytuacji, gdy z badaczami rozmawialo naraz kil-
ka osdb, a kilka czekalo na swoja kolej przy makiecie, badacze zwyczajnie
nie mieli czasu na zache¢canie do udzialu w spotkaniu (przy makiecie na
state dyzurowaly 3-4 osoby). By¢ moze lepiej sprawdzitby si¢ w tej roli pra-
cownik Urzedu lub inna osoba oddelegowana specjalnie do tego zadania.
W sytuacji jaka byla, uczestnicy po wypetnieniu ankiety lub ulozeniu ma-
kiety odchodzili, czesto nie przeczytawszy plakatu czy ulotki.

Inne kanat informacji to plakaty rozmieszczone w miejscach publicz-
nych. Wydaje si¢, ze nie spelnily one swojego zadania. Urzedy zwykle roz-
wieszaja plakaty w pewnych standartowych miejscach: Wydziat Obstugi
Mieszkancow, szkoty, placowki kulturalne i sportowe, stupy ogloszeniowe.
Poza szkotami, w pozostalych miejscach ludzie raczej nie bywaja codzien-
nie, za$ na stupy ogloszeniowe rzadko patrza. Mozna sprobowac rozwiesi¢
plakaty w miejscach typu sklepy, kawiarnie, koécioly, jednak w tych kon-
sultacjach nie zostalo to wykorzystane (by¢ moze z powodu koniecznosci
wlozenia wigkszego wysitku w nawigzanie kontaktu z wlascicielami takich
miejsc?). Ogolnie, plakaty sg dos¢ mato efektywnym sposobem informowa-
nia, z tego wzgledu nie traktowalismy ich jako podstawowego sposobu in-
formowania. Ulotki natomiast miaty by¢ przede wszystkim dystrybuowane
podczas warsztatéw z makieta. Niestety, z powodu zaniedbania, nie zostato
to odpowiednio przeprowadzone.

Informacja w Internecie pojawita sie na stronach urzedowych, na forum
mieszkancow. Udalo si¢ zainteresowaé konsultacjami media internetowe:
lokalny portal informacyjny, portal warszawski tvnwarszawa.pl. Ukazala
sie takze publikacja w lokalnej gazecie obejmujgcej swoim zasiegiem osie-
dle Stara Milosna.
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Z kanaltow, ktore nie zostaly wykorzystane, nalezy wspomnie¢ o pa-
rafiach. Jest to wcigz dobry sposéb dotarcia z informacja do szerszego
grona mieszkancow, szczegdlnie w mniej centralnie polozonych dzielni-
cach, gdzie parafie obejmuja swoim zasiggiem spory obszar, a ludzie sg
bardziej, niz np. w centrum miasta, z nimi zwiazani. Informacje prze-
kazywane ta droga docieraja nie tylko do uczeszczajacych do kosciota,
ale takze do ich sasiadow i rodzin. Niestety, ze wzgledu na brak aproba-
ty lokalnych wladz, ten sposob nie zostat wykorzystany. Trudno oceni¢,
co przesadzito, by¢ moze lokalne animozje, a moze niech¢¢ do podkres-
lania blizszej wspolpracy z kosciotem. Wydaje si¢ jednak, ze przestanie
pisma do proboszczéw z prosba o odczytanie zaproszenia podczas oglo-
szen parafialnych nie jest duzym problemem, a odnosi na ogét bardzo
dobry skutek.

Mimo iz ,,mozna bylo zrobi¢ to lepiej”, mieszkancy zostali do§¢ dobrze
poinformowani. Generalnie wiekszo$¢ osob uczestniczacych w konsulta-
cjach stanowili przechodnie, ktérzy o konsultacjach dowiedzieli si¢ dopiero
na miejscu, ale byly tez osoby, ktore przychodzily specjalnie, przeczytawszy
wczesniej w gazecie zaproszenie lub takie, ktore przeczytaly informacje lub
ustyszaty od kogo$ o takiej akeji.

Makieta skweru przy ul. Jezdzieckiej w dzielnicy Wesota, 3-4 wrzesnia 2010
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Udziatl mieszkancow

Ogolnie w konsultacjach wzieto udziat kilkaset os6b. Najwiecej w Starej Mi-
fosnie, nastepnie przy ul. Sikorskiego, za§ najmniej przy ul. Brata Alber-
ta. Odpowiada to mniej wiecej ruchliwosci miejsc, przy ktérych staty ma-
kiety: w starej Milosnie bylo to lokalne centrum osiedla obok poczty i skle-
pow; przy Sikorskiego makieta stata niedaleko stacji PKP, przy gléwnej uli-
cy. Przechodniéw byto tam sporo, ale wielu z nich moglo mieszka¢ w innej
czesci dzielnicy i nie musiato by¢ zainteresowanych tematem konsultacji.
Przy Brata Alberta konsultowany teren znajdowat si¢ w matlo przyjaznym
miejscu: koto duzego ronda, obok duzego sklepu. Tam ruch przechodniéw
byt najmniejszy.

Rézny stopien zainteresowania odzwierciedla tez rézne postrzeganie
przez mieszkancow terendw przeznaczonych do zagospodarowania. W Sta-
rej Miloénie tematem konsultacji byl spory teren, mogacy pelni¢ rézne
funkcje. Pomyst, aby go zagospodarowa¢, spotykal sie z uznaniem miesz-
kancéw. Z kolei skwerki w Grzybowej i Zielonej, jako niewielkie i o zna-
czeniu bardziej estetycznym niz funkcjonalnym, budzily mniejsze zaintere-
sowanie mieszkancéw i mniejsze zaangazowanie w konsultacje. Niektorzy
uwazali, ze wskazane miejsca mozna zagospodarowa¢ bardziej ,,funkcjo-
nalnie” - na przyklad przeznaczy¢ na parking. Pojawialy si¢ takze glosy, ze
w okolicy obu wytypowanych miejsc mozna by znalez¢ lepsze (wigksze, le-
piej polozone) dzialki na urzadzenie skwerdéw. Oczywiscie mieszkancy nie
zawsze zdaja sobie sprawe np. z uwarunkowan wlasnosciowych i nie muszg
wiedzie¢, czy wskazywane przez nich lokalizacje to tereny nalezace do mias-
ta czy do prywatnych wlascicieli. Jak si¢ okazato - mimo pierwotnego zalo-
zenia - konsultowane dziatki nie mialy jasnej sytuacji prawnej i nie pozo-
stawaly we wladaniu Dzielnicy. Niektorzy mieszkancy zdawali sobie z tego
sprawe, zadajac podczas konsultacji ,,niewygodne” pytania o to, jak Urzad
zamierza zrealizowac swoje plany inwestycyjne.

Nie znaczy to, ze nie warto bylo konsultowa¢ urzadzenia tych skwerdéw.
Nawet jesli w trakcie konsultacji pojawialy si¢ watpliwo$ci mieszkancow, to
wydaje sig, ze zostaly one w jaki$ sposob wyjasnione, poniewaz nie powta-
rzaly sie w trakcie podsumowan. Takze rozmowa o kwestiach estetycznych
jest zawsze trudna, bo o ile o funkcjonalno$¢ mozna ocenia¢ w pewnych
obiektywnych kategoriach (s3 normy okres$lajace rézne parametry malej ar-
chitektury, urzadzenia przestrzeni), o tyle gusta estetyczne moga bardzo si¢
réznié. Ostateczna decyzja nalezy zawsze do projektanta i do Urzedu.
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Lyzka dziegciu byly spotkania podsumowujace, ktdre cieszyty si¢ ma-
tym zainteresowaniem mieszkancéw. Trudno domniemywa¢, czemu tak sig
stato. Jakas role odgrywa w tym na pewno niedostatek informacji. O ile
stoisko z kolorows, atrakcyjng makieta informuje samo o sobie i przycig-
ga wzrok przechodniéw, a wyrazenie opinii dokonuje si¢ w sposob wygod-
ny dla uczestnikow, o tyle spotkanie wymaga przelamania pewnych barier,
czego w tym wypadku nie udato si¢ niestety dokonac. Jak si¢ takze okazato,
miejsca wybrane na spotkania podsumowujace nie byty bardzo fatwo dos-
tepne dla mieszkancéw — nie zostaty tez dobrze oznaczone dojscia do tych
miejsc. Bledem bylo tez nie wywieszenie kilka dni wcze$niej wokol miej-
sca spotkania plakatow dodatkowo o nim informujacych. Uwazam jednak,
ze mimo wszystkich trudnos$ci zwigzanych z organizacjg spotkan podsu-
mowujacych i niskg frekwencja na nich, nalezy planowa¢ w konsultacjach
poza akcja zbierania opinii takze forme przedstawienia zbiorczych wyni-
kow i zestawionych opinii uczestnikéw konsultacji, najlepiej skomentowa-
nych przez przedstawicieli Urzedu. W trakcie konsultacji mieszkancy czes-
to zglaszaja zupelnie sprzeczne opinie i uwagi, zaprezentowanie ich zbior-
czego zestawienia pozwala im zobaczy¢, na ile ich przekonania sg podzie-
lane przez innych.

) r:f.#
f 4
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Jak konsultacje wplynely na decyzje Urzedu? Znéw, w kazdym z omawia-
nych przypadkéw wyglada to inaczej. Skwer w Starej Miloénie, ktory na eta-
pie konsultacji mial juz opracowang koncepcje zagospodarowania, jest juz
(na poczatku 2011) w trakcie realizacji — ogloszono przetarg na wykonanie
czesci prac. W koncepcji stanowigcej podstawe do przetargu uwzglednio-
no bardzo wiele z uwag mieszkaiicéw: zmienione zostalo urzadzenie pla-
cu zabaw na dostosowane bardziej do potrzeb starszych dzieci i mtodziezy,
zwigkszona zostala liczba tawek, wprowadzono ogrodzenie woké! placu za-
baw dla mtodszych dzieci. Zalozenie skweru na najmniejszym terenie przy
ul. Sikorskiego, ze wzgledu na stosunkowo niewielki koszt realizacji (gtow-
nie nasadzenia roélinne oraz niewiele dekoracji), moze zosta¢ zrealizowane
w dowolnym momencie, bez koniecznosci robienia przetargu. Niestety, ter-
min realizacji ostatniego skweru, ze wzgledu na bardzo wczesny etap plano-
wania, nie jest jeszcze pewien. Wywolywalo to zreszta wérdd mieszkancow
kontrowersje podczas konsultacji.

W caly proces konsultacji byta zaangazowana wspolpracujaca z Urze-
dem Dzielnicy projektantka. Na biezaco kontaktowala si¢ z badaczami i za-
poznawala z uwagami zglaszanymi przez mieszkancéw. Dzieki temu bylo
mozliwe tak szybkie (od czasu zbierania uwag do spotkania podsumowu-
jacego, na ktérym zaprezentowane zostaly zebrane opinie, minely trzy ty-
godnie) dostosowanie koncepcji urzadzenia skweru do oczekiwan miesz-
kancéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze tak termin krotki czas przygotowa-
nia raportu i zmiany koncepcji byl w pewien sposéb narzucony przez Urzad,
ktéremu zalezalo na jak najszybszym ogloszeniu przetargu. Bylo to duzym
obcigzeniem dla badaczy, ktorzy na tak ogromng ilo$¢ pracy przeznaczaja
zwykle wiecej czasu.

Mamy nadzieje, Ze te konsultacje zostaly pozytywnie zapamigtane przez
mieszkancéw Dzielnicy Wesola, a sama dzielnica w niedtugim czasie wzbo-
gaci sie o nowe, funkcjonalnie i estetycznie urzagdzone skwery.
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Marlena Happach

TRZY SKWERY W WESOLE)

W ramach projektu ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej
w m.st. Warszawie” przeprowadzaliSmy trzy warsztaty w jednej z najmiod-
szych dzielnic Warszawy - Wesotej. Tematem konsultacji byto zagospoda-
rowanie skweréw w trzech osiedlach dzielnicy. Dla kazdej lokalizacji przy-
gotowalismy makiete stanu istniejacego z najblizszym otoczeniem oraz ze-
staw kolorowych klockéw, symbolizujacych obiekty petnigce rézne funk-
cje do ustawiania na makiecie w dowolnej konfiguracji. Warsztaty odby-
ty sie w bezposrednim sgsiedztwie terenéw projektéow. Na miejscu ustawia-
liémy makiete i sprzet konieczny do rejestrowania proponowanych zmian.
Ruchome elementy mozna bylto przestawia¢, zdejmowac z makiety i zaste-
powa¢ innymi klockami przygotowanymi na potrzeby akcji. Poczatkowo
zadanie w kazdej lokalizacji wydawato si¢ dos¢ podobne, ale juz wstepne
analizy pokazaly, ze zagadnienie zieleni w przestrzeni publicznej wymaga
w kazdym przypadku indywidualnego podejscia. Miejsca roznily sie od sie-
bie wielko$cig, charakterem i - przede wszystkim - przeznaczeniem.

Stara Mitosna
Pierwsze konsultacje dotyczyly terenu rekreacyjnego w Starej Miloénie,
w nowej zabudowie mieszkaniowej, gdzie wiek wiekszo$ci budynkéw nie
przekracza 15 lat. Spotecznos¢ osiedla jest bardzo jednorodna i sklada si¢
w wiekszoéci z zamoznych przedsiebiorcow $wiadomych swojej pozycji
w relacjach z lokalnymi wladzami. Wéréd mieszkancéw przewazaja rodzi-
ny z malymi dzie¢mi. Do konsultacji przedstawiony zostal projekt skweru
z placem zabaw dla dzieci najmlodszych i ,,$ciezky zdrowia” dla dzieci star-
szych. Na makiecie stanu istniejacego udostepnione zostaly ruchome ele-
menty reprezentujace formy projektowane, opracowane wedtug gotowego
projektu architekt krajobrazu Katarzyny Fidury-Tratkiewicz oraz dodatko-
we elementy, spoza projektu, przedstawiajace inne typy zabawek, urzadze-
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nia sportowe, projektowang zielen, malg architekture i typy nawierzchni.
Ciekawa plastycznie forma skutecznie przyciagnela uwage przechodniow,
co w polaczeniu z dobrze przygotowana przez Urzad Dzielnicy akcjg infor-
macyjna na temat projektu zaowocowatlo stosunkowo wysoka frekwencja.

Przedstawiona koncepcja przeznaczenia pod nowe funkcje zaniedba-
nego parku lesnego w centrum dzielnicy zyskata duze poparcie. W trakcie
rozméw ujawnily sie jednak dwa problemy. Po pierwsze, teren calego skwe-
ru jest zdegradowany, zasmiecony i niebezpieczny. Mieszkanicom nie po-
dobat sie pomyst wygradzania i zagospodarowania jedynie jego fragmen-
tu. Proponowano oczyszczenie calego terenu, wprowadzenie tawek, koszy
i o$wietlenia oraz koszy na psie odchody oraz urzadzenie terenu rekreacyj-
nego, ale bez odcinania go od reszty lasu. Drugi problem dotyczyt grupy
wiekowej przyszlych uzytkownikéw. W ostatnich latach na terenie dziel-
nicy utworzonych zostalo kilka placéw zabaw o wysokim standardzie dla
dzieci do okolo 6 lat. Nie ma zadnych atrakcji dla dzieci starszych, co po-
woduje zawtaszczanie placow zabaw oraz miejsc w przestrzeni publicznej
przez mlodziez i niszczenie urzadzen. Uczestnicy warsztatu uznali za ko-
nieczne wzbogacenie skweru o urzadzenia dla starszych dzieci i mlodzie-
zy, nawet kosztem zredukowania placu zabaw dla najmfodszych. Zwraca-
no réwniez uwage, ze proponowane w projekcie atrakcje dla senioréw wy-
daja si¢ zbyt skromne.

W rekomendacjach zaproponowali$my uporzadkowanie terenu calego
lasu (np. w formie akcji mobilizujgcej samych mieszkancow) i wyposaze-
nie tego terenu w kilka koszy na $émieci, tawki i pojemniki na psie odchody.
Urzad Dzielnicy i projektantéw udato si¢ przekonaé do wzbogacenia wy-
posazenia skweru w czeéci ,$ciezki zdrowia” o urzadzenia sportowe prze-
znaczone dla starszych dzieci i mlodziezy oraz do utwardzenia alejki ota-
czajacej plac, co umozliwi¢ ma jazde na rolkach i rowerkach dzieciecych.
Zmiany do projektu wprowadzone zostaly bardzo szybko i sprawnie. Jesie-
nig 2010 roku rozstrzygniety zostal przetarg na wykonawce i rozpoczeta re-

alizacja skweru.

Wesota Centrum

Konsultowana lokalizacja kolejnego skweru to niewielka, narozna dziatka
w centrum dzielnicy Wesola, w okolicy najstarszej na tym terenie zabudo-
wy, w bezposrednim sgsiedztwie poczty, w poblizu stacji kolejki dojazdo-
wej do centrum Warszawy. Miejsce to lezy na trasie marszruty mieszkan-
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cow zatatwiajacych swoje codzienne sprawy. Przygotowany przez architek-
ta krajobrazu Katarzyne Fidure-Tratkiewicz projekt skweru przewidywat
przemiane obecnego trawnika z klombem w ogélnodostepny miejski ziele-
niec. Projekt obejmowal wykonanie utwardzenia nawierzchni, montaz wy-
posazenia w postaci fawek, siedzikéw dla dzieci, koszy na $§mieci, tablicy in-
formacyjnej oraz wprowadzenie nowych nasadzen z drzew, krzewéw oraz
ro$lin sezonowych na obwodzie klombu.

Prezentowany projekt zagospodarowania wyznaczonego terenu zyskat
duze uznanie. Pojawilo si¢ jednak kilka waznych uwag i sugestii. Przede
wszystkim, zastanawiajac si¢ nad przysztym ksztaltem skweru, wielu miesz-
kancéw z przyjemnoscig i sentymentem wspominalo obyczaj ustawiana
w tym miejscu $wigtecznie przyozdobionej choinki, dlatego czesto pojawia-
ty si¢ pytania o miejsce na choinke w proponowanym projekcie. Co ciekawe,
temat ten podnoszony byl z inicjatywy samych uczestnikéw akeji — nie prze-
widzielismy takiego elementu w makiecie, a symbolizujacy go klocek powstat
juz w czasie konsultacji w terenie. Mieszkancy proponowali wprowadzenie
na stale drzewa iglastego, ktére mozna by przyozdabia¢ zimg, lub pozostawie-
nie miejsca, gdzie ustawiane bytoby drzewo ciete. Podkreslano konieczno$¢
uwzglednienia tego elementu w projekcie jako integrujacego spolecznosé.

Makieta skweru przy ul. Jezdzieckiej w dzielnicy Wesota, 3-4 wrzesnia 2010
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Czesto wyrazano tez opini¢ o koniecznoéci zainstalowania o$wietlenia,
ktére zwigkszyloby bezpieczenstwo na skwerze w godzinach wieczornych
i nocnych. Wielu mieszkancéw z obawa przechodzi przez skwer i obok nie-
go szczegolnie po zmroku.

Zaproponowano takze zwiekszenie liczby fawek w stosunku do uwzglednio-
nej w projekcie. Zwracano uwage, ze nalezy zachowa¢ wiecej nawierzchni natu-
ralnych (,wiecej trawy niz betonu”) lub wprowadzi¢ nawierzchnie zwirowe.

W rekomendacjach przedstawionych burmistrzowi Wesotej i projektan-
tom zaproponowane zostaly niewielkie, ale znaczace zmiany zmierzajace
do powiekszenia powierzchni trawnikéw i klombu, tak Ze znaczgco zmala-
faby przestrzen pokryta betonowg kostka, oraz wprowadzenie o$wietlenia
i uzupelnienie wyposazenia. Co najwazniejsze, znalazto si¢ tez miejsce na
bozonarodzeniowg choinke.

Zielona

Kolejnym miejscem w dzielnicy Wesota poddanym konsultacjom byt teren
w obrebie osiedla Zielona. Osiedle to, w przeciwienstwie do dwoch poprzed-
nich, ma najbardziej zréznicowang strukture spofeczna. W akcji wzieli udzial
zarébwno mieszkajacy w Zielonej od pokolen, jak i mieszkancy nowi. Miesz-
kancy Zielonej sa tez bardzo zréznicowani pod wzgledem statusu majatkowego
- od zamoznych mieszkancéw willi i nowobudowanych apartamentowcdw, po
obowigzkowo przesiedlonych mieszkancéw substandardowych blokéw komu-
nalnych. Analizowany skwer znajduje si¢ w bezposrednim sasiedztwie obiek-
tow o charakterze handlowo-ustugowym, blisko przystankéw autobusowych,
z ktérych mozna dosta¢ si¢ do centrum Warszawy. Uczestnicy akcji w swo-
ich wypowiedziach szczegodlnie podkreslali brak na terenie osiedla zagospoda-
rowanych przestrzeni publicznych, gdzie mozna by porozmawiaé z sasiadem
i spedzi¢ wolny czas. Narzekano tez na rosnace natezenie ruchu drogowego.

W przeciwienistwie do dwdch poprzednich lokalizacji, w tym przypad-
ku mieszkanicom nie zostal przedstawiony zaden proponowany projekt, a je-
dynie postawiono im pytanie o sens tworzenia skweru w tym konkretnym
miejscu oraz o jego pozadane funkcje i forme przestrzenna. Zaproponowa-
ny przez Urzad teren potencjalnie fatwo przeksztalci¢ w publiczny skwer ze
wzgledu na polozenie w centralnej czesci miasta w sgsiedztwie sklepow i cu-
kierni, jednak rozmowy prowadzone w czasie warsztatu z makietg ujawnily
przede wszystkim liczne obawy mieszkancéw co do miejsca projektu. Wie-
le 0s6b dostrzegato wady takiej lokalizacji— duzy hatas dobiegajacy z sasia-
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dujacej ulicy, zbyt mala powierzchnie terenu, trudnos¢ w wydzieleniu skwe-
ru z powodu pasa izolacyjnej zieleni koniecznego z uwagi na bezpieczenstwo

kierowcéw wjezdzajacych na sasiednie rondo oraz z przeciwnej strony ulicy.
Obecnie jest to miejsce, gdzie z uwagi na blisko$¢ sklepéw monopolowych al-
kohol spozywany jest czesto na $wiezym powietrzu. Powszechna jest obawa,
ze zagospodarowany skwer stanie si¢ miejscem zdominowanym przez klien-
tow wspomnianych sklepéw. Wiele osob deklarowalo wrecz, ze w takim miej-
scu nie usigdzie na tawce w obawie o swoje bezpieczenstwo. Pojawily sie na-
tomiast koncepcje zagospodarowania skweru w powigzaniu z sgsiadujacymi

obiektami handlowymi, szczegolnie z popularng cukiernig. Proponowano

ustawienie fawek i stoléw przed wejsciem do lokalu i udostepnianie ich klien-
tom jedynie w czasie dzialania sasiadujacych punktow ustugowych.

Po przeanalizowaniu zgloszonych uwag i ponownym przedyskutowa-
niu problemu na spotkaniu podsumowujacym warsztaty, wspdlnie z miesz-
kancami i przedstawicielami Urzedu doszlismy do wniosku, Ze lokalizacja
skweru w tym miejscu wymaga najpierw uregulowania kwestii zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa jego uzytkownikom. Przyszty skwer warto
powiazac z funkcjonujacymi obok ustugami (przede wszystkim cukiernia),

np. poprzez stworzenie ogrodka gastronomicznego ze stolami i parasolami.

Konsultacje zagospodarowania skweru przy ul. Jezdzieckiej
w dzielnicy Wesofa, 3-4 wrzesnia 2010
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Podsumowanie

Inicjatywa konsultowania z mieszkanicami propozycji przeksztalcen przes-
trzennych czesto budzi nieche¢. Lokalne wladze obawiaja si¢ nieuzasadnio-
nej krytyki, lobbowania przez interesariuszy wlasnych intereséw, wydtuze-
nia czasu realizacji i wzrostu kosztéw inwestycji. Przedstawione przyklady
sg dowodem, ze konsultacje stuza przede wszystkim poinformowaniu zain-
teresowanych o szczegoélach inwestycji, co mieszkancy odbierajg jako mity
gest i bez uprzedzen podchodza do idei zmian. Nie da si¢ unikna¢ krytyki
i prob forsowania wtasnych koncepcji, ale takie glosy przy duzej frekwen-
cji rbwnowazone s przez glosy poparcia. Warto zauwazy¢ tez, ze akcje or-
ganizowane na miejscu, w przestrzeni miejskiej i w przyjaznych terminach
angazujg wielu réznych mieszkancéw. Na spotkaniach dyskusyjnych wy-
magajacych stawienia si¢ o konkretnej godzinie w zamknigtym miejscu po-
jawiaja sie tylko mieszkancy najbardziej aktywni, czesto krytycznie nasta-
wieni wzgledem zmian. Proponowane przez uczestnikdow akcji zmiany naj-
czesciej nie maja na celu podniesienia kosztéw (czego doskonatym przykta-
dem moze by¢ $wiagteczna choinka na skwerze w Wesolej Centrum), a je-
dynie dostosowanie wyposazenia do potrzeb i oczekiwan uzytkownikdow.
Mieszkancy zdaja sobie sprawe z ograniczen budzetowych. Dzigki sformu-
fowanym w ramach konsultacji korektom fundusze moga by¢ lepiej spozyt-
kowane, a zakupiony sprzet powinien dluzej cieszy¢ zadowolonych miesz-
kancéw. Na tych trzech przyktadach widaé tez, ze nawet przy doborze po-
dobnych tematdw i takiej samej metody konsultacji uzyskane wyniki moga
by¢ zupelnie rézne i nie zawsze zgodne z oczekiwaniami.

Warto pamietaé, ze sukces konsultacji zapewnia nie tylko atrakcyjna
metoda i zaangazowanie mieszkancow, ale takze wspodtpraca z lokalny-
mi wladzami i projektantem. Dzigki wsparciu i obecnosci przedstawicieli
Urzedu Dzielnicy oraz Centrum Komunikacji Spofecznej podczas przepro-
wadzania konsultacji nasza akcja zyskata na wiarygodnosci. W przypadku
pierwszego skweru w Starej Mito$nie doskonale utozyla sie réwniez wspol-
praca z projektantka, dzieki czemu podczas spotkania podsumowujacego
przedstawione zostaly mieszkanicom nie tylko uzyskane opinie i wytyczne,
ale takze naniesione juz zmiany w projekcie. W ten sposob uczestnicy kon-
sultacji uzyskali realny wptyw na ksztalt zmian otaczajacej ich przestrzeni.
Przebieg i efekty pierwszego warsztatu nie pozostaly bez echa i staly sie na-
sza wizytowka w kolejnych akcjach.
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Klaudia Gross

Kolejka wilanowska. Stacja poczta? Stacja przysztos¢?

Nietatwy wybor — okreélenie tematu konsultacji

Dzielnica Wilandw jest jedng z najmniej zaludnionych, ale bardzo preznie
rozwijajacy si¢ dzielnicg m.st. Warszawy. Zajmujaca typowo rolniczy nie-
gdy$ obszar, nieustannie przeobraza si¢ w nowoczesng, prestizowa dziel-
nice. Kameralna, rezydencjonalna zabudowa, liczne zespoly zabytkowe
i cenne zabytki $wiatowej klasy — zespot patacowo-parkowy, dawna siedzi-
ba kréla Jana III Sobieskiego oraz duza powierzchnia terenéw zielonych,
w tym rezerwatow, parkow oraz uzytkéow ekologicznych, sprawiaja, ze Wi-
landéw jest traktowany jak krdlewska dzielnica Warszawy. Jego niepowta-
rzalny charakter oraz umiejetne taczenie historii z nowoczesnoscia przycia-
gaja tysiace nowych mieszkancow.

Wspolczesny Wilanéw jest poddawany silnym wptywom urbanizacyj-
nym spowodowanym nie tylko nieustannie od lat realizowanymi inwesty-
cjami mieszkaniowymi, ale takze budowa nowych placéwek oswiatowych
oraz instytucji publicznych. Na przestrzeni ostatnich 5 lat do Wilanowa
wprowadzito sie ponad 5 tys. mieszkancow, co stanowi jedna trzecia liczby
zameldowanych na terenie dzielnicy.

Biorac pod uwage nowoczesne trendy rozwojowe oraz odczuwajac po-
trzebe okreslenia kierunku zmian w Dzielnicy Wilanéw, Zarzad Dzielni-
cy postanowit skorzysta¢ z mozliwos$ci, jaka zaoferowato Centrum Komu-
nikacji Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy w ramach prowadzonego przez
nie projektu pn. ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji miasta stotecz-
nego Warszawy” dofinansowanego z Norweskiego Mechanizmu Finanso-
wego i przeprowadzi¢ modelowe konsultacje spoteczne w dzielnicy.

Chcac odpowiednio przygotowac si¢ do tego przedsiewziecia, burmistrz
zobowigzal wszystkich naczelnikéw i koordynatoréw do przygotowania
propozycji zwigzanych z dzialalno$cig ich wydzialéw, ktorych realizacja
mogtaby zosta¢ poprzedzona konsultacjami spotecznymi.
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Do Zarzadu wplyneto wiele propozycji zagadnien, wsrod ktorych zna-
lazty si¢ miedzy innymi: konsultowanie projektéw planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego, ustalanie lokalizacji inwestycji celu publicznego, wska-
zanie nowych lokalizacji stupéw ogloszeniowych, na ktérych bylyby za-
mieszczane informacje o wydarzeniach majacych miejsce na terenie dziel-
nicy, uruchomienie Internetu bezprzewodowego w oparciu o technologie
WiFi, okres$lenie potrzeb dzieci niepelnosprawnych i oczekiwan ich rodzi-
cow wobec placowek o$wiatowych, wskazanie obszaréw priorytetowych
z zakresu polityki spotecznej oraz wykorzystanie budynku przy ul. Stanis-
fawa Kostki Potockiego 31 po przeprowadzeniu remontu.

Zarzad Dzielnicy stanal przed trudnym wyzwaniem. Kazdy z przedsta-
wionych tematéw byl rownie istotny dla rozwoju dzielnicy oraz dobra jej
mieszkancéw i dotyczyl innej sfery. Po dtugich rozmowach burmistrzowie
wybrali temat dotyczacy ewentualnej zmiany przeznaczenia budynku przy
ul. St. Kostki Potockiego 31, w ktérym obecnie miesci si¢ urzad pocztowy.
Za wyborem tego tematu przemawial przede wszystkim fakt, ze te konsul-
tacje pozwolilyby na uzyskanie dodatkowych, niezwykle istotnych dla wila-
nowskiego samorzadu informacji dotyczacych potrzeb mieszkancow.

Celem modelowych konsultacji spotecznych pt. ,Kolejka wilanow-
ska — stacja poczta - stacja przyszto$¢” bylo poznanie opinii mieszkancow
Dzielnicy Wilanéw nt. ewentualnej zmiany przeznaczenia nieruchomosci
przy ul. St. Kostki Potockiego 31, w ktdrej obecnie znajduje si¢ placowka
Poczty Polskiej. Zarzad zdawal sobie sprawe z tego, ze ponad trzydziestolet-
nie przyzwyczajenie mieszkancéw do korzystania z ustug urzedu pocztowe-
go tutaj wlasnie zlokalizowanego, moze stanowi¢ istotng bariere oraz powo-
dowac¢ nieche¢ do wprowadzenia zmian. W zwigzku z tym, ze na 2010 rok
Dzielnica Wilanéw nie zaplanowata przeprowadzenia modernizacji budyn-
ku, a tym samym w swoim budzecie nie miala zarezerwowanych $rodkéow,
ktére moglyby zosta¢ przeznaczone na ten cel, zaproponowanie takiego te-
matu bylo do$¢ odwazne. Dzielnica zastanawiala sie, czy po ewentualnym
zaakceptowaniu wynikéw konsultacji uda si¢ wprowadzi¢ je w zycie, a jesli
tak, to kiedy? Struktura organizacyjna Miasta Stolecznego Warszawy nie
pozwala na samodzielne przesuwanie oraz zabezpieczanie srodkéw w bu-
dzecie przez Dzielnice, wymaga przejscia stosownej procedury i uzyskania
zgody stolecznych wiladz. Jednak cheé pozyskania opinii mieszkancow, a co
za tym idzie — okreélenie kierunku rozwoju tej czesci dzielnicy - byly dla
Zarzadu wazniejsze. Dlatego tez, pomimo ryzyka, jakie niost ze sobg temat
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»poczty”, Zarzad jednoglosnie postanowil go wybra¢. Dofinansowanie kon-
sultacji w ramach projektu ze srodkéw norweskich pozwolilo na zatrudnie-
nie do$wiadczonych moderatoréw oraz podwyzszenie standardu konsulta-
cji, co stwarzalo mozliwo$¢ przeprowadzenia ich na maksymalnie najwyz-
szym poziomie. Pomysty mieszkancéw nt. wykorzystania budynku przy
ul. St. Kostki Potockiego 31 mialy réwnoczesnie ukaza¢ potrzeby miesz-
kancow oraz ich oczekiwania wzgledem Dzielnicy.

Troche historii— Kolejka Wilanowska
Budynek przy ulicy St. Kostki Potockiego 31 powstatl jako dworzec Kolejki
Wilanowskiej i cho¢ kolejka nie jezdzi juz ta trasg od prawie 40 lat, budynek
dawnej stacji wcigz jest waznym, centralnym punktem na mapie dzielnicy.
Budynek polozony jest w strefie konserwatorskiej zwigzanej z zatozeniem
Palacu w Wilanowie. Jego historia jest $cisle zwiazana z budowa Kolejki Wi-
lanowskiej, ktora byta pierwsza waskotorowa linia kolejowa, jaka powstala
w Warszawie na przelomie XIX i XX wieku. Jej trasa prowadzila od roga-
tek belwederskich droga ,,krolewska” zwang Traktem Wilanowskim (obecnie
ulica Belwederska), poprzez wiejskie tereny dolnego Mokotowa i Czerniako-
wa do Wilanowa, a nastepnie przez Klarysew do Konstancina. Inicjatorami

Warsztat ,Kolejka wilanowska - stacja poczta - stacja przysztosc”,
Urzad Dzielnicy Wilanow, 9 wrzesnia 2010
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wybudowania Kolejki byli Henryk Huss, naczelny inzynier Drdég Zelaznych
Poleskich oraz Wiktor Magnus, wlasciciel czesci wsi Mokotow. Pierwszg sta-
cje otwarto w 1891 roku w Czerniakowie, za$ 5 maja 1892 doprowadzono li
nie do Wilanowa. Poczatkowo wagoniki byly ciagniete przez konie, za$ od
1895 przez parowozy, ktére w 1927 zostaly zastapione przez pociagi spalino-
we. W 1896 roku wydtuzono trase kolejki, budujac odcinek doprowadzajacy
do rogatek mokotowskich (plac Unii Lubelskiej) oraz od Wilanowa w kierun-
ku Konstancina przez Chylice do Piaseczna. W pierwszej polowie XX wie-
ku kolejka cieszyla si¢ ogromnym powodzeniem, juz w 1910 roku skorzysta-
fo z niej ponad milion pasazeréw. Ulatwiata wyjazdy na popularne ,letniska”,
umozliwiata dojazd do pracy w Warszawie oraz transport Zzywnosci ze stre-
ty wiejskiej do miasta, a takze przyczynila si¢ do szybkiej parcelacji Mokoto-
wa i wlgczenia go w 1916 roku w obszar terytorialny Warszawy. Wszystkie
budynki dworcowe przy trasie kolejki zostaly spalone w 1915 roku podczas
I wojny $wiatowej. Odchodzace wojska rosyjskie spality takze stacje w Chyli-
cach, Konstancinie-Jeziornie, Klarysewie i Powsinie. Po odzyskaniu niepod-
legtosci, w latach 1922-1924 przystapiono do odbudowy infrastruktury tech-
nicznej linii kolejki wilanowskiej, a budynek dworca postawiono wedtug pro-
jektu inzyniera Konstantego S. Jakimowicza na wzor staropolskiego dworku.

Wiele oséb przyzwyczaito sie do tego, ze w budynku dawnego dwor-
ca Kolejki Wilanowskiej miesci si¢ urzad pocztowy, jednak inni, w zwigz-
ku ze zmianami, jakie przechodzi dzielnica w ostatnich latach, zadaja so-
bie pytanie- czy funkcja urzedu pocztowego dla tego budynku jest whasci -
wa? Czy w tym miejscu mogloby mieséci¢ si¢ co$§ innego, co lepiej stuzyloby
dzielnicy i jej mieszkanncom? Chcac poznaé zdanie mieszkancow na ten te-
mat, Dzielnica postanowifa zorganizowa¢ konsultacje spoteczne w formie
kreatywnego warsztatu.

Przygotowania — szczeg6towe planowanie

Po wybraniu tematu konsultacji rozpoczat si¢ dlugi, prawie sze$ciomie-
sieczny proces przygotowywania dokumentéw oraz planowania dzialan.
W Urzedzie Dzielnicy zostala wytypowana jedna osoba, ktora miata zajaé
sie organizacja, a przygotowania zostaly roztozone w czasie i podzielone na
konkretne etapy:
o etap pierwszy (kwiecien-sierpien 2010): ustalenie czasu i miejsca
poszczegdlnych dziatan sktadajacych sie na cato§¢ procesu konsul-

tacji, przygotowanie dokumentacji, w tym materialéw prasowych;
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o etap drugi (18 sierpnia—8 wrzesnia): akcja informacyjno-promocyj -
na konsultacji spolecznych, umieszczenie informacji na stronie in-
ternetowej Urzedu Dzielnicy oraz CKS, portalach spotecznoscio-
wych, stronach Spétdzielni Mieszkaniowej Osiedle Wilanéw oraz
na forum Stowarzyszenia Mieszkancéw Miasteczka Wilanéw, infor-
macja w mediach, prasie lokalnej oraz w ,,Informatorze Wilanow-
skim” - bezplatnym dwumiesieczniku wydawanym przez Urzad
Dzielnicy, poczatek zbierania opinii od zainteresowanych, urucho-
mienie nowej skrzynki internetowej konsultacje@wilanow.pl;

o etap trzeci (9 wrzeénia): przeprowadzenie warsztatow prowadzonych
metodg Future City Game. Wypracowanie konkretnych pomystéw
na dziafania/zmiany, jakie mozna podja¢ w zwiazku z konsultowa-
nym problemem. Na zakonczenie warsztatow glosowanie uczestni-
kéw oraz zaproszonych gosci na najlepszy, ich zdaniem, pomysl;

o etap czwarty (11 wrzesnia, w ramach Dni Wilanowa): zbieranie opi-
nii mieszkancow, turystow, przedsiebiorcow oraz mitosnikéow Wi-
lanowa za pomoca wywiadéw bezposrednich oraz wczesniej przy-
gotowanych kwestionariuszy, w namiocie Dzielnicy prezentacja po-
mystéw wypracowanych podczas warsztatéw wraz z mozliwoscia

Jednym z zatozen metody Future City Game jest wspotpraca uczestnikow
z roznych pokolen, 9 wrzesnia 2010
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zglaszania do nich uwag i oddania glosu na wybrany pomyst (tym
samym poszerzenie grona osob uczestniczacych w konsultacjach
i zebranie wigkszej liczby opinii);

o etap piaty (13 wrze$nia— 30 wrzeénia): ciag dalszy zbierania opi-
nii za posrednictwem skrzynki internetowej, urny wystawionej
w Wydziale Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy Wilanéw, do kto-
rej wszyscy zainteresowani moga wrzuci¢ swoéj glos w sprawie bu-
dynku oraz ustosunkowac¢ sie do zaprezentowanych propozycji wy-
pracowanych podczas warsztatow;

o etap szosty (pazdziernik): zapoznanie si¢ z wynikami konsultacji,
liczenie gtoséw, przekazanie wynikéw konsultacji Zarzadowi oraz
Radzie Dzielnicy Wilanéw w celu przyjecia stanowiska co do przy-
sztosci budynku przy ul. St. Kostki Potockiego 31;

o etap siodmy (pazdziernik-listopad): przekazanie wynikéw kon-
sultacji i decyzji Dzielnicy w sprawie zagospodarowania budynku
mieszkancom oraz innym zainteresowanym tymi samymi kanala-
mi, ktérymi weze$niej informowano o konsultacjach.

Scista wspétpraca z Centrum Komunikacji Spotecznej oraz sprawowa-
ny przez nie nadzor nad prawidlowoscia oraz terminowoscia przygotowy-
wania niezbednych dokumentéw mialy istotny wplyw na przebieg kon-
sultacji w dzielnicy. Pierwsze spotkanie z przedstawicielami Centrum Ko-
munikacji Spolecznej dotyczylo wyboru metody, przy uzyciu ktorej zosta-
ng przeprowadzone konsultacje. Przy wybieraniu brano pod uwage temat,
charakter dzielnicy oraz specyfike jej mieszkancéw. Specjalisci z CKS
skutecznie przekonali Dzielnice o stusznosci zastosowania podczas kon-
sultacji metody Future City Game- Gra Miasto Przysztosci. Metodologia
FCG jest z powodzeniem stosowana przy szukaniu nowych pomystéw na
zmiany w przestrzeni miejskiej (szczegdlnie tam, gdzie nie ma konkret-
nych plandéw na zmiang). Gra Miasto Przyszlosci zaklada duza swobo-
de uczestnikéw w wyrazaniu opinii i konstruowaniu pomystow, przez co
sprzyja kreatywnosci i zmniejsza ryzyko powstawania konfliktow miedzy
uczestnikami konsultacji. W warsztatach bierze udzial okoto 25-30 oséb
majacych rézne interesy spoleczne: mieszkancy, przedsiebiorcy, przedsta-
wiciele wladz lokalnych oraz eksperci/specjaliSci/znawcy tematu. Wazna
role odegralo takie rozplanowanie wszystkiego w czasie, aby mozna bylo
mowié o spdjnym procesie. Poniewaz po zakonczeniu warsztatow nale-
zy przedstawi¢ wypracowane rozwigzania mozliwie najwiekszemu gronu
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zainteresowanych, Urzad Dzielnicy jako termin ich przeprowadzenia wy-
znaczyl date 9 wrzesnia, to jest dwa dni przed cykliczng impreza plenero-
wa obchodzong z okazji §wigta Dzielnicy zwanego Dniami Wilanowa. Jak
si¢ okazato po zakonczeniu liczenia gloséw, bezposrednie rozmowy z oso-
bami uczestniczagcymi w imprezie byly najlepszym i najskuteczniejszym
sposobem pozyskiwania opinii.

Ustalono, Ze moderatorem konsultacji zostanie przedstawiciel British
Council bedacy partnerem w projekcie Creative Cities. W trakcie pierwsze-
go spotkania dokonano podziatu obowigzkéw miedzy koordynatorem ze
strony CKS a osobg wyznaczong przez Urzad Dzielnicy. CKS zobowigza-
to si¢ zatrudni¢ na potrzeby projektu doswiadczonego specjaliste-modera-
tora, ktéry poprowadzi warsztaty metodg FCG oraz pokry¢ wszelkie koszty
zwigzane z przeprowadzeniem konsultacji. Urzad Dzielnicy we wspolpracy
z CKS mial przygotowa¢ dokumenty (pre-raport konsultacyjny, lokalne do-
ssier, informacje do mediéw) oraz znalez¢ lokal, w ktérym odbeda si¢ kon-
sultacje, a takze sporzadzi¢ wstepna liste osob, ktdre zostang zaproszone do
udzialu w warsztatach. Niezwykle istotnym, a - jak si¢ okazalo po zakon-
czeniu konsultacji- roéwniez konfliktogennym elementem, bylo przygoto -
wanie listy 0s6b zaproszonych do udzialu w warsztatach.

Pomysty dla budynku poczty; praca jednej z grup warsztatowych, 9 wrzesnia 2010
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Organizatorzy konsultacji zdawali sobie sprawe z tego, ze przyzwyczaje-
nie mieszkancow do korzystania z urzedu pocztowego w budynku przy ul.
St. Kostki Potockiego 31 moze mie¢ znaczacy wplyw na przebieg konsultacji,
jednak doswiadczenie osoby powotanej na funkcje moderatora dawato pod-
stawy by sadzi¢, ze uda si¢ je przeprowadzi¢ bez wigkszych nieporozumien.

Do udziatu w konsultacjach zostali zaproszeni mieszkancy (poprzez wi-
lanowskie spotdzielnie mieszkaniowe oraz wspolnoty), stowarzyszenia (Sto-
warzyszenie Mieszkancow Miasteczka Wilanow skupiajace mieszkancow za-
mieszkujacych poludniowo-zachodni obszar Dzielnicy Wilandw) oraz przed-
stawiciele réznych grup interesu, w tym osoby od lat korzystajace z ustug pla-
cowki Poczty Polskiej przy ul. St. Kostki Potockiego 31, Przedstawiciele Urze-
du Marszatkowskiego, Zarzadu Dzielnicy, stotecznego Ratusza, Poczty Pol-
skiej oraz pracownicy Urzedu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy.

Realizacja

Najwiecej wysitku zajal etap pierwszy - przygotowanie dokumentacji oraz
organizacja przedsiewzigcia. Warsztat odbyl sie w sali konferencyjnej w sie-
dzibie Urzedu. Dzielnica liczyla sie z tym, ze rozpoczecie drugiego eta-
pu - zamieszczenie ogloszen o konsultacjach - spowoduje nadsytanie lis-
tow pelnych pretensji dotyczacych checi zlikwidowania urzedu pocztowe-
go. Faktycznie pojawialy si¢ takie opinie, jednakze, ku zdziwieniu Dziel-
nicy, bylo ich niewiele w stosunku do liczby propozycji wskazujacych nowe
przeznaczenie budynku bedacego przedmiotem konsultacji. Najwiecej opi-
nii zostalo przestanych na skrzynke e-mail i do czasu przeprowadzenia
warsztatow znaczgca byla przewaga gloséw postulujacych likwidacje urze-
du pocztowego oraz utworzenie w tym miejscu obiektu uzytecznosci pu-
blicznej o charakterze kulturalnym i turystycznym.

Etap trzeci- warsztaty— przynidsl najwiecej kontrowersji. Bylo to
pierwsze spotkanie w ramach konsultacji, podczas ktdrego mieszkancy byli
pytani przez Dzielnice o zdanie oraz sami zamienili si¢ w ankieteréw cho-
dzac wilanowskimi ulicami i proszac o opini¢ napotkanych przechodnidw.
Ani mieszkancy, ani przedstawiciele Urzedu Dzielnicy oraz jednostek orga-
nizacyjnych dziatajacych na terenie Dzielnicy Wilanéw nie wiedzieli, cze-
go si¢ spodziewacl. 35 0s6b w rdéznym wieku, reprezentujacych rézne grupy
interesu, z r6znym nastawieniem zostalo podzielonych na 5 zespolow, kto-
re mialy za zadanie opracowanie optymalnego rozwigzania dla wykorzys-
tania budynku.
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Przed rozpoczeciem warsztatow zdecydowana wigkszo$¢ chciata broni¢
poczty, nie bioragc pod uwage zadnego alternatywnego rozwiazania, jednak
umiejetne prowadzenie spotkania przez do§wiadczonego moderatora szyb-
ko zmienito nastawienie uczestnikéw. Harmonogram zaje¢ w dniu warsz-
tatow zakladal miedzy innymi dwa wyjécia i zajecia w plenerze. Pierwsze
zostato poprowadzone przez jednego z radnych Dzielnicy, ktéry od poko-
len mieszka w Wilanowie i ma duza wiedze¢ o dzielnicy oraz o wigkszo-
$ci obiektéw znajdujacych sie na jej terenie. Jego zaangazowanie i $wietne
przygotowanie merytoryczne sprawity, Ze uczestnicy spotkania w skupie-
niu zwiedzali budynek przy ul. St. Kostki Potockiego. Drugie wyjscie wy-
magalo duzego zaangazowania ze strony wszystkich uczestnikéw warszta-
tow i mialo na celu zebranie jak najwigkszej liczby opinii na temat ewen-
tualnej zmiany przeznaczenia budynku bedacego przedmiotem konsulta-
cji. Niesprzyjajace warunki pogodowe sprawily, ze nie wszyscy zdecydowa-
li si¢ na wyjscie w teren, jednak przez dwie godziny udalo si¢ porozmawia¢
ze 102 osobami. ,Ankieterzy” pytali napotkanych przechodniéw o opinig,
zadajac im trzy pytania: czy w budynku powinien pozosta¢ urzad pocz-
towy?, czy powinno zlikwidowa¢ si¢ jego dotychczasowa funkcje i przy-
stosowa¢ budynek do pelnienia innej funkcji/$wiadczenia innego rodzaju

Praca w grupach, warsztaty w Wilanowie, 9 wrzesnia 2010
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ustug, np. stworzy¢ tu centrum turystyczne (badz inny punkt uzytecznosci
publicznej)?, czy wreszcie polaczy¢ obie funkcje budynku?. Najwiecej glo-
soéw zebranych podczas przeprowadzenia wywiadéw bezposrednich bylo za
opcja polaczenia funkcji urzedu pocztowego z inng funkcjg — punktem in-
formacji turystycznej. Wiele 0s6b wskazywato brak punktu, w ktérym nie
tylko przyjezdni turysci, ale takze mieszkancy mogliby zdoby¢ informacje
o dzielnicy, zabytkach znajdujacych si¢ na jej terenie, atrakcjach turystycz-
nych oraz planowanych i aktualnych imprezach kulturalnych.

Osoby, ktdre nie mogly uczestniczy¢ w calym warsztacie, mogly przyjs¢
o godzinie 16.00, kiedy to uczestnicy warsztatu mieli zaprezentowaé wypra-
cowane przez siebie wyniki. O godzinie 16 przyszta jedna osoba, za$ po za-
konczeniu warsztatu przyszly jeszcze dwie spdznione osoby.

Po prezentacjach okazalo sig, ze projekty majg wspdlne elementy, a ich
autorzy chca ozywia¢ budynek, taczac funkcje punktu pocztowego z ustu-
gami informacyjno-promocyjno-turystycznymi. Wybrany przez uczestni-
kow projekt przewiduje zachowanie stylu budynku (architektura, wnetrze)
zgodnie z historycznym otoczeniem oraz elementy wystroju i wyposazenia
nawigzujace do pierwotnej funkeji budynku (stacja kolejki). Wewnatrz za-
projektowano punkty ustug pocztowych, informacyjnych (informacja tury-
styczna, multimedia, kawiarenka internetowa) i promocyjno-kulturalnych
(wystawy, spotkania, mini galeria, kawiarenka kulturalna o nazwie ,,Stacja
Wilanéw”). Ciekawe jest, iz w sklad zwycigskiego zespotu wchodzili mie-
dzy innymi przedstawiciele wilanowskiego samorzadu oraz Poczty Polskiej,
ktérzy sami otwarcie przyznali, Ze obecnie wynajmowana przez Poczte Pol-
ska powierzchnia jest stanowczo za duza na potrzeby urzedu pocztowego
i mozna by ja w czeéci przeznaczy¢ pod inne funkcje.

Po zakonczeniu spotkania pytatam uczestnikow o ich odczucia podczas
warsztatow, co im si¢ podobalo, a co powinno zosta¢ ulepszone przy nastep-
nych konsultacjach. Najczestsza odpowiedzig, na to ostatnie pytanie, bylo
stwierdzenie, Ze w warsztacie bralo udzial zbyt wielu radnych Dzielnicy.

Podczas cyklicznej imprezy plenerowej Dni Wilanowa w namiocie Wy-
dzialu Organizacyjnego Urzedu Dzielnicy utworzono stanowisko, w kto-
rym zostaly zaprezentowane rozwiazania wypracowane w trakcie warszta-
tow. Ustawiono takze urne, do ktérej mozna bylo wrzuca¢ wypetnione kwe-
stionariusze, za§ pracownicy zaangazowani w proces konsultacji aktywnie
zachecali uczestnikéw obchodéw Dni Wilanowa do podzielenia sie swo-
imi opiniami. Niemalg role w pozyskiwaniu chetnych do wypowiedzenia
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sie odegraly bezplatnie rozdawane gadzety reklamowe przygotowane przez
pracownikéw WOD. Od 13 do 30 wrzesnia w Wydziale Obstugi Mieszkan-
cOw wystawiona byta urna, do ktérej mieszkancy mogli wrzuca¢ uzupetnio-
ne kwestionariusze. Przez caly czas, poczawszy od 18 sierpnia, mozna byto
dzieli¢ si¢ swoimi pomysfami na temat ewentualnej zmiany przeznaczenia
budynku przy ul. St. Kostki Potockiego 31 takze za posrednictwem skrzyn-
ki e-mail oraz listownie. Listownie nie zostala ztozona zadna propozycja.

Wyniki i wnioski

Konsultacje cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem mieszkancow, przedsie-
biorcéw oraz milo$nikéw Dzielnicy Wilanéw. We wszystkich ich etapach
wzielo udzial facznie 216 osob. Podczas warsztatow, ktdre odbyly sie 9 wrze-
$nia br. w ramach konsultacji spolecznych, wypracowano 5 pomystéw do-
tyczacych ewentualnej zmiany przeznaczenia budynku przy ulicy Stanista-
wa Kostki Potockiego 31. Cztery sposrod pigciu pomystow zakladaly pola-
czenie uslug urzedu pocztowego z utworzeniem nowego punktu informa-
cyjno-turystycznego.

Za posrednictwem poczty elektronicznej wplyneto 20 pomystow, pod-
czas obchodéw Dni Wilanowa pracownikom Urzedu Dzielnicy Wilanow

Uczestniczka warsztatu prezentuje pomyst swojej grupy, 9 wrzesnia 2010
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m.st. Warszawy udalo si¢ zacheci¢ do oddania swojego gltosu 94 osoby.
Uczestnicy warsztatow zorganizowanych w ramach konsultacji rozmawiali
ze 102 osobami, ktore wyrazily swoje poglady na temat ewentualnej zmia-
ny przeznaczenia budynku.

Wryniki konsultacji przedstawiaja si¢ nastepujaco:

o 77 gloséw za pozostawieniem dotychczasowej funkcji budynku,

o 95 glosow za pozostawieniem w czesci budynku punktu spelniaja-
cego funkcje urzedu pocztowego oraz utworzeniem nowego punk-
tu informacyjno-turystycznego,

o 40 zgloszonych innych propozycji m.in. Centrum Promocji Wila-
nowa, biblioteka, o$rodek konsultacji spotecznych, muzeum, res-
tauracje z muzyka na zywo, Patac Slubéw,

o 4 opinie nie dotyczyly przedmiotu konsultacji.

Wrynik konsultacji spotecznych stat si¢ waznym elementem w procesie
podejmowania decyzji o dalszym przeznaczeniu budynku, dlatego tez Za-
rzad Dzielnicy po zapoznaniu si¢ z wynikami konsultacji spotecznych prze-
kazal je Radzie Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy w celu zajecia stanowi-
ska w przedmiotowej sprawie. 19 pazdziernika 2010 roku Rada Dzielnicy
Wilanéw wystapita do wiadz m.st. Warszawy o przyznanie dodatkowych
$rodkéw w budzecie na realizacj¢ zadania pod nazwa Renowacja budynku

poczty przy ulicy Przyczétkowej.



Wilanow

Monika Komorowska

Konsultacje spoteczne: Wilanow.
Przysztos¢ budynku kolejki wilanowskiej

Podczas konsultacji w Wilanowie Urzad Dzielnicy chcial pozna¢ zdanie
mieszkancoéw na temat przysztosci budynku dawnej kolejki wilanowskiej,
w ktérym aktualnie miesci sie poczta. Obiekt jest wlasnoscig Dzielnicy,
a najemcy — Poczcie Polskiej- konczy si¢ umowa najmu. Urzednicy uznali,
ze jest to dobry moment do zastanowienia si¢ nad przyszloécia tego miejsca.
Postawienie pytania mieszkancy uznali za zagrozenie zamknigciem poczty,
a zaproszenie do udzialu w konsultacjach zinterpretowali jako zapowiedz
konfliktu woko! przyszlosci tego miejsca. Ich udzial w konsultacjach wy-
nikat z potrzeby ,,ochrony, zachowania poczty”. Poczucie zagrozenia, nie-
ufno$¢, oczekiwanie konfliktu nierzadko towarzysza inicjatywom konsul-
tacji spolecznych. Mieszkancy czesciej aktywizuja sie w zwigzku z zagroze-
niem, konfliktem, niz wokdét konstruktywnej inicjatywy. W przypadku Wi-
lanowa motywacja rowniez wplynela na nastawienie uczestnikow warszta-
tow. Wielu z nich uwazalo, ze urzad podjat juz decyzje dotyczacg likwida-
cji poczty. Duzo czasu wymagato przekonanie ich, Ze pytanie jest otwarte,
a Urzad Dzielnicy Wilanéw chce uwzgledni¢ zdanie mieszkancéw w proce-
sie decyzyjnym dotyczacym przyszlosci obiektu.

Future City Game (Gra Miasto Przyszlosci) to opracowana i wykorzys-
tywana przez British Council w ramach miedzynarodowego projektu Cre-
ative Cities Kreatywne Miasta metodologia prowadzenia warsztatu, kto-
ry moze by¢ formg konsultacji spolecznych. To zestaw narzedzi ulatwia-
jacych kreatywne, innowacyjne podejscie do wybranego problemu. Celem
jest wylonienie ciekawych pomystéw poprawiajacych jako$¢ zycia w danym
miejscu. Gra to okazja do dialogu pomiedzy stronami, ktére rzadko moga
bezposrednio wymienia¢ opinie i wspolnie tworzy¢ nowe wizje. Uczestni-
cy gry pracuja nad pomystami w interdyscyplinarnych zespotach. Na ko-
niec odbywa sie otwarta dyskusja nad pomystami. Warsztaty mozna reali-
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zowaé¢ w formie dwudniowej lub skroconej - jednodniowej. British Coun-
cil bylo partnerem przy organizacji warsztatéw w Wilanowie. Udostepni-
fo metode¢ pracy Future City Game (Gre Miasto Przyszlosci). Zdecydowa-
lismy si¢ na jednodniowe warsztaty, poniewaz skala problemu byla bardzo
lokalna i nie bardzo kompleksowa. Warsztat odbyl si¢ w czwartek w godzi-
nach 9:00-16:00.

Pierwsza czg¢$¢ polegala na zidentyfikowaniu wyzwan powigzanych
z problemem konsultacji. Uczestnicy zastanawiali si¢ nad wyzwaniami:
ekonomicznymi, spotecznymi, ekologicznymi i kulturalnymi. Nastepnie
analizowali, ktdre z tych wyzwan sa najistotniejsze, ktore problemy nale-
7y rozwigzac najpilniej, aby rozwoéj dzielnicy byt zréwnowazony i odpowia-
dal wizji mieszkancéw. To na te aspekty mieli zwrdci¢ uwage podczas ko-
lejnego etapu gry — burzy mézgéw, w ktdrej pojawiaty si¢ pierwsze pomy-
sty na przyszle funkcjonowanie budynku dawnej kolejki wilanowskiej. Na-
stepnie zespoly wybraly pomysly, ktére uwazaly za najciekawsze i warte
rozwiniecia. Rozbudowane pomysty miaty zosta¢ poddane tzw. testowaniu,
tzn. uczestnicy mieli pozna¢ opinie przechodniéw na temat wlasnych pro-
pozycji rozwigzania problemu, wystuchac ich sugestii, po czym dopracowa¢
pomyst i przedstawi¢ go podczas otwartej prezentacji.

Niestety, pogoda pokrzyzowala nam plany i etap testowania pomystoéw
zrealizowany zostal w ograniczonej formie, w zwiagzku z czym czas prze-
znaczony na warsztaty okazat sie zbyt dlugi. Godziny zakonczenia warsz-
tatow nie mogliémy przesunaé, poniewaz prezentacja pomysléwostatni
polaczony z dyskusja element — miata forme otwarta, do udziatu w niej zo-
stali zaproszeni przedstawiciele lokalnych medidw i zainteresowani proble-
mem mieszkancy.

Warsztat nie byl jedynym elementem konsultacji spolecznych. Jego
efekty zostaly zaprezentowane w sobote na festynie z okazji Swieta Wi-
lanowa, wtedy osoby, ktdére nie mogly wzia¢ udzialu w warsztatach, mog-
ty odda¢ glos, skomentowa¢ jeden z pieciu stworzonych podczas warsz-
tatow projektow, a takze wyrazi¢ swoje zdanie, ztozy¢ wlasna propozy-
cje (patrz opis procesu konsultacji autorstwa p. Klaudii Gross). Wyda-
je sie jednak, ze warsztaty, jako forme konsultacji spolecznych dotycza-
cych waznych dla spofecznosci lokalnej kwestii, lepiej jest zorganizowa¢
w weekend albo po potudniu w dzien powszedni. Wtedy osoby pracujace
réwniez moglyby w nich uczestniczy¢é. W przypadku warsztatow w Wila-
nowie udato si¢ dotrze¢ do aktywnych mieszkancéw poprzez m.in. Sto-
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warzyszenie Mieszkancéw Miasteczka Wilanéw, ktérego przedstawiciel-
ka wziela udzial w warsztatach.

Wsrdd uczestnikow znalazlo sie wielu mieszkancow, ktorzy jednoczes-
nie pelnili funkcje radnych. To budzito watpliwosci pozostatych uczestni-
kow, z ktérych cze$¢ uznala, zZe radni powinni zdobywa¢ wiedze o potrze-
bach mieszkancow tylko jako obserwatorzy, a nie uczestnicy, a w samych
warsztatach powinno wzig¢ udziat wiecej ,,zwyktych mieszkancow”. Warto
zwroci¢ uwage takze na to, aby przy ograniczonej liczbie miejsc na warszta-
tach zapewni¢ rownowage pomiedzy uczestnikami reprezentujacymi rézne
doswiadczenia, poglady, funkcje spoteczne.

W warsztatach podczas etapu testowania wzigl udziat zaproszony spec-
jalista architekt i urbanista z duzym do$wiadczeniem z zakresu konserwa-
cji zabytkow. Jego zaproszenie miafo na celu zapewnienie uczestnikom zdo-
bycia wiedzy o ograniczeniach konserwatorskich, uwarunkowaniach urba-
nistycznych, projektowych. Zaproszony gos¢, niezwigzany z Wilanowem,
chciat na poczatku podzieli¢ sie z uczestnikami swoimi refleksjami zwigza-
nymi z budynkiem poczty, jego osadzeniem w konteksécie urbanistycznym
dzielnicy, tym, jak moze postrzega¢ to miejsce odwiedzajacy, turysta. Ta re-
fleksja spotkata si¢ z atakiem ze strony jednego z uczestnikow, ktory uwazat,

Prezentacja pomystu grupy przed wszystkimi uczestnikami warsztatéw, 9 wrzesnia 2010
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ze przy problemie dotyczacym lokalnej spotecznosci, gtos powinni zabieraé
nie eksperci, a wytacznie mieszkancy. To sytuacja, do ktérej moze docho-
dzi¢ podczas konsultacji spotecznych, kiedy mieszkancy uwazaja, Ze bronia
swoich interesow, a osoba z zewnatrz nie jest w stanie ich zrozumie¢. Jednak
udzial zewnetrznych ekspertéw w konsultacjach jest bardzo cenny. Potrafiag
oni w sposdb obiektywny przedstawi¢ uwarunkowania probleméw, rozwia-
zaniu ktorych poswigcone sg warsztaty, a po ich poznaniu pomysty uczest-
nikow stajg si¢ bardziej realistyczne.

Metoda Future City Game (Gra Miasto Przysztosci) wspomogta uczest-
nikéw warsztatu w dochodzeniu do ciekawych rozwigzan dotyczacych
przyszlosci poczty. Jest to elastyczne narzedzie, ktére mozna dopaso-
wacé do roznych kwestii podlegajacych konsultacjom spotecznym.

Metoda prowadzenia warsztatu

Future City Game (Gra Miasto Przyszlosci) to jedno- lub dwudniowy
warsztat wykorzystujacy metodologie gry i techniki kreatywnego my-
$lenia, w ktérym bierze udzial 20-30 oso6b, przedstawicieli réznych $ro-
dowisk w miescie. Celem jest wylonienie przy partycypacji spotecz-
nej pomystéw na rozwigzanie problemu istniejacego w danym miescie,
w danej dzielnicy.

Temat, lokalizacje¢ oraz uczestnikdéw kazdej gry wybieraja instytu-
cje ja organizujace (instytucje miejskie, lokalne organizacje pozarza-
dowe itp.), ktdre wspdlpracujg z moderatorem warsztatow przeszkolo-
nym przez British Council, tak aby gra zostata $cisle dopasowana do
lokalnego kontekstu. Gr¢ mozna rozgrywaé na temat probleméw do-
tyczacych calego miasta, dzielnicy lub kwestii bardzo lokalnych doty-
czacych ulicy, podworka, czy pojedynczego obiektu. Wérdd uczestni-
kéw powinni znalez¢ sie interesariusze zwigzani z tematem podjetym
podczas warsztatow: mieszkancy, aktywisci spoleczni, urzednicy, pra-
cownicy spoteczni, socjologowie czy psychologowie, pracownicy urze-
déw i instytucji miejskich, specjalisci réznych dyscyplin (np. artysci,
architekci, projektanci).

Przebieg warsztatow

Moderator przeprowadza uczestnikéw przez dziesi¢¢ etapow gry, a obser-
watorzy, pomocnicy, eksperci i cztonkowie spolecznosci lokalnych wspét-
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pracuja z graczami przy tworzeniu, testowaniu i ulepszaniu ich pomy-
stow. Gracze otrzymuja takze zestaw narzedzi pomocnych w realizacji za-
dan i dokumentowaniu ich ustalen. Na koniec odbywa si¢ glosowanie nad
pomystami i dyskusja dotyczaca szans ich wdrozenia. Future City Game
(Gra Miasto Przysztosci) zaklada, ze pomysly zostang przekazane wila-
dzom i wszystkim zainteresowanym i - jesli to bedzie mozliwe — wlaczo-
ne w proces tworczego rozwoju miasta oraz zrealizowane przy wsparciu
wladz oraz z szeroko pojetym udziatem spotecznym.

Zalety Future City Game (Gry Miasto Przysztosci)

o pobudza do tworczego myslenia o sposobach reagowania na zmia-
ny zachodzace w miescie, w dzielnicy, ktére dotykaja mieszkancow;

o zacheca do szerszego uczestnictwa spolecznego i ulatwia kontak-
ty pomiedzy mieszkancami i organizacjami spotecznymi, urzedni-
kami; wspomaga budowanie sieci lokalnych partnerstw waznej dla
podnoszenia jakosci zycia w danej dzielnicy;

o pozwala uczestnikom rozwija¢ nowe umiejetnosci, mysle¢ w twor-
czy sposob i uczy¢ sie partnerskiej wspdlpracy w rozwiazywaniu

wyzwan dotyczacych ich miejsca zamieszkania;

Dzielnica Wilandw

Miasta Stolecznego Warszawy
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o gre mozna wykorzysta¢ do zwickszenia zaangazowania spoleczne-
go i badania kierunkéw tworzenia polityk lokalnych dotyczacych
waznych dla mieszkancéw kwestii.

Wiegcej informacji na temat Future City Game, m.in. zrealizowanych

w Polsce warsztatow, jest dostepnych na stronie internetowej British Coun-
cil http://creativecities.britishcouncil.org/

creativeclitlies

u @@ BRITISH
futurecitygame @@ COUNCIL
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Weseta Wojnarowicz

Kreatywne Wtochy! Wspoélne dziatanie przez zamieszkanie!

Temat i cel projektu

Konsultacje spoteczne ,Kreatywne Wtlochy! Wspoélne dziatanie przez
zamieszkanie” zostaly zrealizowane w ramach projektu ,Wzmacniania
mechanizmu partycypacji spolecznej w m.st. Warszawa” wspoéifinan-
sowanego z Funduszu Norweskiego. Za ich koordynacj¢ odpowiadalo
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, partnerem
byl Urzad Dzielnicy Wlochy. Warsztaty Future City Game - Gra Mias-
to Przysztosci przeprowadzita Monika Komorowska, socjolog/architekt,
na zlecenie Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu miasta Stoleczne-
go Warszawy.

Konsultacje odbyly sie 18-19 czerwca 2010 roku w Artystycznym Domu
Animagji przy ul. Ks. J. Chroscickiego 14.

Tematem konsultacji bylo: ,W jaki sposéb mieszkancy Starych i No-
wych Wloch chca spedzi¢ wolny czas w Artystycznym Domu Animacji?
Jakie wspoélne przedsiewzigcia kulturalne moga realizowaé¢ mieszkancy
i ADA? Jakie formy zaje¢ stymuluja aktywno$¢ kulturalng dzieci, mlodzie-
zy, dorostych? Jakie wspdlne dzialanie zintegruje spotecznoé¢ lokalng?”

Wybér tematéw zwiazany byl z nowo otwarta filia Domu Kultu-
ry ,Wtlochy™ Artystycznego Domu Animacji, ktéry zostal oddany do
uzytku w lutym 2010 r.

Celem konsultacji bylo takze uzyskanie informacji od uczestni-
kéw, gtownie od mieszkancow, jakie sg ich oczekiwania w stosunku
do oferty ADA.

Przeprowadzone warsztaty postuzy¢ miaty stworzeniu w przysztos-
ci propozycji m.in. kurséw, warsztatow, wydarzen w Artystycznym
Domu Animacji, tak aby uwzglednialy one oczekiwania i potrzeby
mieszkancéw, co wplynetoby na poprawe jakosci i réznorodnosci za-
je¢ w tej placodwee.
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Dobor oséb bioracych udziat w warsztatach Future City Game

— Gra w Miasto Przysztosci

Kierujac zaproszenia do udziatu w konsultacjach opieralismy sie na za-
fozeniach i zasadach Future City Game - Gra Miasto Przyszlosci. Ce-
lem zaje¢ bylo dotarcie do grupy ok. 20-25zainteresowanych mieszkan-
coéw. Podstawowym kryterium wyboru bylo zamieszkanie na terenie
dzielnicy. Zapraszaliémy przedstawicieli réznych $rodowisk: architek-
tow i urbanistow, artystéw, socjologéw, pracownikoéw lokalnych insty-
tucji miejskich i pozarzadowych, a takze réznych grup wiekowych: od
licealistow po seniordw.

Rekrutacja na warsztaty odbyla si¢ wérdd mieszkancéw Starych i No-
wych Wloch. Zaproszono réwniez pracownikéw Domu Kultury ,Wtochy?,
Biblioteki Publicznej, Osrodka Pomocy Spolecznej, Caritasu przy Para-
tii Matki Boskiej Saletynskiej Stare Wlochy, pracownikéw szkot z tego
obszaru oraz ucznidéw szkoét ponadpodstawowych (gtéwnie 73 LO), a tak-
ze lokalnie dzialajace stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe: Stowa-
rzyszenie Sasiedzkie Wlochy oraz mlodziez z Clubu Zioma Janka i osoby
uczeszczajace na zajecia do ADA lub aktywnie w nim dzialajace lub z nim
wspolpracujace.

Rekrutacje na warsztaty prowadzily: Wydziat Kultury i Promocji dla
Dzielnicy Wlochy, Artystyczny Dom Animacji oraz Centrum Komunikacji
Spotecznej. Pozyskanie chetnych do udzialu w projekcie nie byto tatwe. Po-
czatkowo wiele 0sdb zareagowalo entuzjastycznie, lecz ostatecznie zapisa-
fo sie 29 0sdb, z czego pierwszego dnia pojawily si¢ 24, a drugiego dnia 17.

Akcje informacyjne o konsultacjach

Bardzo waznym elementem byla akcja informujaca o konsultacjach i za-
proszeniu mieszkancoéw na warsztaty. Komunikaty zostaly umieszczone na
stronie internetowej Urzedu Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy (www.ud-
wlochy.waw.pl), a takze ukazaly si¢ w dzielnicowym Biuletynie Informa-
cyjnym ,Moja Dzielnica Wiochy” (kilka oséb odpowiedziato na tego typu
zaproszenia telefonicznie). Informacje pojawily sie takze w Artystycznym
Domu Animacji i Bibliotece Publicznej przy ul. ks. J. Chroscickiego 2, gdzie
wszyscy mogli zapoznaé si¢ z tematem i forma konsultacji. Ponadto dro-
ga mailowg zostaly wystane zaproszenia i informacje do Clubu Zioma Jan-
ka, a takze do Zespotu Szkoét nr 17 i Gimnazjum nr 112 oraz do pracowni-
kow OPS Wtochy.
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Metoda i przebieg konsultacji
Konsultacje w Dzielnicy Wlochy mialy charakter warsztatéw i poprowa-
dzone byty przez profesjonalnego moderatora, paniag Monike Komorowska.
Podczas pierwszego dnia uczestnicy zapoznali si¢ z formula i zasadami Fu-
ture City Game — Gra Miasto Przyszlo$ci. Zostali podzieleni na zespoly ze
wzgledu na do$wiadczenia zawodowe i wiek tworzac zréznicowane grupy.
Uczestnicy warsztatow mieli mozliwo$¢ szerokiego spojrzenia na prze-
miany spofeczno-kulturalne, jakie zachodza w miescie, aby nastepnie
przejs¢ do zagadnien bardziej szczegdétowych i skupi¢ sie na przemianach
w dzielnicy. Grupy, opracowujac pomysly, mialy zwréci¢ uwage na cztery
czynniki: spoleczny, kulturowy, ekonomiczny i srodowiskowy, starajac si¢
zachowa¢ pomiedzy nimi rdownowage. Zespoly nakreélity ogélny kontekst
analizujac lokalne uwarunkowania oraz wyzwania w dzielnicy, zwracajac
przy tym uwage na potrzebe animacji spotecznosci lokalnej oraz jej wspol-
pracy z instytucjami kultury. Wychodzac z tych zalozen, uczestnicy sku-
pili si¢ na dziatalnosci Artystycznego Domu Animacji: zbadali, co dzieje
sie w jego murach i jakg oferte ma dla mieszkancow. Z drugiej strony brali

Warsztat , Kreatywne Wtochy”, Kino ADA, 18-19 czerwca 2010 Fot. Justyna Piwko
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pod uwage zycie codzienne mieszkancow i swoja wlasng aktywno$¢ na tere-
nie dzielnicy. Podczas ,,burzy mézgéw” grupy opracowaly szereg pomystow,
ktére nastepnego dnia zostaly poddane konsultacjom. Uczestnicy stworzy-
li ankiety skladajace si¢ z kilku pytan, ktore zadali napotkanym mieszkan-
com, testujgc na podstawie uzyskanych odpowiedzi swoje pomysty. Miesz-
kancy z zainteresowaniem wlaczali si¢ w proces konsultacji. Po wyznaczo-
nym terminie uczestnicy warsztatéw zaprezentowali wyniki ankiet m.in.
w formie prezentacji komputerowej, plakatéw, schematéw oraz map.

Przedstawione przez zespoly propozycje zostaly poddane ocenie i glo-
sowaniu uczestnikow- z zastrzezeniem, iz zespoty nie mogty glosowac na
swoj pomyst.

Zwycieski projekt Zyjmy lokalnie ma szanse na wiosng 2011 roku by¢

wdrozony do realizacji przez Artystyczny Dom Animagji.

Podczas warsztatow wykreowano nastgpujace pomysty:

« pomyst nr 1 Zyjmy lokalnie Jest to przedsiewziecie, ktére moze
wnie$¢ nowg jako$¢ w zycie dzielnicy. W jego realizacje wiaczone
bytyby rézne pokolenia. Projekt ma wymiar edukacyjny i tworzyt-
by postawe odpowiedzialnosci ekologicznej w $rodowisku lokal-
nym. Dzialania i akcje powigzane z tym projektem mialyby cha-
rakter cykliczny. Centrum koordynacji przedsigwzigcia bytby DK
ADA, ktory dzieki temu mogtby wlaczy¢ sie w dzialania integrujace
i aktywizujace mieszkancodw w przestrzeni miejskiej. Zaletg projek-
tu sa bardzo niskie koszty organizacyjne.

o pomyst nr 2 ADA na rower wsiada! Stojaki na rowery Pomys! ten
opiera si¢ na wykorzystaniu roweru jako symbolu przemiany mias-
ta. Przestrzen przyjazna rowerzystom moze by¢ przyjazna takze dla
innych uzytkownikéw. Pomystodawcy chcieli stworzy¢ reguty ko-
rzystania z przestrzeni zaréwno przez pieszych, jak i rowerzystow
oraz kierowcow. Przeksztalcenie przestrzeni publicznej na przyjaz-
niejszg dla uzytkownika niezmotoryzowanego sprawia, ze staje sie
ona bardziej ozywiona. Budowa ,,artystycznych” stojakéw rowero-
wych mogtaby sta¢ si¢ jednym z elementéw zmian w dzielnicy. Ak-
cja pozwolitaby na aktywizacje mieszkancéw, lokalnych artystéw
i przedsigbiorcow, promocje zdrowego trybu zycia (wsiadamy na
rower). Autorzy zaproponowali réwniez dzialania promocyjne wo-
kot budowy stojakdw, takie jak: happeningi, gry miejskie, wyscigi
rowerowe, rajdy po Wtochach, konkursy fotograficzne.
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o Przedsigwziecie stworzenia artystycznych stojakéw mialo sie opie-
ra¢ na stworzeniu niepowtarzalnych i oryginalnych form. Do ich
wykonania zaproszeni byliby lokalni oraz warszawscy artysci.
W realizacje projektu bytby zaangazowany Urzad Dzielnicy Wio-
chy, lokalne firmy oraz sponsorzy. Niestety, przedsiewziecie to na
chwile obecng jest zbyt drogie w realizacji. Niemniej uczestnicy wy-
kazali, Ze w przestrzeni miejskiej kryje si¢ potencjal, ktéry moze
zaktywowa¢ do dziatan srodowisko lokalne.

o pomyst nr 3 Rajd. Promocje roweru jako $rodka komunikacji przy-
jaznej dla uzytkownika oraz przestrzeni. Gléwnym celem rajdu ro-
werowego wokoét dzielnicy jest zwrdcenie uwagi na potrzebe budo-
wy wigkszej iloéci $ciezek rowerowych, a takze integracja miesz-
kancéw oraz zdobywanie wiedzy o dzielnicy i mozliwosciach rekre-
acji na jej obszarze.

o Pomyst ten zostal podchwycony przez Urzad Dzielnicy Wlochy.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéow Wydzial Kul-

tury i Promocji zorganizowal rajd po dzielnicy Wlochy podczas

Praca w grupach to wazny element metodologii Future City Game  Fot. Justyna Piwko



2 7 8 Wtochy

wrzesniowego pikniku dzielnicowego. Rowerzysci mieli dotrze¢ do
wyznaczonych przez organizatora punktéw i zdoby¢ komplet pie-
czatek, a zwyciezcy dostawali dyplomy i upominki od Burmistrza
Dzielnicy Wtochy.

o pomyst nr 4 mialy trzy uczennice liceum. Grupa ta zawiazata sie
spontanicznie pod koniec pierwszego dnia. Bedac w réznych zespo-
tach dziewczeta uznaly, ze ich pomysty nie zostang, w mieszanych
wiekowo grupach, wziete pod uwage i postanowily zawigza¢ osob-
ng grupe. Niestety, zadna z dziewczat nie przyszta na warsztaty dru-
giego dnia. Autorki zwrdcily uwage, ze dla mlodziezy w ich wie-
ku brak jest ofert kulturalnych lub s nienajlepiej dopasowane do
potrzeb, a oferowane nie sg dla niej interesujace. Zwrdcity réwniez
uwage na potrzebe miejsca w dzielnicy (np. klubokawiarni), prze-
znaczonego tylko dla mlodziezy, w ktérym mlodzi ludzie mogliby
spotkac sie, porozmawiaé, posiedzie¢ i postucha¢ muzyki. Licealist-
ki przyznaly, ze dzialania DK ADA nie s3 im znane i nic nie wie-
dzialy o dziatalnosci kina studyjnego ADA. Podkreélaly, ze zaje-
cia filmowe czy fotograficzne na pewno przyciagnelyby duzo wiecej
0s6b w ich wieku, gdyby potencjalni zainteresowani wiedzieli, ze
takie si¢ w placdwce odbywaja.

Powyzsze pomysty grupy uczestniczace w Future City Game konsulto-
waly w terenie z napotkanymi mieszkancami. Zebrane opinie w formie pre-
zentacji przedstawiono uczestnikom FCG. Na zakonczenie projekty podda-
no glosowaniu.

Wyniki i wnioski po konsultacjach
Warsztaty pokazaty, ze mieszkancy Wtoch potencjalnie chcg zaangazowaé
sie w zycie dzielnicy oraz we wspoétdziatanie z Artystycznym Domem Ani-
macji. Uczestnicy zauwazyli, ze konsultacje daty im szanse wypowiedzenia
sie na temat ofert czy przedsiewzi¢¢, jakie moga zaproponowaé Dzielnica
i DK Wtochy. Podczas warsztatow udato sie odpowiedzie¢ na pytania, kto-
re stawiali organizatorzy. Konsultacje zwrdcity uwage na potrzebe otwarcia
sie na nowe formy dotarcia do mieszkancéw i wprowadzenia nowych za-
je¢ w ADA, bardziej elastycznego dopasowania sie do potrzeb réznych od-
biorcodw. Podczas warsztatow pojawiala sie propozycja zorganizowania dnia
otwartych drzwi w ADA i sprawdzenia, czy placéwka moze i chce spelnia¢
role centrum spoteczno-kulturalnego calej dzielnicy, czy raczej tylko blis-
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kiej okolicy. Placéwka na pewno ma szanse stac sie miejscem integrujacym
lokalne inicjatywy.

W czasie dwoch dni warsztatow pojawil sie szereg propozycji dziatan,
jakie powinien oferowa¢ ADA. W ciggu nastepnych kilku miesiecy dzia-
talno$ci Artystyczny Dom Animacji zorganizowal warsztaty i zajecia dla
mieszkancoéw uwzgledniajace grupy wiekowe(dzieci, mtodziez oraz oso-
by doroste), m.in. warsztaty i kursy fotograficzne, artystycznego tworze-
nia bizuterii, warsztaty komiksowe, cykle filmowe oraz seanse dla mamy
i taty z matymi dzie¢mi, zajecia wplywajace na podniesienie jakosci zy-
cia i §wiadomosci mieszkancoéw propagujace zdrowy tryb zycia (np. aero-
bik, taniec, joga z elementami muzykoterapii). Zostala rdwniez stworzo-
na przestrzen spotkan tematycznych we wspoélpracy z organizacja poza-
rzadowa (cykl wyktadéw ,,Ogrody Miasta Ogrodéow” dla wszystkich mi-
tosnikéw ogroddw).

W Artystycznym Domu Animacji dziala juz kawiarenka, o ktdra tak
licznie dopytywali uczestnicy warsztatow. Zwracali uwage, ze placowce

tego typu potrzebna jest taka forma dziatalnosci. Reasumujac, wiele propo-

Jedna z grup wyrusza na testowanie pomystéw w terenie  Fot. Justyna Piwko
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zycji i uwag, ktore zgloszono podczas warsztatow zostato uwzglednionych
w jesiennym programie placowki.

Podczas warsztatow najwigksza trudno$¢ sprawily badania w terenie
i zbieranie opinii mieszkancéw. Na przykiad jedna z grup konsultowata po-
myst lokalizacji stojakéw rowerowych w przestrzeni miejskiej. Zespot ten
musial przej$¢ na piechote duzy obszar Starych i Nowych Wloch w okres-
lonym czasie i udokumentowac¢ fotograficznie miejsca, w ktérych miatyby
stana¢ stojaki.

Inna trudnoscig okazat sie zaproponowany przez dzielnice termin kon-
sultacji. W drugim dniu warsztatu (19 czerwca- sobota) odbywat sie pik-
nik dzielnicowy. Uczestnicy reprezentujacy Artystyczny Dom Animacji
musieli opuséci¢ warsztaty. Na przysztos¢ nalezy zwroci¢ uwage, aby bar-
dziej przemysle¢ termin konsultacji, aby nie pokrywal si¢ on z terminami
imprez lokalnych.

Warsztaty Future City Game okazaly si¢ niestety za mato atrakcyjng for-
ma dla grupy licealistek. Pozostalym uczestnikom forma ta jednak wydata
sie ciekawa, czego dowodzily sygnaly od nich juz po konsultacjach.

Cale przedsiewzigcie zwrocito uwage na potrzebe prowadzenia dialo-
gu. Metoda FCG sprawdzila sie jako formuta konsultacji dotyczacych dzia-
falnoéci domu kultury i aktywizacji mieszkancow. Data mozliwo$¢ wypo-
wiedzenia sie co do potrzeb i form przedsiewzig¢, jakie moze zaproponowaé
w przysztosci placowka. Dzigki przeprowadzonym konsultacjom, ADA stal
sie bardziej ukierunkowany na potrzeby mieszkancéw. Wymiana wiedzy
i do$wiadczen, znajomo$¢ potrzeb pozwolg na budowe partnerstwa w dzia-
taniach lokalnych. Zwycieski projekt Zyjmy lokalnie, ktéry zostanie wdro-
zony na wiosne 2011 roku, pozwoli wyj$¢ placowce w przestrzen miejska
(poza mury domu kultury) i zaktywizowaé mieszkancow. Sam projekt be-
dzie wzbogacony o warsztaty o tematyce ekologicznej oraz kursy (np. deco-
upage - jak nada¢ przedmiotom drugie Zycie).

Konsultacje daty sygnal, ze istnieje koniecznos¢ monitorowania potrzeb
i oczekiwan mieszkancoéw co do oferty spotecznej i kulturalnej dzielnicy,
tak by instytucje publiczne mogly wychodzi¢ im naprzeciw.

Uczestnicy warsztatow
Na zaproszenie odpowiedziato 29 osob, a zjawily sie 24. W sobote na druga
cze§¢ warsztatow przybylo 17 oséb. Wérdd uczestnikow znalezli sie miesz-
kancy dzielnicy, uczniowie gimnazjum i liceum, dwoch nauczycieli, pra-



Kreatywne Wtochy! Wspélne dziatanie przez zamieszkanie! 2 81

cownicy OPS, Caritasu przy Parafii Matki Boskiej Saletynskiej — Stare Wto-
chy, Clubu Zioma Janka, pracownicy Artystycznego Domu Animacji, Cen-
trum Komunikacji Spolecznej, Biura Kultury i Urzedu Dzielnicy Wiochy.
Che¢ uczestnictwa zglosito réwniez dwoje mieszkancow, ktérzy odpowie-
dzieli telefonicznie na zaproszenie umieszczone w biuletynie ,,Moja Dziel-
nica Wtochy”, jedna z nich si¢ nie pojawila ze wzgledu na termin warszta-
tow (piatek, godz. 9.00-15.00).

Rezygnacja licealistek z uczestnictwa drugiego dnia mogta by¢ spo-
wodowana niechecig dziewczyn do formy warsztatéw. Poczatkowo byly
przydzielone do réznych zespoldw, w ktérych nie wykazywaly zaanga-
zowania. Pod koniec dnia same si¢ wydzielity i stworzyty wtasna trzy-
osobowa grupe.

Wirdd uczestnikow warsztatow zabraklo ekspertow oraz lokalnych artys-
tow i aktywistow, z ktéorymi mozna by nawiagza¢ w przysztosci wspotprace.

Zabraklo réwniez wigkszego zaangazowania nauczycieli z placowek
oswiatowych z badanego obszaru, z ktérymi w przyszlo§ci mozna by
wspotpracowac.

Prezentacja koricowa pomystu jednej z grup  Fot. Justyna Piwko
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Podsumowujac — warsztaty przebiegly sprawnie i pomysélnie, a ich efek-
tem jest realizacja nie tylko zwycieskiego pomystu (wiosna 2011), ale réw -
niez innych pomystow uczestnikéw, czego przykiadem byl zorganizowanie
rajdu rowerowego dokota dzielnicy.

Wydaje sie, ze cel warsztatow zostal osiggniety. Uczestnicy w sposob jas-
ny i kreatywny podeszli do stawianych im zagadnien. Forma warsztatow
przyniosta pozytywne rezultaty, a wdrozone rozwigzania daly oczekiwa-
ne efekty.

Whiosek, jaki si¢ nasuwa na przysztos¢, to koniecznos¢ szerszej promo-
cji ofert dzielnicowych placéwek kulturalnych, poniewaz dziatania tych in-
stytucji nie s szerzej znane. Zachodzi potrzeba prowadzenia promocji na
wiele sposobéw — od informacji na stronach internetowych po wychodze-
nie z oferta poza mury placowki, wyjscie w przestrzen miejska dzielnicy.

Podsumowanie
Oproécz wymienionego celu podstawowego, zalozeniem projektu bylo wia-
czenie mieszkancoéw w proces decyzyjny dotyczacy ich najblizszego otocze-
nia, oswojenie z ideg konsultacji spotecznych a takze integracji sasiedzkiej.

Celem warsztatow bylo réwniez zwigkszenie $wiadomosci i zaangazo-
wanie uczestnikow oraz zwrdcenie ich uwagi, Ze poprzez swoje dzialanie
moga by¢ katalizatorem podniesienia jakosci Zycia w przestrzeni, w ktorej
mieszkaja. Dzigki warsztatom i procesom kreatywnego mysélenia uczestni-
cy budowali dialog spoteczny, a wyniki ich wspdéltdzialania okazaly si¢ nie-
zbedng wskazowka dla rozwoju nie tylko konsultowanego ,,problemu”, ale
i dzielnicy.

Artystyczny Dom Animacji moze okazac si¢ centrum, ktére zmobilizu-
je kapital spoteczny, w tym aktywne jednostki wspdtpracujace z istniejacy-
mi stowarzyszeniami. ADA poprzez swoja dziatalno$¢ moze dotrze¢ w rdz-
norodny sposéb do réznych grup wiekowych i zbudowa¢ trwale zaangazo-
wanie mlodziezy, tworzac dla niej interesujacy ja program.
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Konsultacje spoteczne: Kreatywne Wtochy

Konsultacje spoteczne, a wiek uczestnikow
Zalozeniem warsztatu ,Kreatywne Wlochy. Wspélne dziatanie przez za
mieszkanie!” bylo uczestnictwo mieszkancéw w réznym wieku, dysponu-
jacych réznym doswiadczeniem, ktorych potrzeby dotyczace zycia kultu-
ralnego i spolecznego sa roznorodne. W warsztatach zdecydowaly si¢ wziaé
udzial 24 osoby. Za rekrutacje uczestnikéw odpowiedzialny byl Urzad
Dzielnicy Wlochy i Dom Kultury ADA. Wérdd uczestnikow znalezli sie
mlodzi i aktywni zawodowo mieszkancy Ursusa, animatorzy kultury - pra-
cownicy Domu Kultury ADA, nauczyciele, pracownicy Osrodka Pomo-
cy Spofecznej, studenci mieszkajacy w Ursusie, aktywiéci z innych dziel-
nic, pracownicy biur Urzedu m.st. Warszawy, uczniowie gimnazjum i li-
ceum. Zaproszenie skierowano m.in. do szkoél. Mtodziez, ktdrej opinia do-
tyczaca oferty kulturalnej DK ADA byla dla organizatoréw konsultacji bar-
dzo wazna, uczestniczyta w warsztatach pod opieka nauczycieli. Uczestnicy
warsztatow pracowali w zespotach. Dzielac ich na grupy staralismy sie za-
pewni¢ mozliwie réznorodny, pod wzgledem wieku i do§wiadczenia, skiad.
Szybko okazalo si¢, ze dialog w miedzypokoleniowych grupach jest bardzo
trudny. Licealisci, ktérych wnioski dotyczace zycia spolecznego i kultural-
nego byly bardzo interesujgce, mieli trudnoséci w komunikacji ze starszymi
uczestnikami. Stwierdzili, Ze potrzeby ich grupy wiekowej sa tak rézne od
potrzeb pozostalych mieszkancéw, ze chcieliby méc pracowaé w oddziel-
nym zespole i przygotowaé pomysty adresowane do mlodych ludzi. Nieste-
ty, zapat licealistow trwal tylko do konca godzin lekcyjnych i nie wzieli oni
udzialu w drugim dniu warsztatéw. Gimnazjalisci natomiast uczestniczy-
li w warsztatach w ciaggu dwoch dni. Jednak nie wyartykutowali oni swoich
potrzeb i oczekiwan. Z trudem odnalezli si¢ w miedzypokoleniowej grupie
i raczej utrudniali jej prace, niz wiaczali si¢ w proces tworzenia pomystow.
Dos$wiadczenie tych warsztatow pokazuje nie tyle, ze miedzypokoleniowe
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spotkania nie majg sensu, ile raczej, ze w celu uzyskania rzeczywistej dia-
gnozy potrzeb miodych ludzi - gimnazjalistow i licealistow- nalezy zorga-
nizowa¢ dla tej grupy osobne spotkanie. Mozna wéwczas dopasowac spo-
sO6b moderacji i czas trwania warsztatéw do ekonomii uwagi mlodych lu-
dzi, ktérzy bardzo szybko wykonuja wymagajace kreatywnosci zadania, ale
ktérych jednorazowe zaangazowanie nie jest zbyt dlugie, szybko si¢ nudza.
Mlodziez bez opiekunéw, w otoczeniu réwiesnikow, jest sktonna bardziej
sie otworzy¢, a takze wzajemnie mobilizuje si¢ do pracy. Mimo trudnosci,
podczas warsztatow Kreatywne Wtochy dowiedzieliémy si¢ o potrzebach
mlodziezy rzeczy waznych, jak tego, ze mlodzi ludzie w tej dzielnicy do-
tkliwie odczuwajg brak mlodziezowego miejsca spotkan. Potrzebuja wlas-

nej, dedykowanej wylacznie sobie przestrzeni.

Czas przygotowan, czyli o wadze rekrutacji i dotarciu do stowarzyszen

Warsztaty Kreatywne Wlochy zostaly przygotowane w bardzo krotkim
czasie. Proces przygotowan trwal miesigc, a termin zostal wyznaczo-
ny przez Dzielnice, ktora chciala, zeby warsztaty odbyty sie przed wa-
kacjami, by ich efekty moc wykorzysta¢ do tworzenia programu insty-
tucji w nadchodzacym roku szkolnym. Niestety, w tym samym termi-
nie odbywaly si¢ w dzielnicy wczesniej zaplanowane wydarzenia kultu-
ralne, ktére byly bardziej naglo$nione niz konsultacje, angazowaly tez
pracownikow DK ADA - gospodarza warsztatow. W przysztosci nalezy
rozpoczynaé przygotowania z duzym wyprzedzeniem, analizujac kalen-
darz dzielnicowych imprez.

Proces rekrutacji jest wymagajacy. Dla Dzielnicy moze sta¢ sie szan-
sa na znalezienie partneréw do realizacji nowych projektéw, choéby po-
myslow, ktore przynosza ze sobg konsultacje. Ograniczenia czasowe nie
pozwolily na dokladne rozpoznanie aktywnych podmiotéw — organizacji
i mieszkancow, promocja takze okazata si¢ zbyt krotkotrwata, aby mozna
bylo dotrze¢ do wszystkich potencjalnie zainteresowanych osoéb.

Wybrana metoda prowadzenia warsztatu — Future City Game (Gra
Miasto Przysztosci), ktéra zostata udostepniona przez British Council -
partnera w realizacji konsultacji w Dzielnicy Wlochy - okazata si¢ do-
brym narzedziem rozwijajacym kreatywno$¢ uczestnikow.

Natomiast termin warsztatdw- czerwcowe pigtek i sobota w godzinach
porannych i wczesnopopotudniowych - okazal sie ograniczajacy. Wiele
0s6b nie mogto wzigé udzialu w warsztatach w piatek ze wzgledu na ko-
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nieczno$¢ obecnosci w pracy. Z kolei cze$¢ obecnych w piatek nie zdecydo-
wala si¢ na powrdt w sobote. Dobranie terminu dwudniowych warsztatow,
ktére miaty spelni¢ role konsultacji spotecznych, bylo wigc problematycz-
ne. Wydaje si¢, Ze lepszym terminem sa godziny popotudniowe i wieczorne
w dni powszednie i godziny poranne w weekend. Warto jednak nie ograni-
cza¢ si¢ do jednorazowego spotkania. Przerwa pomiedzy pierwszym a dru-
gim spotkaniem moze da¢ dodatkowy czas do namystu, na rozmowe z blis-
kimi, przyjaciéimi, ktdrzy czesto sg rdwniez mieszkancami tej samej dziel-
nicy; dostarczy¢ dodatkowych impulséw do tworzenia nowych rozwiazan.

Bardzo ciekawym elementem Future City Game jest tzw. faza testowa-
nia, czyli pozyskanie opinii mieszkancéw na temat pomystéw uczestnikow
warsztatow. Czesto obserwacje zebrane podczas tego etapu wplywaja na
zmodyfikowanie propozycji, ktdrg opracowuje zespol. Trzeba jednak pa-
mietad, ze realizacje tego elementu moze uniemozliwi¢ pogoda.

Forma ,,gry, zabawy” pozwala, by uczestnicy otworzyli si¢, nie czuli sie
oceniani, pozwolili sobie na niekonwencjonalne formy wypowiedzi i pre-

zentacji pomystow. Podczas warsztatow Kreatywne Wlochy jeden z zespo-

I

Prezentacja koncowa pomystu jednej z grup  Fot. Justyna Piwko
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téw zaproponowal organizacje gieldy sasiedzkiej, wyprzedazy garazowej.
Zeby przekonaé pozostatych uczestnikéw do swojego projektu, pomysto-
dawcy przyniesli pare obiektow ze swoich piwnic, poddaszy, szaf, ktére pod-
czas prezentacji ich projektu trafity w rece uczestnikow warsztatow. Zabieg
okazat si¢ skuteczny, bo pomyst wygral i prawdziwa gielda, wymiana sa-
siedzka, ma zosta¢ zorganizowana przez DK ADA we wspdlpracy z miesz-
kanicami na wiosne 2011 roku.

Trafng decyzja byl wybér Domu Kultury ADA jako miejsca, gdzie od-
bywaly si¢ warsztaty. Wielu uczestnikéw bylo tu po raz pierwszy. Warszta-
ty staly si¢ okazja, by dowiedzie¢ si¢, co si¢ tutaj dzieje. Jak si¢ okazalo, brak
wspodldziatania ze strony mieszkancéw spowodowany jest nieznajomo-
$cia oferty instytucji, a nie zlym, nieodpowiadajacym mieszkancom pro-
gramem. Warsztaty Kreatywne Wtochy pokazaty, jakie kroki moze podja¢
Dom Kultury ADA, by lepiej wspoldziata¢ z mieszkancami.

Myslac o podobnych konsultacjach w przyszlosci, warto rozwazy¢ nie
tylko rozdzielenie grup wiekowych, ale takze potraktowanie konsultacji
jako procesu, a nie wylacznie warsztatéw, w ktérych udziat dla wielu miesz-
kancéw nie jest mozliwy. Warto tez pomysle¢ o narzedziach, ktére zapew-
nig szerszy udzial spoteczny takze dzigki temu, Ze wyrazanie opinii mozli-
we bytoby przez dluzszy czas. Wydaje sig, ze dobrym uzupelnieniem warsz-
tatow bytoby stworzenie mozliwoséci zglaszania uwag droga e-mailowa lub
tradycyjna, a takze badanie spoteczne przeprowadzone przez Internet przy
uzyciu kwestionariusza dost¢gpnego on-line. Uzycie takiego narzedzia to nie
tylko mozliwo$¢ zebrania wigkszej liczby opinii, ale takze szansa na pro-
mocje¢ tematu konsultacji, w tym przypadku - sposobéw wspoldziatania
Domu Kultury z mieszkaficami - a to moze poméc w dotarciu do zaintere-
sowanych mieszkancéw i zapoczatkowac faktyczng wspodtprace.
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Sylwia Tomasini

Wiecej Swiatfa. Konsultacje dotyczace oswietlenia podworek

Wybér tematu

W zwigzku z realizacja w 2010 roku projektu ,Wzmacnianie mechanizmu
partycypacji spofecznej w m.st. Warszawie” wspétfinansowanego z Fundu-
szu Norweskiego, Centrum Komunikacji Spolecznej zwrdcilo si¢ do Urze-
du Dzielnicy Wola z propozycja przeprowadzenia modelowych konsulta-
cji spotecznych. Zarzad Dzielnicy, po przeanalizowaniu planéw inwestycyj-
nych, postanowil, ze tematem konsultacji bedzie o§wietlenie podworek przy
ulicach Zytniej 68 i 70 oraz Grenady 11, 15, 17 i 21. Wybér zwigzany byt in-
westycja doswietlenia tego terenu, ktdrej realizacje przez Zaktad Gospoda-
rowania Nieruchomo$ciami w Dzielnicy Wola zaplanowano na rok 2011.

Teren, ktérego dotyczyly konsultacje, obejmuje sze$¢ 4-kondygnacyj-
nych budynkéw mieszkalnych. Podwoérka pomiedzy budynkami przy uli-
cach Zytniej i Grenady stuza nie tylko mieszkaficom osiedla, ale takze sta-
nowig ciagi komunikacyjne prowadzace m.in. do polozonego w okolicy
Gimnazjum nr 47. Zaktad Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Dzielni-
cy Wola odbiera liczne sygnaty mieszkancow, ze podwdrka te nie sa odpo-
wiednio doposazone w punkty $wietlne, a mieszkancy poruszajacy si¢ po
tym terenie po zmroku nie czuja si¢ bezpiecznie.

Istotne bylo przeprowadzenie konsultacji przed przystapieniem do inwe-
stycji, tak aby oczekiwania i potrzeby mieszkancéw mogly zostaé uwzgled-
nione przy tworzeniu wytycznych do projektu.

Wybor oferty i przygotowania do konsultacji
Centrum Komunikacji Spotecznej we wspolpracy z firmami zewnetrzny-
mi przygotowalo cztery oferty scenariuszy konsultacji. Po ich analizie przez
Urzad, CKS i Zaklad Gospodarowania Nieruchomo$ciami wybrana zosta-
ta propozycja ,,Wiecej Swiatta!” przygotowana przez panig Monike Komo-
rowska wraz z zespolem. Scenariusz wydawal si¢ najlepiej pasowaé do tema-
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tu konsultacji, dzigki czemu mozna byto nimi zainteresowa¢ okolicznych
mieszkancow i zacheci¢ ich do wiaczenia si¢ w proces decyzyjny planowa-
nej inwestycji.

Akcja informacyjna
Urzad Dzielnicy Wola przystapit do akeji informujgcej mieszkancéw o pla-
nowanych konsultacjach. Jako pierwsze poinformowane zostaly listownie
wspolnoty mieszkaniowe z objetego akcja terenu. Kolejnym etapem byto
dotarcie do mieszkancéw. Teren pomiedzy ulicami Grenady, Syreny, Zyt-
niej i Sokotowskiej zamieszkuje, wg danych przekazanych z Delegatury Biu-
ra Administracji i Spraw Obywatelskich, 588 mieszkancéw. Struktura de-

mograficzna tej grupy przedstawia si¢ nastepujaco:

Wiek Mezczyzni Kobiety
0-7 17 14
7-18 26 15
18-65 179 213
>65 37 87
suma 259 329

Materiaty graficzne w formie plakatéw przygotowanych przez Cen-
trum Komunikacji Spotecznej zostaly rozwieszone na klatkach schodo-
wych budynkéw potozonych przy ulicach Zytniej 68 i 70 oraz Grenady
11, 15, 17 i 21, w Gimnazjum nr 47 przy ul. Grenady 16, w budynku Urze-
du Dzielnicy Wola oraz w Zakladzie Gospodarowania Nieruchomoscia-
mi przy ulicy Bema 70. Do skrzynek pocztowych mieszkancow przeka-
zany zostal list od burmistrza, wyjas$niajacy temat konsultacji i zaprasza-
jacy do czynnego udzialu w procesie. Informacje o konsultacjach zostaty
zamieszczone rowniez w ,Kurierze Wolskim”, bezptatnym dwutygodni-
ku wydawanym przez Urzad Dzielnicy Wola, oraz na stronie internetowej
Urzedu. Akcje informacyjna wsparly takze media, m.in. TVN Warszawa,
»Zycie Warszawy” i Antyradio.

Przebieg konsultacji
Scenariusz ,Wiecej Swiatta!” zakladal przeprowadzenie konsultacji

w 4 etapach:
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o obserwacja nieuczestniczaca,

o spacery badawcze w ciggu dnia,

o spacery badawcze po zmroku,

o  spotkanie podsumowujace konsultacje i wieczorny happening de-

monstrujacy w terenie najczesciej wskazywane punkty oswietlenia.

Obserwacja nieuczestniczaca w formie spaceréw przeprowadzana byta
na réznych etapach konsultacji. Pierwszy spacer, stuzacy skonstruowaniu
narzedzi badawczych, odbyt si¢ przy udziale pani Moniki Komorowskiej
wraz z pracownikami Urzedu Dzielnicy Wola, ZGN i CKS 24 lipca 2010.
Nastepnie 9 i 14 sierpnia badacze prowadzili obserwacje terenu polaczo-
ng z wstepnymi wywiadami z mieszkancami. Przygotowania pozwolity na
zdobycie dodatkowej wiedzy na temat oczekiwan mieszkancéw co do for-
my procesu konsultacji- przede wszystkim wyboru dni i godzin na prze -
prowadzenie spacerdw, tak aby da¢ szanse uczestniczenia w procesie kon-
sultacji jak najwiekszej liczbie mieszkancow.

Kolejnym etapem byly zapisy na spacery, przeprowadzone 25 sierpnia
przez paniag Monike Komorowske z zespotem na jednym z badanych po-

=

Rozpoczecie konsultacji, zapisy na spacery badawcze, 25 wrzesnia 2010
Fot. Jarosaw Koszewski
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dworek. Ankieterzy odwiedzili takze mieszkancéw w domach i zachecali
do umoéwienia si¢ na spacer. W okresie od 26 sierpnia do 4 wrzesnia prze-
prowadzono 77 spaceréw badawczych potaczonych z wywiadami. Zada-
niem kazdego uczestniczacego w spacerze mieszkanca bylo zaznaczenie
duza, z61ta, okragla naklejka miejsca, gdzie jego zdaniem powinna stanaé¢
latarnia. Kazdy z mieszkancéw otrzymat 8 naklejek symbolizujacych punk-
ty $wietlne. Najczesciej wykorzystywano 4-5 naklejek, poniewaz miesz-
kancy zaznaczali zwykle miejsca tylko we wlasnym najblizszym sasiedz-
twie. Z tego powodu kazdego dnia stanowisko ankieteréw usytuowane bylo
w innej czesci osiedla, tak aby dotrze¢ do mieszkancow wszystkich okolicz-
nych budynkéw. Informacje zwrotne zostaly zanotowane przez ankieteréw
wraz z komentarzami mieszkancéw odnoénie:

o miejsc wymagajacych doswietlenia,

«  miejsc postrzeganych jako bezpieczne i niebezpieczne,

e sposobdw poruszania sie w przestrzeni po zmroku,

o odczug, jakie budzi kontakt z przestrzenia po zmroku,

o rodzajow polaczen pieszych, jakie wybieraja mieszkancy po zmroku,

o typu o$wietlenia, jakie chetnie widzieliby wokot swoich budynkéw

(intensywno$¢ i natezenie $wiatta).

Wszystkie zebrane dane zostaly zweryfikowane i uzupelnione podczas
dodatkowych spaceréw zorganizowanych po zmroku, tzw. ,,spaceréw bez-
pieczenstwa”. Pomimo ze przestrzen stuzy najczesciej mieszkancom, wazne
byto, aby w kwestii odczué zwigzanych z bezpieczenstwem wypowiedzia-
ty si¢ takze osoby, ktdre tego terenu nie znaja. Z tego powodu na space-
ry zaproszone zostaly nie tylko kobiety mieszkajace w okolicznych budyn-
kach, ale takze spoza osiedla. Spacer przebiegal trasa nieo$wietlonych po-
dworek, podczas ktorego kobiety odpowiadaly na pytania odnosnie samo-
poczucia i elementéw majacych wplyw na te odczucia, najbardziej prefero-
wanych miejsc wymagajacych do$wietlenia, obszaru padania §wiatla itp. Na
koniec odwiedzane bylo sgsiednie, do$wietlone podwérze przy ulicy Zyt-
niej 66, gdzie badane osoby proszone byly o ocene sposobu oé$wietlenia pod
katem natezenia $wiatla i lokalizacji latarni w stosunku do budynkéw i usy-
tuowanych klatek schodowych. Wszystkie wypowiedzi zostaly zanotowane
i wykorzystane w calo$ciowej analizie obszaru.

Konsultacje zakonczyly sie 16 wrzesnia spotkaniem podsumowujgcym
w Gimnazjum nr 47 przy ul. Grenady 16. W spotkaniu braty udzial osoby
zaangazowane w projekt: ze strony Centrum Komunikacji Spolecznej pani



Wiecej Swiatta. Konsultacje dotyczace owietlenia podwdrek

Anna Petroff-Skiba, koordynator calego projektu, i pani Marta Marciniak-
Mierzejewska, koordynator konsultacji dzielnicowych, a ze strony Urzedu
Dzielnicy Wola pani Anna Fiszer-Nowacka, naczelnik Wydziatu Organi-
zacyjnego i pani Sylwia Tomasini, inspektor w Wydziale Organizacyjnym.
Na merytoryczne pytania mieszkancow dotyczace o$wietlenia odpowiadal
pan Jarostaw Okninski, pracownik Zakladu Gospodarowania Nierucho-
mosciami w Dzielnicy Wola. Po spotkaniu o godzinie 20 mieszkancy wzigli
udzial w happeningu, podczas ktérego za pomoca specjalnych lampionéw
prezentowane byty najczesciej typowane miejsca pod instalacje o$wietlenia.
W wyniku dyskusji niektére z planowanych punktéw, prezentowanych za

pomoca lampiondéw, zmienily miejsce.

Podsumowanie
Po zakoniczeniu calego procesu konsultacji ,,Wiecej Swiatta!”, zespdt ba-
dawczy przygotowal raport podsumowujacy. Raport zostal opubliko-
wany na stronie internetowej Urzedu Dzielnicy Wola www.wola.waw.pl
w zakladce , Konsultacje spoteczne® oraz na stronie www.um.warszawa.
pl/konsultacjespoleczne. Fragmenty raportu zamieszczone zostaly takze
w ,Kurierze Wolskim”.

Spacer bezpieczenstwa po zmroku; badaczka zapisuje uwagi, wrzesien 2010
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Pod koniec 2010 roku Zaklad Gospodarowania Nieruchomosciami
w Dzielnicy Wola wykonal projekt budowlany instalacji oswietlenia terenu
Zytnia 68, 70, Grenady 11, 15, 17, 21. W wytycznych do projektu uwzgled-
niony zostal raport z konsultacji przygotowany przez paniag Monike Komo-
rowska wraz z zespofem.

Analiza przeprowadzonych modelowych konsultacji spotecznych ,,Wie-
cej Swiatta!” pozwolita na wyciggniecie wnioskéw odnosénie poszczegdl-
nych etapéw procesu.

Przygotowanie — najistotniejsze bylo dotarcie z informacja do kazdego
z mieszkancéw budynkow; procz plakatow zwracajacych uwage kolorowa
grafika wazne byly indywidualne listy przekazane do skrzynek pocztowych.

Forma konsultacji— wybrana zostala oferta proponujaca spacery ba-
dawcze i happeningi jako najbardziej odpowiednia. W przypadku kon-
sultowania o$wietlenia podwdrek forma bezposredniego, indywidualnego
kontaktu mieszkancéw z badaczami i osobami merytorycznie zaangazowa-
nymi w projekt, polaczona z obserwacjami osiedla o réznych porach dnia,
spelnila sie znakomicie.

Zaplanowanie czasu i miejsca — bardzo istotne jest, aby dociera¢ bez-
posrednio do spofecznosci lokalnej potencjalnie zainteresowanej tematem
konsultacji. W przypadku, w ktérym konsultacje bylyby przeprowadzane
np. z uzyciem makiety w budynku Urzedu Dzielnicy Wola, najprawdopo-
dobniej zaden z mieszkancow nie dotarlby na spotkanie. Podobnie jest z do-
borem odpowiedniego czasu - spacery zostaly zaplanowane o réznych po-
rach dnia, zaréwno w dni powszednie, jak i w weekendy, dzieki czemu gru-
pa mieszkancéw aktywnych zawodowo miala szanse uczestniczenia w kon-
sultacjach.

Wspélpraca - proces konsultacji spolecznych ,,Wiecej Swiatta” przebie-
gal bardzo sprawnie dzigki dobrej kooperacji pracownikéw Centrum Ko-
munikacji Spolecznej z Urzedem Dzielnicy Wola oraz statemu merytorycz-
nemu wsparciu badaczy przez pana Jarostawa Okninskiego, pracownika
ZGN w Dzielnicy Wola, odpowiedzialnego za tego typu inwestycje.

Konsultacje spoleczne stanowiag wazne narzedzie w dialogu pomiedzy
Urzedem a mieszkancami. Istotne jest, aby mieszkancy mieli $wiadomosé¢,
ze maja mozliwo$¢ wspotdecydowania o zmianach, jakie majg miejsce na
Woli. Jeszcze raz serdecznie dziekujemy wszystkim uczestniczgcym w kon-
sultacjach za wspdlprace i zaangazowanie.
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Monika Komorowska

~Ludzie chodza tam, gdzie sie Swieci — wzdtuz blokow."
Jak rozmawiac o latarniach?

Przygotowujac si¢ do konsultacji, nie wiedzieliémy, czy kwestia doswietle-
nia podworzy okaze si¢ dla mieszkancéw wazna, czy beda chcieli wypowie-
dzie¢ si¢ na temat zapotrzebowania i rozmieszczenia latarni. Opracowujac
metode przeprowadzenia badania, wielokrotnie wracaliémy na teren po -
dworzy wolskiego Mlynowa, przygladalismy sie, jak one funkcjonuja i roz-
mawiali$émy z przechodzgcymi mieszkancami. Obserwowali$my przestrzen
tego fragmentu osiedla. Zostata ona podporzadkowana funkcji komunika-
cyjnej, przestala spetniac role integrujaca sasiadéw: nie ma tu tawek, po pia-
skownicach zostaly tylko $lady, jedynym elementem matej architektury sg
zaniedbane $mietniki, $ciezki sg nieréwne, a zielen raczej chaotyczna.

Spotkani mieszkancy stwierdzili, ze o$wietlenie jest bardzo potrzebne,
poniewaz panujace ciemnos$ci znaczaco zmniejszaja komfort Zycia na osie-
dlu. Szybko jednak dodawali, Ze by¢ moze na temat rozmieszczenia latarni
powinien wypowiedzie¢ si¢ ekspert. To czesta sytuacja, ktora napotykamy
w konsultacjach spotecznych. Mieszkancy sa przeswiadczeni, ze ich kompe-
tencje nie s3 wystarczajace, by wypowiada¢ si¢ na temat kwestii podjetych
w konsultacjach. Nalezy o tym pamieta¢, planujac metode konsultacji, po-
winna ona by¢ dla uczestnikow czytelna, dawaé komfort wypowiedzi (spra-
wi¢, ze mieszkancy w réznym wieku poczuja sie pewnie, wypowiadajac sie
na temat problemu oswietlenia), sprowadza¢ badane zagadnienie z pozio-
mu eksperckiego do poziomu zycia codziennego. W konsultacjach na Woli
chcieli$my przeciez rozmawia¢ z mieszkancami o jako$ci mieszkania w tej
okolicy, a nie o technicznych uwarunkowaniach projektu.

Metoda konsultacji
Opracowana na potrzeby konsultacji ,Wiecej $wiatla!” metoda doskonale

spelnifa swoje zadanie. Spacery badawcze polgczone z zaznaczaniem za po-
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mocg duzych z6ttych naklejek miejsc, w ktorych powinny sie znalez¢ latarnie,
i nanoszeniem ich na mape przez ankietera wraz z komentarzami mieszkan-
cow okazalo si¢ prostg i przyjazng metoda. Drugi element konsultacji - tzw.
spacer bezpieczenstwa, polegajacy na przejsciu z mala grupa mieszkancow
przez teren osiedla po zmroku, pozwolil na uzupelnienie i zweryfikowanie
zebranych w ciggu dnia informacji. Akcja z lampionami, ktére w symbolicz-
ny sposob oznaczyly najczedciej wskazywane przez mieszkancéow miejsca
rozmieszczenia latarni na zakonczenie konsultacji, po dyskusji podsumowu-
jacej ich wyniki, pozwolita mieszkanicom zobaczy¢ w przestrzeni podworek
miejsca, ktore mieszkancy wskazywali najczesciej. Obecno$¢ eksperta pod-
czas spaceru doprowadzia wspdlnego podejmowania przez mieszkancow de-
cyzji o wprowadzeniu do tych lokalizacji niewielkich modyfikacji.

Warto wspomnie¢, ze debata podsumowujaca konsultacje odbyla si¢
w pobliskim gimnazjum. Szkoty to instytucje, o ktérych warto pamiegtaé
projektujac proces konsultacji i wiacza¢ je do dyskusji na tematy dotyczace
waznych dla lokalnych spotecznosci kwestii.

»0 tym podworku niech wypowiedza sie osoby, ktére tam mieszkaja"
— bardzo lokalna lokalnos¢

Przygotowujac konsultacje, zalozylismy, ze spacer badawczy bedzie obejmo-
wat caly teren, ktérego dotyczyly konsultacje. Podczas pilotazu metody to za-
fozenie wydawalo si¢ trafne. Badanie jednak szybko pokazato, ze cho¢ teren
jest niewielki (znajduje si¢ na nim sze$¢ 4 pietrowych blokéw - dwa podwor-
ka i tzw. pasaz przejscie pomiedzy blokami), to mieszkancy chcieli wska -
zywaé tylko miejsca bezposrednio zwigzane z domem, w ktérym mieszka-
ja — na wlasnym podwoérku, przy dojéciu do swojego $mietnika, samochodu,
czy drodze na przystanek. W odniesieniu do tej bardzo lokalnie rozumia-
nej przestrzeni mieszkancy mieli wiele uwag i propozycji dotyczacych kwestii
nieobjetych tematem konsultacji — utrzymania zieleni, braku fawek i cho¢-
by kilku zabawek dla dzieci, stanu chodnikéw. Te uwagi pokazuja, ze komu-
nikacja miedzy mieszkancami a urzednikami, stuzbami odpowiedzialnymi
m.in. za utrzymanie zieleni jest niewielka. Mieszkancy, ktérym dziko wyros-
fe drzewo wchodzi w okno i grozi naruszeniem fundamentéw budynku, nie
maja poczucia, ze ich glos w tej sprawie jest wazny. Czesto niejasny jest po-
dzial kompetencji pomiedzy réznymi jednostkami i dopiero kontakt z urzed-
nikami podczas procesu konsultacji pozwala na zdobycie wiedzy, do kogo na-

lezy sie zwraca¢ z réznymi lokalnymi problemami.
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»Ja w sprawie tych konsultacji. DostaliSmy pismo. Przysyta mnie zona,

chciatbym mie¢ to juz za soba”. Nauka dialogu. Czym dla mieszkancow sa konsultacje
Oprocz doboru wlasciwej metody konsultacji bardzo wazne jest, by proces
konsultacji byt dla mieszkancéw przejrzysty - poczawszy od informacji, ze
sa one planowane, poprzez jasne okreslenie ich celu i mozliwych form wy-
razenia opinii, a na informowaniu o ich efektach konczac. List, ktéry Dziel-
nica Wola skierowala do mieszkancéw osiedla z zaproszeniem do udzialu
w konsultacjach, okazal si¢ bardzo skuteczny. Kiedy zesp6t przeprowadza-
jacy konsultacje pojawil si¢ na terenie osiedla, mieszkancy nie traktowa-
li jego przedstawicieli jak intruzéw. Aby zapewni¢ mieszkanicom latwosé
wyrazenia opinii przez czas trwania konsultacji, byliSmy obecni w przes-
trzeni osiedla - na kolejnych podworkach i staraliSmy si¢ by¢ dla miesz-
kancéw widoczni, tak by po drodze do domu zainteresowali si¢ i zdecydo-
wali na spacer badawczy. Osobom, ktére braty udzial w dziennych space-
rach badawczych proponowaliémy udzial w nocnym spacerze bezpieczen-
stwa. Przed spotkaniem podsumowujacym, poprzez plakaty rozwieszone
na klatkach, zachecali$my mieszkancéow do udzialu w nim.

W procesie konsultacji to mieszkancy byli ekspertami, jednak efekty konsul-

tacji postuza ekspertom-projektantom jako przestanka do podjecia decyzji. Dla-

Podsumowanie konsultacji, symboliczna latarnia — wolontariusz z lampionem,
16 wrzesnia 2010
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tego bardzo wazne jest, by - zanim te decyzje zapadna — umozliwi¢ mieszkarx
com kontakt z projektantami i osobami, ktére beda prowadzi¢ inwestycje, by
wyjasnily wszystkie uwarunkowania. Na spotkanie podsumowujace zaprosilis-
my przedstawiciela Zaktadu Gospodarowania Nieruchomosci Wola, odpowie-
dzial on na pytania mieszkancéw dotyczace uwarunkowan realizacji projektu.

Konsultacje spoleczne sgq forma dialogu wladzy samorzadowej z miesz-
kancami, ktdrej ciagle obie te strony si¢ ucza. Przejrzystos¢ procesu kon-
sultacji, komunikatywno$¢ narzedzi, jasne i proste mozliwosci wypowie-
dzenia si¢ sprawiajg, ze mieszkancy chetnie podejma dialog i wezma udziat
w takim procesie takze w przyszlosci.

Zaangazowanie mediow

Zaangazowanie mediow lokalnych w proces konsultacji jest bardzo poza-
dane. Dzigki artykutom, programom telewizyjnym, audycjom mieszkancy
moga sie dowiedzie¢ o konsultacjach, zrozumie¢ ich istote. Jednak nie zawsze
media zapewniajg rzetelng informacje, czgsto nie interesujg si¢ samymi kon-
sultacjami, a jedynie ich osadzeniem w lokalnej polityce. Tak stalo si¢ i tym
razem - jedna z warszawskich stacji telewizyjnych byla zainteresowana per-
spektywa nadchodzacych wyboréw samorzadowych, a nie tym, jak urzedni-
cy starajg sie tworzy¢ nowe metody dialogu z mieszkancami. Stronniczy prze-
kaz medialny moze jedynie zniecheci¢ do zaangazowania w konsultacje.

~Zadne $wiatta s3 niepotrzebne!”

»Swiatta nie musza doswietla¢ calego podwoérka, ale koniecznie doswietli¢
$ciezke dojscia do klatek”. Czy mozliwy jest konsensus?

Mieszkancy okazali sie¢ bardzo racjonalni wskazujac miejsca, ktore
wymagaja doswietlenia. Znaja doktadnie teren, wigc pokazywali miejsca,
gdzie $wiatlo jest rzeczywiscie niezbedne i starli sie lokowac¢ je w sposob re-
spektujacy interesy osob, ktérych okna potozone sa w poblizu wskazywa-
nego miejsca. Konsultacje pokazaly takze, Ze nie wszyscy mieszkancy po-
pierajg projekt doswietlenia podworzy. Czy istnieje sposob na idealne roz-
mieszczenie latarni, ktéry pogodzi wszystkich? Badanie przeprowadzone
w ramach konsultacji pokazato rdzne oczekiwania mieszkancéw, a przed-
stawione wytyczne sg ich usrednieniem wynikajacym z analizy wszystkich
wskazan na réznych etapach konsultacji. Maja postuzy¢ do stworzenia pro-
jektu, ktdry powinien by¢ funkcjonalny, ale jednoczesnie respektowaé ka-
meralng przestrzen wnetrza osiedla.



,Ludzie chodza tam, gdzie sie Swieci -— wzdtuz blokéw.” Jak rozmawiac o latarniach?

Nalezy pamieta¢, ze celem konsultacji, oprocz uzyskania wiedzy o funk-
cjonowaniu tego miejsca, bylo réwniez zminimalizowanie potencjalnego
konfliktu, jaki czesto rodzi si¢ przy podobnych inwestycjach w momencie
ich odgornej realizacji. Waznym elementem jest pokazanie samym miesz-
kancom, jak rézne bywaja ich oczekiwania, a takze uswiadomienie, jakie sg
uwarunkowania realizacji projektu.

.Co to za akcja?”. Konsultacje eksperymentalne
Konsultacje ,Wiecej $wiatla!” pokazaly, ze tworzac metodologie konsultacji,
warto by¢ otwartym. Warto szukaé sposobdw, by podjecie dialogu z samo-
rzadem bylo dla mieszkancodw atrakcyjne. Wykorzystywaé¢ metody badan
z réznych obszaréw nauk spoltecznych, ale nie ba¢ si¢ dodawania elemen-
tow z pogranicza sztuki w przestrzeni publicznej, happeningu, artystycznej
interwencji. Eksperymentowac¢ z podejsciami.

Mobilizowanie kapitalu spolecznego, budowanie spoteczenstwa obywa-
telskiego jest niefatwym zadaniem. Mieszkancy nie przywykli do wyraza-
nia swych opinii, wielu dopiero uczy sig, ze angazujac si¢ w dialog z samo-
rzadem moze wplywac na swoje otoczenie. Innowacyjne podejscie do me-
tod prowadzenia tego dialogu zwigksza szanse na zainteresowanie ze stro-

ny mieszkancow.

Podsumowanie konsultacji, wspolny spacer podczas happeningu ze $wiattami,
16 wrzesnia 2010
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Anna Cybulko- absolwentka Wydzialu Prawa i Administracji UW oraz Wydziatu
Psychologii UW. Mediatorka, moderator, nauczyciel akademicki oraz tre-
ner umiejetnosci spotecznych. Mediuje w sprawach cywilnych, rodzinnych,
gospodarczych, pracowniczych i akademickich. Moderuje dyskusje i deba-
ty, takze i te, ktdre z réznych wzgledéw tocza si¢ w sytuacjach komunika-
cyjnie trudnych. Partnerka w firmie Markert Mediacje. Prowadzi szkolenia
i warsztaty z zakresu rozwiazywania konfliktu, komunikacji interpersonal-
nej oraz mediacji i negocjacji. Ttumaczy i pisze teksty dotyczace efektywnej
komunikacji i skutecznych metod rozwiazywania sporéw.

Kontakt: Anna.cybulko@mediacje.biz

Aleksandra Czarniakowska - od 3 lat pracuje w Wydziale Organizacyjnym Urzedu
Dzielnicy Praga Péinoc m.st. Warszawy. Ukonczyla socjologie na Uniwer-
sytecie Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

Lukasz Debinski - pracuje w Wydziale Obstugi Mieszkancéw Urzedu Dzielnicy
Bemowo m.st. Warszawy. Mieszka w Warszawie

Monika Dmowska-Wdjcik - jest pracownikiem Wydzialu Promocji i Funduszy
Europejskich, petni funkcje koordynatora procesu konsultacji spolecznych
w Urzedzie Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

Joanna Erbel - socjolozka, fotografka, czlonkini zespotu ,,Krytyki Politycznej”,
wspoétzatozycielka Stowarzyszenia Duopolis. Pisze doktorat o roli akto-
réw nie-ludzkich w przemianie przestrzeni miejskiej w Instytucie Socjolo-
gii UW. Kuratorka Nowych Sytuacji w Poznaniu (w ramach Malta Festival
2011). Interesuje ja potencjal badania przestrzeni miejskiej za pomoca na-
rzedzi pochodzacych z przestrzeni sztuki.

Kontakt: joanna.erbel@duopolis.org
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Anna Grabowska - z samorzgdem zwigzana zawodowo od 1998 roku. Od 2007

roku zajmuje si¢ promocjg Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy

Klaudia Gross - absolwentka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej w Warszawie. Ukonczyta studia magisterskie na kierunku pe-
dagogika resocjalizacyjna i socjalna oraz podyplomowe studia, specjalnos¢
samorzad terytorialny. Przez ostatnie trzy lata pracowata w Wydziale Or-
ganizacyjnym dla Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy, petniac funkcje eu-
rokoordynatora zajmujacego si¢ przygotowaniem i koordynowaniem wnio-
skow dofinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej.

Marlena Happach - architekt, animatorka i dydaktyk. Absolwentka studiéw na
Wrydziale Architektury Politechniki Warszawskiej i Ecole de Architectu-
re de Paris La Villette. Byla stypendystka niemieckiej fundacji DAAD (TU
Berlin Wydzial Planowania Miejskiego i Regionalnego 2003) Asystentka na
Wydziale Geodezji i Kartografii Politechniki Warszawskiej. Zalozycielka
i prezeska Stowarzyszenia Odblokuj (www.odblokuj.org). Laureatka nagrod
i konkurséw architektonicznych (m.in. Nagroda im. Erharda Buska, kon-
kurs Przystanek dla Warszawy, Europan 10). Prowadzi dziatalno$¢ projek-
towa www.happach.pl a takze warsztaty partycypacyjne wedlug autorskiej
metody z zastosowaniem makiety oraz warsztaty architektoniczne dla dzie-
ci archiTEKTURKI (wspolipraca z SARP). Konsultant w programie ,,Pogo-
towie architektoniczne” dla bibliotek FRSI. Czfonek SARP.

dr Lukasz Jochemczyk - psycholog ekonomiczny. Od wielu lat zajmuje sie negocja-
cjami i rozwigzywaniem konfliktéw w spolecznosciach lokalnych. Wiedze
i doswiadczenie zbierat w Polsce i renomowanych o$rodkach rozwigzywa-
nia konfliktéw w Stanach Zjednoczonych oraz Holandii. Rozwigzywatl kon-
flikty spoteczne w Institute for Mediation and Conflict Resolution w Bro-
nxie. Jest certyfikowanym mediatorem stanu Nowy Jork. Czlonek Interna-
tional Association for Conflict Management. Prywatnie lata na szybowcach
i gra na saksofonie.
Kontakt: LJochemczyk@gmail.com

Monika Komorowska - socjolog (specjalizacja: mediacje, negocjacje i rozwigzywa-
nie konfliktéw) i architekt. Opracowuje i realizuje procesy konsultacji spo-

tecznych przy zastosowaniu interdyscyplinarnych metod. Prowadzi warsz-
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taty (m.in. Future City Game), badania i projekty wspomagajace partycypa-

cje spoleczng. W projekcie ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spo-

tecznej w m.st. Warszawie” zrealizowata konsultacje w dzielnicach: Wola,
Praga Poludnie, Ursus, Wlochy i Wilanow.

Info: www.grawmiasto.com

Kontakt: info@grawmiasto.com; tel.: +48 501 394 188

Karolina Kowalczyk - psycholog srodowiskowy, absolwentka wydzialu Psychologii na
Uniwersytecie Warszawskim, koordynowata z ramienia Centrum Komunika-
cji Spolecznej konsultacje dotyczace komunikacji rowerowej na Bielanach.

Urszula Majewska — z wyksztalcenia wschodoznawca i dziennikarz, z wyboru
urzednik, z zamilowania podréznik. Od czterech lat rzecznik Dzielnicy

Srédmiescie, zajmujacy sie tez z pasji partycypacja i konsultacjami.

Marta Marciniak-Mierzejewska — etnografka i antropolozka, w 2010 roku koordy -
nowata, z ramienia Centrum Komunikacji Spotecznej, konsultacje spotecz-
ne w dzielnicach Warszawy, odbywajace si¢ w ramach projektu. Weczesniej
prowadzila projekty edukacyjne i promujace wiedze o kulturze ludowej
w Stowarzyszeniu Pracownia Etnograficzna.

Katarzyna Myk - absolwentka socjologii. W latach 2006-2007 pracownik Katolic-
kiego Uniwersytetu Lubelskiego. W trakcie pracy na uczelni zdobyta do-
$wiadczenie w realizacji projektow wspotfinansowanych z funduszy unij-
nych, w tym projektéw miedzynarodowych. Obecnie pracownik Urzedu
m.st. Warszawy w Dzielnicy Praga-Potudnie, pelni funkcje eurokoordy-
natora i koordynatora ds. rewitalizacji. Wspotautor artykutu Strategie ra-
dzenia sobie ze stresem migrantéw zarobkowych podczas wyjazdu (autorzy
Bohdan Roznowski, Dorota Bryk, Katarzyna Myk).

Marta Olejnik - doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskie -
go. Wspoltworczyni Fundacji Pole Dialogu. Wspétpracuje z Pracownig Ba-
dan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”. Zaangazowana w aktywizowanie
postaw obywatelskich w ramach projektu ,Wiem, jak jest”. Jest wielkg ore-
downiczka wykorzystywania wiedzy i metod socjologicznych w kreowaniu
proceséw spotecznych.

Kontakt: olejnik.m.a@gmail.com
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mgr inz. arch. Jan Pawlik - ukonczyl Wydzial Architektury Politechniki War-

Mac

szawskiej. Pracowal min. z Remem Koolhaasem (zaréwno w OMA jak
i w AMO). Obecnie prowadzi samodzielng praktyke projektows, realizu-
jac projekty na styku architektury, urbanistyki, grafiki, design i sztuki uli-
cy. Laureat wielu konkurséw, m.in. na Polski Plakat Olimpijski Ateny 2006,
Miasto na styku (Architektury Murator).

iej Pawlowski — koordynator akcji informacyjno-konsultacyjnej ,,Stare Miasto

w nowej odstonie”, politolog, Wiceprzewodniczacy Zarzadu Osiedla Gro-
chéow-Kinowa w latach 2006-2010, ekspert w dziedzinie jednostek pomoc-
niczych nizszego rzedu samorzadu terytorialnego.

Joanna Pernal - absolwentka studiéw slawistycznych ze specjalizacja bohemistyka

oraz studidw podyplomowych w zakresie nauczania jezyka polskiego jako
obcego. W Urzedzie Dzielnicy Bialoteka m.st. Warszawy pracuje od dwoch
lat na stanowisku podinspektora w Wydziale Promocji i Komunikacji Spo-
tecznej, gdzie od poczatku zajmuje sie konsultacjami spotecznymi. Okres do-
rastania spedzita w Czechach. Powrét do Polski byt dla niej zderzeniem z inng
rzeczywisto$cig, mentalnoscig. Dlatego polubita podroéze, najchetniej auto-
stopem. Pozwalaja na najblizsze poznanie tego, co pozornie juz jest znane.

Anna Petroff-Skiba - absolwentka Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Skon-

czyta takze studia podyplomowe ,Konsultacje spoteczne i rozwigzywa-
nie konfliktéw spolecznych” w Instytucie Stosowanych Nauk Spolecznych.
Pracowata w Sejmie i Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Obecnie pracuje w Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu Miasta Sto-
tecznego Warszawy, gdzie koordynowala projekt ,Wzmacnianie mechani-
zmu partycypacji spolecznej w m.st. Warszawie”.

Lukasz Prokop - absolwent Wydziatu Nauk Historycznych i Spolecznych UKSW,

podinspektor w Wydziale Kultury i Promocji dla Dzielnicy Ursus i lokal-
ny animator. Wspoforganizator Dnia Sgsiada oraz Bezdyskusyjnego Klu-
bu Filmowego ,,Poznaj swojego sasiada”. Krag jego zainteresowan skupia
sie gléwnie woko! budowy spoteczenstwa obywatelskiego, przyjaznej prze-
strzeni miejskiej oraz animacji lokalnych wydarzen kulturalnych. Czlonek
kilku organizacji trzeciego sektora, m.in. Stowarzyszenia Inicjatyw Spo-
teczno-Kulturalnych Stacja Muranoéw.
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Aga Skorupka — wspotprowadzi Lifespace. Stypendystka Fulbrighta i doktorantka
psychologii srodowiskowej na City University of New York.
Kontakt: aga@lifespace.pl

Joanna Szczepanska — psycholog srodowiskowy. Zajmuje si¢ rozwigzywaniem pro-
blemoéw spoleczno-przestrzennych miejsc i tworzeniem strategii ich rozwo-
ju przy uzyciu réznych narzedzi pracy z uzytkownikami, stosowaniu wie-
dzy spolecznej oraz zaawansowanych analiz przestrzennych. Wspdtprowa-
dzi Lifespace.

Kontakt: joanna@lifespace.pl

Sylwia Tomasini — absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, mar-
ketingowiec, przedstawicielka Dzielnicowej Komisji Dialogu Spoleczne-
go i Koordynator Proceséw Konsultacji Spolecznych w Dzielnicy Wola.
Wspélpracowata przy konsultacjach spotecznych ,Wiecej Swiatla” i ,, Zie-
lone Odolany”. Prelegent w ogdélnopolskiej konferencji na temat konsul-
tacji spolecznych: ,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej
w m.st. Warszawie”.

Sylwia Weilandt - ekonomista, doktorantka w Akademii Leona Kozminskiego
w Warszawie. Pracownik Urzedu Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy, kie-
ruje pracami Referatu Analiz i Funduszy Europejskich w Wydziale Obstu-
gi Zarzadu. Mieszka na Targéwku od pokolen. Lokalna patriotka, zaanga-
zowana w sprawy spotecznosci lokalnej i jej rozwdj. Interesuje sie party-
cypacja spoleczng, komunikacja spoleczng i diagnoza spoteczng. Wiedze i
doswiadczenie zawodowe laczy z pisaniem pracy naukowej o zarzadzaniu
sprawami publicznymi z udzialem obywateli. Do pracy lubi jezdzi¢ rowe-
rem przez Park Lesny Brodno.

Anna Wieczorek - psycholozka §rodowiskowa, zwigzana z Pracownia Badan Sro-

dowiskowych na Wydziale Psychologii UW i z Instytutem Urbanistyki

w Grenoble. Jako badaczka i moderatorka zajmuje si¢ planowaniem i pro-

wadzeniem proceséw konsultacji spolecznych oraz projektowaniem party-

cypacyjnym przestrzeni miejskiej. Specjalizuje si¢ w diagnozie i rozwigzy-

waniu konfliktéw spolecznych wynikajacych z protestow, ktdre towarzysza
wprowadzaniu zmian i nowych inwestycji w przestrzeni.

Kontakt: awieczorek@psych.uw.edu.pl



3 0 8 Autorzy tekstow

Weseta Wojnarowicz — absolwentka Wydziatu Historycznego na Uniwersytecie
Warszawskim oraz studiéw podyplomowych na SGH w Warszawie z zakre-
su Nowoczesnej Promocji. Z warszawskim samorzadem zwiazana od 2008
r. Pracownik Wydzialu Kultury i Promocji dla Dzielnicy Wlochy. Zaintere-
sowania, jak i praca zawodowa zwigzane sa z marketingiem terytorialnym.
,»Konsultacje spoteczne sa jedna z form komunikowania sie ze spoleczen-
stwem, dzigki ktérym mozemy ksztaltowaé wizerunek naszego otoczenia”.

Katarzyna Zawadzka - pracownik Referatu Funduszy Europejskich i Analiz
w Wydziale Obslugi Zarzadu Dzielnicy Targéwek, z wyksztalcenia kultu-
roznawca, z zamitowania obserwator kapitatu spotecznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pomocy w rozwoju jego uczestnikow.

Agnieszka Zielinska — ukonczyla pedagogike na Uniwersytecie Warszawskim,
a takze studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji pu-
blicznej na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Od roku 2005 zaj-
muje si¢ opracowaniem i realizacja zadan w zakresie lokalnego programu
profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania przemocy w rodzinie; planowa-
niem koncepcji badan spotecznych dotyczacych zjawiska uzaleznien i prze-
mocy w rodzinie na terenie Dzielnicy Wawer, organizowaniem kampanii
informacyjno-edukacyjnych, konferencji, seminariéow i szkolen.



